ApolPbos

Ett smartare alternativ for dem
som tar flera lskemedel dagligen

\ ap oteket



Ratt lakemedel
i ratt tid

Apodos underlattar fér de
som har flera ldkemedel eller

andra behov av att 3 hjalp
med sin lakemedelshantering

Vilkommen som Apodoskund
Apodos dr Apotekets tjdanst for dosférpackade likemedel.

Du kommer nu att fa dina ldkemedel dosforpackade for en
eller tva veckors forbrukning &t gdngen. Innan dina ldke-
medel skickas till dig ser vi pa Apoteket till att de genomgar
en farmaceutisk kontroll, dar det sdkerstalls att de passar
ihop och att inga dubbletter férekommer. Allt for att hogsta
sdkerhet och kvalitet ska kunna sdkerstéllas.

Varje dospdse innehdller de ldkemedel som du ska ta vid ett
och samma tillfdlle och dr tydligt médrkt med dina person-
uppgifter, vad pésen innehdller och nér lakemedlen i pdsen
ska tas. Det gor att du alltid kan vara sdker pd att du tar rétt
lakemedel vid rétt tidpunkt. De ldkemedel som du anvdnder
och som inte kan dosférpackas — till exempel brustabletter,
salvor och likemedel du ska ta vid behov - kan du bestélla
séd att du far dem levererade tillsammans med dina dospasar.
Detsamma giller egenvard fran Apoteket som till exempel
schampo och andra hudvéardsprodukter.




| vilkomstpaketet

Som ny Apodoskund far du ett vilkomstpaket. Har hittar du
all information och alla blanketter du behdver for att komma
igdng med Apodos. Vilkomstpaketet innehaller foljande:

Ditt dosrecept

Pé dosreceptet ser du alla dina utskrivna ladkemedel. Upp-
daterat dosrecept kommer med din leverans nér det skett
nadgon férandring.

Ansékningsblankett for delbetalning

Fyll i och skicka till Apotekets Kundservice om du vill betala
med faktura, e-faktura eller autogiro.

Fullmakt

Fylls i om du vill att ndgon annan till exempel en nédrstdende
ska kunna hdmta dina ldkemedel. Det lamnas till valfritt

apotek som tillhor Apoteket. GIom inte att ta med legitimation.

Apodosbox

Apodosboxen dr ldtt att anvdnda. For att fylla pa med nya
doser 6ppnar du locket och ldgger ner din nya dosrulle. Dra
ut den forsta pasen genom glipan i locket. Sen dr det bara att
dra ut ndsta pdse och riva av. Har du inte fatt ndgon Apodos-
box gar det att bestélla via Apotekets Kundservice.

Sa hér far du dina Apodoslikemedel

Dina dosférpackade ldkemedel kommer att levereras till
ditt apotek eller apoteksombud varje eller varannan vecka.
Om du bor pa ett dldreboende eller liknande kan medicin-
erna levereras direkt dit under forutsdttning att du betalar
via faktura.

Lédkemedel som inte kan dosférpackas

De likemedel som inte gar att dosforpacka bestéller du sjdlv
genom att ringa till Apotekets Kundservice. Tdnk pa att géra
detigod tid sa att de kan levereras samtidigt med dina Apodos-
rullar. Telefonnummer hittar du pa sista sidan i broschyren.

Akuta mediciner

Léakemedel som du behdver omgaende, till exempel anti-
biotika, kan du hdmta ut pa ndrmaste apotek.

Andrad dosering och uppehall

Om doseringen dndras ska du ldimna in dina oanvénda pdsar
pa apoteket i samband med att du hdmtar ut de nya doserna.
Om du inte behover dina dosférpackade ldkemedel under en
period, exempelvis vid sjukhusvistelse, ska du anmadla detta till
Apotekets Kundservice. Annars fortsdtter leveranserna som

vanligt och du debiteras kostnaden for lakemedlen.



Dosreceptet ersitter
alla dina recept

Pa dosreceptet star vilka lakemedel du
har och ndr du ska ta dem. Varje ging
det sker en dndring far du ett nytt upp-
daterat dosrecept.

Tydlig éverblick

Dosreceptet ger dig, ldkare och vard-
personal en tydlig 6verblick 6ver dina
lakemedel. Det gor det enklare for dig
att anvdnda dina mediciner pa rdtt sdtt
och minskar risken for att du ska fa ett
ladkemedel som inte passar ihop med de
ovriga. Ta alltid med ditt dosrecept vid
kontakt med varden eller ditt apotek.

Kompletterande lakemedel for regelbunden anvandning
som inte dosférpackas. Bestélls av dig eller ditt ombud.

Telefon- och faxnummer
till dosapoteket.

Dosférpackade
lakemedel.

[Ditt personnummer. j
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Lakare som har ordinerat
dina lakemedel.

Kompletterande lakemedel som
ska tas vid behov. Bestdlls av dig
eller ditt ombud.




Innan detta datum Har ser du vilken lakare
maste du fornya som férnyade de olika
ditt dosrecept. lakemedlen forra gangen.

Krivs fire 2014-05-19]om medicineringen

ska foresiirea. Koneakea din likare.
Nér det &r dags att _
férnya dosreceptet sy winsass
Léikemedlen pa dosreceptet dr giltiga i maximalt ett ar. Dosrecept version 8
Nir slutet av giltighetstiden ndrmar sig far du tva paminnelser Dosrecept upplage  2011-03-15
om detta, 3 manader och 2 mé&nader innan sista leverans. Om Roneakeperson Kajsa Anka rel: 123 456

vi efter denna paminnelse fortfarande inte fatt ett fornyat/nytt & -

dosrecept kommer en sista paminnelse i samband med den
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Lakemedel markerade Har ser du om paminnelsen Har du fler lakemedel
med * ar de lakemedel galler ldkemedel du far dosfor- som behéver fornyas?
som paminnelsen galler, packade (= dispenserat) eller Har ser du sista qiltig-
dvs vars giltighetstid ar vid sidan om (dvs i sin original- hetsdatum for varje
pa vag att I6pa ut. forpackning). ldkemedel.




Sa héar hanterar
du dina dospasar
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Bilden visar hur och fran
vilket hall du ska riva av
aktuell dospase fran dos-
remsan. Det &r viktigt
att riva av pasen fran rétt
hall, eftersom den eller
den efterféljande dos-
pasen annars riskerar att
ga sonder.

Det dr enkelt att
kontrollera att du tagit
rdtt dospase, eftersom
veckodag och tidpunkt
ar tydligt angivna.

Dospasen 6ppnar du
genom att klippa eller
riva upp den. Bilden
visar ett lampligt stélle
for detta.

4

Det dr bra att svilja
tabletterna eller
kapslarna med minst
ett halvt glas vatten.

5

Gl6m inte att ta dina
mediciner som inte
kan dosforpackas,
till exempel ndsspray
eller insulin.



S3 har betalar du

Samma regler giller for dig som Apodoskund som for alla
andra receptkunder vid betalning av lakemedel. For dina
lakemedel betalar du maximalt vad det aktuella hog-
kostnadsskyddet uppgar till. Apodos gar att betala kontant
eller via faktura.

Kontant
Om du viljer att betala kontant s& betalar du dina Apodos-

rullar ndr du himtar ut dina ldkemedel pé ditt apotek.

Betala via faktura

Dina Apodoslikemedel betalas enklast via faktura (rdkning).

Du kan vilja att betala hela fakturabeloppet pa en gang eller
dela upp betalningen. Aviseringsavgift tillkommer.

Vill du delbetala din faktura, fyller du i blanketten
”Kreditansokan med delbetalning — Doskund”. Blanketten
finns i ditt vdlkomstpaket eller pa apoteket.se. Skicka
avtalet till Apotekets Kundservice.

Din faktura f6r Apodos

Din faktura kommer fran faktureringsbolaget Payex, som
hjdlper Apoteket med administrationen av betalningen.
Eftersom alla apotek har tystnadsplikt innehaller fakturan
inga uppgifter om dina mediciner. Vill du veta vilka like-
medel fakturan géller kan du ta kontakt med Apotekets

Kundservice for att fa en fakturaspecifikation.
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Sa sparas dina uppgifter

Uppgifter om dina ldkemedel sparas i e-hdlsomyndighetens
databas i 15 méanader. E-hdlsomyndigheten ser till att alla
apotek har tillgéng till de databaser och I'T-system som beh&vs
vid expedition av ldkemedel. Kontakta gdrna Apotekets

-
Kundservice om du har fragor om Apodos. - .'*."\‘:“.V
-
ofeee -:‘.
Apodos och milj6é
Apoteket AB dr miljocertifierat enligt ISO 14001 och arbetar .
aktivt med milj6é i ménga olika steg. Det ror allt fran hur 1 '

kasserade ldkemedel paverkar var natur, till vilket material
vi anvdnder i vara produkter och hur véra transporter ska
bli sa miljovinliga som mojligt.
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apoteket

Vi gér det enklare att ma bra

Kontakta gérna oss pa Apoteket
om du undrar ndgot mer

0771-450450 | apodos@apoteket.se | apoteket.se
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