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Inledning

Samarbete Gver professions- och verksamhetsgranser dr mer regel dn undantag kring personer i behov
av sammansatt stod. Det kan till exempel handla om vuxna personer med behov av insatser fran bade
halso- och sjukvard och socialtjéanst, dldre, personer med omfattande funktionsnedséttning, kroniska
sjukdomar eller psykisk ohilsa. Det kan ocksa vara personer med en social situation som paverkar
hilsan t ex missbruk eller vald i ndra relationer. Sen 2010 finns ett tilligg i savil socialtjanstlagen
(SoL) som hilsosjukvérdslagen (HSL) om samordnad individuell plan (SIP). Aven i patientlagen (PL)

ar detta inskrivet 2015.

SIP ar ett verktyg for samordning av insatser fran socialtjansten och hélso- och sjukvéarden kring en

person. SIP kan vara till hjalp vid f6ljande vanliga situationer:

e Nair en person har behov av insatser fran flera verksamheter
e Nair ansvarsfordelningen behover tydliggoras
e Nair en person haft upprepade besok i varden

e Nir en person aterinskrivits pa sjukhus

SIP omfattar personer i behov av sammansatt stod i alla aldrar men fokus for det hér arbetet dr vuxna
personer. Separata manualer finns Aven for barn och unga. Ovrigt material aterfinns p& hemsidan

alternativt i IT-stodet. SIP-manualen ar inspirerat av Region Gotlands material.

Fréan lagstiftning om samverkan mellan huvudmén

SIP

via antagna lokala 6verenskommelser till rutiner for o

hur arbetet ska ga till i olika verksamheter ar stegen
ibland ganska langa. Politiskt antagna Overenskommelse

overenskommelser ricker inte hela vagen ut i Onskemal, synpunkter

och erfarenheter Rutiner

verkligheten dar det goda samarbetet ska dga rum.

Det beh6vs minst tre 6vergripande forutsattningar. St
For det forst behovs en samordnad styrning och

ledning, for det andra gemensamma rutiner,

material och gemensam praxis — en gemensam

karta. Dessa tvé forutsiattningar formar 6ver tid en tredje, en gemensam samverkanskultur som
stracker sig o6ver professions-, verksamhets- och huvudmannagranser. I det foljande presenteras forst

Jamtlands samverkansorganisation och sedan en praxis/en manual for arbetet med SIP.

Styrning och ledning i samverkan

Medarbetare moter dagligen personer i behov av stod i sitt arbete. Oftast 16ser man fragor runt den
personen inom sin egen verksamhet, men det finns fragor och situationer nar man behover hjilpas at

fran flera héll for att det ska bli bra. Ibland beho6ver fragor samordnas dven pa ledningsniva.

I Jamtlands lan finns en operativ arbetsgrupp (Ledningskraft) for samverkansfragor som ror dldre
personer med chefer fran socialférvaltningarna och halso- och sjukvardsforvaltningen som sam-

ordnar fragor kring SIP for dldre personer. Det finns dven ett Lansnatverk psykiatri.
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SIP-arbetets olika steg

Nar personen behover insatser fran bade hélso- och sjukvard och socialtjanst, ska regionen och
kommunen tillsammans erbjuda en SIP. I lagens forarbeten anges att kommunen och regionen har
langtgdende skyldigheter att uppratta SIP och darfor ska den som begir en SIP som regel fa det, om
personen medger kan dven legal foretradare och/eller nirstdende initiera. All personal inom Halso-
och sjukvarden samt inom socialtjdnsten har ansvar att initiera en SIP om behov foreligger, denna
skyldighet aligger sévil personal som arbetar med myndighetsutévning som personal inom sluten

vard, oppenvérd och kommunala/ privata verksamheter.

SIP ska upprittas utan drojsmal nar personen har pagaende insatser eller har behov av insatser
fran halso- och sjukvard och socialtjanst. Personen behover séledes inte ha pigaende insatser fran
dessa bada huvudman for att en SIP ska kunna initieras, det ar tillrackligt att en verksamhet
uppmaiarksammar att det finns behov av insats fran den andre huvudmannen och att en samordning
bor ske. SIP kan bara upprattas med den enskildes samtycke. Medverkan fran andra aktorer kan bara

ske om den enskilde medger det.

Pé foljande sidor finns inledningsvis en karta 6ver SIP-arbetets olika steg samt darefter en mer

fordjupad information om de olika stegen.
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Forbered motet

Varje verksamhet

Kallelse Genomfér motet ger insatser

Uppféljningsmote

I FN:s deklaration om ménskliga réattigheter och i sdvil Patientlagen som Socialtjdnstlagen
understryks alla individers ritt till information och delaktighet i det som ror dem. Alla méten behover

séledes forberedas och anpassas sa att individen gors delaktig.

SIP sker bast i personens hem. I hemmet ar forhallandena mer jambordiga, personen slipper trottande
transporter och personalen har storre mojlighet att & forstaelse for personens 6nskemal. Narstdende

kan delta pa ett naturligt satt.

Nar man planerar infor SIP-mote kan man fréga sig om motet pa nigot sétt behéver anpassas
kommunikativt, kognitivt eller fysiskt. Kunskaper om anpassningar av méten utifrén olika behov finns

iflera verksamheter. Beakta om specifik kompetens behovs inf6r och vid motet.

I planeringsstadiet av ett SIP méte bor det sa tidigt som mojligt ske funderingar kring hur personen
och eventuellt narstdende kan vara delaktig i métet. Ju mer de har kunnat forbereda sig och tinka
igenom motet innan, desto storre ar forutsattningarna for ett aktivt deltagande for personen under

sjalva motet.

Rad for att starka personens delaktighet:

e Ibland behover personen ett eller flera formoten for att sortera, formulera mal
som forberedelse infor SIP-motet

e Informera om vad SIP &r, ge garna ut informationsmaterial

e Diskutera tillsammans med personen vilka som ska kallas till SIP mdtet. Forsdk
att tillgodose dnskemal sa langt som mojligt

e Informera om for- och nackdelar med icke-professionellas medverkan i métet
utifran sekretessynpunkt

e Formulera tillsammans med personen syftet med SIP motet och vilka mal som
ska uppnas

e Informera om sekretess och fa skriftligt samtycke till SIP.

e Ge personen mdojlighet att sjalv bestdmma sin roll pad motet



Kallelse

Varje verksamhet

Kallelse Genomfor motet ger insatser

Uppféljningsmote

Den kallandes ansvar

e Den professionelle som har uppmérksammat behov av SIP kallar deltagarna i god tid infor
motet.

o Enkallelseblankett har tagits fram att anvinda sig av vid kallelse till STP-méten i Jimtlands lan.
De kallades ansvar

e Verksamheterna inom halso- och sjukvard eller socialtjanst &r, enligt lag, skyldiga att delta motet
kring den enskilde. De utser sjilva vilken person som foretrader verksamheten vid motet.

e De kallade verksamheterna/personerna bekriftar mottagande av kallelse.

e Den som gar pa motet ska forbereda sig infor motet genom att sétta sig in i drendet och se till

att ha mandat

Genomfor motet

Varje verksamhet

Kallelse Genomfor motet ger insatser

Uppféljningsmote

Tid och rum

e Nagon typ av visuell tidsplanering och ett tidshjalpmedel kan hjilpa alla i moétet att bli
medvetna om tidsramen.

e For att dven hinna sammanfatta och dokumentera och kopiera SIP blanketten s& behovs ofta
60-90 minuter till motet beroende pa omfattning.

e Det ar bra om det finns dator och skrivare i méteslokalen for enklare dokumentation.

RA&d for att starka personens delaktighet:

e Anpassa motets tid och lokal utifrdn personens forutsattningar

Rad infor SIP-motet



e Alla deltagande professionella, oavsett vilken verksamhet de foretrader, har ett ansvar att
tillsammans med motesledaren skapa ett sé tydligt och konstruktivt SIP-méote som majligt.

e Paminn om ett sprak utan fackuttryck.
Motesledare

e Motesledaren balanserar mellan att foretrada sin egen verksamhet och att foretrada helheten i motet.
e Ar motet komplicerat kan den kallande be en annan person att vara métesledare, den kallande kan

da fokusera pa att foretrdda sin verksamhet.
Rad till motesledaren

e Hilsa vilkommen och informera om syftet med métet och rollen som motesledare.

e Informera om sekretessen for samtliga narvarande pa motet.

e Visa eventuellt tiden med hjalp av tidsplanering eller tidshjalpmedel.

e Latallaigruppen séga sitt namn och vilken verksamhet de foretrader.

e Upprepa syftet med métet och de mél och 6nskvirda lagen som personen redan formulerat.

e Hall tiden — se till att den avsatta tiden for motet halls.

e Fordela ordet — 1at alla komma till tals.

e Lyssna — visa att du 4r med och lyssnar aktivt. Still foljdfréagor.

e Var uppmirksam pa personens och anhériga/narstdendes reaktioner under hela métet samt
bidra till att de kianner sig delaktiga.

e Presentera, om mgjligt, malet tillsammans med personen.

Rad for att starka personens delaktighet under motet:
e En whiteboard/bladderblock eller likande i rummet och pennor som fungerar
underlattar tydlig kommunikation

e |Ibland behdvs alternativ och kompletterande kommunikation (AKK):

o Ex. tecken som stod, foton, symboler, bilder, konkreta foremal eller
talande hjalpmedel

o Att ha tillgang till fungerande kommunikationssatt minskar oro och ar
lika viktig for tryggheten i att veta att det som sdgs och sker runt
omkring blir forklarat pa ett begripligt satt

e Personen kan finnas tillganglig per telefon eller video om hen inte vill/orkar vara
med pa motet

e Personen kan vara med en stund pa motet om denne inte orkar hela tiden,
aterkoppla efterat vad som sagts till personen

e Om personen inte ar med p& motet bor ndgon av motesdeltagarna utses att vara
deras representant i SIP motet. Det kan vara en anhorig eller narstaende.

Samordningsansvarig



e Utse samordningsansvarig i inledningen av motet.
e En av huvudménnen (namngiven person) ska utses till samordningsansvarig och ha det
overgripande ansvaret for planeringen.
e Samordningsansvarig ska vara verksam inom halso- och sjukvérd eller socialtjanst.
e Personens 6nskemal och behov ska vara vigledande f6r vem som utses till
samordningsansvarig.
e Samordningsansvarig ansvarar for:
o att samtliga mo6tesdeltagare far tillgang till SIP-dokumentet (via utskrift alt IT-st6d)
o att ha fortsatt kontakt med den enskilde angdende samordningen
o att kalla till fortsatta moten
o0 ikomplexa fall med ménga involverade, kan den samordningsansvarige ha behov av
en kontaktperson frdn den andra huvudmannen. I sddana fall utses denne innan

motet avslutas.

Formulera mal

Var sa konkret som majligt.
e Se till att var och en beskriver konkret vilken insats de ska utfora sa att mélet nas - konkret.
e Se till att den som dokumenterar hinner med.

e Anvind vid behov bladderblock.

e Forsidkra dig om att personen forstdtt inneborden av malen.

Sammanfatta mal och vagen dit

e Summera vad som har bestamts och vem som ansvarar for vad.
e Stam av med personen.

e Bestdm datum och plats for uppfoljning.

RAd for att stéarka personens delaktighet:

e En samordnad individuell planering utgar alltid frdn personens behov och bdérjar

med att personalen staller frdgan: Vad ar viktigt for dig?

e Personen och personalen formulerar mal som ar meningsfulla, 6kar motivationen

och bidrar till att ratt insatser prioriteras
e Diskutera vad personen kan gora for att nd malen

e For att nd personens mal kan saval medicinska behandlingar som omvéardnad,

rehabilitering och sociala insatser behdvas

e Bestam hur personen kan be om hjalp och vem den kan vanda sig till om nagot

inte fungerar

e Klargor hur kontakt med verksamheter eller kontaktperson ska ske om nya lagen

uppstar eller om nagot ar oklart.



Utvardering av moétet

e Efter motet erbjuds personen svara pa en utvardering med négra frigor. Syftet ar att utviardera
personens upplevda grad av delaktighet under SIP-moétet. Upplys om att det ar frivilligt.

e Svaren kan anvindas i samverkan mellan individen och den professionelle i ett fortsatt arbete.

e Utvardering ar viktigt for att kvalitén i arbetet med SIP ska kunna utvecklas och forbéttras

som en del i det systematiska forbattringsarbetet.

Varje verksamhet ger insatser

Varje verksamhet

Kallelse Genomfor motet ger insatser

Uppféljningsmote

Ansvar

e Efter SIP-motet utfor respektive verksamhet de insatser som 6verenskommits vid SIP-motet.
e Dokumentationen sker hos respektive huvudman.

e Samordningsansvarig for SIP bevakar drendet.
Uppfoljningsmote

Varje verksamhet

Kallelse Genomfor motet ger insatser

Uppféljningsmote

e Av SIP-dokumentet ska framga hur och nar planen ska féljas upp.

e Vid uppfdljning undersoks om insatserna har fullf6ljts och om maélen ar uppfyllda.

e Om det finns behov av fortsatta insatser som behover samordnas uppdateras SIP.

e Om behoven dr uppfyllda eller samordning inte bedoms behovas ldngre ska SIP avslutas.

e Dokumentation sker enligt befintliga rutiner i respektive verksamhet.

RA&d for att starka personens delaktighet vid uppfoéljningsmotet:

e Personens erfarenheter i utvarderingen av motet kan utgdra ett bra stéd infor
uppfoéljningsmotet

e Anpassa uppféljningsmotet efter personens erfarenheter och 6nskemal



Checklista SIP

FORBEREDELSER

Ha egen kdnnedom om SIP och om andra verksamheters uppdrag/roll

Personen har behov eller pagaende kontakt med verksamheter inom bade
Halso- o Sjukvard och Socialtjanst

Samtala med personen om SIP:

+ Beskriv bade mojligheter och begransningar med SIP.

« Samtala om personen mal och delmal med SIP.

» Planera for personens delaktighet

Personen samtycker skriftligt till SIP-mo&te/arbete och planerar vilka som bor
kallas

Behdvs tolk eller andra kommunikativa/kognitiva/fysiska anpassningar?

Hur lang tid ar lampligt och vilken lokal? Boka. Téankt pa placering i rummet

KALLELSE

Kalla och ha med bade start och stopptid i kallelsen

Kalla motesdeltagare med omsorg sa att det om mgijligt inte blir for manga
Den kallande leder oftast métet. Om inte, utse métesledare

Utse nagon som dokumenterar motet

Las pa infor SIP-motet s att du kommer uppdaterad till motet

Ha vid behov férméte/-n med personen for att skapa forutsattningar for
delaktighet och formulera mal

Om samtycke finns, ha vid behov ett formote med de professionella

Planera moétet sa att varje del av motet ryms inom den utsatta tiden

Tank igenom hur du ska hanterar fragor som inte hér hemma p& SIP-motet nar
de kommer upp

Planera for ett méte pa ett sprék utan fackuttryck

GENOMFORANDE

Inled métet med presentation av métesledaren, syfte och roller
Presentera den som dokumenterar samt sag nagot om sekretess och samtycke
Lat 6vriga métesdeltagare presentera sig med personen i fokus

Paminn om syftet och om de mal som personen eventuellt redan har formulerat

Om personen inte deltar i motet — var extra noga med att halla fokus p& det som
har formulerats innan maotet

Formulera konkreta tydliga delmal/mal

Beskriv nulaget kort

Presentera aktuella verksamheters stéd och insatser
Samtala om 6nskvarda mal/delmal for personen
Sammanfatta métet och stim av mot dokumentationen

Avsatt tid for uppfoljning inklusive vem som kallar
Fortydliga vem som &r samordningsansvarig

Se till att alla f&r en SIP med efter métet. Erbjud personen att delta i utvardering

EFTERAT

Dokumentera i journal

Red ut eventuella grazoner mellan professionella efter motet

Genomfdr planerade aktiviteter, planera utvardering av det gemensamma
arbetet till uppféljningen

CHECK



