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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna prévar om verksamheten skéts pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt, om rakenskaperna ar riattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten foljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredstillande sétt.

Den grundliggande granskningen genomfors varje &r avseende nimnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Gemensam nimnd for Narvard Frostviken r ett samarbete mellan Region Jamtland Har-
jedalen och Stromsunds kommun. Namndens syfte ar att astadkomma kostnadseftektiv
vard och omsorg med hog kvalitet for medborgare och besokare i Frostvikenomradet.
Stromsunds kommun ar virdkommun och ndmnden ingér i kommunens organisation.
Den gemensamma namnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer vilket
medfor att var granskningsinsats blir mer av 6vergripande karaktir.

I foregiende ars grundlaggande granskning framkom att det ekonomiska laget for namn-
den ar otillfredsstillande. Underskottet kan i allt vasentligt hanforas till ett enskilt arende
som namnden inte anser att de har fatt tickning f6r samtidigt som fullméktige i
Stromsunds kommun har uppdragit till namnden att arbeta aktivt med att minska kostna-
derna. Det konstaterades dven att naimnden inte hade antagit ndgon verksamhetsplan for
2020.

Ovanstaende iakttagelser kommer att foljas upp som en del av den grundldggande gransk-
ningen.

2 SYFTE. REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundlédggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pé ett indamélsenligt satt, om verksamheten skotts pa ett
ekonomiskt tillfredstillande sétt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljining och kontroll

e Har nimnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Finns resultatmal for nimndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full-
miktiges viljeinriktning och prioritering?

¢ Har nimnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?

e Harndmnden fattat beslut om &tgirder vid avvikelser fran budget och resul-
tatmal?

¢ Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

¢ Har nimnden vidtagit atgdrder utifran foéregiende ars grundldggande gransk-
ning?
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Maluppfyllnad

e Néir nimnden faststillda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Den gemensamma ndmnden granskas ocksa av Stromsunds kommuns revisorer (Ernst &
Young). Vi har gjort en avstimning av att bedémningarna i rapporterna harmonierar in-
nan de presenteras for respektive revisorskollegium.

4 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgéatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)
e Reglemente f6r naimnden
e Samarbetsavtal om Gemensam namnd for Narvard Frostviken

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND
Granskningen avser Gemensam ndmnd f6r Narvard Frostviken.
6 MEeTOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier av nimndens verksamhetsplan, pro-
tokoll, delars- och drsrapporter m.m. Dértill kan t.ex. hearing, intervjuer, inhdmtning av
skriftliga svar pa fragor komma att ske.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Namnden har vid ett flertal gdnger under aret, infor det slutgiltiga beslutet om budget,
haft diskussioner om det pagaende budgetarbetet. I oktober fick narvardschefen i uppdrag
att till decembermatet limna forslag pa budget och mal for 2021.

Namnder har inte antagit ndgon specifik verksamhetsplan fér 2021. Namnden beslutade
om budget och mal fér 2021 pa sitt sammantride i december 2020.* Budgeten uppgick till
25 378 tkr och ar en Okning fran 2020 med 1 561 tkr.

Utifran g prioriterade mél har namnden faststillt 11 effektmal.

1 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2020-12-10 § 69, dnr: NVF.2020.21
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Av protokoll framgar att tillskott inom dldreomsorgen har budgeterats pa utemiljo, utbild-
ning och sjukhemsséngar samt fér personal/pensionérer som skall bedriva aktiviteter for
vardtagarna. Tillskottet till hdlsocentralen genom Hilsovalet har budgeterats pé laborato-
rieutrustning, utbildning och arbetsteknisk utrustning samt 50 procent extra undersko-
terska for att pd mottagningen kunna bedriva férebyggande folkhélsoarbete.

Vidare framgar att LSS-arenden fortfarande ligger under Néarvird Frostviken men det
finns planer pa att alla LSS-drenden i kommunen kommer att liggas in under ett och
samma konto. Namnden har dock inte budgeterat for kostnaden som funnits for LSS.

Enligt samarbetsavtalet for Gemensam ndmnd Frostviken ska namndens plan och for-
slag till budget tillstdllas kommunstyrelsen och regionstyrelsen senast 1 oktober fére aktu-
ellt verksamhetsar. Vi kan i protokoll inte utlésa att s& har skett.

Bedomning
¢ Vibedomer att nimnden inte antagit ndgon verksamhetsplan f6r 2021.

¢ Vibedomer att namnden har fattat beslut om mal och budget for sin verksamhet
2021. Dock borde namnden budgeterat for hela den uppskattade kostnaden for
LSS.

¢ Vibedomer att nimnden inte informerat kommun- och regionstyrelsen sin plan
och budget i enlighet med samarbetsavtalet.

Vi rekommenderar ndmnden att anta en verksamhetsplan.
7.1.2 Tolkning av fullmiktiges mal

Revisionsfrdga: Finns resultatmdl for ndmndens ekonomi och verksamhet som utgar
Jfran fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Namnder har antagit 11 effektimél foér 2021 som utgér frén prioriterade mal.

Samtliga effektimal dr formulerade s att de dr métbara och géar att f6lja upp. Namnden har
dven angivit hur ofta och nir dessa ska redovisas.2 Malen saknar dock tydliga indikatorer
for att mata maluppfyllelsen.

Bedomning

e Vibedomer att nAmnden har faststillt effektméal utifrén prioriterade méal. Dock
saknas tydliga indikatorer for att mata maluppfyllelsen.

7.1.3 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfrdga: Har ndmnden haft en uppfolining och rapportering av ekonomi och
verksambhet i enlighet med styrmodellen?

Uppf6ljning av ekonomin
Namnden har behandlat verksamhetsprognos per februari, april, augusti, per oktober.
Efter februari uppgick prognosen till -1078 tkr.

Av kommentarerna framgér att kostnaden f6r LSS inte finns med i budget och att ett un-
derskott kommer att redovisas i slutet av aret. Verksamheter som har en negativ avvikelse

2 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2020-12-10 § 69, dnr: NVF.2020.21
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mot budget dr ledning och administration som avviker med — 55 tkr och hemvérd med —
38 tkr. Prognosen for personlig assistans uppgick i februari till — 1790 tkr.

I 6vrigt visar verksamhetsprognosen per februari p en positiv avvikelse for intakterna
med 13 tkr.

Verksamhetsprognos per april visar pa ett underskott pd — 29 tkr. Prognosen for personlig
assistens uppgick da till — 1567 tkr.3

Némnden beslutade i september om verksamhetsprognos per augusti som visar pa + 79
tkr. '

Avvikelsen for personlig assistans uppgick dé till -1633 tkr. Hemsjukvérd och sarskilt bo-
ende redovisar ett battre utfall &n budget, och s& dven hélsocentralen. I kommentar fram-
gér att Narvard Frostviken haft nagot férdyrade personalkostnader pga. sjukskrivningar
och utbetalning av kvalificerad 6vertid. Dock héller man sig inom beslutad ram.4

Uppfoljningen per oktober visar pa ett 6verskott pa 3 tkr. Avvikelsen for personlig as-
sistens uppgar till -1633 tkr.5

Uppfdlining av méluppiyllelsen

P4 sitt sammantrade i maj redovisade namnden méluppfyllelsen per april 2021. Av de 4
mal som foljdes upp anses 2 vara uppfyllda per april, ett mél forvintas bli uppfyllt under
aret och ett var delvis uppfyllt.

Namnden redovisar dven maluppfyllelsen per augusti. I redovisningen framgér att 6 mal
har f6ljts upp, och av dessa var 3 uppfyllda, ett delvis uppfyllt och ett forvintas bli uppfyllt
under aret. Effektmalet om att genomfora brukarsamradfér boende och anhériga har inte
uppfyllts och det forklaras uteblivit pa grund av pandemin.”

Flytt av L.SS-verksamhet och minskat anslag

Namnden har under aret arbetat for en centralisering av kostnaderna for LSS i kommu-
nen.? Under 2022 ska all LSS-verksamhet inom gemensam namnd for narvard Frostviken
ska flyttas till socialnimndens enhet for stod och service under vard- och socialforvalt-
ningen, i samband med det sker en 6verforing av anslag med 1 miljon kronor fran narvard
Frostviken till vird- och omsorgsforvaltningen. ® Namnden anser att 6verforingen ar fel-
aktig och har med anledning av det lamnat en skrivelse till kommunstyrelsen och samtliga
partigrupper.1°

Ambulansavtal och utebliven ersittning for utomlinstransporter

Namnden beslutade i december 2020 om att ta del av och acceptera revideringar av ambu-
lansavtal med ett antal dndringar, dock har nimnden inte fatt terkoppling vad galler av-
talsforslaget fran region Jimtland Hirjedalen. 11

3 Protokoll fér Gemensam namnd for Narvérd Frostviken 2021-05-20 § 26, dnr: NVF.2021.6

4 protokoll for Gemensam namnd fér Narvérd Frostviken 2021-09-16 § 39, dnr: NVF.2021.6

5 Protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-12-09 § 56, dnr: NVF.2021.6

6 protokoll for Gemensam namnd for Narvrd Frostviken 2021-05-20 § 27, dnr: NVF.2021.7

7 protokoll for Gemensam namnd for Narvard Frostviken 2021-09-16 § 40, dnr: NVF.2021.7

8 protokoll for Gemensam namnd fr Narvard Frostviken 2021-03-11 § 15, dnr: NVF.2021.6

9 Kommunfullmaktiges protokoll 2021-06-09 § 60, dnr: KS.2021.247 — Budget 2022

10 protokoll fér Gemensam namnd for Narv8rd Frostviken 2021-05-20 § 35, dnr: NVF.2021.27
1L protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-03-11 § 22, dnr NVF.2021.30
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Av protokoll framgar att nimnden har haft problem med f4 tillgdng till redovisning av ut-
omlanstransporter med ambulans, och darmed inte kunnat begéra ersattning i tid. *2 Det
avser perioden november 2019 — juni 2021. Namnden har fakturerat Region Jamtland
Hirjedalen for utebliven erséttning, som betalat, men en del regioner betalar inte for upp-
drag éldre dn 6 manader. Verksamhetschefen uppskattar att det ror sig om ca

500 000 kronor. Arendet Ar under fortsatt utredning. 13

Uppf6lining av verksamhet och handlingsplaner

Férutom uppfoljning av ekonomi och verksamhet har namnden aterkommande fatt in-
formationer om verksamheten fran narvardschefen i samband med dennes informations-
punkt.

Namnden har antagit en arsplan for 2021 for terkommande drenden och i den ingar upp-
f6ljning av handlingsplaner.14 Namnden har f6ljt planen, med undantaget av uppfoljning
av nationella patientenkaten féregéende ar. Vi har inte i protokoll kunnat utlasa att upp-
f6ljningen genomforts.

Narvéard Frostviken har informerat kommunstyrelsen om sin verksamhet.* Narvirds-
namnden har dven delgett kommunstyrelsen namndens verksamhetsprognos per augusti
2021.16

Hilsovalet/vardvalet

Namnden har i mars 2022 upprittat och beslutat om en verksamhets- och kvalitetsberat-
telse for hilsoval 2021 som Gverlamnats till Region Jamtland Héarjedalens halsovals-
kansli.??

Namnden redovisar att det skett en 6kning mot fjolaret gillande bade produktion och
hembesok. Dock framgér inga siffror eller hur stor 6kningen r.

Narvarden har 6ppen mottagning och telefontid mellan 8:00-12:00 och 13:00-17:00.
Namnden redovisar att tillgingligheten for kontakt med varden samma dag (o:an) ligger
pa 78 procent. Redovisningen ar foér november ménad, och rapporten sdger inget hur till-
gangligheten varit under resten av éret.

Tillganglighet for en forsta medicinsk bedomning (3:an) ar “ett ldgt antal men att snittet
dr nagot forbdattrat mot tidigare Gr”. Det gar av rapporten inte att utlasa ndgon procent-
sats eller annat métetal fOr 3:an.

Niamnden redovisar aven ett 1agt utfall pd kontinuitet di de haft 5 olika likare. Under
2022 beraknar de ha 3 olika lakare.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en tillfredsstéllande uppf6ljning av ekonomi och
verksamhet som f6ljer den plan som namnden beslutat.

e Vi bedOmer att naimnden brister i sin uppf6ljning av tillgdnglighet.

Vi rekommenderar att nidmnden forbdttrar dterredovisningen av tillgingligheten.

12 protokoll for Gemensam namnd fér Narv8rd Frostviken 2021-09-16 § 42, dnr: NVF.2021.30

13 protokoll for Gemensam namnd fér Narvird Frostviken 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21

14 protokoll fér Gemensam namnd fr Narvard Frostviken 2020-12-10 § 77, dnr: NVF.2020.35

15 Kommunstyrelsens protokoll 2021-03-30 § 44, dnr: KS.2021.165 — Uppsiktsplikt Narvard Frostviken
16 Kommunstyrelsens protokoll 2021-12-14 § 241, dnr: KS.2021.21 — Delgivningar

17 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-03-10 § 13, dnr: HSV-NVF.2022.12
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7.1.4 Beslut om atgéarder
Reuvisionsfraga: Har ndmnden fattat beslut om Gtgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Namnden har foljt upp sin ekonomi och verksamhet enligt plan. Férutom att namnden
fortsatt agera for en centralisering av kostnaderna for LSS har inga beslut om atgirder fat-
tats med anledning av redovisning av ekonomin.

Helérsprognosen for 2021 har under éret varierat enligt tabellen nedan:

Manad da prognos Helarsprognos,
upprittats tkr

Februari - 1078 tkr
April - 29 tkr
Augusti 79 tkr
Oktober 3 tkr
December (bokslut) 699 tkr

Namnden forklarar att Gverskottet beror pa oférutsedda intékter samt att Narvard Frostvi-
ken fatt ersittning for vaccinering. Aven 6versyn av befintliga avtal dar nigra kunnat av-
slutas har resulterat i en del besparingar.

I sdvil uppfoljning av mélen per april som per augusti konstaterar nimnden att samtliga
maél inte nés, men att nimndens prognos ar att de kommer vara uppnadda vid arets slut.
Namnden har godként rapporteringarna men inte fattat négra beslut om atgarder med an-
ledning av uppfoljningarna.

Bedomning

e VibedOmer att nimnden delvis fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget
och resultatmél. Utredningen om LSS-verksamheten ér fardig och kommer f4 ef-
fekt under 2022.

¢ Vibeddmer att namnden inte har fattat négra beslut om &tgarder for att na effekt-
malen.

Vi rekommenderar ndmnden att tydliggora beslut om atgdrder vid avvikelser av effekt-
mdlen.

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Namnden antog i december 2020 en internkontrollplan fér 2021.18 Planen omfattar fem
kontrollmoment varav tre ska foljas upp tvé génger per ér, och 6vriga en gang. Respektive
moment redovisas som separat drende. Liksom foregéende ar saknas en dokumenterad
riskanalys till grund for internkontrollplanen.

18 protokoll for Gemensam namnd for Narvérd Frostviken 2020-12-10 § 75, dnr: NVF.2020.34
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Uppfoljningen har skett enligt plan, férutom att ndimnden inte kunnat géra en uppféljning
av Socialstyrelsens brukarenkit inom dldreomsorgen da svarsfrekvensen vad for lag.

Namnden beslutade i maj att godkénna genomford internkontroll av journaler och loggar
for andra kvartalet 2021. Kontrollen var utférd utan anméarkningar.

Vid uppfoljning av internkontrollen av lokala véirdighetsgarantier i dldreomsorgen for
andra kvartalet redovisas i protokollet att vardtagare som bor pé sviktplats pa Levingar-
den saknar genomforandeplaner. Aven boende pa Forsgarden saknar genomforandepla-
ner. Namnden godkénde redovisningen, men fattade inga beslut med anledning av redo-
visning.1?

Némnden f6ljde upp internkontrollplanen i december.20

Internkontroll av aktuella genomforandeplaner i hemtjéinst och sdrskilt boende redovisa-
des och ndamnden beslutade att godkidnna uppfoljningen och atgardsforslaget att genomfo-
randeplaner ska kompletteras/utvecklas samt uppdateras.

Namnden godkiande dven internkontroll av granskning av journaler och loggar for fjarde
kvartalet, kontrollen hade genomforts via stickprov och lamnade inga anméarkningar.
Vidare godkénde namnden internkontrollen av lokala vérdighetsgarantier i dldreomsor-
gen. Resultatet redovisas i protokollet och dar konstateras att vardtagare som bor pa svikt-
plats pa Levingérden saknar genomférandeplaner. Pa Forsgarden har 13 av 14 genomfo-
randeplaner och det finns boende som inte har insatser. Naimnden beslutade inte om
ndgra atgarder.

Namnden fick p4d sammantriadena i maj och december en uppfélining av ndmndens beslut
och i vilken utstrackning som de verkstillts. I december redovisas tva drenden som inte ar
verkstillda.2

Sammanstilld uppfolining av internkontrollplan saknas

Namnden har sammanstillt uppféljningen av internkontrollplanen dar samtliga kontroll-
momenten kort redovisas. Dock framgar ingen samlad information om utfallet eller vid-
tagna atgarder.

Inga delegationsbeslut har funnits att anmala.

Namnden beslutade i december om internkontrollplan for 2022 med tilligg att narvards-
chefen i februari ska aterkomma en riskbedémning fér samtliga processer i internkontroll-
planen.

Uppfolining av handlingsplaner

Namnden har antagit handlingsplaner for tillganglighet 2021, inflyttning och integration
2021 och anhorigstéd 2021.22 Uppfoljning av handlingsplanerna redovisades i februari
2022, Aktiviteter som innefattat fysiska moten och traffar har inte genomforts pa grund av
pandemin. Likasé har hdlsorummet inte varit 6ppen for allmdnheten pa grund av pande-
min, men utrustningen kan anvindas nar distriktskéterska gor hembesok. I 6vrigt har ak-
tiviteterna i handlingsplanerna genomforts.

19 protokoll fér Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2021-05-20 §§ 31-32, dnr: NVF.2021.23 samt NVF.2021.24

20 protokoll fér Gemensam namnd for Narvird Frostviken 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21

2L protokoll fér Gemensam namnd fr Narvard Frostviken 2021-05-20 § 33 samt 2021-12-09 § 59, dnr: NVF.2021.21

22 protokoll fér Gemensam namnd for Narvird Frostviken 2021-03-11 §§ 18 - 20, NVF,2021.13, NVF.2021.14, NVF.2021.15
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Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker uti-
frin en faststilld internkontrollplan. Dock saknas det en dokumenterad riskanalys,
men vi noterar att nimnden avser gora det for 2022. Vi saknar dven en samman-
stilld rapport med utfall och vidtagna atgéirder.

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran féregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundldg-
gande granskning?

Vid féregaende ars grundliaggande granskning limnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

FOrlyanga pesiut gallanae rasistallanae av mal Namnaen nar rauat pesiut om att goakanna
och budget. budget och mal for 2021,

Daremot framgar det inte med tydlighet i
namndens protokoll om mal och budget for
2022 faststallts av namnden.

Tydliggora beslut om atgarder vid avvikelse Namnden har inte beslutat om nagra atgarder
gallande effektmalen. vid avvikelser av effektmal.

Vidta atgarder for att forbattra maluppfylielsen. | Namnden har inte beslutat om nagra atgarder
for att forbattra maluppfyllelsen.

Bedomning

¢ Vi bedomer att naimnden delvis vidtagit atgarder utifrin foregdende ars gransk-
ning, dock kvarstar rekommendationerna framgent.

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Mal fér verksamhet och ekonomi

Revisionsfrdaga: Nar ndmnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Niamnden redovisar i februari 2022 maluppfyllelsen for 2021. Av ndimndens 11 effektmal
har fem uppfyllts, ett méal ar delvis uppfyllt och fyra bedoms ej uppfyllda.?3

Malet om vardtagares/brukares inflytande 6ver sin vardag har inte kunnat bedémas da
ingen enkit genomfordes under 2021.

De méal som uppnatts &r:

o Antal FAR-recept (fysisk aktivitet pa recept) ska under aret uppga till minst 15
stycken vardera for kvinnor och mén.

e Aktivering for vardtagare minst en géng per vecka.

23 protokoll for Gemensam namnd fér Narvard Frostviken 2022-02-10 § 3, dnr: NVF.2021.7
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e Inga trycksar ska uppsta hos hemtjinstmottagare eller hos boende i sirskilt bo-
ende (Levinsgéarden).

¢ Det totala antalet falltillbud och fallskador ska vara lagre dn foregiende ar.
e Lon for timanstillda ska understiga tva miljoner kronor.
De nal som delvis uppnatts ar:

e Narvard Frostviken ska stilla tvé praktikplatser till forfogande under aret, samt ta
emot tva extratjinster.

Néamnden redovisar att de inte fatt ndgon forfrigan om praktikplats, samt att narvard
Frostviken inte har ndgra extratjanster.

De mél som inte nitts ar;

o Anstilla en underskoterska pa halvtid for att bedriva forebyggande folkhalsoarbete
vid hilsocentralen.
Under 2021 ska hilsocentralen ha startat upp minst ett projekt i forebyggande hal-
sovard.
Niamnden forklarar att malet inte har kunnat uppnas da personal inte blivit fardiga
med utbildning samt pga. pandemin.

¢ Andelen likemedelsavvikelser ska under &ret uppga till hogst 20 (12 fér kvinnor
och 8 for méan).
Utfallet visar pa en avvikelse pa 29 (13 f6r kvinnor och 16 f6r mén), och ar aven en
liten 6kning mot foregdende ar. Malet finns kvar dven f6r 2022 och styrelsen upp-
ger att formuleringen av mélet ska ses 6ver vid uppfoljning per april 2022. Vi note-
rar att Narvard Frostviken borjat anvénda en lakemedelsapp for att minska avvi-
kelsen, vilket de bedomer som tidseffektivt.

¢ Malet om att hdlsorummet vid Forsgarden med digital undersékning ska 6ppnas
och att tillgéangligheten ska uppga till minst 30 procent har inte kunnat genomféras
pa grund av pandemin.

e Maélet om minst tva brukarsamtal per ar for boende och anhoriga har inte kunnat
genomforas pa grund av pandemin.

Aven for 2021 kunde inte ett resultat visas for frigan om ”"Brukar personalen ta hénsyn till
dina asikter och onskemél om hur hjalpen ska utforas”. Detta pga. att ingen enkét skickats
ut.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden endast delvis nér de faststillda malen for verksamheten
och ekonomi dé knappt hilften av mélen uppfyllts helt eller delvis, vi noterar dock
att maluppfyllelsen delvis ar orsakad av pandemin. Vi kan i protokoll inte styrka
att namnden vidtagit atgarder for att 6ka méluppfyllelsen.

Vi rekommenderar namnden att vidta atgdrder for att forbdttra maluppfyllelsen.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdaga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens redovisar ett ekonomiskt resultat pd +699 tkr. Namnden forklarar att over-
skottet beror pa oforutsedda intdkter samt att Narvard Frostviken fatt ersiattning for vacci-
nering. Aven 6versyn av befintliga avtal dir ndgra kunnat avslutas har resulterat i en del
besparingar.
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Personlig assistans visade ett resultat p&4 — 2089 tkr. Ambulansen redovisar en minskad
intakt mot budget pa -356 tkr och en 6kad utgift om -284 tkr. Trygghetsboende visar pé
ett litet underskott om -6 tkr. Detta vags upp da 6vrig verksamhet visar ett positivt resul-
tat, framst halsocentralen med ett resultat pa + 1 581 och hemsjukvarden pé + 718 tkr.

Bedomning

¢ Vibedomer att nimnden har ett resultat férenligt med budget.

7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning &r att nimnden delvis har bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen delvis
ar bristfallig.

Bedomningen grundar sig pa féljande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- Del- Namnden har antagit mal och budget for sin verk-
hetsplan och budget for sin verk- vis samhet, men inte budgeterat fér kostnaderna for
samhet? LSS.
Namnden har inte antagit ndgon verksamhets-
plan.
Finns resultatmal for namndens Ja Namnden har faststallt effektmal utifrén priorite-
ekonomi och verksamhet som ut- rade mal. Dock saknas tydliga indikatorer for att
gar fran fullmaktiges viljeinriktning mata maluppfyllelsen.
och prioritering?
Har namnden haft en uppféljning Del- Namnden har haft en tillfredsstallande uppfolj-
och rapportering av ekonomi och vis ning av ekonomi och verksamhet som féljer den
verksamhet i enlighet med styr- plan som ndmnden beslutat.
?
modellen Dock brister namnden i sin uppféljning av till-
ganglighet.
Har namnden fattat beslut om at- Del- Namnden har delvis fattat beslut om atgarder
garder vid avvikelser fran budget vis vid avvikelser fran budget och resultatmal.
och resultatmal? Namnden inte har fattat nagra beslut om atgar-

der for att nd effektmalen.

Utredningen om LSS-verksamheten ar fardig
och kommer fa effekt under 2022.

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Namnden har faststallt en internkontrollplan, men

matiskt arbete med risker utifran vis det saknas en dokumenterad riskanalys. Det sak-

en faststalld internkontroliplan? nas dven en sammanstalld rapport med utfall och
vidtagna atgarder.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- Namnden har fattat beslut om att godkanna

ifrdn foregaende ars grundlag- vis budget och mal for 2021. Daremot kvarstar re-

gande granskning? kommendationen om att n&mnden ska tydlig-

gora beslut om atgarder vid avvikelse gallande
effektmal, samt att vidta atgarder for att for-
battra maluppfyllelsen.
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Andamalsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstéllande

Nar namnden faststallda mal for Del- Maluppfyllelsen ar fortsatt iag, men nagot forbatt-
verksamhet och ekonomi? vis rad jamfort med fjolaret. Endast 6 av 11 effektmal
nas helt eller delvis.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Namnden visar ett positivt ekonomiskt resultat.
sultat férenligt med budget?

Vi rekommenderar namnden att:
e anta en verksamhetsplan.
e tydliggora beslut om Gtgdrder vid avvikelser av effektmdlen.
e vidta atgdrder for att forbéttra maluppfyllelsen.

e forbdttra aterredovisningen av tillgingligheten.
8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga tillfragats och lamnat uppgifter som
finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedémningar och férslag som fors fram ér tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedém-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Kvalitetssakring:

LiCLL \JAULICIDDOULL

Revisionsdirektor



