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SYFTET MED DOKUMENTET

Syftet med denna projektbeskrivning ar att se till att du ar forberedd for att delta i C3-
Cloud-studien. Den har skriften hjalper dig att fa en battre forstaelse av studien och
din roll inom den. Det kommer att forklara hur din erfarenhet av C3-Cloud kommer att
beddmas, vad du kommer att bli ombedd att géra och nar det kommer att handa.
Detta dokument kompletterar de uppgifter som lamnats vid den inledande

workshopen och instruktionerna om hur du anvander C3-Cloud-systemet i
anvandarhandboken och videodemonstrationen. Dessa traningsmaterial kan nas pa
foljande lank - (www.regionjh.se/c3info) aven fran avsnittet “Hjalp” i C3-Cloud-
systemet, (se bild nedan).

Nar du loggar in pa C3D klickar du pa "Hjalp" -fliken pa upptill och véljer materialet
som ska komma at. For att ladda ner det, klicka pa nedladdning och
traningsmaterialet laddas ner till din dator. De bilder som visas i detta dokument
kommer fran den engelska delen av studien. | den svenska delen du nar via din dator
ar allt oversatt.

C3-CLOUD A Home €@ My Patients @ Activities &d Messages 1 ? Help ey #= GB ([ Logout
Active Patients View All Activities View All
Oy 26 Dec 2018 14:06
i I
1 '!'e_st P.at\e;nt FOLLOWUP
e 19 Mar 2019 16:25
George Best1 FoLLowur
Age:84 - Male 22 May 2019 16:42
FOLLOWUP
Anna Svensson George Best 16 Jul 2019 16:17
Age:B4 - Mal FOLLOWUP
General physician Oy 135ep201911:48
1 George Kitchen null
&/ Age:84 - Male
1 Josephin Medina
a New Messages View All New Notifications View All

0 Patient filled a questionnaire!

0 Patient filled a questionnaire!

Observation Created!

Observation Created!

Patient filled a questionnaire!

e e e
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User Guide

‘You can download the user guide of C3DP via the "Download” button below.

Ta dig tid att titta pa videon eftersom den kommer att hjélpa dig nar du anvander
systemet. Du kan ga tillbaka och titta pa den nar som helst fére och under studien.

FORKORTNINGAR

Tabell 1. Lista 6éver forkortningar

Abbreviation/ DEFINITION
Acronym
C3DP Coordinated Care and Cure Delivery Platform
CDS Clinical Decision Support
GP General Practitioner
ICT Information Communication Technology
IT Information Communication Technology
MDT Multidisciplinary Care Team
PEP Patient Empowerment Platform
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1. BAKGRUND OCH C3-CLOUD-STUDIENS SYFTE

Aldre manniskor ar mer benagna att drabbas av flera kroniska sjukdomar -
"multisjuklighet” - inklusive funktionella och kognitiva stérningar. Multisjuklighet
skapar olika och ibland motstridiga behov som utmanar patienten och den sjukvard
som ges.

Den Kliniska hanteringen av patienter med multisjuklighet ar mycket mer komplex och
tidskravande an varden av personer med enstaka sjukdomar. De som har kroniska
sjukdomar med langvarigt vardbehov upplever oftare brister och tillkortakommanden i
varden. Att uppna en integrerad vard av god kvalitet &r en valkand svarighet i olika
halsovardssystem.

Det finns ett 6kande behov av att organisera varden kring patienten och inte kring
sjukdomen och att ta hansyn till patientens fysiska och psykosociala férhallanden.
Den grundlaggande fragan som studeras i C3-Cloud ar: "Hur kan vi effektivt varda
och stddja aldre patienter med multisjuklighet?"

C3-Cloud-projektet ar en gemensam europeisk satsning for att utveckla nya och
battre datorsystem for att forbattra varden av aldre med flera kroniska tillstand. C3-
Cloud syftar till att samla nédvandig information i ett enda system for att uppmuntra
till patientcentrerad vard och en forbattrad samordning av patientens
tvarprofessionella vardteam.

Syftet ar att gora det enklare att planera och hantera "best practice” i behandling
utifran tillgangliga evidensbaserade riktlinjer for att forbattra vardkvaliteten. Det syftar
ocksa till att minska skadliga kombinationer av medicinering. En viktig aspekt av
projektet ar att inkludera patienten som anvandare av det nya IT-systemet och aven
patientens anhoriga dar det ar tillampligt.

Projektets / systemets huvudprinciper ar:

* Personliga vardplaner

« Patientcentrering

« Egenvard och att starka och utbilda patienten

« Samordnat och samarbetande multidisciplinart team
* Delat beslutsfattande
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2. STUDIENS DESIGN

C3-Cloud &r ett fyradrigt forskningsprojekt som finansieras av Europeiska
kommissionen. Projektet har utvecklat ett nytt datorsystem som heter "C3-Cloud"
vilket testas av patienter och vardpersonal i Sverige, Storbritannien och Spanien.

Studien ska bedéma nyttan och anvandarvanligheten hos det nya C3-Cloud-
systemet vilket ar utformat for att forbattra varden av patienter med flera langvariga
sjukdomar. Den 6vergripande fragan ar huruvida C3-Cloud-systemet, som syftar till
att underlatta samordnad vard, optimera behandlingen och patientens egenvard, ar
anvandbar for patienter med flera kroniska sjukdomar och for deras team av
vardpersonal.

Det finns tva delar i C3-Cloud-systemet vilka ar lankade och delar information. En
anvands av patienterna och den andra anvands av sjukvardspersonal, t.ex. lakare,
sjukskoterskor, sjukgymnaster etc.

Patienterna som deltar i C3-Cloud-studien &r 55 ar eller aldre och har minst tva av

dessa fyra kroniska sjukdomar: diabetes typ 2, mild till mattlig hjartsvikt, mattlig
njursvikt eller mild till mattlig depression.

Diabetes

mellitus Type Il ‘ ‘

Heart failure in ‘ ‘
o/

Renal Failure
(eGFR/GFR 30-59)

Mild to moderate

compliance with N
Depression

NYHA I-1I

C3-Cloud multimorbid patient:
Two of more of the above
conditions

Patienter som deltar i C3-Cloud-studien anvander C3-Cloud-systemet. Deras
erfarenhet kommer att jamforas med data fran patienter som inte anvander C3-
Cloud.

Patienter som rekryterats till studien, tilsammans med vardpersonal kommer att
anvanda C3-Cloud-systemet under studieperioden som en del av varden.
Patienterna kommer under studien att ha en vardplan skapad av C3-Cloud-systemet.
En vardplan som utvecklas och hanterar gemensamt av patient och vardpersonal.

Projektet ska utvardera anvandbarheten och anvandarvanligheten hos systemet hos
patienter och vardpersonal. Projektet kommer ocksa att jamféra vard och behandling
som erhallits av patienter som har anvant systemet och de som inte har det.
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Effekterna av C3-Cloud pé vardprocessen kommer att bedomas genom att se pa
anvandningen av resurser och medicinering hos de olika patientgrupperna.

3. ATT HANTERA EN PERSOLING VARDPLAN | C3-CLOUD

3.1. Allman beskrivning

Som sjukvardspersonal kommer du att anvanda systemet nar du ger vard och
behandling till nagon av patienterna i studiens interventionsgrupp. Du kommer att
anvanda systemet for att skapa, uppdatera och granska en personlig vardplan med
patienten.

Du kommer att godkanna en vardplan eller bekrafta en befintlig vardplan med
patienten och registrera den i C3-Cloud. Beroende pa patientens sarskilda
vardbehov kan det har innebéara att man faststaller nagra mal och aktiviteter for
patienten. Det kommer att finnas en uppséttning evidensbaserade riktlinjer som
foreslar patientspecifika mal och aktiviteter.

C3-Cloud-systemet gor det mojligt for dig och patienten att nar som helst se den
personliga vardplanen. Patienten kan ocksa skicka feedback, meddelanden, foton
etc. till dig mellan besdken, i enlighet med vad som 6verenskommits. Vardplanen kan
uppdateras av en annan vardpersonal som ar involverad i patientens vardteam.
Systemet informerar dig nar ny information laddas upp.

| nasta avsnitt hittar du en 6versikt 6ver nagra av de atgarder som vardpersonal kan
behdva utféra under férsta och efterfdljande konsultationer med C3-Cloud. Du kan ha
den pa ditt skrivbord och hanvisa till den varje gang du ser patienten under studien.
Observera att fullstandiga instruktioner om hur du anvander systemet finns i
anvandarhandboken.

3.2  Att skapa en vardplan: forsta besoket
Om du ar den forsta sjukvardspersonalen att se patienten efter starten av studien ska
du logga in i C3-Cloud och félja stegen nedan:

* Logga in pa. Du valkomnas via startsidan.

« S6k namnet pa patienten for vilken vardplanen ska skapas for forsta gangen,
med hjalp av sokfaltet.

+ Kontrollera patientens  uppgifter, t.ex. deras personuppgifter,
kontaktuppgifter, diagnoser etc., plus eventuella andra data som redan har
importerats till systemet frdn Cosmic.

* Bekrafta att du vill skapa vardplanen for forsta gangen.
» Skapa den personliga vardplanen:

-Granska den medicinska sammanfattningen vilken innehaller
information om patienten som hamtats fran Cosmic.
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-Slutfor  startformularet och definiera vardteamet for att skapa

vardplanen.

Hantera vardplanen:

Om det behovs, introducera / uppdatera halsodata vilka saknas i
sammanfattningen for patienten. Dessa uppgifter styr tjansterna
for kliniskt beslutsstdd och behover darfor vara korrekta. Spara
uppdateringen.

Skapa mal och aktiviteter eller tilldela i forekommande fall
patienten utbildnings- och informationsmaterial. Dessa tre
delar ar huvudelement i vardplanen och de kan laggas till
vardplanen enligt vardpersonalens egen bedomning, eller kan
foreslds av beslutstodstjansten. Beslutstédet &r integrerat i
systemet for att hjalpa anvandaren att hantera vardplanen
genom att foresla nya mal, aktiviteter och nytt utbildningsmaterial
alternativt forandra tidigare forslag

Samtidigt som man skapar en vardplan for forsta gangen
rekommenderas det starkt att ga over varje évergripande grupp
av mal och aktiviteter och material som foreslas av beslutstédet.
Dessa Overgripande mal, aktiviteter och utbildningsmaterial
syftar till att tacka olika aspekter fran kliniska guidelines for de
fyra olika huvudsakliga sjukdomarna i C3-Cloudprojektet.

A Home P MyPatients [ Activities  (Q Messages 1 P, =GB (@ Logout

“ ® BP Management @ Glucose Management @ Lipid Management Renal Management ® Diet & Lifestyle

® Complication Management Other

e Aktiviteter kan omfatta lakemedelsbegaran,
laboratorieprovbestallning, remiss till en specialist, nasta
planerade mote, patientens egna méatningar, inlamning av
ett frageformular, etc. Observera att aktiviteter som
forskrivning, begaran om test och remisser inte kommer
att hanteras i C3-Cloud-systemet utan bor utféras med
hjalp av befintliga journalsystem etc.

e Nar du lagger till nya mal och aktiviteter, ange om de
kommer att vara synliga for patienten, eftersom vissa av
malen och aktiviteterna endast kommer att vara relevanta
for vardpersonal.

e Hantera vardteamet, om det behovs:
-Oppna information om patientens vardteam.
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-Du kan uppdatera vardteamet genom att lagga till,
ta bort eller redigera gruppens medlemmar.

e Ange datum for éversyn av vardplanen.

* Se till att patienten ar fullt medveten om vad han/hon behdver gora och nar
de skall hantera sin vardplan och utfora aktiviteter /Juppna mal.

« Uppmuntra egenvard

« Kommunicera med annan vardpersonal eller patienter om det behovs. Du
kan skicka meddelanden till patienter, vardpersonal eller andra utévare for att
dela information.

* Nar planen ar klar klickar du pa knappen "Publicera" for att dela den med alla
vardpersonal och patienten. Halso- och sjukvardspersonal liksom patienten far
ett meddelande i sitt C3-Cloud-konto. Fram till att vardplanen publiceras
sparas den som ett utkast, och den ar tillganglig endast for vardpersonal, inte
for patienten.

Halso- och sjukvardspersonalen skapar en vardplan for patienten med hjalp av
information i C3-Cloud vilken insamlas automatiskt fran Cosmic. t.ex. betraffande
demografi, diagnoser, mediciner, etc. Du maste kontrollera att denna information &r
korrekt. Du kommer ocksa att kunna lagga till annan information manuellt nar som
helst. Systemet tillater inte att data fran Cosmic skrivs 6ver. Om t.ex. det lokala
systemet indikerar en diabetesdiagnos kan den inte raderas via C3-Cloud.

Beslutet att valja specifika lakemedel eller andra behandlingsalternativ kommer
fortsattningsvis att baseras pa din professionella bedémning och den multi-
professionella diskussionen, vilken ocksa ska inkludera patienten.

3.3 Fortsatta besok
Vid efterféljande besdk maste du granska / uppdatera vardplanen enligt féljande
instruktioner:

* Efter inloggning valkomnas du via startskarmen. Pa den har skarmen kan du
komma at navigeringsmenyer och information for att visa dina aktiva patienter,
planerade aktiviteter, ny information och nya meddelanden.

* Kontrollera om du har nagra meddelanden.

« Klicka pa fliken "Mina patienter” for att se alla dina patienter med vardplan
dar du ar medlem i deras vardteam.
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3.4

e Valj patientens namn och navigera till hans / hennes vardplan, till detaljer
eller medicinsk sammanfattning genom att klicka pa patientkortet.

e Hantera vardplanen:

-Vid behov, lagg till nya halsodata for patienten. Om sa ar fallet,
glom inte att klicka pa "Spara" -knappen.
-Enligt patientens halsotillstand, se och uppdatera patientens
framsteg i att anvanda/uppna tilldelade mal och aktiviteter och
utbildningsmaterial eller skapa nya. Som specifika exempel kan
du:

= Se patientens egna matningar. Du kan se alla dessa

observationer genom att klicka pa aktivitetsrubriken.
» Se svaren nar ett frageformular har fyllts i.

Uppdatera vardpersonal om det behovs.
« Kommunicera med annan vardpersonal om det behovs.
« Ange datum for nasta 6versyn av vardplanen.

* Se till att patienten ar medveten om vad han/hon behdver géra och nar man
ska utféra/uppna nagra mal och aktiviteter.

« Uppmuntra till egenvard.

* Nar planen har granskats och uppdaterats, delas den uppdaterade planen
automatiskt till all vardpersonal, inklusive patienten och alla far ett
meddelande om uppdateringen.

Viktigt

Eftersom det har systemet enbart ar i forsoksfasen och inte har blivit
validerat, bor du se till att &ven anvanda dina normala metoder och
system.

Observera att aktiviteter som forskrivning och remisser inte kommer att
hanteras i C3-Cloud. Detta bor ocksa utforas med hjalp av ordinarie metoder.
Tank pa att systemet efter studietiden inte kommer att vara tillgangligt for dig.
Det aktuella C3-Cloud-systemet ar resultatet av ett forskningsprojekt och det
kommer att testas under studien. Efter testning brukar normalt ytterligare
forbattringar behovas, baserat pa den erfarenhet och aterkoppling som
erhallits under studien. Beroende pa resultatet av utvarderingen ar det mojligt
att C3-Cloud-systemet kommer att erbjudas for anvandning i framtiden.
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e Ytterligare anvisningar om hur du anvander systemet finns i den medféljande
anvandarhandboken.

4. VARDPERSONALENS UTVARDERING AV C3-CLOUD

Vardpersonalens erfarenhet och aterkoppling ar nyckeln till forbattringen av C3-
Cloud-systemet. Du som vardpersonal kommer att bli ombedd att ge oss lite
aterkoppling om din erfarenhet av systemet under olika stadier av studien. Féljande
utvarderingar kommer att aga rum under studien.

C3-Cloud-systemets anvandbarhet och anvandarvanlighet kommer att bedémas med
hjalp av den feedback du lamnar i en rad enkéater. Frageformularen ar helt anonyma
och innehaller inga uppgifter som identifierar dig.

Medan vi ber dig om en indikation pa ditt ldersintervall, ditt kén och den region du
bor i, forblir frageformularet helt anonymt. Vi kan inte spara frageformularet tillbaka till
din dator. Genom att analysera dessa frageformular kan forskarna utvardera den
inverkan som C3-Cloud-systemet har haft pa de patienter och den personal som har
anvant det. Frageformularen omfattar aspekter som: anvandbarheten och
acceptansen av C3-Cloud-systemet; utbildningsmaterialets anvandbarhet och din
tillfredsstéllelse med C3-Cloud-systemet.

Alla undersokningar visar ett automatiskt meddelande som forklarar att
frageformularen behandlas anonymt och informerar deltagarna om att
frageformularen inte kan sparas tillbaka till enskilda personer.

4.1. Vilka frageformular kommer jag att bli ombedd att besvara och nar?

Under studien blir du ombedd att fylla i féljande 5 enkater. Svar kommer att begaras
ungefar fem arbetsdagar efter det att fragorna skickats till dig via C3-Cloud-systemet

Enkatens namn Syfte med Antal Beréknad Nar
frdgorna fragor tidsatgan
g
UTAUT MDT Att vardera 20 5 minuter  Studiestart
[Del ett] acceptans av ny

(Unified Theory  teknik
of Acceptance

and Use of
Technology)

QUISY [Del ett] | Att vardera hur 19 3 minuter | Studiestart
(Questionnaire | anvandaren

for User uppskattar att

Interaction anvanda datorer

Satisfaction)
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Enkatens namn Syfte med Antal Beraknad Nar

fragorna fragor tidsatgan

g

MDT Att vardera 36 9 minuter Januari
(multidiciplinart acceptans av ny 2020
team) enkat teknik i C3-Cloud
eCUIS MDT Utvardera hur 22 6 minuter Januari
(eCare nyttan av C3- 2020
Healthcare Cloud uppfattas

professional
Impact Survey)

QUIS7 [Del tva] Att vardera hur 64 10 minuter Januari
(Questionnaire  anvandaren 2020
for User uppskattar att

Interaction anvanda datorer

Satisfaction)

UTAUT MDT Att vardera 25 5 minuter Januari
[Del tva] acceptans av ny 2020

(Unified Theory | teknik och hur
of Acceptance | den anvands
and Use of

Technology)

Du kan ocksa vara en av 2 sjukvardspersonal fran din region som kommer att valjas
genom for att delta i ett mycket kort telefonsamtal (cirka 10 minuter) i bérjan av
studien. Denna intervju anvands for att undersoka tva fragor:

* Hur far du tillgang till, och hur sammanstaller du fér narvarande patientens
halsodata som behdvs for att fatta valgrundade behandlingsbeslut?

* Hur hanterar du fér narvarande motstridiga kliniska riktlinjer i vardplaneringen for
kroniskt sjuka patienter med flera samtidiga sjukdomar?

4.2.  Hur nar jag och hur fyller jag i enkaterna?

Instruktioner for att fylla i enkaterna visas nedan. Frageformularen kommer att
slutféras via internet i ett externt system med hjalp av ett system som heter
"LimeSurvey" vilket skots av C3-Cloud-partnern "empirica" i Tyskland.

Du kommer att fa en forfragan att fylla i ett frageformular vid 6verenskommen tid via
C3-Cloud-systemet. Du kommer att se denna férfragan nar du loggar in i C3-Cloud-
systemet (se bilden nedan).
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@ c30p x

< C @ localhost:4200/message/inbox

C3-CLOUD A Home P My Patients @ Activities 3 Messages P, ¥ GB ([ Logout

Al Patients Care Team Members System Notifications
14 Title From Date ~ Patient
Javier Urraca C3-Cloud MDT member questionnaire invitati c3-C i inistrati 030ct 2018 16:19
General practitioner
CareTeam Participation Approval(Approved) Anna Svensson 25Jul 2018 10:29 Sven Karlsson

prueba 29 May 2018 00:52

Nar du 6ppnar begaran om att fylla i ett frageformular i C3-Cloud-systemet visas ett
meddelande som liknar féljande exempel:

@ cop x|+ -8
€« C @ localhost:4200/messa: 626-52a2 75ec1e3e958 3 OB o0oe6Aavwrad | @
C3-CLOUD B9 Message F, %GB (% Logout
“ Reply Forward @ Remove
From:  C3-Cloud Project Administration
To: Javier Urraca
Subject:  C3-Cloud MDT member questionnaire invitation
Dear MDT member,
Javier Urraca invit icipate in the first of ing the C3-Cloud project.
The survey is titled “C3-Cloud MDT i i inni y) It will i i your satis i d it 3-Cloud "care plan
S e latform™ and i i received.
Tostart
Sincerely,
Your C3-Cloud project team.
Click here to start the survey:
http:/surveys.empirica.biz/index php/792139newtast=Y&lang=en
Back

<L mmm
Kéara sjukvardspersonal,

Du har blivit inbjuden att delta i den forsta av fem undersokningar under C3-Cloud-
projektet.

Undersokningen heter "C3-Cloud MultiDiciplin&rtTeam-enkaét (vid studiestart)". Det
kommer att ta dig igenom en rad fragor om din tillfredsstallelse och acceptans av C3-
Clouds "Vardplaneringsmodul" och det uthildningsmaterial som du har sett eller fatt.
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For att starta enkaten pa din webblasare, vanligen klicka pa lanken nedan.

Vanliga halsningar,
Ditt C3-Cloud-projektteam

Klicka har for att starta enkaten:
http://surveys.empirica.biz/index.php/792139?newtest=Y&lang=en

>

For att fylla i frageformularet, klicka pa lanken i meddelandet. Detta Gppnar din
webblasare och tar dig till en sammanfattande sida som liknar den nedan, dar du
kommer att se en beskrivning av frageformularets innehall, ungefar hur lang tid det
tar att slutfora frageformularet och nagra instruktioner om hur du sparar och
aterupptar enkaten. Den exakta layouten och beskrivningen kan skilja sig fran
bilderna nedan.

Genom att klicka pa lanken kommer du att styras till ett frageformular som ar sarskilt
utformat for att fa din feedback pa C3-Cloud-plattformen (se skarmbild nedan).

M45 MDT Questionnaire Load unfinished survey ~ Exit and clear survey

M45 MDT Questionnaire

Dear MDT member,

This part is specifically designed to evaluate the impact of C3-Cloud implementation on MDT members

This part will take approximately 9 minutes of your time. However, you can save your progress anytime during the survey and resume it
later by clicking the buttom on the upper right hand corner of the page and then by following the process. Please scroll down to the bottom of
the page and click "NEXT" to start with the questionnaire

Thank you very much in advance

— = t " Osakidetza : : s
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A note on privacy

This survey is anonymous.

The record of your survey responses does not contain any identifying information about you, unless a specific survey question explicitly asked for it. If you used an identifying token to
access this survey, please rest assured that this token will not be stored together with your responses. It is managed in a separate database and will only be updated to indicate
whether you did (or did not) complete this survey. There is no way of matching identification tokens with survey responses

Nar du har last informationen klickar du pa "Nasta" for att komma in pa
frageformularets forsta sida dar du kommer att bli ombedd att svara pa en rad fragor.

4.3. Vilken sorts fragor kommer jag att se?

Det finns olika typer av fragor och olika satt att svara pa dessa.
For nagra fragor kommer du att bli ombedd att vélja ditt val pa en skala fran 0-9:
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I find the C3-Cloud system:

v 1 2 3 4 E 6 7 8 9 /A
Terrible O QO QO QO QO O O QO O QO QO Wonderful

Eller du kan bli ombedd att anvanda ett skjutreglage for att ange ditt svar:

| find the €3-Cloud system:

Terble [ ] wonderful

® Reset

Du kan ocksa bli ombedd att valja ditt val pa en skala fran "Haller helt med" till "Starkt
oense" (se nedan):

This

question
Very Very is not

Strongly much much Strongly  relevant

disagree disagree Disagree Notsure Agree agree agree to me No answer
The manual is comprehensive enough (@] (@] (@] @] (@] (@] @] (@] @
The use of PEP is smooth (no technical errors) O O O O @] @] O O (O]
The steps followed by the system are Iogical to O (@) O O O O (@) O ®
use, apply, and recall
There is technical support available if | need it O O O O @] @] O O (O]
When | get stuck, a sufficient resource will be O O O O O O O O @

available to help me out

Slutligen kan du bli ombedd att skriva ett kortfattat svar i rutor som liknar det nedan:

Do you have any additional comments?

4.4. Kan jag avbryta och fortsétta svara senare?

Du behover inte fylla i frageformularet pa en gang. Du kan pausa det och ateruppta
det nér det passar. Du kan spara de svar som du redan har angett eller radera och
bérja om fran borjan, enligt féljande.

Om du vill radera svar som ar inskrivna fram till det 6gonblicket och bérja om igen,
klicka pa knappen "Avsluta och rensa" i det 6vre hogra hornet av sidan (enligt bilden
nedan).
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Closure QUIS7 Resume later  Exit and clear survey

Part 1: Overall reaction to the C3-Cloud system.

Please select the numbers, which most appropriately reflect your impressions about using this computer syste

If a question is not relevant te you, you can choose N/A=Not Applicable.

Alternativt kan du spara de svar du har gett och komma tillbaka till dem senare
genom att klicka p& knappen "Fortsétt senare" (enligt bilden ovan). Genom att klicka
pa knappen "Fortsatt senare" kommer du att bli ombedd att ange ett namn och vélja
ett Idsenord. En e-postadress kravs inte - men om du anger en e-postadress kommer
den bara att anvandas for att automatiskt skicka en lank direkt till din e-post, vilket

gor det mojligt att ateruppta frageformularet pa ett bekvamare satt. Nar du har angett
informationen (se nedan) sparas dina svar.

Save your unfinished survey

Enter a name and password for this survey and click save below.
Your survey will be saved using that name and password, and can be completed later by logging in with the same name and password.

If you give an email address, an email containing the details will be sent to you.

After having clicked the save button you can either close this browser window or continue filling out the survey.

To remain anonymous please use a pseudonym as your username, also an email address is not required.

Name: Test Patient100
Password: ~ eeeeeececcccsccccccse
Repeat password: ~  eeeseee
Your email address: TestfPatienthO@YuurﬁEmaiI.eu|

Save now

Return to survey,

Du kan klicka pa den webblank till undersokningen som du ursprungligen mottog via
C3-Cloud-systemet for att "Ladda din oavslutade enkat". Ange anvandarnamnet du
skapade ovan for att ateruppta frageformularet frn var du sparade det:
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Load unfinished survey Exit and clear survey

Load a previously saved survey

You can load a survey that you have previously saved from this screen,
Type in the ‘name’ you used to save the survey, and the password.

Saved name: Test Patient100

Password: ~ essssss

Ett e-mail (se nedan) med ditt anvandarnamn, l6senord och en lank for att ladda och
ateruppta din oavslutade enkat kommer endast att skickas till dig om du angav din
mailadress tidigare. Om du véljer att inte lamna din e-postadress behover du bara
komma ih&g ditt anvandarnamn och ditt ldsenord. Observera: For din egen integritet
vet vi inget om dessa detaljer och kan darfor inte hjéalpa dig om du glémt det
anvandarnamn eller I6senord du angett.

Betreff:  Saved survey details - test

Thank you for saving your survey in progress. The following details can be used to return to this survey and continue where you left off. Please keep
this e-mail for your reference - we cannot retrieve the password for you.

test

Name: Test Patientlee
Password: abcdefg

Reload your survey by clicking on the following link (or pasting it into your browser):
http://surveys.empirica.biz/index.php/survey/index/sid/846868/loadall/reload/scid/311/1ang/en/loadname/Test+Patient168/loadpass/abcdefg

4.5. Nar skall frageformularen fyllas i?

e Studiestart:
o UTAUT Halsovardspersonal [Forsta delen]
o QUISY [Forsta delen]
e Januari 2020 :
o eCUIS Halsovardspersonal
UTAUT Halsovardspersonal [Andra delen]
Halsovardspersonal-enkat
QUIS7 [Andra delen]

O O O

4.6. Vad gor jag om jag har svart att na eller fylla i enkaterna?
Avsnitten nedan ger dig vagledning om vad du ska gora, eller vem du ska kontakta,
om du stoter pa problem.

Om jag glommer mitt I6senord?

Ga till din inloggningssida via lanken du far i meddelandet, klicka pa "Glomt ditt
l6senord”. Om du har skrivit in en e-postadress (som forklaras i avsnitt 4.4) far du
ocksa lanken i din e-postbreviada. For ett nytt [6senord maste du ange ditt
anvandarnamn och den ursprungliga e-postadressen som du definierade nar du forst
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klickade pa "Fortsatt senare" pa LimeSurvey. LimeSurvey stéller in ett nytt [6senord
och skickar l6senordet till dig via e-post.

Om jag inte kan na enkaten?Kontaktuppgifter finns i del 5 nedan.
Om jag behover hjalp att fylla i enkaten?

Vi hoppas och tror att du kommer att kunna svara pa fragorna sjalv. Du kan vid
behov kontakta medlemmarna i det lokala studieteamet. Kontaktuppgifter finns i del 5
nedan.

Om jag har fler fragor?

Om du stoter pa ovantade fel i enkaterna eller om du har nagra fler fragor angaende
LimeSurvey, vanligen kontakta C3-Cloud-teamet. Kontaktuppgifter finns i del 5
nedan.
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5.

KONTAKTADRESSER VID BEHOV AV HJALP

Om du stoter pa problem med C3-Cloud-systemet eller &r orolig for nagot i projektet
eller har fragor vanligen kontakta:
malin.carlsson@regionjh.se

VANLIGA FRAGOR - FAQS

Ar C3-Cloud-studien en klinisk prévning? Denna forskning ar inte en klinisk
provning utan en teknikstudie. Sjukvarden och medicinska behandlingar som
ges till patienten skiljer sig inte fran vad de skulle fa utanfor studien. Patienten
har saledes ratt att veta om eventuella ovantade upptéackter precis som om
patienten inte deltog i C3-Cloud-studien.

Ersatter C3-Cloud de lokala systemen? Nej, C3-Cloud-systemet ersatter inte
Cosmic eller andra lokala system. Dessutom har C3-Cloud &nnu inte
validerats och bor inte anvandas ensamt for klinisk vard. Se till att du
anvander C3-Cloud tillsammans med dina vanliga system och rutiner.

Behover du anvanda det ordinarie journalsystem tillsammans med C3-Cloud-
systemet under studien? Ja, vissa aktiviteter som receptforskrivning, remisser
och mottagningsplanering maste hanteras i Cosmic.

Kan C3-Cloud-systemet féra 6ver data till Cosmic? C3-Cloud hamtar
information frdn Cosmic. Andringar och uppdateringar i C3-Cloud fors dock
inte automatiskt tillbaka till Cosmic. Vid studiens slut kommer dock en pdf av
patientens vardplaner att lagras i journalsystemet.

Vad ska man gdra om nagon information ar fel i Cosmic? Om vardpersonalen
ser sammanfattningen av patientens sjukdomar i C3-Cloud och da inser att
det finns ett fel, maste eventuella rattelser goras i Cosmic. Nasta gang C3-
Cloud-systemet hamtar informationen kommer denna att uppdateras.

Vad ska man gora om det verkar finnas ett fel i datadverféringen nar man
hamtar data fran Cosmic till C3-Cloud? Ett sadant fel maste meddelas det
lokala C3-Cloudteamet (mikael.lilja@regionjh.se eller
anna.eriksson@regionjh.se) sa att det kan korrigeras.

Kan du som sjukvardspersonal lagga till, andra och / eller ta bort information i
C3-Cloud? Nar du skapar, uppdaterar, granskar etc. vardplanen, kan du nar
som helst lagga till eller uppdatera annan information i en specifik del av C3-
Cloud som innehaller de patientdata som kravs av beslutsstodsystemet.
Eftersom alla férslag ar beroende av dessa uppgifter bor du alltid kontrollera
det for eventuellt felaktiga data.
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e Hur férena motstridiga mal / aktiviteter / utbildningsmaterial fran olika MDT?
Nar samordnad vard hanteras gemensamt av ett multidisciplinart vardteam
kan det handa att olika medlemmar av laget foreslar sjalvmotstridiga
rekommendationer for en patient. Om sa ar fallet maste nagon ta ansvar for
dessa problem och fatta det slutliga beslutet. Vi foreslar att det ska vara
vardplanadministratoren (oftast distriktslakaren) som tar ansvar for att l6sa
denna typ av konflikt.

e Hur hanterar man klagomal, eventuella biverkningar och problem med
informationssakerheten? Om du, som vardpersonal far nagra klagomal, har
misstanke om dataskyddsbrott eller eventuella biverkningar, vanligen kontakta
det lokala C3-Cloudteamet.

Bilaga 1-Hur géra om patienten dnskar sluta i studien?

Deltagare (patient & vardgivare) kan nar som helst dra tillbaka sitt deltagande i
studien, vilket innebar att de kommer att lamna studien.

Om en patient bestammer sig for att dra sig ur studien, maste du informera den
lokala C3-Cloud-teamet (se avsnitt 5 ovan). Patientens beslut att dra tillbaka kommer
att registreras. Det ar upp till patientens bedémning huruvida de uppgifter som redan
samlats in innan de lamnar studien kan anvandas eller ej i kommande analyser.
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