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SYFTET MED DOKUMENTET

Syftet med denna projektbeskrivning ar att se till att du (och alla som stéder dig) ar
fullt forberedda for att delta i C3-Cloud-studien. Den har skriften hjalper dig att fa en
battre forstdelse av studien och din roll inom den. Det kommer att forklara hur din
erfarenhet av C3-Cloud kommer att bedémas, vad du kommer att bli ombedd att géra
och nar det kommer att handa.

Detta dokument kompletterar de uppgifter som lamnats vid den inledande
workshopen och instruktionerna om hur du anvander C3-Cloud-systemet i
anvandarhandboken och videodemonstrationen. Dessa traningsmaterial kan nas pa
foljande lank - (www.regionjh.se/c3info) och aven fran avsnittet "Info" i C3-Cloud-
systemet, (se bild nedan). Ta dig tid att titta pa videon eftersom den kommer att
hjalpa dig nar du anvander systemet. Du kan ga tillbaka och titta pa den nar som
helst fore och under studien. De bilder som visas i detta dokument kommer fran den
engelska delen av studien. | den svenska delen du nar via din dator ar allt 6versatt.

%CSCLOUD GB | George Best
Home Careplan Tracking Questionnaires Messa &
Info
nstructions and useful links

Commeon

Instruction

Leaflet

Project Guide Book

| MEDIXINE|
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1. BAKGRUND, OCH PATIENTENS ROLL | C3-CLOUD-STUDIEN

Nar manniskor blir aldre ar det vanligt att drabbas av mer &n en langvarig sjukdom.
Dessa sjukdomar kan vara komplexa och kréava noggrann vard. Att hantera dessa
sjukdomar kan vara mycket svart for patienten och kan ge utmaningar for varden,
bade i primarvard och pa sjukhus.

Som svar pa dessa utmaningar kommer C3-Cloud-studien att underséka om det nya
C3-Cloud-systemet kan bidra till att forbattra varden av patienter i aldrarna 55 ar och
aldre som har mer an en langvarig sjukdom. | det har fallet kommer vi att se pa
anvandbarheten for patienter med tva eller flera av foljande langvariga sjukdomar -
diabetes typ 2, mild till mattlig hjartsvikt, mattlig njursvikt eller mild till mattlig
depression.

C3-Cloud-systemet &r utformat sa att patienten kan arbeta tillsammans med sin
vardpersonal, t.ex. lakare och sjukskoterskor, och uppmuntrar patienter till att vara
mer aktivt involverade i vardprocessen. Systemet gor det mojligt for patienter att
skapa, utveckla och hantera sin personliga vardplan tillsammans med
vardpersonalen och att uppdatera vardplanen genom de stod som tillhandahalls av
systemet.

C3-Cloud uppmuntrar till patientcentrerad vard. Vardplanerna kommer att anpassas
for varje enskild patient med hansyn till patientens 6vergripande hélsotillstand, deras
asikter, onskemal, mal och preferenser. Den personliga vardplanen for patienten
delas, anvands och revideras av all vardpersonal som &r involverade i patientens
vard.

C3-Cloud syftar till att sakerstélla att patientens behov respekteras i beslutsfattandet,
att patientens preferenser uttrycks och att varje patient uppmuntras till egenvard. Att
starka och utbilda patienten ar viktiga faktorer for att sakerstélla patientens aktiva
deltagande i hanteringen av sina sjukdomar.

Mer information finns i C3-Clouds introduktionsvideo med titeln "Samarbeta for din
halsa: en strategi for framgang" som finns pa (www.regionjh.se/c3info). Videon nas
ocksa pa avsnittet Info i C3-Cloud-systemet (https://c3cloud-pep.regionjh.se), som det
visas nedan.

%CSCLOUD GB George Best
Home Careplan Tracking Questionnaires Message o

Som en patient som deltar i studien kommer din huvudroll att vara att anvanda C3-
Cloud-systemet under studien som en del av din hélso- och sjukvard. Detta kommer
att ske i samarbete med dina vardpersonal. Du kommer ocksa att bli ombedd att ge
oss lite feedback om din erfarenhet av systemet under olika stadier av projektet och
detta forklaras i avsnitt 4.
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2. STUDIENS DESIGN

C3-Cloud &r ett fyradrigt forskningsprojekt som finansieras av Europeiska
kommissionen. Projektet har utvecklat ett nytt datorsystem som heter "C3-Cloud"
vilket testas av patienter och vardpersonal i Sverige, Storbritannien och Spanien.

Studien ska bedéma nyttan och anvandarvanligheten hos det nya C3-Cloud-
systemet vilket ar utformat for att forbattra varden av patienter med flera langvariga
sjukdomar. Den Overgripande fragan ar huruvida C3-Cloud-systemet, som syftar till
att underlatta samordnad vard, optimera behandlingen och patientens egenvard, ar
anvandbar for patienter med flera kroniska sjukdomar och for deras team av
vardpersonal.

Det finns tva delar i C3-Cloud-systemet vilka ar lankade och delar information. En
anvands av patienterna och den andra anvands av sjukvardspersonal, t.ex. lakare,
sjukskoterskor, sjukgymnaster etc.

Patienterna som deltar i C3-Cloud-studien &r 55 ar eller aldre och har minst tva av
dessa fyra kroniska sjukdomar: diabetes typ 2, mild till mattlig hjartsvikt, mattlig
njursvikt eller mild till mattlig depression.

Renal Failure
(eGFR/GFR 30-59)

Diabetes "
mellitus Type Il ‘ 4 ‘ ol
RSy L -~

Heart failure in ‘ ‘
. :

. . y Mild to moderate
compliance with - o/ D X
NYHA I-II epression

C3-Cloud multimorbid patient:

Two of more of the above
conditions

Patienter som du sjalv, vilka rekryterats till studien, tillsammans med vardpersonal
kommer att anvanda C3-Cloud-systemet under studieperioden som en del av varden.
Patienterna kommer under studien att ha en vardplan skapad av C3-Cloud-systemet.
En vardplan som utvecklas och hanterar gemensamt av patient och vardpersonal.

Projektet ska utvardera anvandbarheten och anvandarvanligheten hos systemet med

patienter och vardpersonal under och efter slutet av studien genom en rad enkater,
nagot som beskrivs i avsnitt 4 i detta dokument.
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Projektet kommer ocksa att jamfora vard och behandling som erhallits av patienter
som har anvant systemet och de som inte har det. Effekterna av C3-Cloud pa
vardprocessen kommer att beddmas genom att titta pa anvandningen av resurser
och medicinering hos de olika patientgrupperna.

3. ATT DELTA | STUDIEN

Som du vet kommer du att anvanda C3-Cloud-systemet i samverkan med
vardpersonal som behandlar dig. Du kommer att fa tillgang till och bidra till
utformningen av din personliga vardplan men hjalper oss ocksa att bedoma C3-
Cloud-systemet.

Du maste anvanda en internetansluten enhet, t.ex. dator, surfplatta eller mobiltelefon
for att géra det. Om du behéver hjalp och hjalp med att anvanda systemet kan du ge
tillstand till andra personer som din partner, barn, anhdrig etc. for att fa tillgang till din
vardplan i C3-Cloud-systemet.

| bérjan av studien kommer din lakare eller annan vardpersonal att lagga upp en
forsta vardplan. Detta kan ibland ske tillsammans med dig pa mottagningen eller
goras utan ett mottagningsbesok. Vardplanen innehaller aven uppsatta mal (t.ex. for
blodtryck eller fysisk aktivitet) men aven aktiviteter att utféra (t.ex. mata blodtrycket
varje manad). Dessutom finns &aven tillgang till utbildnings- och informationsmaterial
rérande dina sjukdomar och din medicinering. Du kan hitta mer information om
utbildning / utbildningsmaterial och resurser som kan vara tillgangliga for dig i C3-
Cloud-systemet i bilaga 1 i detta dokument.

Nar din vardplan ar klar far du tillgang till C3-Cloud-systemet sa att du kan se och
uppdatera din vardplan nar som helst. Du kommer ocksa att kunna skicka
meddelanden och uppdateringar enligt dverenskommelse till din vardpersonal via
systemet. Instruktioner for hur man anvander C3-Cloud-systemet beskrivs i C3-
Cloud-anvandarmanual.

Varje gang du besoker en vardpersonal som deltar i studien, t.ex. din lakare, kommer
din vardplan i C3-Cloud-systemet att kunna ses Over tillsammans med dig. Innan
studien borjar, har du fatt ett litet C3-Cloud-kort for att lagga in din planbok / planbok,
sa var vanlig visa detta till alla vardpersonal som du traffar sa att de ar medvetna om
att du deltar i studien. Om vardpersonalen ocksa deltar, kommer de att anvanda C3-
Cloud-systemet. Du behdver inte gora fler besék an normalt under studien.

| Sverige kommer vissa deltagare ocksa att testa blodtrycksmatare och vagar
integrerade med C3-Cloud. En personlig kontakt kommer att tas om du blir inbjuden
till denna del av C3-Cloud-studien.

Observera att inte alla vardpersonal som du kan komma att mota under studien
deltar i C3-Cloud. Det beror pa att det inte var mojligt att rekrytera och trana all
vardpersonal som du kan komma att traffa och ocksa eftersom projektet bara
har rekryterat vardpersonal som sannolikt kommer att vara involverade i
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behandlingen av de fyra sjukdomarna i studien; diabetes typ 2, hjartsvikt,
njursvikt och depression.

Var ocksa medveten om att alla vardpersonal som deltar i studien kommer att
anvanda C3-Cloud-systemet utbver vanliga journalsystem som de normalt anvander.
Detta beror pa att C3-Cloud-systemet bara finns i testfasen for tillfallet. Darfor ar det
viktigt att du inte lita bara pa informationen i C3-Cloud-systemet. Véanligen fortséatt att
anvanda den information som ges till dig via normala kanaler, som till exempel brev
eller instruktioner fran din lakare.

Slutligen, ta hansyn till att efter studietiden kommer systemet inte att vara tillgangligt
for dig. Det aktuella C3-Cloud-systemet ar resultatet av ett forskningsprojekt och det
kommer att testas under studien. Efter testning brukar normalt ytterligare
forbattringar behovas, baserat pa den erfarenhet och aterkoppling som erhallits
under studien. Beroende pa resultatet av utvarderingen ar det mojligt att C3-Cloud-
systemet kommer att erbjudas for anvandning i framtiden.

4. PATIENTENS UTVARDERING AV C3-CLOUD
Patienterfarenhet och aterkoppling &r nyckeln till forbattringen av C3-Cloud-systemet.
Du som patient kommer att bli ombedd att ge oss lite aterkoppling om din erfarenhet
av systemet under olika stadier av studien. Féljande utvarderingar kommer att dga
rum under studien.

C3-Cloud-systemets anvandbarhet och anvandarvéanlighet kommer att beddmas med
hjalp av den feedback du lamnar i en rad enkater. Frageformularen ar helt anonyma
och innehaller inga uppgifter som identifierar dig.

Medan vi ber dig om en indikation pa ditt aldersintervall, ditt kén och den region du
bor i, forblir frageformularet helt anonymt. Vi kan inte spara frageformularet tillbaka till
din dator. Genom att analysera dessa frageformular kan forskarna utvardera den
inverkan som C3-Cloud-systemet har haft pa de patienter som har anvant det.
Frageformularen omfattar aspekter som: anvandbarheten och acceptansen av C3-
Cloud-systemet; utbildningsmaterialets anvandbarhet och anvandbarhet och din
tillfredsstéllelse med C3-Cloud-systemet.

Alla  undersokningar visar ett automatiskt meddelande som forklarar att
frageformularen behandlas anonymt och informerar deltagarna om att
frageformularen inte kan sparas tillbaka till enskilda personer.

Vilka frageformular kommer jag att bli ombedd att besvara och nar?

Under studien blir du ombedd att fylla i foljande 3 enkater. Svar kommer att begaras
ungefar fem arbetsdagar efter det att fragorna skickats till patienterna.
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Enkatens namn

UTAUT Patient
[Del ett]
(Unified Theory
of Acceptance
and Use of
Technology)
eCCIS Patient
(eCare
Patient&Carer
Impact Survey)

UTAUT Patient
[Del tvd]
(Unified Theory
of Acceptance
and Use of
Technology)

Syfte med

fragorna
Att vardera
acceptans av ny
teknik

Att vardera
betydelsen av
C3-Cloud for
patienten

Att vardera
acceptans av ny
teknik i C3-
Cloud

Antal
fragor
19

22

21

Beraknad
tidsatgang
5 minuter

6 minuter

5 minuter

Nar

Borjan av studien

Januari 2020

Januari 2020

Du kan ocksa vara en av 50 patienter som véljas slumpmassigt for att fylla i de 6
ytterligare enkaterna nedan.

Enkatens namn

Patient enkéat
[Del ett]

QUISY [Del ett]
(Questionnaire
for User
Interaction
Satisfaction)
Patient
Tranings-
material [Del
ett]

Patient enkat
[Del tva]

QUISTY [Del tva]
(Questionnaire
for User
Interaction
Satisfaction)

Syfte med

fragorna
Att vardera
betydelsen av
C3-Cloud for
patienten

Att vardera hur
anvandaren
uppskattar att
anvanda datorer

Att vardera det
utbildningsmater
ial som anvands
i C3-Cloud

Att vardera
betydelsen av
C3-Cloud for
patienten

Att vardera hur
anvandaren
uppskattar att
anvanda datorer

Antal
fragor
4

19

16

13

64

Beraknad
tidsatgang
2 minuter

3 minuter

4 minuter

3 minuter

10 minuter

Nar

Borjan av studien

Borjan av studien

Borjan av studien

Januari 2020

Januari 2020
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Enkatens namn Syfte med Antal Beraknad Nar
fragorna fragor tidsatgang

Patient Att vardera om, 9 3 minuter | Januari 2020

Tranings- och hur ofta,

material [Del trAningsmaterial

tva] anvandes.

Hur nér jag och hur fyller jag i enkaterna?

Instruktioner for att fylla i enkaterna visas nedan. Frageformularen kommer att
slutféras via internet i ett externt system med hjalp av ett system som heter
"LimeSurvey" vilket skots av C3-Cloud-partnern "empirica” i Tyskland.

Du kommer att f& en forfragan att fylla i ett frageformular vid 6verenskommen tid via
C3-Cloud-systemet. Du kommer att se denna férfragan nar du loggar in i C3-Cloud-
systemet (se bilden nedan). Om du dessutom har lamnat din e-postadress i samband
med motet da du informeras om C3-Cloud far du dessutom en mailpaminnelse. Du
kan be nagon att hjalpa dig att fylla i frageformularen om det behdvs, t.ex. van eller
anhorig.

QCBCLOUD SK Sven Karlsson(aD)
Home cCareplan Tracking Questionnaires $ M| &

YOUR ACTIVE CAREPLAN

Integrated care plan for hypertension, diabetes type Il and renal failure

A holistic care plan addressing three major health concerns of the elderly patient

View complete careplan
Activities Messages @
Your eurrent activities Latest messages
Follow the diet X2 ¢ Feedback
strictly fellow the diet provided by the Community Nurse (Mediterranean diet with Video appointments
reduced sodium level (salt intake)) Your video appointments
2 When: Every day 5 times at 08:00, 10:30, 13:00, 16:00, 19:00 o active tasks or action
Metformin twice a day O Feedback ) Appointments

Your upcoming appointments with care team

When: Every day 2 times (at breakfast and at dinner)

Control visit with Dr. Anna Svensson

Nar du 6ppnar begaran om att fylla i ett frageformular i C3-Cloud-systemet visas ett
meddelande som liknar féljande exempel:

Kéara patient,

Du har blivit inbjuden att delta i en av undersékningarna under C3-Cloud-projektet.

Sidan 9 av
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Kéara patient, Du har blivit inbjuden att delta i en av undersokningarna under C3-
Cloud-projektet. Den har undersdkningen heter "C3-Cloud patientformular (i bérjan
av studien)". Det kommer att ta dig igenom en serie fragor om din tillfredsstéllelse
och acceptans av C3-Cloud-systemet och det traningsmaterial som du har sett eller
fatt.

For att starta enkaten pa din webblasare, vanligen klicka pa lanken nedan.

Vanliga halsningar,

Ditt C3-Cloud-projektteam.

Klicka har for att starta enkaten:
http://surveys.empirica.biz/index.php/792139?newtest=Y&lang=en

For att fylla i frageformularet, klicka pa lanken i meddelandet. Detta oppnar din
webblasare och tar dig till en sammanfattande sida som liknar den nedan, dar du
kommer att se en beskrivning av frageformularets innehall, ungefar hur lang tid det
tar att slutfora frageformularet och nagra instruktioner om hur du sparar och
aterupptar enkaten. Den exakta layouten och beskrivningen kan skilja sig fran
bilderna nedan.

Genom att klicka pa lanken kommer du att styras till ett frageformular som ar sarskilt
utformat for att fa din feedback pa C3-Cloud-plattformen (se skarmbild nedan).

M34 Patient Questionnaire Load unfinished survey  Exit and clear survey

M34 Patient Questionnaire

Dear C3-Cloud participant
This part is specifically designed to evaluate the impact of C3-Cloud implementation on patients.

The following questionnaire has four questions. This will take approximately 2 minutes of your time. However, you can save your progress
anytime during the survey and resume it later by clicking the buttom on the upper right hand corner of the page and then by following the
process. Please scroll down to the bottom of this page an click "NEXT" to start with the questionnaire.

Thank you very much in advance

ﬂcac.cw- vt P/ SRDC ~=* tnserm 7 empi,!m MWmmw‘mm m{. Ouskideta kronikgune k@{ o CAMBIOC

A note on privacy

This survey is anonymous.

The record of your survey responses does not contain any identifying information about you, unless a specific survey question explicitly asked for it. If you used an identifying token to
access this survey, please rest assured that this token will not be stored together with your responses. It is managed in a separate database and will only be updated to indicate
whether you did (or did not) complete this survey. There is no way of matching identification tokens with survey responses.

Vilken sorts fragor kommer jag att se?

Det finns olika typer av fragor och olika sétt att svara pa dessa.
For nagra fragor kommer du att bli ombedd att vélja ditt val pa en skala fran 0-9:

Sidan 10 av
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I find the C3-Cloud system:

o 1 2 3 4 £ 6 7 8 9 NfA

Terrible o] O @] O O @] ] O @] @] O Wonderful

Eller du kan bli ombedd att anvanda ett skjutreglage for att ange ditt svar:

I find the C3-Cloud system:

Terrible o Wonderful

X Reset

Du kan ocksa bli ombedd att valja ditt val pa en skala fran "Haller helt med" till "Starkt
oense" (se nedan):

This
question
Very Very is not
Strongly much much Strongly  relevant
disagree disagree Disagree Notsure Agree agree agree to me No answer
The manual is comprehensive enough O O O O O O O O @
The use of PEP is smooth (no technical errors) O @) O O O @) O O @
The steps followed by the system are logical to O O O O O O O O [C)
use, apply. and recall
There is technical support available if | need it O O O O O O O O @
When | get stuck, a sufficient resource will be @] O @] O @] O @] O ®

available to help me out

Next

Slutligen kan du bli ombedd att skriva ett kortfattat svar i rutor som liknar det nedan:

Do you have any additional comments?

Kan jag avbryta och fortsatta svara senare?

Du behover inte fylla i frageformularet pa en gang. Du kan pausa det och ateruppta
det nér det passar. Du kan spara de svar som du redan har angett eller radera och
bérja om fran borjan, enligt féljande.

Sidan 11 av
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Om du vill radera svar som &r inskrivna fram till det égonblicket och bérja om igen,

klicka pa knappen "Avsluta och rensa" i det vre hogra hornet av sidan (enligt bilden
nedan).

Closure QUIS7T Resume later  Exitand clear survey

Part 1: Overall reaction to the C3-Cloud system.

Please select the numbers, which most appropriately reflect your impressions about using this computer syste

If a question is not relevant to you, you can choose N/A=Not Applicable.

Alternativt kan du spara de svar du har gett och komma tillbaka till dem senare
genom att klicka p& knappen "Fortsatt senare" (enligt bilden ovan). Genom att klicka
pa knappen "Fortsatt senare" kommer du att bli ombedd att ange ett namn och valja
ett Idsenord. En e-postadress kravs inte - men om du anger en e-postadress kommer
den bara att anvandas for att automatiskt skicka en lank direkt till din e-post, vilket

gor det mojligt att ateruppta frageformularet pa ett bekvamare satt. Nar du har angett
informationen (se nedan) sparas dina svar.

Save your unfinished survey

Enter a name and password for this survey and click save below.
Your survey will be saved using that name and password, and can be completed later by logging in with the same name and password.

If you give an email address, an email containing the details will be sent to you.

After having clicked the save button you can either close this browser window or continue filling out the survey.

To remain anonymous please use a pseudonym as your username, also an email address is not required.

Name: Test Patient100
Password: ~ eeeseescscssccccccee
Repeat password: sesssee
Your email address: TestfPatienthO@YourﬁEmail.eu|

Save now

Return to survey

Du kan klicka pa den webblank till undersékningen som du ursprungligen mottog via
C3-Cloud-systemet for att "Ladda din oavslutade enkét". Ange anvédndarnamnet du
skapade ovan for att ateruppta frageformularet fran dar du sparade det:
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Load unfinished survey Exit and clear survey

Load a previously saved survey

You can load a survey that you have previously saved from this screen.
Type in the 'name' you used to save the survey, and the password.

Saved name: Test Patient100

Password: ~  esecese

Return to survey,

Ett e-mail (se nedan) med ditt anvandarnamn, l6senord och en lank for att ladda och
ateruppta din oavslutade enkat kommer endast att skickas till dig om du angav din
mailadress tidigare. Om du véljer att inte lamna din e-postadress behover du bara
komma ih&g ditt anvandarnamn och ditt Idsenord. Observera: For din egen integritet
vet vi inget om dessa detaljer och kan darfor inte hjéalpa dig om du glémt det
anvandarnamn eller I6senord du angett.

Betreff:  Saved survey details - test

Thank you for saving your survey in progress. The following details can be used to return to this survey and continue where you left off. Please keep
this e-mail for your reference - we cannot retrieve the password for you.

test

Name: Test Patientlee
Password: abcdefg

Reload your survey by clicking on the following link (or pasting it into your browser):
http://surveys.empirica.biz/index.php/survey/index/sid/846868/1loadall/reload/scid/311/lang/en/loadname/Test+Patient188/loadpass/abcdefg

Nar skall frageformularen fyllas i?

e Vid studiens start:

o UTAUT Patient [Forsta delen]

o Patientenkéat [Forsta delen]

o QUISY [Forsta delen]

o Patient Traningsmaterial [Forsta delen]
e Januari 2020:

o eCCIS Patient
UTAUT Patient [Andra delen]
Patientenkat [Andra delen]
QUIS7 [Andra delen]
Patient Traningsmaterial [Andra delen]

0 O O O

Vad gor jag om jag har svart att na eller fylla i enkaterna?
Avsnitten nedan ger dig vagledning om vad du ska gora, eller vem du ska kontakta,
om du stoter pa problem.

Om jag glommer mitt I6senord?
Ga till din inloggningssida via lanken du far i meddelandet, klicka pa "Glomt ditt
l6senord"”. Om du har skrivit in en e-postadress (som forklaras i avsnitt 4.4) far du
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ocksa lanken i din e-postbreviada. For ett nytt [6senord maste du ange ditt
anvandarnamn och den ursprungliga e-postadressen som du definierade nar du forst
klickade pa "Fortsatt senare" pa LimeSurvey. LimeSurvey stéller in ett nytt [dsenord
och skickar l6senordet till dig via e-post.

Om jag inte kan na enkaten?
Se del 5 nedan.

Om jag behover hjalp att fylla i enkaten?

Vi hoppas och tror att du kommer att kunna svara pa fragorna sjalv, men
famillemedlemmar och véanner ar valkomna att hjalpa dig om det behévs. Du kan
ocksa kontakta medlemmarna i det lokala studieteamet. Kontaktuppgifter finns i del 5
nedan.

Om jag har fler fragor?

Om du stoter pa ovantade fel i enkaterna eller om du har nagra fler fragor angaende
LimeSurvey, vanligen kontakta C3-Cloud-teamet. Kontaktuppgifter finns i del 5
nedan.

5. KONTAKTADRESSER VID BEHOV AV HJALP

Om du stoter pa problem med C3-Cloud-systemet eller &r orolig for nagot i projektet
eller har fragor vanligen kontakta:
malin.carlsson@regionjh.se

6. INFORMATIONSSAKERHET

Projektpersonalen vid Region Jamtland Harjedalen kommer att anvanda ditt namn
och kontaktuppgifter for att se till att relevant information om studien registreras och
for att 6vervaka studiens kvalitet.

Personer fran statliga myndigheter kan komma att vilja kontrollera studiens kvalitet
och da bl.a. granska insamlade data.

Medarbetare i C3-Cloud kommer att analysera avidentifierad information om dig fran
dina enkatsvar, fran C3-Cloudsystemet och dina medicinska journaler.

Identifierbar information som samlas in om dig i C3-Cloud-systemet kommer enbart
att vara tillganglig for halso- och sjukvardspersonal i ditt vardteam.

Det lokala projektteamet och den teknisk personal som ar ansvarig for att fixa buggar
i systemet, kan ocksa behdva komma at din information i systemet fran tid till annan.

Forskarna som analyserar din information kommer inte att kunna identifiera dig och
kommer inte att kunna ta reda pa ditt namn, personnummer eller dina
kontaktuppgifter. Du kommer inte att identifieras i nagra publikationer som foljer av
studien.
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Den som har tillgang till din information som en del av studien har alla skrivit
sekretessavtal.
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7. BILAGA 1: GUIDE TILL UTBILDNINGS OCH

TRANINGSMATERIAL | C3-CLOUD

Som du vet ar ett av malen med C3-Cloud att hjéalpa dig och all din vardpersonal att
battre forsta dina sjukdomar och hur de behandlas. Vi hoppas att vi genom detta gor
att vi kan hjalpa dig att vara mer aktivt engagerade i att hantera dina sjukdomar och
din egenvard.

Till stod for detta kan C3-Cloud System ge dig tillgang till en rad informations- och
radgivningsguider fran sakra kallor, t.ex. om dina sjukdomar, vad som orsakar dem,
vilka symtomen ar, behandling och vad du sjalv kan gora t.ex. betraffande kost,
motion och korrekt medicinering. Din lakare eller sjukskoterska hjalper dig att
identifiera den information som ar mest relevant for dig under studien.

Denna sektion har sammanstallts for att forklara for dig vilka tranings- och
utbildningsmaterial som &r tillgangliga for dig och andra i din narhet och hur ni kan
komma at och anvanda materialet.

Vilken information ar tillganglig for dig?

Nedan foljer nagra av de viktigaste informationsmaterialen som kan bli tillgangliga for
dig genom C3-Cloud-systemet under studien:

I. En video om egenvard och om att ha flera samtidiga sjukdomar. Vi
rekommenderade att titta pa, speciellt nar du gar med i studien. Videon syftar till att
forklara foljderna av att ha mer an en langvarig sjukdom att hantera och nagra av de
aktiviteter du kan utfora for att battre kontrollera dina sjukdomar och deras symtom.

II. Informationsmaterial, som i allmanhet ar broschyrer eller webbsidor, omfattar
normalt féljande amnen:

« Oversikt 6ver dina sjukdomar / diagnoser

* Symtom

* Behandlingsalternativ, t.ex. lakemedel

* Livsstil som kost, motion, alkohol, rokning, kdnslomassigt valbefinnande

Dessa material ar ofta skriftlig men nagra av dem inkluderar video och ljudfiler. Ibland
finns som hjalp 6vervakningsverktyg och tips i materialen. Du kommer bli inbjuden att
lasa nagra av dessa material av din halso- och vardpersonal vid vissa tillfallen. Till
exempel kan du fa information om ett nytt lakemedel som du bérjar ta, inklusive hur
man tar det och vilka biverkningar det kan vara, etc., eller om ett av dina mal ar att ga
ner i vikt sa kan du f& material om halsa och att ata ratt och motionera.

[ll. Information om lokala stédgrupper eller traningsprogram som du kan ansluta
till (om sa ar mojligt och om din hélso- och vardgivare anser att det ar lampligt for dig)
sa att du kan dela dina erfarenheter med andra med samma eller liknande sjukdomar
och / eller fa rad.
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IV. C3-Cloud System ger dig ocksa mojlighet att anvanda nagra mer interaktiva
material, och i vissa fall att dela information elektroniskt med ditt vardteam, t.ex.
blodtrycks- eller blodsockermatningar.

Du kan anvanda dessa material tillsammans med andra rekommendationer du fatt av
ditt vardteam, t.ex. broschyrer fran din lakarmottagning eller ditt sjukhus, eller andra
informationskallor som du redan anvander och som hjalper dig. Informationen i C3-
Cloud har emellertid specifikt valts till dig av ditt vardteam da de tror att den kommer
att vara av varde for dig.

Nar ska du anvanda utbildningsmaterialet / informationen?

Din halso- och vardpersonal kommer att tilldela dig relevant information genom C3-
Cloud-systemet, i enlighet med din vardplan, dina sjukdomar och intressen.
Alternativt, om du kanner att du har nagra specifika fragor eller behov av information,
diskutera vad som ar tillgangligt med din halso- och sjukvardspersonal.

Du kan ocksa fa meddelanden om att utféra uppgifter sasom inlamning av
blodtrycksmatningar.

Var hittar du och far tillgang till informationen

Du kan hitta och komma at dessa material via din vardplan.

Sidan 17 av

19



@®cacloup

Projektbeskrivning [Patient & narstadende]

17/04/2019
."CSCLOUD JK  Joe Kerr
Home Careplan Tracking Questionnaires Messages Info o

Your careplan

Fagerstrom Test of Nicotine Dependence Answer
B2 When: from 05/11/2018 to 11/11/2018

Self-measurement of blood pressure
B2 When: from 08/10/2018 to 08/11/2018

Open tracker —

@

Goals (2) Activities (4) Info (1)

Goals and targets set by your Activities and tasks you
care team. should do to achieve your
goals.

VIEW COMPLETE CAREPLAN

Information and instructions
to help you to reach your

Appointments
Your upcoming C3-Cloud appointments

Appointment for annual control visit
B4 16/07/201910:17

Vanligen ta lite tid att 6ppna var och en av dem och studera materialet minst en
gang. Du kan 6ppna utbildningsmaterialet genom att klicka pa lanken. Observera att
de flesta material 6ppnas i en ny flik i din webblasare. Nedan ar ett exempel pa ett
informationsmaterial som kan tilldelas dig i C3-Cloud.

Info

Information and instructions to help you to reach your goals.

Dealing with Hypoglycaemia

Kan jag ge feedback p& informationen?

Du kommer inte att bli ombedd att ge feedback om individuellt trénings- /
undervisningsmaterial som du anvander dem. Du kommer emellertid att bli ombedd
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att ge oss dina tankar pa videon, broschyren och planbokskortet strax efter
studiestart. Du kommer ocksa att bli ombedd att ge oss dina asikter om
anvandbarheten och kvaliteten pa traningsmaterialen i allméanhet i slutet av studien.

Vad hander om jag hittar ett problem med informationen eller om det inte
fungerar?

Om du upptacker ett problem med ett av de material som har rekommenderats till
dig, t.ex. en lank 6ppnas inte, kan du anvanda den allmanna feedbackfunktionen i
C3-Cloud for att kontakta oss.

Du kan komma at feedbackformularet i C3-Cloud-systemet genom att klicka pa
lanken "Feedback" i sidfoten pa undersidan av skarmen (se skarmbild nedan).

Feedback X

Name ||

Contact info

Message *

Vanligen ange de begarda uppgifterna i formularet och tryck pa knappen "Skicka".

Du kan ocksa kontakta ditt lokala C3-Cloud-projektteam, se avsnitt 5 ovan.

Observera att det ar mycket viktigt att du endast anvander ovanstdende
feedback for att rapportera problem med utbildningsmaterialet och inte for att
rapportera problem med din vardplan eller for att fa hjalp i en nédsituation. Om
du behdver akut hjalp vanligen ring 112.
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