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Svar pa revisorernas granskning av intern
kontroll

Regionens revisorer har genomfort en granskning av intern kontroll inom Region Jamtland
Hirjedalen. Granskningen har fokuserat pé dels det Gvergripande arbetet med
internkontrollplaner, dels ett antal processer utifrdn ett internkontrollperspektiv. For
regionstyrelsen har granskade processer varit attesthantering och l6nehantering.

Revisorerna pekar i sin rapport pa ett antal forbattringsomraden géllande den interna
kontrollen. Nedan redovisas regionstyrelsens svar pé dessa omréden.

Det har inte genomfarts nagon riskanalys med koppling till mélen. For att i storsta mén
kunna eliminera eller pd annat scitt kontrollera risker som innebdr ett hinder for att mdlen
nds bor riskanalysen kopplas till dessa.

Svar: Regionstyrelsen konstaterar att riskanalysen inte har en tydlig koppling till mélen.
Detta har linge varit ett utvecklingsomrade och négot som dven har tagits upp och
behandlats inom ramen for inférandeprojektet av Stratsys internkontrollmodul. Inférandet
av internkontrollmodulen kommer att se succesivt dér riskbedomning mot mélen kommer
att ingd pa sikt men inte som forsta steg. Tanken ir att forvaltningschef och motsvarande
ska kunna riskbedoma regionévergripande risker och att risker pa en lagre niva ska kunna
eskaleras uppat i organisationen och dven taggas som en organisationsrisk.

Vi anser att fler risker skulle synliggoras om riskinventeringen sker pd flera olika nivéer
inom verksamheten

Svar: Riskinventeringen med utgingspunkt i regionens samlade regelverk for intern kontroll
har hittills endast skett pa stabsniva. Dock gors riskinventeringar inom verksamheterna
men dir staben inte har nigon insyn. Fordelen med att infora Stratsys internkontrollmodul
ir att kunna samla riskbedémningarna p ett stélle samt ha en funktion for eskalering av
risker till 6verliggande niva. Vissa omraden har redan idag en fungerande funktion for
riskbedémningar. Riskinventeringar/beddmningar inom t.ex. miljpomridet sker
regelbundet och skots via separat system.

Utifrdn en éversiktlig genomgdng av loneprocessen har det framkommit risker som borde
bli foremdl for en djupare riskanalys. Det handlar bland annat om avsaknad av
dokumenterade rutiner, sarbarhet vid nyckelpersoners frédnvaro och avsaknad av
processovergripande kontrollfunktioner, vilket bland annat innebdr dkad risk for
personaberoenden.
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Svar: Loneservice dr medvetna om att det saknas nedskrivna rutiner och kontroller. Det gors
dock alltid en systematisk kontroll innan den ménatliga 16nekérningen. Loneservice ska
under november 2020 pdborja ett arbete med att dokumentera och systematiskt félja upp
sina interna kontroller och rutiner. Under 2021 4r tanken att systematiska kontroller ska
laggas in i Stratsys.

For attesthantering genomfors kontroller, men inte strukturerat utifran ndgon plan. Vi
anser att det systematiska internkontrollarbetet for attesthantering kan utvecklas.

Svar: Det ar ansvarig ekonom som ansvarar for att attestforteckningen hélls uppdaterad. 1
det nuvarande attest-och utbetalningsreglementet framgar att dessa listor ska anmailas till
delegerande nimnd. Detta har inte efterlevts. Nuvarande reglemente har under &ret
genomgdtt en revidering som dnnu inte dr slutford. Reglementet kommer ocksé att delas
upp i dels ett reglemente, dels en tillampningsanvisning dir standardiserade
kontrollmoment kommer att framgé. Forhoppningen ar att reglementet ska kunna beslutas
politiskt under tidigt 2021 vilket gér det méjligt att besluta om tillimpningsanvisningar
darefter.

Det saknas en rutin for anmdlan av delegationsbeslut om beslutsattest vilket innebdr en
uppenbar risk for att besluten saknas kommunalrdttslig verkan. Vi anser att denna risk
omgdende dtgdrdas.

Svar: Denna risk har varit &terkommande i regionstyrelsens interkontrollplan under de
senaste ren. Sekretariatet har under 2020 arbetat tillsammans med ekonomienheten
paborjat ett storre revideringsarbete av attestreglementet som snart beriknas vara fardigt.
En diskussion pigar ocksd kring attestlistornas innehéll och hur attestritten ska sittas.
Tanken ar att inkludera rutinen for anmélan av beslutsattest i tillimpningsanvisningarna till
attestreglementet.

Det saknas en systematisk uppfolining av genomforda kontroller for bdde lénehantering
och attesthantering och attestrutiner. En forutsdttning for att kunna félja upp och
utvirdera om den interna kontrollen varit effektiv dr att kontrollernas dokumenteras. Vi
rekommenderar dérfor att uppféljiningsrutiner tas fram och dokumenteras.

Svar: Se ovan. Loneservice kommer under november att piborja arbetet med att se 6ver och
dokumentera sina interna rutiner. Tanken ar att kontrollerna ska kunna goras via
internkontrollmodulen i Stratsys. Inforandet av kontroller planeras pigir under dterstoden
av 2020 men framst under 2021. Det har nyligen inforts en ny rutin diar systemhandlaggare
Heroma tar ut en lista varje ménad pé ej signerade utanordningslistor — for majlighet att
paminna berorda chefer om ansvar

Det dar viktigt att utbildningsinsatser inom internkontroll snarast genomfors for att
internkontrollarbetet ska kunna fungera pd ett tillfredsstdllande scitt.

Svar: Tanken ar att chefer pé alla nivder inkl. verksamhetsutvecklare och andra
kompetenser ska fa utbildning i internkontrollmodulen. Utbildningarna var planerade att
dga rum under véren och tidig host 2020 men pé grund av coronapandemin s stélldes
samtliga utbildningar in. Under september och oktober har utbildningarna &terupptagits
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och de flesta har nu tillgdng till systemet dven om alla systemfunktioner inte dr pa plats
dannu. Nu planeras ett stegvis inforande av modulen som forhoppningsvis ir fullt
implementerad under 2021.

Vi anser att det behdvs ett tydligare uppdrag och organisering ndr det gdller utvecklingen
av internkontrollarbetet.

Svar: Att fa ett mer enhetligt arbetssitt, tydliggora roller och ansvar samt organisering av
internkontrollen var de utgdngsvirden som 1&g till grund for det arbete som nu skett under
2020 vad giller inkop och implementering av internkontrollmoedulen i Stratsys. Att &ndra
ett arbetssitt tar tid, sarskilt nar pandemin fortfarande ar i fokus for i princip samtliga av
regionens verksamheter. Malet dr ett stegvis inférande av internkontrollmodulen under
2021.
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