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JAMTLAND Enhet for asyl- och flyktinghalsa

HARJEDALEN

BAKGRUND OCH FRAMTID

Asylhélsan startades upp som flyktingteamet, inledningsvis placerat vid Grytans
flyktingforlaggning. Asylhalsan flyttades sedan till Torvalla HC och darefter till for
verksamheten anpassade lokaler centralt i Ostersund.

Det finns ett uttalat behov i hela organisationen av ett fortydligat ansvar och en
bibehallen och utékad kunskap och utarbetade metoder fér att pa ett bra satt hantera
och utveckla hélso- och sjukvarden fér asylsbkande och nyanlanda i lanet.

Det gar via revisionsrapporter att utldsa att verksamheten kring asylsékande och
nyanlandas halsa varit paverkat av de mycket varierande svangningarna i inflédet av
asyls6kande. Detta har omdjliggjort planering och fast dimensionering. Uppdraget har
varit flytande och inte funnits definierat i skrift. Fragetecken har &ven funnits kring
finansiering.

Omvérldslaget de senaste aret har inneburit en 6kande instrémning av flyktingar vilket i
sin tur medfért pafrestningar pa halso- och sjukvarden. Region Jamtland Héarjedalens
Halso- och sjukvard har inte varit dimensionerad for att méta detta vare sig utifran
utdkad arbetsbelastning, planerings- eller kompetensmassigt. Primarvarden som helhet
har under perioder haft en betydande paverkan pa tillganglighet och arbetsmiljé da
resurser och ekonomi inte varit i balans med det ut6kade uppdraget. Asylhalsan har
utbkats i det akuta l&get for att avlasta framférallt primarvardens krav pa att erbjuda
hélsoundersékningar.

Oséakerheten ar sa pass stor kring framtiden sa det &r inte i dagslaget meningsfullt eller
majligt att géra nagra prognoser fér de kommande aren. Istéllet blir slutsatsen att
framtiden kraver en enhet med ett uppdrag som ar sa pass flexibelt att den kan
anpassa sig till olika volymer av asylsékande och nyanlanda likval som till Region
Jamtland Harjedalens nuvarande och kommande behov géllande utveckling, utbildning
och information gallande asyls6kande och nyanlandas behov av hélso- och sjukvard.

UPPDRAG

ge ett fértydligat uppdrag till Asylhalsan.

e beskriva en fortydligad ansvarsférdelning och samverkansomraden mellan
Asylhélsan och 6vriga verksamheter i primarvard och specialistvard.

e foresla finansieringsform fér verksamheten.

e mojliggdra fortsatt positiv utveckling av sammanhallen kompetens och
kompetensspridning géallande hélsovard fér asylsdkande, flyktingar och
nyanlanda.

e Utveckla samverkan med elevhalsa, socialtjénst.

e Se dver benamningen av verksamheten sa att den stimmer med uppdraget.
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OVERGRIPANDE MAL

Forstérka positiv halsoutveckling efter ankomst till Sverige och dérigenom 6ka
férutsattningarna fér en snabb aterhamtning och god etablering i Sverige.

OMVARLDSBEVAKNING

SKL

SKLs férstudie for att férstarka positiv halsoutveckling for asylsékande och nyanlanda
satte upp fyra mal vilka bor ligga till grund fér malbild och planering av insatser pa
regional niva.

For asylsbkande och nyanldanda med behov av insatser vid psykisk ohélsa:

- Oka tillgangligheten till férstalinje-insatser och kulturanpassad psykiatrisk vard-
och traumabehandling

For alla asylsékande och nyanléanda:

- Oka genomférandegraden av och inkludera psykisk hélsa i
hélsoundersdkningar for att identifiera de som behéver somatisk och psykiatrisk
vard.

- Oka omfattningen av och férstark kvalitén i samhalls- och halsoinformation
samt halsoframjande och férebyggande insatser.

Forbattrad spridning och uppfdljning av insatser:

- Ge tillgang till system fér att sprida insatser och félja upp vilka insatser som
ges.

Liknande verksamheter i landet

Av de verksamheter som kontaktats uppger alla ett uppdrag att utféra
halsoundersdkningarna for asylsbkande. Vissa som har néra geografiska avstand har
ett upplagg som listningsbar halsocentral i max 3 ar fran ankomst, évriga arbetar med
mobila vardteam dar halsoundersdkningen ar huvuduppdrag.

Halsokommunikatérer kommer pa flera hall i landet. Det &r personer med bakgrund
inom varden, med annan kulturell bakgrund, beharskar ett annat sprak och som utgér
en lank mellan den nyanlanda och olika delar av svenska samhallet, exempelvis
sjukvarden.
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Nagra verksamheter har ett utdkat uppdrag att férutom halsoundersdkningarna vara
kunskapsbank och mottagning géallande specifika halsoproblem inom gruppen asyl-
flykting, nyanlanda. Ett exempel &r flyktingmedicinskt centrum i Norrkdping dar
malgruppen &r flyktingar, andra invandrare och asylsékande vars psykiska och eller
psykosomatiska problem har samband med trauma och migration. De tar emot saval
vuxna som barn och familjer.

Intern informationsinsamling

Risk och konsekvensbeskrivning primarvarden Svenstavik och Are.
Revisionsrapport.

Patientsakerhetsberattelse.

Socialstyrelsens djupintervjuer med verksamhetsféretradare 16-17 juni, samt
rapport som kommit utifran detta.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-10-13

e Samtal med personal pa Asylhalsan utifran nuvarande uppdrag, upplevda
behov och méjligheter/utmaningar.

DISKUSSION
ENHETENS BENAMNING

Benamning bér om mojligt visa pa uppdraget ge en rattvisande bild och férvantningar.
Da Asylhalsan syftar mot att enheten enbart riktar sina insatser mot personer under
asylprocessen ar benadmningen inte optimal. Féljande férslag har vackts:

EMNA - Enheten fér mottagande av nyanlanda och asylsékande. Relevant men en
ldng bendmning, att anvanda férkortningar kan var komplicerat nér verksamheten riktar
sig till andra sprakgrupper. Migrationsverkets enheter bendmns &ven
mottagningsenheter, vilket kan leda till missférstand.

Flyktingmedicinskt centrum — ger en felaktig bild av huvudsaklig verksamhet.

Enhet fér asyl- och flyktinghélsa - Fér att undvika missférstand det som ar mest likt
nuvarande bendmning men anda involverar flyktingbegreppet.

Utredaren foérordar:

Enhet f6r asyl- och flyktinghalsa.
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ORGANISATORISK PLACERING OCH FINANSIERING

Det finns inget som i nuldget talar fér att asylhalsan med sitt grunduppdrag i den
primdra/initiala varden skulle ha en annan organisatorisk placering &n inom
primarvarden. Forslagsvis knuten till en befintlig halsocentral, men med ett avvikande/
utdkat uppdrag. Jamférelse kan géras med Ungdomsmottagningens uppdrag,
organisatoriska placering och finansiering.

Asylhélsan ar en verksamhet som direkt och med snabba vandningar paverkas av
nationella och internationella beslut. Halsoundersdkningar fér asylsékande och
nyanldnda kan inte finansieras fullt ut med den erséttning som askas och erhalls fran
migrationsverket. Med ett utdkat uppdrag kan en Asylhédlsa darfér inte drivas enbart
genom ersattning for utférda halsoundersdkningar och asyl-halso-sjukvard utan
foreslas anslagsfinansieras och féreslas liksom Ungdomsmottagningen organiseras i
Omrade Primérvard / anslagsfinansierad verksamhet. Férutom anslag ska
verksamheten delfinansieras via ersattning fran asyl-flyktingsamordning for utférda
halsoundersdkningar samt asyl-halso-sjukvard och ev medel fran pagaende projekt
och utvecklingsarbeten.

Finansieringen bor utga fran en grundbemanning dér tillaggsaskande vid behov av
utdkning kan ske vid stor tillstrémning av asylsdékande.

Regeringen presenterade den 13 april 2016, vid sidan av varpropositionen, en
preliminar férdelning mellan kommuner respektive landsting av de tidigare aviserade
10 miljarderna utifran flyktingsituationen. Senaste information fran SKL &r att pengarna
kommer att férdelas dels efter invanarantal och dels efter en férdelningsnyckel som tar
hansyn till asylsbkande och nyanlédnda. 70 procent av bidraget kommer att férdelas
utifran antalet asylsékande och nyanléanda, och 30 procent utifran antal invanare.
Dessa 30 procent finns i det generella statsbidraget 2017. F6r Region Jamtland
Harjedalen innebér detta 41 362 875 kr, vilket ar nast hdgsta tilldelning i Sverige. For
kommande ar:

Utfall givet samma underlag aren 2018-2021 2018 2019 2020 2021
Enligt flyktingvariabler 29725661 21230000 12 740 000 0
Enligt befolkningsfordelning 11637 215 19 400 000 27 150 000 38 790 000
Totalt 41 362 875 40 630 000 39 890 000 38 790 000

Foreslagen grundbemanning: utifran nulagesbehov histen 2016

4 sjukskoterskor, 1 underskoterska (inkl reception),1,25 lakare, 0,5 medicinsk
sekreterare, 0,5 Verksamhetschef/Enhetschef

Kostnad fér detta blir personalkostnader 5 miljoner kronor och omkostnader 2,050
miljoner kronor, Totalt 7,050 miljoner kronor.
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Intakter fran Migrationsverket fér halsoundersdkningarna 3,050 miljoner kronor
inklusive sarskilda projektmedel. Darutdver foéreslas att verksamheten far ett dronmarkt
anslag ur regionens statsbidrag for flyktingsituationen 4,0 miljoner kronor.

ASYL-HALSOCENTRAL ELLER UPPDRAG SOM FLYKTINGMEDICINSK
MOTTAGNING

Overlag finns en samsyn att Asylhalsan ska verka som en férsta instans som skannar
fortsatta behov och guidar vidare till vard pa ratt niva. De ska vara den initiala vagen in,
men inte ha ett kvarstaende patientansvar for alla halsoundersokta.

En separat listningsbar Asylhélsocentral bedéms ge patienten en felaktig bild av det
svenska halso-och sjukvardssystemet, samt stélla grupper i prioritering mot varandra.
Asylhédlsan kan dock med férdel vara knuten till en listningsbar hélsocentral som
genom specialisering i transkulturell, kulturanpassad vard kan erbjudna nyanlanda att
lista sig dar. En sadan specialisering beddms ge patienten en dkad valfrinet samt
trygga bibehallen kompetens bland medarbetare som darigenom battre kan ge stdd till
dvrig vard.

Den speciella kompetens som Asylhédlsans personal har géllande transkulturell,
kulturanpassad vard kan bara de f& som arbetar med dessa patienter dagligen och bor
tas tillvara och utvecklas. Det ses som svart, i alla fall i nulaget, att all primar halso-
sjukvard ska ha kunskap om de initiala halsoproblem som féljer med asyl-flykting och
nyanldndas situation utifran miljdmassiga saval som religiésa och kulturella aspekter i
kombination med individuella vardbehov.

Det ar av stor vikt att kompetens bibehalls i egen regi som majliggér att ge varje
hélsocentral konsultativt stéd och kompetensutveckling inom transkulturell och
kulturanpassad vard, da Region Jamtland Harjedalens &vergripande mal &r att fler
nyanldnda stannar kvar och etablerar sitt liv och sin framtid i Ianet och da kommer att
sOka sin vard vid ndrmsta halsocentral.

Asylhdlsan har samma rétt att remittera till specialistsjukvard som dévriga
hélsocentraler, samt att félja upp de problem som remissen gallde, fram till dess
patienten &r dverford till listad HC med pagéaende/pabdrjade insatser.

Behov har pavisats att utdka uppdraget mot att i liten skala verka som
flyktingmedicinskt mottagning som st6d for 6évrig primérvard regiondriven likval som
privata utférare. En mottagning fér transkulturell kulturanpassad vard fér psykiska,
psykosomatiska och/eller somatiska hélsoproblem som f6ljer med asyl-flykting och
nyanlandas situation och bakgrund. Psykisk ohélsa boér agnas sarskild uppmarksamhet
utifran SKL:s satsning "uppdrag psykisk halsa” med fokus pa alla aldersgrupper.
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Den flyktingmedicinska mottagningen skulle i detta fall inte ha kvarstadende ansvar fér
alla patienter utan fram till dess nédvandiga utredningar/behandling/uppféljning ar
genomfdrd och fortsatt behandling/uppféljning lika val kan ske vid listad halsocentral.

Detta kraver ett initialt arbete att satta ramen f6r remisskriterier fran annan vardenhet.

LOTSANSVAR

Ett problem som framkommit &r att insatser som gérs inom halso-och sjukvarden ibland
har upplevts som bortkastade da patienten inte gar vidare till nasta instans, inte infinner
sig pa utredning, inte genomfér behandling enligt plan. | detta skulle ett fértydligat
lotsansvar for asylhalsan kunna vara en l6sning. Lotsansvaret skulle innebara att initialt
forklara och koordinera varden for den asyls6kande-nyanlande dar manga
vardinstanser &r inkopplade.

FORSLAG TILL UPPDRAG
BENAMNING

Enhet for asyl- och flyktinghédlsa Region Jamtland Harjedalen

HUVUDUPPDRAG

Enhet for asyl- och flyktinghéalsa har som grund ett uppdrag att férstarka en positiv
hélsoutveckling for asylsékande och nyanlanda efter ankomst till Sverige och
dérigenom 6ka forutsattningarna fér en snabb aterhamtning och god etablering i
Sverige.

Enhet for asyl- och flyktinghélsa ska inte ersétta eller skapa prioriterande
specialspar for asylsbkande, flyktingar och nyanldnda och darigenom bygga ojamlika
system utan endast strdva mot att ge méjlighet till vard pa lika villkor.

Enhet for asyl- och flyktinghalsa uppdrag ar att strava efter att riva de hinder som
exkluderar asylstkande flyktingar och nyanldnda och darigenom ge alla
l&nsinnevanare samma férutsattningar till halso-sjukvard och positiv halsoutveckling.

Enhetens uppdrag ar begransat till asylsékande och nyanlanda, papperslésa och
gbmda.

Enhetens insatser ska avlasta regiondriven primarvard samt erbjudas privata utforare.
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Se ordférklaring sist i dokumentet.

ORGANISATION FINANSIERING OCH BEMANNING:

Verksamheten organiseras i Omrade Primarvard / anslagsfinansierad verksamhet.
Finansieringen utgar fran en grundbemanning dar tillaggsaskande vid behov av
utdkning kan ske vid stor tillstrémning av asylsdékande.

Foreslagen grundbemanning: 4 sjukskéterskor, 1 underskéterska (inkl
reception),1,25 lakare, 0,5 medicinsk sekreterare, 0,5 Verksamhetschef/Enhetschef

Kostnad fér detta blir personalkostnader 5 miljoner kronor och omkostnader 2,050
miljoner kronor, Totalt 7,050 miljoner kronor.

Finansiering: Intakter fran Migrationsverket f6r hdlsoundersékningarna 3,050 miljoner
kronor och sarskilda projektmedel.

Darutdver foreslas att verksamheten far ett 6ronméarkt anslag ur regionens statsbidrag
for flyktingsituationen 4,0 miljoner kronor.

UPPDRAGETS INNEHALL

Hélsosamtal Hédlsoundersékningar

Halsoundersdkningar fér asylsbkande, ensamkommande barn/ungdomar, nyanlanda
(kvotflykting och anhériginvandring) som avlastning for regiondriven primérvard och
som erbjudande till privata utférare.

Via halsosamtal skanna/uppméarksamma eventuella fortsatta halso-sjukvardsbehov.

Oka genomférandegraden av och inkludera psykisk halsa i halsoundersékningar fér att
identifiera de som behdver somatisk och psykiatrisk vard.

Oka tillgangligheten till férstalinje-insatser och kulturanpassad psykiatrisk vard- och
traumabehandling

Utveckla det sjukskéterskebaserade hélsosamtalet for att I1akarresurser ska anvandas
dér de bést behdvs.

Hilso- och Sjukvard fér nyanldnda och asylsékande
Som avlastning fér regiondriven primarvard och som erbjudande till privata utférare.

Vara konsulter gallande initiala halsoproblem samt transkulturell- kulturanpassad vard.
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Bedriva hélso- och sjukvard vid behov av specifik transkulturell- kulturanpassad vard.

Utveckla och fortydliga kriterier fér enhetens mottagande av patienter samt sprida
dessa i organisationen samt gentemot 6vriga aktorer.

Verka som mottagning pa primarvardsniva for transkulturell kulturanpassad vard fér de
psykiska, psykosomatiska och/eller somatiska halsoproblem som féljer med asyl-
flykting och nyanléndas situation och bakgrund.

Psykisk ohalsa bor dgnas sarskild uppmarksamhet utifran SKL:s utbildningssatsning
och med fokus pa alla aldersgrupper.

Enheten skall inte ha kvarstdende ansvar utan fram till dess nédvandiga
utredningar/behandling/uppféljning ar genomférd och fortsatt behandling/uppféljning
lika val kan ske vid listad hélsocentral.

Lotsansvar

Vid uppmarksammade/bedémda behov remittera till fortsatt vard samt félja upp
initierad insats och lotsa till dess nésta sjukvardsniva tagit vid.

Kunskapsbank samt informations- utbildningsansvar

Inneha uppdrag att vara specialiserad pa initiala halsoproblem som féljer med asyl-
flykting och nyanlandas situation utifran miljdmassiga saval som religiésa och kulturella
aspekter i kombination med individuella behov.

Uppdrag att vara “utbildare av utbildare” géllande hélsa for asylsékande och
nyanldnda.

Utg6ra nav och utbildnings-informationskalla fér ev utveckling av halsokommunikatérer
/informatdrer i regionens verksamhet men dven gentemot évrig personal som méter de
nyanldnda och asylsékande i forsta ledet i 6vrig hdlso-sjuk och tandvard, pa boenden, i
utbildningar, etablering mm

Utbildning och informationsinsatser géllande det svenska sjukvardssystemet
och regionens hélso-sjukvardsorganisation.

| samrad med alla Region Jamtland Harjedalens verksamheter uppméarksamma behov
av dversattning av informationsmaterial. Utarbetande och spridning i samverkan med
kommunikationsavdelning samt e-hélsa. Tex:

e Sprida SKLs Kulturanpassade halsoinformation

e Utbilda i SKLs Basutbildning i transkulturell kompetens

e Sodka goda exempel nationellt, eller sjalv utveckla nya sétt att na ut med
information.
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Utvecklingsansvar

Sammanhallande ansvar fér i Region Jamtland Harjedalen pagaende projekt och
utvecklingsarbeten som berér hélso- och sjukvard fér asylsékande och nyanlanda.

Utveckla och beskriva arbetsmetoder dar patientens behov prioriteras och
medarbetarnas kunskaper tas tillvara pa ett optimalt satt.

Utveckla samarbete med exempelvis elevhalsa, socialtjanst, godeman, psykiatri,
psykosociala enheter samt dvrig halso-och sjukvard.

Utveckla samverkan med civilsamhéllet i pAgaende halsoinformationsprojekt.

Utveckla och sprida kunskap om distansoberoende teknik/rutiner for treparts, tolkade
hélsokontakter.

I nuldget pagaende och planerade insatser

AMIR Assessment of Mental health and early Inteventions for Refugees. Samarbete
med Mittuniversitetet. Syftet med projektet ar att 6ka livskvalitet och méjlighet till en
lyckad integration genom att tidigt fanga upp psykisk ohéalsa i malgruppen.

Regional spridning av utbildning och stédjande verktyg utifran SKLs program Halsa i
Sverige for nyanlanda och asylsékande — spridning av arbetssatt och material for
positiv halsoutveckling hos nyanldnda och asyls6kande. | detta arbete samverka med i
lanet pagaende halsoinformationsprojekt samt organisationer och civilsamhalle

Verksamhetschef ges sarskilt uppdrag for att tillsammans med asyl-flyktingstrateg
arbeta for framtagande av mal och matetal i ett jAmférande nationellt perspektiv.

Implementera arbetsséatt utifran SKL:program och utifran regionalt Uppdrag
"atgardsplan fér vard och stédinsatser for asylsékande med psykisk ohéalsa.”

ORD- OCH BEGREPPSFORKLARINGAR
Transkulturell och kulturanpassad vard

For att utdva en professionell vard behdvs en inlérd kunskap om andra kulturers levnadsstilar och om sin egen.
Denna vard kan uppnas om patientens kulturrelaterade varderingar, uttryck eller monster ar kanda och tillimpas pa
ett lampligt och meningsfullt satt av vardaren i kontakten med patienten och dennes nérstaende. Dessa varderingar
ligger inbyggda i den specifika kulturens varldsbild, sprak, religion (eller andlighet), slaktférhallanden, politik (eller
rattsvasende), utbildning, ekonomi, teknologi, etnohistoria och miljomassiga sammanhang.
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Utgangspunkten for allt halso- och sjukvardsarbete ar Halso- och sjukvardslagen som anger att varden ska vara
individualiserad, genomfdras i samradd med den enskilde, bygga pa respekt for individens sjalvbestdmmande och
integritet och meddelas pa lika villkor oavsett ras, religion eller politisk asikt.

Med transkulturell och kulturanpassad vard menar vi ett bemétande och kunskap om individens forutsattningar
for halsa, reaktioner pa och upplevelser av sjukdom eller ohalsa samt effekter av vard och behandling hos individer
med olika kulturell bakgrund. Avsikten ar att kunna varda manniskan som déljs bakom kulturen med vetskap om att
bade individens och vardarens kultur paverkar vardandet.

Nedanstaende utdrag fran Migrationsverkets hemsida:

Asylsbékande

En person som har tagit sig till Sverige och sokt skydd. Han eller hon har inte fatt ett slutligt svar pa sin ansdkan om
asyl.

Nyanlénd

En person som ar mottagen i en kommun, omfattas av etableringsreformen och:

har dverforts till Sverige inom ramen for flyktingkvoten eller

har fatt uppehallstillstand som flykting, skyddsbehdvande eller pa grund av synnerligen eller sérskilt Smmande
omstandigheter eller har fatt uppehallstillstand for tre ar eller mer pa grund av fillfalligt skydd (massflykting) och som
har blivit folkbokford eller har fatt uppehallstillstand som tribunalvittne eller &r anhdrig till ovanstaende personer och
har fatt uppehalistillstdnd pa grund av anknytning.

| begreppet nyanlanda raknas alltsa in

Flykting Utlanning som har ansékt om asyl och fatt uppehallstillstand i Sverige av flyktingskal

Kvotflykting Utlandsk medborgare som fore resan till Sverige fatt uppehallstillstand inom den flyktingkvot som
regeringen faststallt. Resan hit organiseras och betalas av Migrationsverket. Jamfor med Flykting och Asylsdkande
Familjeanknytning. Familieband som en sékande hanvisar till nar han eller hon soker uppehallstillstand
Skyddsbehdvande Enligt svensk lag kan &ven andra personer an de som ar flyktingar enligt FN:s flyktingkonvention
behgva skydd och de kan darfor fa uppehallstillstand i Sverige. Skyddsbehdvande delas in i tvd grupper - alternativt
skyddsbehdvande och dvriga skyddsbehdvande.

Alternativt skyddsbehdvande En person som riskerar att straffas med déden eller att utsattas for kroppsstraff, tortyr
eller annan omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning. Eller som civilperson loper stor risk att skadas
pa grund av vapnad konflikt.

Ovrigt skyddsbehévande En person som behéver skydd pa grund av yttre eller inre vapnad konflikt eller kénner
vélgrundad fruktan att utsattas for allvarliga dvergrepp pa grund av svara motsattningar i hemlandet eller inte kan
atervanda till sitt hemland pa grund av miljokatastrof.



