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§31
SAMMANTRADETS OPPNANDE OCH VAL AV JUSTERARE

Ordférande Harriet Jorderud 6ppnar sammantridet och Veronica Eklund viljes att justera dagens
protokoll.

§ 32

STUDIEBESOK PA UNGDOMSMOTTAGNINGEN

Information om och studiebesdk pd ungdomsmottagningens verksamhet.

§$33

FOREGAENDE PROTOKOLL
Godkinnes och liggs till handlingarna.

§ 34

AVSLUTADE KANSLIARENDEN
Redovisas avslutade kanslidrenden, 94 stycken fér perioden 2015-03-04 - 2015-05-11
Beredningslista for perioden finns med och utvalda drenden presenteras av handliggarna.

Nimnden noterar ett antal drende dir riktlinjer f6r vdrdgarantin inte foljs, samt brister i
telefontillginglighet. Nimnden beslutar att hilso- och sjukvirdsdirektr Nina Féllbick - Svensson
bjuds in f6r att diskutera vad som redan gérs och vad som ytterligare kan goras och gors for att
dtgdrda bristerna.

Nimnden beslutar dven att bjuda in Mattias Holmlund, som ansvarar f6r sjukresor inom
ldnstrafiken.
Nimnden noterar att andelen bemdotandedrenden fortsitter att 6ka.

§ 35

DELARSBOKSLUT APRIL 2015
Delédrsbokslutet visar pa ett mindre ekonomiskt dverskott. Patientnimnden faststiller
delarsbokslutet per april 2015

§ 36

STODPERSONSVERKSAMHETEN
Under &ret har 13 stddpersonsuppdrag avslutats och 7 nya uppdrag férordnats.
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Jamtland har varit att ansvarig f6r att tillsammans med tillsammans med patientnimnderna i
Dalarna och Givleborg anordna vidareutbildning {6r stddpersonerna. Utbildningsdagarna som
genomfordes 19-20 maj var uppskattade av deltagarna.

§37

RIS&ROS- ARENDEN FRAN PSYKIATRINS BRUKARRAD

Arenden till med april har delgivits nimnden.

§ 38

SEMESTERPLANERING 2015

Information om sommarens semesterplanering:
Kerstin Kempeborg har semester vecka 27-29

Anette Rydstrom har semester vecka 27- 31

Agneta Ingvarsson har semester vecka 30-33

Under Agnetas semester ir Kerstin tillférordnad chef

§39

UTATRIKTAD VERKSAMHET
Redovisning frin Kommunbesok i Are 4 maj.
Planering f6r Kommunbesok i Bricke i december.

§ 40

BEVAKNINGSOMRADE JAMSTALLD OCH JAMLIK VARD

Jamstilldhets och jimlikhetsstrateg Anna Ebenmark informerade om det arbete som pagir inom
regionen utifrén de politiskt tagna beslut och malformuleringar som finns inom jimlik och
jamstilld vard.

Under &ret har hittills fem av de drenden som registrerats bedémts kunna tyda pé ojimlik vérd.

§ 41

REGIONKONFERENS SUNDSVALL

Genomfordes den 6-7 maj och upplevdes som virdefullt tillfille att mota andra patientnimnder for
ett lirande. Ostersund arrangerar nista ging i maj 2016. Forslag pd datum 25-26 maj

§ 42

KLAGOMALSUTREDNINGEN

Forslag pd remissvar godkinnes.
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§ 43
RAPPORTER
o Aterrapportering av drenden och statistik fran 2014 vid triffar med ledningsgrupperna for
Akutomridet, Centrum f6r Folktandvard, Omrade Psykiatri, Centrum f6r Barn-Kvinna -
Psykiatri, Omride Ortopedi. Centrum for primirvard
e Regiondirektdrens ledningsgrupp 18 mars
o Triff med anvindargruppen for drendesystemet Vardsynpunkter och It-foretaget Visma
Consulting i Stockholm 24 mars
e Utskottet for jimlik och jamstilld vard 13 april
o Landstingsfullmikrtige 14-15 april
o Triff cheflikare 16 april
e Virdvalsnimnden 21 april
o Besok av patientnimnderna i Norrbotten och Givleborg 25-26 mars och 28 april
e Seminarium med Klagomalsutredningen fér patientnimnderna i norra Sverige 29 april
e DPatientnimndernas regionala konferens i Sundsvall 6-7 maj
§ 44
INKOMNA HANDLINGAR
e Kallelse och dagordning till patientndimndernas nationella tjinstemannanitverk 19 maj
e Inbjudan till stédpersonsutbildning i Orbaden 19-20 maj
e Ris och ros, sammanstillning frin psykiatrins brukarrdd t o m april 2015
e Inbjudan att limna synpunkter pa remiss frdn regeringskansliets utredning: Sedd hérd och
respekterad - ett indamalsenligt klagomalssystem i hilso- och sjukvérd.
® Begiran om statistik for drenden pad Medicin Direkt under 2014
e DPatientnimndens drsberittelse 2014 frin Patientnimnderna i Norrbotten, Region Skéne
och Stockholm
e Inbjudan till trdff med IVO, 15 juni i Umed
o Inbjudan konferens: Bittre attityder till psykisk ohilsa arrangér Hjdrnkoll 11juni
§ 45
NASTA SAMMANTRADE

Torsdag 10 september , Grupprum 1 vid Hérsalen Ostersunds sjukhus.
Tid: 10.00 -16.00
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