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Patientnamnden

Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientnimnden ska utifran synpunkter och
klagomal st6dja och hjilpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden samt
tillgodose tvangsvardade patienters lagstadgade
ritt att fa en stédperson.

Patientnimnden har under aret haft 6
sammantriden och kansliet har haft 576
registrerade drenden. Detta dr en 6kning av
antalet drenden med 20% sen féregiende ar och
det hogsta antalet drenden sedan 2005. Annu
tidigare ar dr inte jaimférbara. Under 2013 var
antalet registrerade drenden 479. Totalt under
aret avslutades 535 pagdende drenden. 2013
avslutades 519 drenden. 77 % av drendena
avlutades inom tvi mainader vilket 4r lika stor
procent som forra aret trots Okningen av
arenden. Antalet drenden som registrerats under
rubriken kommunikation/bemotande har okat
markant. Inom primérvarden har dven drenden
som ror tillganglighet 6kat. Inom specialistvarden
har férutom arendena som ror
kommunikation/bemodtande dven darenden
rérande vard och behandling 6kat.

Liksom tidigare ér ér det fler kvinnor 4n min
som tar kontakt med patientnimnden. Andelen
arenden som initierades av kvinnor var 2014 62%
jamfort med 65 % foregdende ar

Statistik f6r verksamhetsiret 2013 har for forsta
gangen skickats till Inspektionen f6r vird och
omsorg, IVO, férutom som tidigare
Socialstyrelsen.

En nationell 6versyn av klagomalshanteringen
inom hilso- och sjukvard i Sverige pagar dir dven
patientnamndernas funktion ses over.
Utredningen ska redovisas senast den 31 dec
2015.

Enligt de avtal som finns med samtliga
kommuner i linet om patientnimndsverksamhet
ska varje kommun bes6kas under en
mandatperiod. Under perioden har
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kommunbesok skett i Hirjedalens och
Ostersunds kommuner. I Hirjedalen besoktes
sociala utskottet inom socialnimnden, de
landstingsdrivna hailsocentralerna i Sveg och
Funisdalen samt den privata hilsocentralen
Fjillhilsan i Hede. I Ostersunds kommun
besoktes vard- och omsorgsnamnden.

Patientnimndens arsberittelse har lamnats till
landstingsfullmiktige samt statistik och drenden
har aterforts till verksamhetschefer och
ledningsgrupper inom landstinget.

Patientnimnden ansvarar fOr att rekrytera,
utbilda och tillsitta stédpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. En utbildningshelg i samarbete med
Landstinget Givleborg och Landstinget Dalarna
erbjods stédpersonerna i maj. Tio stodpersoner
och en utredare fran patientnimndens kansli
deltog. Under aret har ytterligare en traff pa
hemmaplan arrangerats for stodpersonerna.
Under 2014 har antalet nya stédpersonsuppdrag
okat markant vilket kan tyda pa att det nu ir en
bittre efterlevnad av den lagstiftning som styr att
alla tvangsviardade patienter ska erbjudas en
stodperson. Antalet nytillsatta
stodpersonsuppdrag under édret dr 23 jaimfort
med nio uppdrag féregaende ar.

MALUPPFYLLELSE

Patientndimndens mal avseende
stodpersonsverksamheten dr uppfyllda till 100%.
Malet som stillts med att sprida information om
patientnimndens verksamhet till
patientféreningar och liknande dr inte uppfyllt.
Mal avseende handldggningstider, aterféring till
verksamheter och ekonomi ligger nira
malsattningen

EKONOMI

Ett mindre underskott pa 16 000 kronor dr det
ckonomiska resultatet f6r perioden.



Patientnamnden

Maluppfyllelse

M3l och malvarde 2014 Utfall Kommentarer till utfallet
2014-12

Stddpersoner utses inom tva 100 %

arbetsdagar fr&n ansokan enl. LPT och ‘

inom 5 dagar fr&n ansékan enl. LRV
Malet &r 100%.

Patienter med tvangsvard far M3let uppfyllt
information om rétten till stédperson. .
Malet &r att antal uppdrag och nya

stodpersonsarenden ska ¢ka med 20
% jamfort med &r 2013

Fler patienter ska kanna till Ingen 6kning F& informationstillfillen p g a fa
patientnamnden. Antal . forfragningar och reducerad
informationstillfallen hos bemanning under en del av 8ret
patientféreningar och liknade ska 6ka

med 20 %.

Redovisade patientarenden till v8rden | Ej uppfyllt Aterforing skett till

agv‘ands som ett verktyg i ledningsgrupper inom alla
vardansvarigas kvalitets- och O aktuella centrum utom ett.

patientsakerhetsarbete.
Andel verksamhetschefer som fatt
terforing ska vara 100 %.

God ekonomisk hushalining ska -16 000 O Ett mindre underskott &r arets
uppnas genom budget i balans. resultat

Patientnamndens drenden ska 77% En kraftig 6kning av drenden
handléggas effektivt. 80 % av O samt en reducerad bemanning
éroendena ska vara avslutade inom 2 under delar av vdren har gjort att
manader malsattningen inte kunnat hallas.

Handlaggningstiden paverkas
&ven av hur 18ng tid det tar att f3
svar fran varden. Nagra
verksamheter lyckas inte halla
svarstiden p& fyra veckor.
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Patientnamnden

Medarbetare

Utforda timmar jamfért med budgeterade timmar

Tidsserie Aktuellt datum: 2014-12
Fdretag: Region Jimtland Hijedalen
Centrum: Patientndmnden

0 utfall innevarande 3r === Budget innevarande ar [l Utfall féregdende ar
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Manad
Lonekostnad jamfort med budgeterad lnekostnad
Tidsserie Aktuellt datum: 2014-12
Fidretag: Region Jimtland Hajedalen
Centrum: Patientndmnden
0 utfall innevarande r === Budget innevarande ar [ Utfall féregdende ar
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03 Mars

04 April

05 Maj

0& Juni

07 Juli

08 Augusti
10 Oktober
11 Movember
12 December

01 Januari
02 Februari
19 September



Patientnamnden

Ekonomi

Analys av utfall och prognos pa helar

Resultatutveckling innevarande ar, prognos helar
samt jamforelse med foregdende ar
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[C_—1Manadens utfall ~ === Ack utfall =@=Ack utfall foregaende ar

Kommentarer till utfall och dtgarder for att uppnd malet:

Ett mindre underskott pa 16 000 kronor blev det ekonomiska resultatet fOr aret.

Siktet var stallt pa plus/ minus noll men det blev en liten differens, tyvirr 4t minushéllet. Bidragande
orsak var en 6kning av stodpersonsirenden i slutet av dret och kostnader for férberedelser f6r
uppgradering av system for registrering.

5(6)



Patientnamnden

Utfall intdkter och kostnader jamfort mot budget och foregaende

ar
Peniod 2014-12
Centrm 13
Ack utf-  Ttf ack -
Ack  Bud-Uif Ackutfall Ackfzar Ackfzar

EE Ack utfall budgzet Dnff Bud-Utf% fz ar Daff % Arsprogno
Landstingshidrag 15 1645 ] ] 2580 35 p 1645
Summa Landstimgshidrag 1645 1645 ] ] 1500 55 . 1645
Patisnfavgifter/ tandvird ] 0 ] ] 0 0 L] 0
Eommmmer o landsting ] 0 ] ] 0 0 L] 0
Tjanster material varor 203 283 ] o 287 ] 1 103
Bidmg 18 0 18 ] i 18 L i
{rvriga intakter ] 0 ] ] i i L i
Summa Intilder 1 83 18 ] 187 M b 103
Lianekosmader -1402 -1541 138 -3 -1138 -163 7 -1 341
(v persanalkosmadar 41 43 3 -6 -34 - 18 45
Summa Persomalkostnader -l444 -1 586 142 -5 -1 175 -l&8 T -1 5846
Kapt vard ] -1 ) -100 i i L -2
Med diagnostik samt e Gjamst -8 0 - ] -1 = 170 0
Tnkyrd personal 0 0 0 0 0 0 0 0
Lakemeda] ] 0 ] ] i i L i
Sjukvardsartiklar, med mir] ] 0 ] ] 0 0 L] 0
Oy verksambetsnira kost 0 0 b 0 -1 0 53 0
Summa Verksambetsnira kostnader -7 -1 5 151 -3 -4 118 -1
Laokaler. el nmusming rep =127 320 o3 -1B -1 -0g 76 -3
Transporier resor -3 0 -3 ] -3 -1 30 0
Sjukresor ] 0 ] ] i i L i
Tjansteresar, luz a0 15 -3 261 -6 24 36 -25
Crrigt -185 -3 -150 3503 -115 -1 48 -5
Summa Ovriga kestnader -50d -350 -156 45 -3 -183 51 350
Avskrivningar £ 0 - ] A 0 L] 0
Finansnefio -3 0 -3 ] -1 -3 183 0
Summa Kosmader -1871 -1938 -13 1 -1 612 -3 14 -1938
Summa Verksambetens nettokostnad -1 660 -1 645 -16 1 -1315 -335 14 -1 645
RESULTAT -16 ] -16 0 264 -180 -106 o
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