REGION

JAMTLAND AL\ .
HARJEDALEN Sammantradesprotokoll 1(4)
Patientndmnden i Jamtlands lan 2016-01-21
Plats och tid Koépmangatan 24, Fjirsman, torsdag 21 januari klockan 10.00-16.00
Beslutande
Harriet Jorderud Ordférande
Ingrid Kjelsson Vice ordférande
Veronica Eklund Ledamot
Karin Ekblom Ledamot
Harriet Svaleryd Tjanstgorande Ersdttare
Ovriga deltagande Lillemor Brandum ¢j tjiin.stgé')rande Ersittare
Agneta Ingvarsson Kanslichef
Anette Rydstrom Utredare
Kerstin Kempeborg Utredare
Utses att justera Ingrid Kjelsson
:c]ilélsteringens plats och - p,iientnimndens kansli
Underskrifter Sekreterare Paragrafer 1-
Anette Rydstrom
Ordférande
Harriet Jorderud
Justerande
Ingrid Kjelsson
BEVIS
Justeringen har tillkannagivits genom anslag
Organ

Patientnimnden i Region Jimtland Hirjedalen

Datum fér anslags uppsattande Datum fér anslags nedtagande
2016 2016

Forvaringsplats for protokollet
Patientnimndens kansli

Underskrift

Agneta Ingvarsson



Jamtlands lans landsting Sammantrédesprotokoll 2(4)
Patientndmnden i Jamtlands I&n
2016-01-21

§1

SAMMANTRADETS OPPNANDE OCH VAL AV JUSTERARE
Ordférande Harriet Jorderud 6ppnar sammantridet och Ingrid Kjelsson viljs att justera dagens
protokoll.

§2

FOREGAENDE PROTOKOLL
Godkinns och liggs till handlingarna.

$3

MANDATPERIODENS PLAERADE KOMMUNBESOK
2016 — Strémsund/Hammerdal och Berg,.

Stromsund planeras i april och Berg till hésten.

2017 — Krokom och Ragunda

2018 — Hirjedalen och Ostersund

§4

AVSLUTADE KANSLIARENDEN

Redovisas avslutade kanslidrenden, 119stycken for perioden 2015-11-23-2016-01-12
Beredningslista for perioden finns med och utvalda drenden presenteras av handliggarna.
Patientnimnden noterar och ser allvarligt pd att vissa verksamheter inte svarat eller dréjt mycket
linge med att svara pd patientnimndens drenden. Det ir inte acceptabelt och ledningen kommer att
informeras.

$5

STODPERSONSVERKSAMHETEN

Informeras att 7 uppdrag pagir. Stédpersonerna erbjuds en halvdags forelisning om autism i
februari och 2 dagar utbildning i maj.

Avstimning med psykiatrin har gjorts angiende drenden som avslutats under dret. Frin
forvaltningsritten har uppgift inhimtats om att det varit 118 beslut om LPT under 2015. 38 av de
berdrda patienterna tackade ja till en stédperson.
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§5b

INFORMATION OM VARDGARANTI
Kerstin Andersson- Thorell ger information om hur regionen arbetar med tillginglighet och
vérdgaranti.

§6
ARSBOKSLUT

Genomging samt information av ekonom Magnus Frisk. Nimnden uttrycker néjdhet angiende bra
maluppfyllelse och resultat. Arsbokslutet faststills.

S7

UPPFOLJNING AV REVISION 2011
Information ges till Ndmnden,
Genomging av patientnimndens rutindokument flyttas till nista méte.

98

SUMMERING AV ARENDEN 2015

Genomgang av statistik 6ver drenden under 2015. Kansliet har haft 522 registrerade drenden..
Arenden som r6ér kommunikation, d v s. bemétande och information fortsitter att ligga pa en hég
niva. De drenden som visat den stérsta 6kningen ar drenden som r6r vardansvar. Har har det skett
en fordubbling av antalet drenden. Dessa drenden kan handla om bristande vardplanering,
samverkan mellan enheter och virdgivare och osmidighet i vardprocesserna.

§9

NYA VSP

Redogorelse av nya systemet for registrering av drenden som, som tagits i bruk 1 januari 2016.
Budget och tidsplan har hallits.

§10

RIS & ROS
Nimnden har tagit del av drenden frin psykiatrins brukarrdd t.o.m. 2015-10-26

C:\Users\jeha6\Desktop\2016-01-21.docx

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Jamtlands lans landsting Sammantrédesprotokoll 4 (4)
Patientndmnden i Jamtlands I&n
2016-01-21

§10b

SYNPUNKTER FRAN ANHORIG PA SVAR FRAN NAMNDEN PA DENNES SKRIVELSE

Nimnden beslutar att ett svar ska skickas.

§11

RAPPORTER

e Mote med anvindargruppen f6r Vardsynpunkter, VSP i Stockholm den 19 jan
e Foreldsning Jamlik och jimstilld v8rd den 11 dec "Skapar virden ohilsa?”

§12

INKOMNA HANDLINGAR

e Begiran om redogorelse frin patientnimndsverksamheten 2015 frén IVO
o Kallelse till triff angdende samarbetssamtal med anvindargruppen av VSP 19 jan i

Stockholm
e Begiran om svar pa frigor frén revision
¢ Info om nya arbetsmiljregler frin arbetsmarknadsverket
e Friga om synpunkter pd stroke- och strokerehabvérd frn revision
o Supportdokument och andra dokument frin VISMA angdende det férnyade drendesystemet

e Remiss "Friga patienten! Nya perspektiv i klagomal och tillsyn” Remissen ska besvaras
senast 160415, tas upp pd motet 1 mars.

§13

NASTA SAMMANTRADE
Torsdag 17 mars, Lugnevigen Gamla BUP rum1 klockan 10.00 -16.00
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