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UPPROPS- OCH VOTERINGSLISTA Regionfullméaktige 11-12 mars 2016 Datum: Sida 1
TIANSTGORANDE ERSATTARE ARENDE ARENDE
NARVARANDE NR NR
JA | NEJ | JA | NEJ

Winberg Margareta, ordf

Uitto Robert, led

Khalfallah Tahar, led

Berglund David, led

Gundersson Anna, led

Edvinsson Anders, led

Nilsson Kata, led

Hammar Anton, led

Berglin Linn, led

Bergqvist Bengt, led

Blomqvist Cathrine, led

Frimert Anders, led

Persson Jorgen, led

Lindholm Elisabeth, led

Backelin Lena, led

Abramsson Mikael, led

Springe Jonny, led

Eriksson Mia, led

Rhodin Niklas, led

Johansson Ann-Marie, led

Hagg Thomas, led

Siwertsson Christer, led

Wallner Susanné, led

Andersson Jan-Olof, led

Ekblom Karin, led

Hjelm Gunnar, led

Ryder Wikén Elise, led

Svensson Elisabeth, 1:e v ordf

Gladh Margareta, led

Nissblad Pontus, led
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Hjemgaard-Svensson Lise, led

Regionfullméaktige 11-12 mars 2016
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Eklund Veronica, led

Regionfullmaktige 11-12 mars 2016

NARVARANDE

TIJANSTGORANDE ERSATTARE

Datum:

ARENDE

NR

4

Sida 2

ARENDE

NR

JA

NEJ

JA

NEJ

Persson Cristine, led

Andersson Thomas, led

Larm-Svensson Marianne, led

Johansson Berit, 2:e v ordf

Larsson Bjorn, led

Hellstrand Eva, led

Larsson Jérgen, led

Lemon Elin, led

Hoffner Elin, led

Blomqvist Emilia, led

Lundin Boérje, led

Norrman Monalisa, led
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Johansson Peter, led
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Karlsson Ronny, led
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Johansson Nordqvist Thomas, led
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Arendolf Bengt-Ake, led
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Hildebrand Anna, led

<
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Osterberg Karin, led

<
)

Bell David, led

MP

El Kott Mats, led

Ledin Lennart, led

Olofsson Lars-Erik, led

Gustafsson Ingrid, led

Wallberg Ella, ers

Erséttare

Léfblad Glenn, ers

Erséttare

Olsson Gudrun, ers

Ersattare

Werin Fabian, ers

Ersattare

Berglund Alvi, ers

Erséattare

Reza Gholamy Mohammad, ers

Ersattare

Persson Leif, ers

Erséattare

Regionfullméaktige 11-12 mars 2016
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Regionfullmaktige 11-12 mars 2016

NARVARANDE

TIJANSTGORANDE ERSATTARE

Datum:

5

Sida 3
ARENDE ARENDE
NR NR
JA NEJ JA NEJ

Abidi Carina, ers Ersattare S
Karlsson Bjorn, ers Ersattare S
Sodergren Fredrik, ers Erséattare S
Olsson Morgan, ers Ersattare S
Collin Ida, ers Ersattare S
Andersson Elmer, ers Ersattare S
Sahlin Lina, ers Ersattare S
Rosenqvist Kent, ers Ersattare S
Holm Kiristina, ers Ersattare S
Englundh Stieg, ers Ersattare S
Hedén Maja, ers Erséattare S
Zetterman Therese, ers Ersattare S
Larsson Alf, ers Ersattare S
Sivertsson Leif D, ers Ersattare S
Carlsson Britt, ers Ersattare S
Rosberg Simon, ers Ersattare S
Mohinhoff-Lindkvist Henny, ers Ersattare S
Sahlin Bjorn, ers Erséattare S
Fréberg Carina, ers Ersattare S
Hult Judith, ers Ersattare S
Eng Martine, ers Erséattare S
Gutke Thomas, ers Ersattare M
Hovik Olausson Karin, ers Ersattare M
Kylsberg Christer, ers Erséattare M
Nyqvist Irene, ers Ersattare M
Unger Ragna, ers Ersattare M
Anklev Billy, ers Ersattare M
Asplund Carina, ers Ersattare C
Gard Mats, ers Erséttare C
Vernberg Mattias, ers Ersattare C
Danielsson Bo, ers Ersattare V

Regionfullméaktige 11-12 mars 2016
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UPPROPS- OCH VOTERINGSLISTA  Regionfullmaktige 11-12 mars 2016 Datum: Sida 4
TIANSTGORANDE ERSATTARE QEENDE RENPE
NARVARANDE
JA NEJ JA NEJ

Svensson Marie, ers Ersattare V

Blom Jorgen, ers Erséattare V

Erenbo Monessa, ers Ersattare SD

Durre Ake, ers Erséttare  SD

Sébom Mikael, ers Ersattare SD

Moberg Jan, ers Ersattare MP

Persson Jenny, ers Ersattare MP

Nordqvist Anton, ers Ersattare MP

Lofstrand Par, ers Ersattare L

Rimmo Malin, ers Ersattare L

Eriksson Marcus, ers Ersattare L

Bygdén Lars, ers Ersattare L

Mahmoud Persson Margareta, ers Ersattare KD

Andersson Hans-Olof, ers Ersattare KD

Persson Lena, ers Ersattare KD

Regionfullméaktige 11-12 mars 2016




Arende 6

REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2015-10- 19 Region Jdmtland Hirjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund

onk® 16242015,

Medborgarforslag angaende busskort for manniskor med
aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning

Ostersund 2015-10-15

Manniskor som efter ett Iangt arbetsliv idag pensionerar sig har férmanen att pa
Lanstrafiken fa kopa ett lanskort for 250 kronor per manad. Kortet medger fritt antal resor
med buss 6ver hela Region Jdmtland Harjedalen. Det enda kravet for att kunna nyttja kortet
ar att man har fyllt 65 ar.

Ungdomar under 30 ar, som har ndgon form av funktionsnedsattning och ddarmed uppbar
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan, har inte samma mojlighet att kopa kortet till
detta formanliga pris utan maste betala ordinarie pris, 1300 kronor/manad. Detsamma géller
nar ungdomen fyller 30 ar och da far permanent sjukersattning samt gruppen med psykiskt
sjuka som uppbar sjukersattning.

Ersattningen fran Forsakringskassan gor inte att ovanstaende grupp av méanniskor
kvalificerar sig hogst i I6neligan utan det galler att halla hart i slantarna for att fa dem att
racka till. Manga i gruppen med sjuk- eller aktivitetsersattning har helt enkelt inte rad att
kopa kortet till ordinarie pris, 1300 kronor.

Av rattviseskal ar vart forslag darfor att precis som alderspensionarerna, som far kdpa kortet
for 250 kronor, ska ovanstaende grupp ocksa kunna goéra det. Detta skulle méjliggora for
flera att kunna komma ut i [dnet. Fér gruppen psykiskt sjuka kan det innebéara en oerhérd
skillnad da de far majlighet att bryta sin isolering for att kunna ta del av samhillets olika
aktiviteter som erbjuds runt om i regionen.

En parallell kan dras till de s kallade ungdomskorten, dar ungdomar i Ostersunds kommun
mellan 6 till 19 ar far sina kort gratis. Skalet till detta uppges vara att det ar en fraga om
jamstdlldhet och att de ska kunna ta sig till sina fritidsintressen.

oco s SN ai o

Carin Burman

M‘\/H -

Matz Lindman

Gode méin/férvaltare och medlemmar i FFS i Z-léin
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Arende 6

. REGION 12)
JAMTLAND

HARJEDALEN

Ruth Eriksson Datum: 2015-12-22

Regional Utveckling Dnr: RUN/1317/2015

Infrastruktur och kommunikationer
Tfn: 063-14 65 61
E-post: ruth.eriksson@regionjh.se

MEDBORGARFORSLAG OM BUSSKORT

Forslag

Gode méan/forvaltare och medlemmar i FFS i Jdmtlands 1an, Carin Burman och Matz Lindman,
har i ett medborgarforslag vackt fragan om manniskor med aktivitetsersattning eller permanent
sjukersattning kan fa kopa lanskort till samma pris som seniorkortet.

Overvaganden
Medborgarfdrslaget hanvisar till att personer med aktivitetserséttning eller permanent
sjukersattning har sma inkomster och darmed svart att ha rad med lanskort.

Lanstrafikens taxor och produkter ger hog rabatt till frekventa resenédrer som valjer Lanskort
eller Bestprickort for sinar resor. Ovriga kort och biljetter ger ligre rabatt.

Ett Lanskort vuxen kostar i dag 1300 kr och galler for obegransat resande med regionaltaget
Norrtdg och Lanstrafikens trafik och tatortstrafiken i Ostersund under 30 dagar. Ovriga
rabatterade biljetter ar Bestpricekortet som ar avstandsbundet och ger minst 10 % rabatt jamfort
med vuxen enkelbiljett. Den som reser ofta far en hogre rabatt. Med reskassa (forbetalning av
resor) erhalls ocksa 10 % rabatt pa enkelbiljettpriset, och passar for sallanresenaren. Reskassa ar
inte bundet till en viss relation. Ett seniorkort kostar 252 kr/manad under minst 12 manader och
géller for obegransat resande med Lénstrafikens trafik i hela lanet men ej pa Norrtag.
Seniorkortet far kdpas av personer som har fyllt 65 ar.

Nya taxor och produkter ska inforas from juni 2016, under forutsattning av att
regionfullmaktige beslutar sa. Nya taxor och produkter ar beslutad i Regionala
utvecklingsndmnden 2015-12-12 § 190. Taxan ska harmoniseras med Norrlandsresan, som &r
den taxa som géller for resa dver lansgréns, beslut i regionfullméaktige 2015-06-16--17 § 70.
Principen &r att rabatt ges i olika aldersgrupper, och att priset ar avstandsrelaterat. Hogre rabatt
ges till frekventa resenérer i form av period- och lanskort. 20-resorskortet eller Bestpricekortet
ger rabatt och passar aven for séllanresenaren. Fran juni 2017 infors en ny kategori -
ungdom/unga vuxna 20-25 ar. Ungdom/unga vuxna ska ges 25 % rabatt pa Periodkort, Lanskort
och 20-resor rabattkort jamfort med vuxenpriset. Det innebér att alla i alderskategorin 20-25 ar
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far mojlighet att kopa rabatterade fardbevis, vilket d&ven gynnar personer med
aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning i aldern 20-25 ar.

Biljettintakterna star for ca 38 % av den totala intékten i kollektivtrafiken (budget 2015). En
malsattning ar att den andelen ska oka. Légre biljettpriser till fler grupper ger en lagre
kostnadstackning och ett behov av en hogre skattefinansiering. Det &r inte en 6nskvard
utveckling. Seniorkortet har ett valdigt formanligt pris ca 80 % av priset for ett lanskort vuxen.
Biljettintédkten berdknas minska med 700 000 - 1 000 000 kr om gruppen med permanent sjuk-
och aktivitetsersattning ges majlighet att kopa seniorkort i stallet for lanskort.

For personer med laga inkomster naturligtvis varje mojlighet till rabatt viktig. Ska rabatt ges
utifran olika gruppers betalformaga uppstar sannolikt manga ansprak fran andra grupper som av
olika anledningar har laga inkomster.

Slutsats

Forslaget att personer med aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning ska fa kopa
lanskort eller andra fardbevis till rabatterat pris innebar

- avsteg fran principen att rabatt ges till vissa aldersgrupper

- avsteg fran harmoniseringen med Norrlandsresan

- att Lanstrafikens intdkter kommer att sjunka.

Personer med aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning bor inte fa kopa lanskort eller
andra fardbevis till rabatterat pris.

10
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MEDBORGARFORSLAG
REGIONENS KOLLEKTIVTRAFIK.
Pro.s hostmote i Ostersund 2015 11 05

Efter information fran Thomas Andersson, Ordférande
i Lanstrafiken i Jamtlands Lan.

Beslutade motet att Vi skulle limna in ett
medborgarforslag

ATT nir det gallde rabatt av resekort med rabatt till
pensionirer 65 + med 25 %

Ska det éven gilla for sjukpensionéirer, for uppgift

av hur manga de ér finns att fa via forsikringskassan.

Aven pensioniirer med mini pension finns det uppgifter
pa hos forsikringskassan.

Samordning onskas for KOLLEKTRAFIK mellan
de 8 kommunerna och iven over liinsgrinserna.

Vi blir en édldre befolkning och behover aka kollektivt

Ostersund 2015 11 05

Kerstin Karlsson Anna Lindstrom
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Arende 7

. REGION 12)
JAMTLAND

HARJEDALEN

Ruth Eriksson Datum:2015-12-22

Regional Utveckling Dnr: RUN/1357/2015

Infrastruktur och kommunikationer
Tfn: 063-14 65 61
E-post: ruth.eriksson@regionjh.se

MEDBORGARFORSLAG OM KOLLEKTIVTRAFIK

Forslag

PRO:s héstmoéte, Ostersund 2015-11-05 har limnat ett férslag att personer med permanent
sjuk- och aktivitetsersittning (sjukpensiondrer) ska fda samma rabatt som seniorer +65 ir,
samt att samordning 6nskas for kollektivtrafik mellan de 8 kommunerna och dven 6ver
linsgranserna.

Overvaganden
Medborgarforslaget hanvisar till att personer med aktivitetsersattning eller permanent
sjukersattning bor fa képa fardbevis till samma villkor som personer som har fyllt 65 ar.

Lanstrafikens taxor och produkter ger hdg rabatt till frekventa resendrer som valjer Lanskort
eller Bestprickort for sinar resor. Ovriga kort och biljetter ger lagre rabatt.

Ett Lanskort vuxen kostar i dag 1300 kr och galler for obegransat resande med regionaltaget
Norrtdg och Lanstrafikens trafik och tatortstrafiken i Ostersund under 30 dagar. Ovriga
rabatterade biljetter ar Bestpricekortet som ar avstandsbundet och ger minst 10 % rabatt jamfort
med vuxen enkelbiljett. Den som reser ofta far en hogre rabatt. Med reskassa (forbetalning av
resor) erhalls ocksa 10 % rabatt pa enkelbiljettpriset, och passar for sallanresenéren. Kortet ar
inte bundet till en viss relation. Ett seniorkort kostar 252 kr/manad under minst 12 manader och
galler for obegréansat resande med Lanstrafikens trafik i hela lanet men ej pa Norrtag.
Seniorkortet far kopas av personer som har fyllt 65 ar.

Nya taxor och produkter ska inforas from juni 2016, under forutsattning av att
regionfullmaktige beslutar sa. Enligt beslut i Regional utvecklingsnamnden 2015-12-12 § 190.
Taxan ska harmoniseras med Norrlandsresan, som &r den taxa som géller for resa éver
lansgrans, beslut i regionfullmaktige 2015-06-16--17 § 70. Principen ar att rabatt ges i olika
aldersgrupper, och att priset ar avstandsrelaterat. Hogre rabatt ges till frekventa resenarer i form
av period- och lanskort. 20-resorskortet eller Bestpricekortet ger rabatt och passar dven for
sallanresendren. Fran juni 2017 infors en ny kategori - ungdom/unga vuxna 20-25 ar.
Ungdom/unga vuxna ska ges 25 % rabatt pa Periodkort, Lanskort och 20-resor rabattkort

13
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jamfort med vuxenpriset. Det innebar att alla i alderskategorin 20-25 ar far mojlighet att kopa
rabatterade fardbevis, vilket &ven gynnar personer med aktivitetserséttning eller permanent
sjukersattning i aldern 20-25 ar.

Biljettintakterna star for ca 38 % av den totala intakten i kollektivtrafiken (budget 2015). En
malséttning ar att den andelen ska oka. Lagre biljettpriser till fler grupper ger en lagre
kostnadstéckning och ett behov av en hdgre skattefinansiering. Det &r inte en 6nskvard
utveckling. Seniorkortet har ett valdigt formanligt pris ca 80 % av priset for ett lanskort vuxen.
Biljettintakten beraknas minska med 700 000 - 1 000 000 kr om gruppen med permanent sjuk-
och aktivitetsersattning ges mojlighet att kdpa seniorkort i stéllet for lanskort.

For personer med laga inkomster ar naturligtvis varje mojlighet till rabatt viktig. Ska rabatt ges
utifran olika gruppers betalférmaga uppstar sannolikt fler ansprak fran andra grupper som av
olika anledningar har laga inkomster.

Medborgarforslaget foreslar aven samordning for kollektivtrafik mellan de 8 kommunerna och
aven Over lansgranserna. Samtlig kort och biljetter, med undantag for tatortstrafiken i
Ostersund, géller for resor 6ver kommungréns. Det gar t ex att kipa biljett Svenstavik-Brécke,
eller med Norrlandsresan Svenstavik - Dorotea. Trafikutbudet foljer de stora straken i lanet och
sammanstralar i Ostersund. Fér resor mellan olika delar av lanet kan byte i Ostersund vara
nodvandigt. Den interregionala trafiken med tag och buss ar samordnad sa till vida att resor kan
goras bade lokalt och interregionalt med de turer som finns. Lanskort galler pa
regionaltagtrafiken Norrtag for resor inom lanet.

Slutsats

Forslaget att personer med aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning ska fa kopa
lanskort eller andra fardbevis till rabatterat pris innebar

- avsteg fran principen att rabatt ges till vissa aldersgrupper

- avsteg fran harmoniseringen med Norrlandsresan

- att Lanstrafikens intdkter kommer att sjunka.

Personer med aktivitetsersattning eller permanent sjukersattning bor inte fa kopa lanskort eller
andra fardbevis till rabatterat pris.

Kollektivtrafiken inom lanet och dver lansgrans ar samordnad bade i trafikutbud och med
biljetter och taxor.
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. REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

1/2 2016 -01- 04

IYIEDBORG ARFORSL {’{G och MOTIONP™-tvcvcid ...

REGIONENS KOLLEKTIVTRAFIK.

Briicke kommuns éverlevnad, éiir en fungerande
kollektivtrafik

Varfor??
Innevianare antal just nu 6469 personer
Av dem iir de dver 70 ar 1267 personer

955 personer jobbar utanfore Bricke

403 personer kommer till Bricke for att jobba
MILJOVANLIGT??

Det finns hus till forsidljning, bra priser, vettiga
pendlingsavstind och man klarar sig med 1 bil. Vill
dka kollektivtrafik till bra manadskortskostnad.

REGIONSATSNINGAR PA TAG GAV OKAT
RESANDE. Linssamarbete gav resultat Tack vare
satsning pa regiontag och buss fér T/R arbete o skola.
Foretagen far storre mojligheter att rekrytera ritt
personal

Linsoverskridande SJ:s rgionaltag, nya citybanan,
Norrtag, pa nya Botniabanan. mm

Upphandlingen i kollektivtrafiken maste ses éver for att
biittre samverkan nir det giller olika fiardsiitt ska kunna
tillhanda hallas for arbetspendlare och turister.
Samordning énskas for KOLLEKTIVTRAFIK mellan
de 8 kommunerna och dver léinsgrinserna.
Upphandlingens Liigsta pris ska ej vara normgivande.
Ska vara over lingre period, sa foretagare kan anskaffa
de fordon med de krav Ni stiiller, och fa ekonomi i sitt
foretag utan att behdva oroa sig for lonsamheten, Taxibil
minibuss, skolbussar, Féirdtjiinst inredda bilar .mm
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Firdtjinst gar ju under Social omsorg (momsfri)och man
far tillbaka frin staten redovisad ingdende moms

Kan vi fa foretag att liimna ambud och kanske utioka
sin personal med kollektivavtal Sa far vi arbetstillfillen
och folk kan bo kvar i glesbygd. Skatteintiickter till
regionen.

Utredare pa Trafikanalys Tom Petersen varnar for
forlitande av schablonberikningar.

Trafikverkets Jonny Hedman aterkommer om hur biista
byta av buss till tig ska fungera E45 Bergs kommun

Liiser hur Jimtlands resor per invanare har dkat frin
2007 till 2014 en 6kning med + 6%
Antal resor 2007 var 42 personer och 2014 var det 45

Att hinsyn tas till niiringsidkare i kommunerna.

Att samordning sker med tidtabeller i alla forekommande
transportsitt.

Att upphandlingen kollar att de som bedriver verksamhet
har kolektivavtal.

Bricke 2015 12 30

Anna Lindstrém
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REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016 -02- 09

....................

Motion

Forlang mojligheten for fullmiktigeledamoter att stilla fragor

Under hosten 2015 dndrades de politiska majoritetsforhallandet, majoriteten
representerade av de tva storsta partier tillsammans bildar en majoritet med
58,5%. Oppositionen representeras av sex mindre partier.

Demokrati 4r den viktigaste aspekten for vara folkvalda férsamlingar! Under
de tva regionfullméktige sammantriaden som varit sedan bytet av majoritet
har punkten Fullméktiges fragestund fyllts av fragor till ledande politiker.
Det ar ett stor behov att fa svar pa fragor och tiden dr knapp med sina 30
minuter.

I regionfullméktiges arbetsordning 2015-2018 gar det lasa:

15 FRAGOR FRAN FULLMAKTIGELEDAMOTER (FULLMAKTIGES FRAGESTUND)

Vid varje fullméktigesammantriade ska ledamot eller tjdnstgérande ersattare fa tillfalle att stélla fragor i
dagsaktuella &mnen som berdr regionens verksamhet eller roll i samhaéllet till nagon ledamot i
regionstyrelsen. Fragorna ska vara korta och muntliga liksom svaren. Fragor och svar begransas till tva
minuter vardera. En foljdfraga far stallas och besvaras. Fullméktiges fragestund, som inte ska anvandas till
debatt, ska genomforas vid varje fullméktigesammantrade vid en tidpunkt som anges i programmet for

fullméktigesammantradet. Fragestunden far vara hogst 30 minuter vid varje sammantrade.

Med anledning av detta yrkar jag:

- En andring 1 arbetsordningen {6r regionfullméktige géors under punkt
15 "Fragor till fullméktige ledamdéter (Fullméktiges fragestund)” fran 30
minuter till 60 minuter.

Ostersund 10 februari 2016

Cénterpartiet
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i AZGION
JAN TLAND HARJEDALEN

2016 -02- 09
Cinr.. R(31“—:,);2'2’1"20 |G

sesenson

CENTERPARTIET

Motion

Ungdomsting och dialog med vara unga i regionen

Region Jamtland Hérjedalens vision ar "En region att ldngta till och véxa i”. For att na dit
behover vi arbeta med att éka attraktionen i alla aldrar. Centerpartiet har uppmérksammat
att ungdomstinget inte ldngre ar aktivt och att vi tappat ungdomarnas direktinflytande i
regionpolitikern.

En forklaring ségs vara att ungdomar tappat intresset for regionpolitikern. Centerpartiet tror
inte att det ar férklaringen, kollektivtrafik dr sékert lika intressant nu som tidigare. Daremot
anser Centerpartiet att regionen inte nar unga pa ratt sétt!

Med digitala arenor nar vi unga i hela regionen, vi nar unga nar dom vill och pa deras arena.
Det finns goda exempel pa digitala arenor dar politiker och unga kan moétas, ett sadant
exempel &r ”"Skaka om” (www.skakaom.nu) som &r en digital arena f6r att mota
kommunpolitiken i ett antal kommuner.

Centerpartiets regiongrupp yrkar:

- Att Region Jamtland Héarjedalen utreder hur en digital arena kan se ut for fanga in
synpunkter och fragor fran unga medborgare.
- Att ungdomstinget skyndsamt kommer igang igen.

Ostersund 10 februari 2016

Elin Lémon Eva Hellstrand

Berit Johan Marianne Larm-Svensson

Maktms ernberg T homas Andersson

‘f’////
Cristine Bérsson
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Arende 10 REGION
JAMTLAND HAR4EPALEN
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Motion
Jamtland Harjedalen 2016-03-04

Folkomrista om Regionindelningen!

Den av regeringen tillsatta indelningskommittén, som har att féresla en ny lans- och landstingsindel-
ning med farre lan och landsting dn idag, lamnade 2016-02-29 en delredovisning av sitt uppdrag till
regeringen dar man aviserar att lamna ett delbetankande den 30 juni 2016 med forslag om nagot
eller nagra nya lan och landsting med ikrafttradande den 1 januari 2019.

For Region Jamtland Harjedalens (formellt landstinget) del har i diskussionerna om nya regioner al-
ternativet om en “Norrlandsregion” fatt en framtriddande plats, d v s en region bestaende av de fyra
nordligaste landstingen: Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland Harjedalen.

Flera alternativ dr naturligtvis mojliga. Inte minst att behalla den nyligen inrattade region Jamtland
Hérjedalen och |ata denna fa en chans att vidareutvecklas. Andra intressanta alternativ att vart att
diskutera vore en storre inlandsregion med Jamtland Héarjedalen, Dalarna och ev. Varmland eller en
region Sodra Norrland med Dalarna d v s Jamtland Harjedalen Vasternorrland, Gavleborg och Dalar-
na.

En sd kraftig fordndring av Sveriges regionala geografi och demokrati som indelningskommitténs
arbete syftar till maste forankras hos medborgarna. Den kan inte bara inforas uppifran utan att ha
varit foremal for diskussion och debatt i nagon form av val. Vi liberaler anser att ett beslut till foljd av
kommitténs arbete som ar av sa avgorande betydelse for regionens framtid inte kan fattas utan att
jamtar och harjedalingar har fatt diskutera och framfora sin asikt om olika alternativ till regionindel-
ning.

Den nya regionindelning som regeringen avser genomfdra har inte varit och kommer inte med den
tidtabell som presenterats att kunna bli en fraga i ett ordinarie val. Darfor foreslar vi liberaler att
Region Jamtland Harjedalen genomfor en folkomréstning eller motsvarande opinionsundersékning
om forslag till ny regionindelning fér Jamtland Harjedalen. Utover de férslag som indelningskommit-
tén kan komma att ldmna anser vi att de ovan namnda alternativen darvid skall vara maojliga svarsal-
ternativ i omrostningen.

Vi foreslar att omrostningen genomfors enligt ndgot av féljande alternativ:

1. Kommunal folkomrdstning enligt lagen 1994:692
Eftersom indelningskommittén avser ldmna forslag den 30 juni i ar boér regionfullmadktige be-
handla fragan och besluta om en kommunal folkomrostning vid sitt sammantrade 18-19 ok-
tober for att en omrdstning ska kunna ske i januari/februari 2017.
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2. Opinionsundersokning

Ett andrahandsalternativ till en kommunal folkomrostning enligt p 1 kan vara att genomfora
en opinionsundersokning dar regionen tar fram ett webbaserat rostningsformuldr med de al-
ternativ till regionindelning som landstingsmedlemmarna ska vdlja mellan. Med ett sddant
formulér kan réstningen ske fran hemdator, mobiltelefon eller surfplatta. For kommunmed-
lemmar som inte har tillgang till ndgot av det nyss namnda bor man kunna résta fran dator
exempelvis hos regionen, hos kommunernas bibliotek etc. De personuppgifter som den ros-
tande ska uppge i formuldret kan stdmmas av mot den befolkningsdatabas som regionen har
tillgéng till. Pa sa satt kan omrostningen begransas till rostberattigade landstingsmedlemmar.

En omrostning enligt detta alternativ kan genomféras tidigare én det som anges for den
kommunala folkomrdstningen i p.1. | bada fallen ska sjalvklart spridas information och an-
nonser om omréstningen och under vilken tidsperiod som man kan résta.

Vi foreslar att regionfullmaktige beslutar att genomfora en folkomrastning eller opinionsundersok-
ning i enlighet med beskrivningen i motionen.

Med hénsyn till de tidsférhallanden som vi har redovisat 6nskar vi att motionen behandlas senast vid
fullmaktiges namnda sammantréde i oktober 2016.

Liberalerna i Region Jamtland Harjedalen

Lennart Ledin Mats El Kott
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Medborgarforslag

Till

Region Jimtland Hirjedalen

Box 654

83127 Ostersund

Datum: Z.Ol 602&3
Namn: HARR (& PERSSON

Gatu
Post
Tele

E-p« (OM

Forslaget i korthet:

ETT TEAM MED UNDERSKITER SkuR  SoM ARREAR,

Pa AL AVDELNINGAR_ P4 STUIHYSE™

Teanes SKA Ha ExTRA Kompéﬂﬂg | A7
BemitTir Dem&adTA.

Ve SKA vaRA FLEXIBLA 0CH )0sag PERSON(GYwREg:
Motivering (beskriv och motivera ditt forslag): VA RDEG RU N D E y
INNERGEANDE DEMBNTA  PAT @NteR_ BEHOvES
EXWRA TRYGOHE FOR AT INE STORA AdDRY
PATIENAR . B NY ARRGTGRUPP SKULLE AVLAS A
PeeSONAL. SOM INTE  HIANER. MED, DE Som Ae
Mg ORORIGA. ) AG SKURLE GARNA )0bes
MED DerTx , A miED SHNQ, %Es‘i&ﬂr‘.,(d() osv. LUGNA
Ui for De BEHI/C SE MYCee— LA T

[lirmed godkinner fag At Region Jimtland Hiirjedalen lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnar.

Forslaget kommer atr diarieforas och blir diirmed offentligr, frslaget kommer iiven att bli publicerat pi regionens

webbplats. .
Undetrskrift: g,fa/m/l@%&g 97‘__'
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Medborgarforslag "
Till
Region Jiamtland Hirjedalen
Box 654
831 27 Ostersund

Datum: 2016 03 07

Namn:

Gatuadr
Postnun
Telefon-

E-posta¢

Forslaget i korthet:
Inrétta ndgra dialysplatser p& Hélsocentralen i Stromsund.

Motiveting (beskriv och motivera ditt forslag):

Att tv eller tre géinger | veckan 8ka in till Osd for dialysbehandling &r mycket pafrestande for den
som inte har full halsa. Stromsunds kommun &r stor. Min man 8ker 2 x 100 km, tv3 gdnger i veckan.
For den som bor i utkanten blir resan langre.

Vélja bort dialysen &r som vi vet, inget héllbart alternativ.
Nagra dialysplatser i Stromsund skulle spara ménga t8rar, géra att orken récker ldngre samt ge

avsevart ckad livskvalitet for dem det galler.
Och for deras anhdriga.

Hiirmed godkinner jag att Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlac de personuppgifter jag limnat.
Fiirslaget kommer att diarieféras och bliv dirmed offentligt, frslaget kommer dven att bli publicerat pa regionens

webbplats.

Underskrift:
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stalld till

Anders Frimert
vid regionsfullmaktige
11-12 april 2016
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Patientsakerhet skall vara en grundbult i regionens
vardarbete.
Hur val lever Region JH upp till Patientsdakerhets-
lagen vid Regionens hédlsocentraler och hur f6ljs

detta upp?

Grupplédare Regionsfullmaktige Jamtland /Harjedalen
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Interpellation
stalld till

Anders Frimert
vid regionsfullmaktige
11-12 april 2016

Bemanningssituationen pa sjukhus och
halsocentraler ar ett arligt aterkommande

bekymmer sommartid.

24
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Pa vilket sitt har regionen forberett sig infor

sommarbemanningen 2016 och hur ser

situationen infor sommaren?

Gruppledare Regionsfullmdktige Jamtland/Harjedalen
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Interpellation till regionradet Bengt Bergkvist
Kontroll av yrkeslegitimation

I mars sdndes SVT programmet Uppdrag granskning som beskrev ett flertal
personer som anstéllts utan giltig legitimation och med fara fér patienters liv
och hilsa i Sverige. En av dessa beréttelser var om en sjukskéterska som
saknade sjukskoterskelegitimation som varit anstélld vid Ostersunds
sjukhus.

Det dr arbetsgivarens ansvar och skyldighet att kontrollera att det finns en
yrkeslegitimation innan anstéllning. Vid Socialstyrelsens register
tillhandahalls aktuella uppgifter om legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal. Registret éver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
(HOSP) omfattar personer som sokt och erhallit legitimation for yrken pa
hilso- och sjukvardens omrade.

For narvarande finns féljande 21 legitimationsyrken i HOSP:

Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedicinsk analytiker,
dietist, fysioterapeut eller sjukgymnast, kiropraktor, lakare, logoped,
naprapat, optiker, ortopedingenjér, psykolog, psykoterapeut,
rontgenskoterska, receptarie, sjukhusfysiker, sjukskéterska, tandhygienist
och tandlédkare.

Min fragor blir darfor:
Hur kontrollerar vi yrkeslegitimation innan anstéllning?

Forekommer det fler fall av personal som varit anstélld som saknar
yrkeslegitimation?

Herrd 31 mars 2016

AL

Elin Lemon (C)
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Interpellation till regionradet Christer Siwertsson

Uteblivna patienter och sena avbokningar

Under aren 2011 och 2012 gjordes olika méitningar pa nagra mottagningar. Det
kunde konstateras att om alla patienter kom till sina bokade tider pa sjukhuset
skulle det inte finnas nagra koer. Atta av sjukhusets 21 mottagningar hade under
en veckas tid rdknat antal uteblivna och sent avbokade bestk som visade att 149
tider hade gatt till spillo, bara under EN vecka! Under en tvaveckors period varen
2012 gjordes en kartldggning av uteblivna besdk inom specialistsjukvarden som
resulterade i en informationskampanj samma hést under namnet " Ar det Du som
ar proppen"” for att uppméarksamma att det ar viktigt att meddela nir man inte kan
komma pa sin bokade tid.

Man fick fram att det var olika antal avbokade bestk samt uteblivna patienter
beroende pa vilken verksambhet eller mottagning som skulle bestkas. Nagra av
medborgarna patalade att det inte var sa latt att komma fram pa telefon fér att
kunna avboka sitt besok.

Det vi vet idag dr att produktionen minskar och patienterna far vanta lingre for att
fa ta del av sin behandling men trots det sa har vi 6kande kostnader. Orsakar detta
de langa kéerna? Hur ser det ut i andra landsting/regioner?

Min fragor blir darfor:
Hur ser det ut idag ndr det galler forsena, ej avbokade eller uteblivna bes6k?

Finns det framtaget nagot som gor det lattare féor medborgarna att &ndra/avboka
sin tid?

Utgar SMS-paminnelse till samtliga bokade tider?

Herrd 31 mars 2016

Elin Lemon (C)
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Aterkoppling om informationssakerhet

Med anledning av raljerande under Regionstyrelsens sammantrade i februati runt min oro nir det
giller konsekvenser for att man tvingas till bortprioriteringar inom informationssikerhetsomradet
har jag foljande fragor;

- Har niiden politiska majoriteten undersokt vilka bortprioriteringar som blir av, och har

ni ocksi vetskap om hur desammagfet paverkar sirbarheten for informationssakerheten?

Hildebrand, Miljgpaytiet de'grona
Froson 160330



28

INTERPELLATION till Ann-Marie Johansson AR R DT

2016 -03- 3 1
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Aterkoppling om patientséakerhet

Med anledning av den hogst bekymrande rapporten som Regionstyrelsen mottagit ifrin
Patientsakerhetsenheten - s undrar jag om ni i den politiska majoriteten har vidtagit de atgarder*
(se punkt 1-5 nedan) for analys av orsakssamband till ridande patientsakerhetskultur och for att
komma till ritta med densamma?

Om si pfte ar fallet - undrar jag vad skalet till detta ar?

Froson 160330

¥

1.) Att det inom varje aktuell klinik gora fordjupade analyser 6ver upptickten av vardskador via s k Markorbaserad
Journalgranskning.

2.) Djupare granskning pa regionévergripande niva sivil som pa verksamhetsniva for att hitta grundorsakerna till

hog forekomst av virdrelaterade infektioner.

3.) Okade virdpreventiva insatser for att forbittra resultaten for riskbedomningar och itgirder avseende fall, trycksar
och underniring, Ex inforande av daglig styrning - eller andra metoder med syfte att visualiserar problemomradet
inom alla verksamheter med heldygnsvard.

4.) For systematiskt patientsikerhetsarbete utreda fler virdskador och att det inom varje omride finnas team med

vana och kompetens att gora vardskadeutredningar och hantera klagomal frin enskilda och IVO.
5.) For ett aktivt arbete kring patientsikerhet - att genomfora en obligatorisk utbildning i patientsikerhet for chefer
och medarbetare,
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INTERPELLATION till Christer Siwertsson

Fortsatt hdg nettokostnadsutvecklingen inom halso- och sjukvarden.

Den forsta manadsrapporten 2016 visar pi en fortsatt 7 %o-ig kostnadsutveckling inom halso- och
sjukvirden.

Ett halvar har forflutit och nii den politiska majoriteten har haft digra fakta- och beslutsunderlag
ifran 2015 att luta er emot. Hir kan exempelvis nimnas; en omfattande strukturanalys av halso-
och sjukvardens kontext i Jaimtland Hirjedalen, en grundlig genomlysning av var regions halso-
och sjukvirdssystem utifran specialistvirdens inrittning, en kartliggning av orsakssamband till
Jamtland Hirjedalens hoga sjukskrivningstal, en langsiktig utvecklingsplan for primarvarden, ett
folkhalsopolitiskt program med strategier for olika aldersgrupper, och en nationell
befolkningsenkit rorande minniskors hilsa pa bade kommunal- och regional niva.

Med bakgrund mot detta undrar jag foljande;

1.) Varfor har ni 1 den politiska majoriteten inte formulerat nagra verksamhetsmassiga
etappmal kopplat till upprittade langsiktiga planer?

2)) Vilken personalstyrka ar igangsatt for omstillning i hilso- och sjukvirden i enlighet med
den langsiktiga utvecklingsplanen for primarvarden?

3.) Hur nyttjas och/eller vilka insatser planeras for regeringens stimulansmedel/riktade
stadsbidrag for professionen, ungdomsmottagning och ungas psykiska halsa?

4.) Vilka 6vervigande har ni i den politiska majoriteten gjort nar det giller

alternativkostnader - som exempelvis anstillning av en processledare i primérvirden, och

utokning av vardnara service till att galla aven kvills- och helgtid, samt gemensam

personalpool tillsammans med kommunerna?

Av vilken anledning ser ni i den pglitiska majoriteten inget behov av att gora en ny

ikiet med vad som gjordes 2015?

Anna Hildebrand, Miljpparti

Froson 160330



30

. ) REGION
JAMTLAND HARJEDALEN
Lo —

’ 2016 -03- 3 1

Ett hallbart val

CENTERPARTIET

Interpellation till regionfullméaktige i region Jamtland Harjedalen

Far personalen utvecklas genom att bidra med sina olika sprakkompetenser?

Pa landstingsfullmaktige den 13 februari 2007 anmaldes en motion fran Centerpartiet om
Sprak i varden - inventering av anstalldas sprakkunskaper samt komplettering av
informationstavlor med information pa engelska. (LS 221/2007). Motionen behandlades vid
landstingsfullmaktige i oktober 2007. Motionen bifélls pa sa satt att landstingsstyrelsen fick i
uppdrag att utreda mojligheter och konsekvenser avseende den interna tolkhjalpen som
motionen féresprakade.

Uppdraget var att utreda majligheter och konsekvenser med en intern “sprakbank” med syfte
att anvandas som tolkhjalp i kontakt med patienter och besdkare som ej beharskar svenska.
En inventering gjordes som visade att det bland medarbetare fanns sprakkunskaper som
teoretiskt skulle kunna nyttjas i vissa patientkontakter. Beslutet blev dock att man inte skulle
inratta ett system med interntolkar. Detta var landstingsstyrelsens beslut 25 augusti 2010.

Mycket har hant under de 9 ar som gatt sedan motionen lamnades in och varlden férandras
snabbt och dven var region har fatt manga nya medmanniskor som har andra sprak an
svenska som sitt modersmal. Behovet av extern tolkhjalp 6kar och med detta aven kostnader
for detta.

Centerpartiet ansag i motionen att genom battre tillvaratagande av den egna personalens
olika kompetenser skulle det dven kunna bidra till att fa utvecklas i sin yrkesroll pa olika satt.

Fragan till regionstyrelsens ordférande blir:

Sker det nagot arbete for att ta tillvara de sprakkompetenser som regionens personal har?

/ -

Thomas Andersson

Centerpartiet
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Fréaga till Regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson
Att besvaras pa regionfullmiktige den 11-12 april 2016.
Ang Tidbokning hos primérvarden

En bekant till mig berittade nyligen att en éldre (77 ar) kvinnlig vén till honom
upplevde det alltfor trottsamt att sitta i telefonkd for att boka tid hos vederborandes
hélsocentral i Ostersund. Den kvinnliga vinnen hade dérfor begett sig till
hilsocentralen for att personligen dverldmna ett skriftligt meddelande med
onskemal om att fa ett lakarbesok inbokat vid lampligt senare tillfille.
Hilsocentralen nekade att ta emot meddelandet med énskemalet och hon blev
uppmanad att ga hem och ringa till hidlsocentralen for att boka tid. Kvinnan som
sjdlv arbetat i varden underlang tid blev bestort Gver det bemotande hon fick.

Vid regionfullméktige den 20-21 oktober 2015 beslutades att “Fordndra strukturen
for primérvéarden” med vilket bland annat avsags att forbéttra tillgéingligheten och
Oppna nya vigar for kontakt med priméarvarden. Ett antal ytterligare tekniska
mdjligheter for att boka tid for likarbesk redovisas om én inte att bokning av
ldkartid ska kunna ske pé det sétt som kvinnan i den ovan atergivna hiindelsen

Eftersom jag #dven tidigare har uppméirksammats pa att motsvarande bemétande
har forekommit sa dr min fraga:

Av vilket skil avvisas personer att genom personligt besok boka tid for ldkarbestk
vid hélsocentral eller att dé lamna underlag for sadan bokning?

.

Lennart Ledit (L)
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Telefontillganglighet i primarvarden

Under Regionstyrelsens sammantride 1 februari framkom att det ar fortsatta problem med
telefontillgingligheten 1 primérvarden.

- Har nii den politiska majoriteten vidtagit nagra atgirder for att tillrittaligga kvarstaende
problem med telefonsystemet?

- Ar det nagon aktuell analys gjord som belyser frigan om det finns anledning att fringa
dagens telefonsystem?

na Hildebrand, Miljopartiet de grona
Froson 160330



33

Fullmaktigefraga till Ann-Marie Johansson
) REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016 -03- 3 1
Mojlighet till avbokning av tider Dn,_&%_“,__k_qt._;_.(_d,zol L

Avgiften for uteblivna besok har aven den hojts av er i den politiska majoriteten. Detta samtidigt
som ni har avslagit forslag om att sikerstilla tillgangligheten for avbokning av besoks- och
behandlingstider.

Undrar darfor om;

- Det vidtagits nagra dtgirder for utékande av alternativa tillvigagangssitt for avbokning?

- Paminnelserutiner ar infoérda inom hela organisationen?

- Hur vida spridd mojligheten ar inom organisationen for patienten att sjalv kunna paverka
tid och datum f6r besok/behandling?

- Det finns nagon formildrande omstindighet for utkrivande av “straffavgift” nir eventuell
avbokning inte varit mojlig?

Anna Hildebrand, Miljopartiet de grona
Froson 160330
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Samordningskansliet 2016-01-05 RS/2019/2015
Mikael Ferm

Tfn: 063147612

E-post: mikael.ferm@regionjh.se Revisorerna i Region Jamtland Harjedalen

Svar pa revisorernas granskning av styrelsens
verksamhetsuppféljning RS/2019/2015

Revisionskontoret har genomfort en granskning av regionstyrelsens arbete med
verksamhetsuppfoljning. Granskningen har syftat till att undersoka om regionstyrelsen
har en tillfredsstillande verksamhetsuppfoljning. Granskningen har avgrinsats till
uppfoljning av mal for kvalitet och patientsakerhet.

Regionstyrelsen konstaterar inledningsvis att arbetet med att implementera en ny
styrmodell har pagatt under flera ar och att modellen till stora delar dr pa plats under
2016. Styrmodellen bygger pa en tydlig princip for att kunna bryta ner 6vergripande mal
tor att fa en sammanhallen planering pa alla nivaer. Det blir da ocksa littare att kunna
genomfora en systematisk uppfoljning.

Granskningen har visat pa omraden dar forbattringsarbete bor ske:

Granskningen visar att det i styrmodellen saknas en tydlig beskrivning av vilka
mal som skall utgéra underlag for aterrapporteringen av fullmiktiges
overgripande uppdrag.

Styrmodellen har nyligen reviderats i samband med ny organisation. Hérvid har det
ocksa kompletteras med en tydligare beskrivning vad galler uppfoljning av fullmiktiges
overgripande mal. Regionen ska ocksa komplettera med dn storre tydlighet i
delarsbokslut samt bokslut vad giller nedbrytning av mal pa olika nivaer och inte minst
hur de hinger ihop.

Revisionen har ocksa pekat pa en problematik att regiondirektérens verksamhetsplan
inte faststills av regionstyrelsen. Detta da for att mal om kvalitet och patientsikerhet
inte kan delegeras till en férvaltning.

Regiondirektérens verksamhetsplan dr en nedbrytning och uttolkning av styrelsens mal
tor det kommande verksamhetsaret. Det viktiga dr att det finns en tydlig koppling
mellan mal och nedbrytning. Regionstyrelsen ska inte faststilla regiondirektorens plan
eftersom det da blir styrelsens plan. Ut6ver det sker det vid ett flertal tillfallen
forindringar 1 direktorens plan eftersom ingangsvirden saisom exempelvis nationella
styrningar inkommer senare under aret. Det skulle da vara féremal for styrelsedrenden
vid varje mindre justering och det 6kar den administrativa belastningen.


mailto:mikael.ferm@regionjh.se�
chfu
Maskinskriven text
Ärende 14


36

e REGION
JAMTLAND 23)

HARJEDALEN

Revisionen rekommenderar styrelsen att ta fram dokumenterade rutiner for
kvalitetssidkring av resultat da dessa saknas. Hir finns en risk om inte
stickprovskontroller gors att felaktiga beslut tas och didrmed brister i
kvalitetsutvecklingen.

Det kan konstateras att det saknas rutiner for att kunna kvalitetssikra resultat och ska
ses 6ver. Det dr ocksa en del i COSMIC-infoérandet som har gjort att det har varit svart
att kunna jamfora tidigare resultat i vissa avseenden. Tidigast 2017 gar det da att
kvalitetssakrat jamfora helarsresultat eftersom COSMIC da har varit pa plats under hela
aret 2016.

Det sker idag en rimlighetsbedomning av resultaten ur datasystemen pa flera olika
nivaer, men nagon systematiserad kvalitetssikring finns inte dokumenterad och sker
saledes inte heller. Detta ska atgardas under 2016.

Nir det giller resultat och uppfoljning av nationella killor sisom exempelvis “varden i
siffror”, SKIL-statistik, vintetidsdatabasen sa f6ljer vi avseende inrapportering de
nationella rutiner och riktlinjer som finns.

Granskningen visar pa vissa brister nir det giller dokumentation och da sirskilt
gillande uppféljning.

Det finns regler f6r dokumenthantering samt for verksamheten andamalsenliga
dokumenthanteringssystem. Det ska dock tydliggoras att de ska anvindas pa olika nivaer
samt om behov foreligger fa erforderligt stod for att kunna anvanda dessa. Det
revisionen papekar som avser centrumen ir nu inte applicerbart utifrin en ny
organisation. Synpunkterna kommer dock att tas tillvara nir utformning av nya riktlinjer
tor forvaltningarna sker.

Regionen kommer i den nya organisationen att stilla krav pa ledningsnivaerna att méten
ska dokumenteras i Centuri och eventuella beslut tydligt ska framga. Detta giller ocksa
eventuella verksamhetsdialoger/uppfoljningsmoten. Det ska ocksa framhallas att
Centuri anvands allt mer 1 verksamheterna och i december 2015 var det hogsta
noteringen sedan inférandet.

Nir det giller avvikelser utifrain maluppfyllnad redovisas de kontinuerligt till styrelsen,
bade vad giller regiondirektérens verksamhetsplan och styrelsens egna ettariga
verksamhetsplan.

Eventuella forslag till dtgirder utifran avvikelser och eventuella beslut kopplat till dom
protokollférs de via sirskilt beslutsprotokoll alternativt i berérda protokoll fran
sammantradet eller ledningsmétet. Det finns dokumenterade exempel pa det 1 styrelsens
protokoll och ocksa i det sirskilda beslutsprotokollet. Uppféljning av de fattade besluten
1 styrelsen aterkopplas ocksa kontinuerligt.

Rutinen ir att information om beslut med tillhérande underlag sprids i hela
organisationen via ledningsmejl en gang i veckan. Det ér bittre att det finns tydliga
rutiner for hur spridning av beslut ska ske dn att beslut och atgirder dr val
dokumenterade, men ej kinda.
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Regiondirektéren har dock 1 enlighet med leans principer sa kallade pulsméten varje
vecka dir mal, avvikelser och atgirder diskuteras. Dessa finns inte dokumenterade mer
an pa tavlan (whiteboard) och f6ljs da upp veckovis. I den nya organisationen kommer
Hilso- och sjukvardsforvaltningen ha pulsméten varje vecka och dér de sedan kommer
att f6ljas upp manadsvis pa den ordinarie ledningsgruppen. Dirmed kommer ocksa det
finnas dokumenterat genom protokoll.

Uppféljningsrutin saknas under styrelse och regiondirektor

Regionstyrelsen och regiondirektoren har en dokumenterad rutin for att f6lja upp om
beslut genomférts. En sadan rutin finns inte for organisationen under dessa
ledningsnivaer varvid det kan se lite olika ut.

Det dr viktigt att kunna f6lja upp fattade beslut samt atgirder fOr att se om de har haft
onskad effekt och vad som blev resultatet.

Hir beh6ver regionen bli bittre pa alla nivaer att kontinuerligt och systematiskt f6lja
upp beslut/dtgirder for att se om de haft genomslag och 6nskad effekt. Det har dock
inrattats en sirskild analysgrupp som ska folja om beslutade atgirder har fatt 6nskad
ekonomisk effekt.

Ett sdtt ar att mer nyttja befintlig modell (Projektil och Uppdragil) att ge skriftliga
uppdrag med tydliga ramar och krav pa aterredovisning. Ett annat dr att vid
sammantriden/ledningsméten ha en stiende punkt med dterkoppling till fattade beslut
och som forbereds innan av ansvariga. Det gors idag i varierande omfattning.

Det dr ocksa viktigt att komma ihag att styrmodellen och dess planeringsmetod ger vid
handen att verksamhetsplanerna ir det som styr vad verksamheten ska géra under
innevarande ar och da kopplat till 6vergripande mal. Den planen da den godkints av
hogre linjechef utgor tillika uppdraget och ska dd ocksa foljas upp systematiskt,
exempelvis vid varje ledningsmote. Hir kan det uppsta avvikelser vilket kan krava
sarskilda atgarder som i sin tur dokumenteras pa olika satt.

Efter att verksamhetsplanen har godkants ska fokus vara pa uppfoljning och eventuella
avvikelser samt atgirder med anledning av det. Strivan ska vara att uppfylla
malsattningen i planen.



38



Arende 14

. REGION . 39
JAMTLAND - % Skrivelse 1(2)
HARJEDALEN
Regionens revisorer 2015-12-07 Dnr REV/21/2015

.Revisionsdirektor Majvor Enstrom
Tfn; 063-14 75 28

Regionstyrelsen

Granskning av styrelsens verksamhetsuppfolining

Regionens revisionskontor har pé vért uppdrag genomfért en granskning av om reg-
ionstyrelsen har en tillfredsstillande verksamhetsuppf6ljning. Granskningen har av-
grénsats till uppféljning av mal for kvalitet och patientsdkerhet.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Inledningsvis kan vi konstatera att den styrmodell som anvinds for verksamhetsupp-
f6ljning 4r relativt ny. Modellen har implementerats i sin helhet {6rst 1 & 2015. Fortfa-
rande pégér ett arbete med att utveckla modellen och vissa justeringar planeras infor
2016. En utviirdering av modellen kommer att ske hosten 2016.

Nedan redovisar vi ndgra av granskningens iakttagelser och bedémningar:

» Granskningen visar att det i styrmodellen saknas en tydlig beskrivning av vilka
mal som skall utgéra underlag for aterrapporteringen av fullmiktiges dvergri-
pande uppdrag. Vidare visar granskningen att nuvarande ansvarsforhéllande
mellan styreisen och regiondirektdren, nédr det géller faststéllandet av verksam-
hetens mal for kvalitet och patientséikerhet, behdver ses Gver. Enligt regionens
styrmodell &r det i regiondirektrens verksamhetsplan som det finns métbara
maél for kvalitet och patientsiikerhet, men direktérens verksamhetsplan har inte
varit foremal for politiskt faststdllande. Enligt kommunallagen kan inte fragor
om kvalitet och verksamhetens méal delegeras till forvaltningen.

¢ Virekommenderar styrelsen att ta fram dokumenterade rutiner fér kvalitetssik-
ring av resultatet av uppféljningen av mdl for kvalitet och patientsiikerhet. Om
inte redovisat resultat dr kvalitetssdkrat riskerar det att fel atgérder vidtas. Vi
anser att den rimlighetsbedémningen som sker bor kompletteras med systema-
tiska stickprovskontroller i uppfoljningens olika delar.

o Granskningen visar pd vissa brister nér det géller dokumentation. Vi rekom-
menderar att det gérs en &versyn av att uppféljningen sker i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrift och regionens regler f6r dokumenthantering, En tydlig
struktur f6r dokumenthantering ger ocks dkade forutsidttningar for effektivise-
ringar genom att det blir enklare att ta del av varandras forbattringsarbeten.

¢ Enligt Socialstyrelsens foreskrift for ett systematiskt kvalitetsarbete bor de 4t-
girder som vidtagits med anledning av resultatet av mal for kvalitet och pati-
entsidkerhet, foljas upp och utvirderas. Vi har noterat att regionstyrelsen och
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regiondirektdren har en dokumenterad rutin for att f6lja upp om besluten ge-
nomforts. Nagon liknande rutin inom centrumen har vi dock inte kunnat ta del
av. Vi foreslér dérfor regionledning att en uppfoljningsrutin dven infors for
centrumen.

Vi emotser senast den 1:a mars 2016 en redovisning av vilka atgérder som Regionsty-
relsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet sdsom det fram-
komimer bade i var skrivelse men framst i bifogad rapport.

For revisorerna i Region Jamtland Hirjedalen

/: //'/ p— 0 ) }44>
%”’4?@(/ T ﬂ,_j.",%?,‘«/;;x/?fi S oo 02

Annelie Behgtsson Bernt Séderman
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Rapporten Granskning av regionstyrelsens verksamhetsplanering
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Regiondirektéren

Halso- och sjukvardsdirektsren
Planeringschefen

Chefen for samordningskansliet
Ekonomidirektren

Centrum for Medicinska specialiteter
Centrum for Teknik, Diagnostik och Service
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1 SAMMANFATTNING

Regionens revisorer har genomfort en granskning av om regionstyrelsen har en tillfredsstéal-
lande verksamhetsuppféljning. Granskningen har avgrénsats till uppfoljning av mal for kva-
litet och patientsakerhet.

Inledningsvis kan vi konstatera att den styrmodell som anvands fér verksamhetsuppféljning
ar relativt ny. Det ar forst i ar 2015 som modellen har implementerats i sin helhet. Fortfa-
rande pagar ett arbete med att utveckla modellen och vissa justeringar planeras infor 2016.
En utvardering av modellen kommer att ske hésten 2016.

Nedan redovisar vi nagra av granskningens iakttagelser och bedémningar:

¢ Regionens styrmodell uppges vara en garant for att uppféljningen korresponderar
mot fullméaktiges 6vergripande mal. Dock saknas det i styrmodellen en tydlig be-
skrivning hur fullméaktiges mal skall aterredovisas. Vi anser darfor att det i styrmo-
dellen bor battre tydliggoras vilka mal som bildar underlag for uppfoljning av full-
maktiges mal.

e Virekommenderar styrelsen att se 6ver radande ansvarsforhallande mellan styrelsen
och regiondirektoren nar det galler faststallandet av verksamhetens mal for kvalitet
och patientsakerhet. Enligt rddande modell ar det forst i regiondirektérens verksam-
hetsplan som det finns matbara mal for kvalitet och patientsakerhet, men direkto-
rens verksamhetsplan har inte varit foremal for politiskt faststallande. Enligt kom-
munallagen kan inte fragor om kvalitet och verksamhetens mal delegeras till forvalt-
ningen.

¢ Virekommenderar styrelsen att ta fram dokumenterade rutiner for kvalitetssakring
av resultatet av mal for kvalitet och patientsakerhet. Om inte redovisat resultat ar
kvalitetssékrat riskerar det att fel atgarder vidtas. Vi anser att den radande rimlig-
hetsbeddmningen som sker bér kompletteras med systematiska stickprovskontroller
i uppféljningens olika delar.

e Granskningen visar pa vissa brister nar det galler dokumentation av olika delar av
verksamhetsuppféljning. Vi anser darfor att det gors en éversyn av att uppféljningen
sker i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och regionens regler for dokument-
hantering. En tydlig struktur for dokumenthantering ger ocksa 6kade forutsattning-
ar for effektiviseringar genom att det blir lattare att ta del av varandras forbattrings-
arbeten.

e Enligt Socialstyrelsens foreskrift for ett systematiskt kvalitetsarbete bor de atgarder
som vidtagits foljas upp och utvarderas. Vi har noterat att regionstyrelsen och regi-
ondirektdren har en dokumenterad rutin for att félja upp om besluten genomforts.
Nagon liknande rutin inom centrumen har vi dock inte kunnat ta del av. Vi foreslar
darfor regionledning att en uppfoljningsrutin &ven infors for centrumen.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Enligt kommunallagen har namnden ansvar att se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestamt. Namndens skall ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och sékert satt
och inom ramen for regelverket.

Enligt Patientsakerhetslagen ska vardgivaren® (regionstyrelsen) planera, leda och kontrolle-
ra verksamheten med fokus pa att uppratthalla en saker vard. Enligt Halso- och sjuk-
vardslagen skall vardgivaren (regionstyrelsen) utveckla metoder for att noga folja och analy-
sera utvecklingen vad géller kvalitet och sékerhet.

Tidigare granskningar har visat pa vissa brister i styrelsens verksamhetsuppféljning, bl.a.
"Granskningen av ledning och styrning” (Dnr: LS/470/2010) och "Granskning av landsting-
ets arbete, ansvar och uppféljning” (Rev/9/2014). | revisionsrapporten for 2014
(Rev/8/2015) noterade revisorerna att styrelsen behéver forbéattra sin verksamhetsuppfolj-
ning. | styrelsens protokoll framgick inte vilka atgarder som vidtagits m.a.a. redovisade av-
vikelser till verksamhetsmal.

Brister i verksamhetsuppfdéljningen riskerar medféra samre forutsattningar for styrelsen att
leda forvaltningen sa att fullmaktiges mal och riktlinjer uppnas.

Regionens revisorer har mot bakgrund av ovanstaende bedomt det angeléget att genomfora
en granskning av om regionstyrelsen har en tillfredsstéllande verksamhetsuppféljning.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens 6vergripande syfte ar att ta reda pa om styrelsen for Region Jamt-
land/Harjedalen har en tillfredstallande verksamhetsuppféljning.

Granskningen har foljande revisionsfragor:

e Sker en egenkontroll av foljsamheten till regionens styrmodell for verksamhetsupp-
foljning?

e Har det skett ndgon uppféljning av modellens &ndamalsenlighet?

e Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning nar det galler genomforandet av
verksamhetsuppfoljning?

o Sker en kvalitetssékring av redovisat resultat?

e Inkluderar verksamhetsuppfoljningen en tillfredstallande dokumentation, beskriv-
ning och analys?

e Redovisas atgardsforslag vid vasentliga avvikelser?

e Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser?

1 Vardgivaren ar den namnd som ansvarar for halso- och sjukvarden. Regionstyrelsen &ar halso- och sjukvardsnamnd och &r
séledes vardgivare inom Region Jamtland Harjedalen.
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e Sker en uppféljning av om beslutade atgarder genomfors- och om atgarderna medfor
onskad effekt?

Granskningen ar avgransad till den del av regionstyrelsens verksamhetsuppféljning som
avser av mal for kvalitet och patientsakerhet inom halso- och sjukvardsverksamheten.

4 REVISIONSKRITERIER

Kommunallagen 6 kap. 7 §

Halso- och sjukvardslagen 2a § och 31 §

Patientsékerhetslagen 2010:659

Kommunal redovisningslag

Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(2011:9)

Landstingsplan/regionplan 2015-2017

e Regler for planering och uppféljning enligt Region Jamtland Héarjedalens styrmodell
(Dnr: RS(101/2015)

¢ Internkontrollreglemente (LS/1477/2014)

o Reglementet for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen LS/185/2014

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Substansgranskning
har utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och ruti-
ner fungerar pa avsett satt.

Granskningen har avgransats till landstingsledningen och stabernas ansvar och roll i verk-
samhetsuppfoljning, samt en 6versiktlig granskning inom Centrum fér Medicinska speciali-
teter och Centrum for diagnostik, teknik och service.

Granskningen har genomforts genom djupintervjuer och dokumentanalys. Totalt har atta
djupintervjuer genomforts.
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6 RESULTAT

6.1 Sker en egenkontroll? av foljsamheten till regionens styrmodell for verk-
samhetsuppfoljning?

(Siffra inom parantes ar en hanvisning till kallférteckningen)

Aterredovisningen ar avhingig av att fullmaktiges méal konkretiseras

Enligt regionens styrmodell bildar fullmaktiges 19 strategiska mal utgangspunkt for styrning
och uppfdljning. Enligt arsredovisningslagen skall styrelsen aterredovisa till fullméaktige
graden av maluppfyllelse (5). Fullmaktiges strategiska mal i regionplanen ar emellertid allt
for allméant hallna for att kunna foljas upp och aterredovisas. Dessutom stracker sig fullméak-
tiges mal 6ver en period pa tre ar. Enligt styrmodellen skall darfor en "uttolkning”? av full-
maktiges mal goras av styrelsen och namnderna i deras arliga verksamhetsplaner som bildar
underlag for aterredovisningen till fullméaktige.

I styrmodellen framgar dock inte vilka méal som skall bilda underlag for aterredovisning till
fullmaktige (6). Sedan modellen infordes har det varit direktrens mal som aterredovisats i
arsbokslutet, sa aven for delarsboksluten under innevarande ar. 2015 inférdes verksam-
hetsplan for regionstyrelsen, men vi noterar att i planen saknas matbara mal for kvalitet och
patientsakerhet (8). Enligt ordférande for regionstyrelsen kommer dock styrelsens mal att
aterredovisas till arets bokslut®.

Regiondirektoren och 6vriga forvaltningschefer skall utga fran styrelsens och namndernas
verksamhetsplaner for utarbetande av sina verksamhetsplaner. Vi noterar att det &r forst i
regiondirektorens verksamhetsplan som det finns nagra matbara mal.

Det skall enligt modellen finnas en rod trad fran fullmaktiges mal till enhetens mal. Detta
innebar en malkedja som avser sex hierarkiska nivaer. Vad som méts och féljs upp inom
samtliga nivaer ar saledes avhangigt av hur fullméktiges mal har tolkats och brutits ner i
olika led. Till varje verksamhetsplan finns en uppfoljningsplan med anvisningar om hur
uppfdljning skall ske (6).

Styrmodellen &ndrad - faststéllandet av verksamhetsplaner borttaget

I revideringen av modellen som gjordes infor 2015 dndrades styrmodellen fran det att full-
maktige skulle ha faststallt styrelsens verksamhetsplan till att styrelsen sjalv faststallde den,
samt att aven direktdren faststaller sin verksamhetsplan (7). Anledningen till férandringen

2 Egenkontroll i detta sammanhang innebdr att regionstyrelsen skall ha kontrollrutiner for att forsakra sig om att verksamhe-
ten bedrivs i enlighet med Fullmaktiges mal och uppdrag, samt féljer regelverket i 6vrigt. Regionens styrmodell &r en del av

fullméktiges uppdrag till regionstyrelsen. Egenkontroll regleras framforallt utifrin kommunallag, Halso- och sjukvardslag och
Patientsékerhetslag.

s Regionstyrelsen och namnderna ska ange utvecklingsomraden som ska markera vad de ska gora for att uppfylla Gvergripan-
de niva. Den principen géller ocksa for nivan under.

B Regionstyrelsens verksamhetsplan har foljts upp tva ganger per ar, dock ej i samband med del&rshokslut och utan att &ren-
det gétt vidare till fullmaktige.
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ar, enligt chefen for samordningskansliet, den att kansliet ansag faststéallandet som onodigt
darfor att man hade fatt ett informellt faststéllande genom de méten som sker med politiker
i samband med att planerna tas fram. En ytterligare anledning som lyfts fram till férand-
ringen ar att man ville ge regionstyrelsen maojlighet att gora revideringar i planen utan att
behova ga till fullméaktige.

Maltavlor en del av styrning och uppféljning

Enligt regiondirektdren &r styrmodellen kopplad till LEAN- arbetet. Darfor har styrning och
uppfoljning till stor del fokuserats pa maltavlor som foljs upp varje vecka. Detta sker inom
samtliga nivaer fran regionledning till enheterna vid s.k. "Pulsmdéten”. En annan viktig del i
LEAN- arbetet som lyfts fram ar daglig styrning pa enhetsniva.

Ledningsgruppen genomfor s.k. "Ut och se” traffar, som ocksa ar en del i LEAN- filosofin, da
regionledningen &ker ut en gang i manaden till en enhet for att dels lara sig om verksamhe-
ten, och dels kontrollera att det finns mal framtagna och att det sker en daglig styrning inom
enheten.

Fokus for regiondirektérens kontroll pa enhetsniva ar, enligt honom, att det finns mal fram-
tagna med koppling till fullmaktiges mal. Enligt regiondirektoren ligger det i 6verordnad
chefs ansvar att kontrollera att sddan koppling finns.

Samordningskansliet — kontrollerar mélkedjan

Enligt uppgift har samordningskansliet en nyckelroll for att det i regionstyrelsens verksam-
hetsplan sker en korrekt konkretisering av fullméktigs mal, da kansliet &r sammanhallande
ansvarig for styrmodellen. Samordningskansliet ar med vid framtagandet av bade region-
styrelsens och regiondirektdrens verksamhetsplaner. Samordningskansliet uppger sig ha
kontakt med politiker (majoritetens presidier) vid framtagandet av styrelsens verksamhets-
planer och att det vid dessa moten finns ett utkast av direktdrens verksamhetsplan med.
Samordningskansliet ar ocksa med vid de planeringsdagar da direktérens verksamhetsplan
utarbetas och har da med sig ett utkast av styrelsens plan. Utarbetande av verksamhetspla-
nerna sker parallellt, vilket de intervjuade menar innebér en egenkontroll av malkedjan.

Samordningskansliet har utarbetat en “karta” som arbetsmaterial for att tydliggéra den réda
traden fran fullméaktiges mal till direktorens verksamhetsplan infor 2016 ars planer, samt
att i planeringsprocessen séakerstélla att alla strategiska mal fangas upp.

Ordforande for regionstyrelsen och regiondirektdren m.fl. anser att sjalva styr- och uppfolj-
ningsmodellen i sig ar en garant for att det skall finnas en réd trad i malkedjan fran fullméak-
tiges mal och i nedat i organisationen och att fullmaktiges mal och uppdrag féljs upp och
aterredovisas pa ett korrekt séatt.

Ekonomienheten har en kontrollfunktion nar det galler uppféljning

Forutom att ekonomienheten uppger sig ha en kontrollerande funktion nar det galler upp-
foljning av finansiella mal, har enheten aven en kontrollerande funktion vid uppféljning av
verksamhetsmal. | kontrollen ingar framforallt att se till att uppgifter lamnas in i tid sa att

de kan sammanstallas i manadsrapport, delars- och arsbokslut.

| internkontrollplanen ingér en uppféljning av féljsamheten till planeringsprocessen.

Enligt Regionens internkontrollreglemente ska interna styr- och kontrollsystem 6vervakas,
foljas upp och utvérderas (2). | Internkontrollplanen finns planeringsprocessen medtagen
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som en kontrollpunkt (3), och féljdes upp av styrelsen i november. Fokus for kontrollen var
att tidplanen for planeringen har kunnat hallas (4).

Respektive chef inom linjen skall utéva kontroll

Enligt uppgift har Centrumchefen ett for centrumet évergripande ansvar for att det finns en
foljsamhet till styr- och uppféljningsmodellen inom centrumet. P4 samma satt ansvarar
omradeschefen for sitt omrade. Kontrollen uppges utévas vid ledningsmoten och vid enskil-
da uppféljningsmaoten.

Beddbmning

e FOr att uppfoljningen ska kunna korresponderar med de mal som fullméktige beslu-
tat om forutsatts en tydlig koppling mellan fullmaktiges 6vergripandemal och malen
i de verkstéllande organens verksamhetsplaner. Da styrmodellen dndrats fran att
styrelsen och regiondirektdren faststaller sina verksamhetsplaner sjalva, staller det
storre krav pa 6vriga kontrollatgarder. Vi noterar i sammanhanget att i den styrmo-
dell som landstinget i Ostergétland anvander sig av, och som enligt uppgift utgjort
mall for region J/H styrmodell, faststalldes styrelsens verksamhetsplan for 2015 av
fullméktige (8).

e Samordningskansliet kontrollerar att det finns en koppling mellan malen. Denna
dokumentation bor inte enbart vara arbetsmaterial fér samordningskansliet utan
tillhora arendet och diarieforas. Vi anser ocksa att urvalet av mal i verksamhetspla-
ner tydligare bor motiveras utifran andamalsenlighet och vésentlighet.

¢ Regionens styrmodell uppges vara en garant for att uppféljningen korresponderar
mot fullmaktiges 6vergripande mal. Dock saknas det i styrmodellen en tydlig be-
skrivning av hur fullméktiges mal skall aterredovisas. Vi anser darfor att det i styr-
modellen bor béattre tydliggoras vilka mal som bildar underlag for uppféljning av
fullmaktiges mal.

6.2 Har det skett nagon uppféljning/utvardering av modellens andamalsenlig-
het?

Fran och med 2015 ar styrmodellens alla delar pa plats. Dock kvarstar, enligt styrelsens ord-
forande, nagra smarre detaljer daribland utskottens funktion i uppféljningsarbetet. En ut-
vardering av modellen ar planerad till hdsten 2016.

En tydlig skillnad mot tidigare styrmodell ar att det nu finns tre olika regiondverskridande
planer® for verksamhetsstyrning som faststélls pa olika nivaer. Tidigare aterfanns dessa de-
lar samlat i den tidigare landstingsplanen. En konsekvens av detta &r att uppfoljningarna
Okat. Det har blivit fler olika former av uppféljningar. En faktor som enligt litteraturen bor
vagas in i en styrmodell &r att kontrollnyttan 6verstiga kontrollkostnaden (9).

Som vi tidigare namnt finns det inga matbara mal for kvalitet och patientsékerhet i region-
styrelsen verksamhetsplan. Dessa mal finns i regiondirektérens verksamhetsplan som dock

5pa regionévergripande niva finns regionplanen, regionstyrelsens verksamhetsplan och regiondirektérens verksamhetsplan.
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inte beslutats politiskt. Enligt Kommunallagen far emellertid inte en namnd delegera beslu-
tanderatten av verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet (11).

Vissa férandringar planeras infér 2016

Vissa forandringar i modellen ar dock planerade till &r 2016. Ordférande for regionstyrelsen
och regiondirektdren upplever att styrelsens verksamhetsplan bor omarbetas och bli mer
konkret och tydlig. Den innehaller allt for manga mal (ej matbara) och uppdrag och blir dar-
for svar att folja upp.

Uppfoljning per omréade

I den nya organisationen kommer centrumen att férsvinna vilket innebar att uppféljningar-
na blir omradesvisa. Detta upplever ordférande for styrelsen kommer att forbattra styrel-
sens uppfoljning, da ett centrum blev allt for stort och ibland allt for heterogent. Regionsty-
relsens ordfdrande tror att den nya ordningen kommer att medfdra farre uppdrag till direk-
toren, som foljd av att det forvantas bli lattare for styrelsen att folja upp att beslutade atgar-
der genomfors.

Enligt regiondirektoren kommer det bli ett 6kat fokus pa uppféljning av chefskapet infor
2016 och darmed ett okat ansvarsutkravande. Enligt honom maste cheferna bli battre pa att
aterfora fullméktiges strategier och resultat tillbaka till personalen sa att de ser sin del i
sammanhanget. Regiondirektoren framhaller vidare svarigheter med att aterféra informa-
tion om dvergripande analyser och resultat tillbaka till enhetsniva.

Saknar en riskanalys kopplad till fullmé&ktiges mal

Enligt uppgift ar det ett flertal uppgifter som vagts in nar styrelsens uppféljningsplan tagits
fram, som fokusomraden, strategiska mal, krav enligt uppsiktsplikten och regionstyrelsens
ansvar for uppfoljning. Nagon risk och konsekvensanalys utifran fullmaktiges mal har dock
inte legat till grund for verksamhetsplanen.

Beddmning

e Virekommenderar att styrelsen vid den planerade uppféljningen histen 2016 beak-
tar om kontrollnyttan dverstiger kontrollkostnaden. Antalet planer har markant 6kat
och som foljd av detta olika former av uppfoljningar. En annan aspekt for uppfolj-
ningen bor vara att styrelsens uppféljningsplan har koppling till risk och konse-
kvensanalys till fullmaktiges mal for att fa effektiva uppfoéljningar sa att fokus for
uppféljningar riktas mot de storsta riskomradena.

e Det finns en risk, enligt vissa bedomare (8), att information inte kan floda fritt uppat
och nedat inom organisationen om det finns fler &n tre olika nivaer, inom regionen
finns det sex olika nivaer, infor 2016 fem nivaer. Regiondirektdren konstaterar sva-
righeter med att na ut med information till medarbetarna pa enhetsniva. Antalet ni-
vaer i styrmodellen ar darfor ndgot som ocksa bor beaktas vid den planerade upp-
foljningen.

e Vibedomer att det finns en risk att radande ansvarsfordelning mellan regionstyrel-
sen och regiondirektoren, nar det galler faststallande av verksamhetens mal for kva-
litet och patientsdkerhet, inte &r i enlighet med kommunallagen. Styrelsen bor darfor
i sin uppfoljning undersdka om ansvarsfordelning avseende detta, ar i enlighet med
kommunallagen.
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6.3 Organisation och ansvarsfordelning i verksamhetsuppfoljning

Staberna har en controllerfunktion

Inom regionstaben har ansvaret for verksamhetsuppféljning delats mellan ekonomienheten
och samordningskansliet.

Ekonomienheten ansvarar for att sammanstalla, analysera och kvalitetsgranska uppgifterna
i delarsbokslut och bokslut, samt manadsrapporter. Ekonomienheten uppges ocksa ha en
controllerfunktion nar det galler uppfoljning av mal. Enligt regiondirektéren kommer eko-
nomienheten och personalenheten att slas ihop till en gemensam enhet och samverka i
verksamhetsuppfoljning. Stabernas mandat kommer ocksa att 6ka nar det galler att krava in
uppgifter fran "linjen”.

Samordningskansliet ansvarar ar att tillhandahalla adekvata riktlinjer for uppféljning och
att tillhandahalla olika mallar. Nar det galler mallar for manadsuppfoljning och delars-
bokslut och bokslut ansvarar dock ekonomienheten att sadana finns.

Ansvaret for verksamhetsuppféljning ligger i huvudsak inom linjen

Organiserandet av verksamhetsuppféljning sker i huvudsak genom att linjen” tar fram
uppgifter och levererar dessa vidare till ekonomienheten att sammanstélla dessa. De inter-
vjuade betonar att ansvaret for verksamhetsuppfoljning ligger i chefsuppdraget.

Uppfattningen bland samtliga intervjuade ar att ansvarsfordelningen mellan stab och linje
ar tydlig.

Beddmning
e Det finns inget som framkommit i granskningen som visar pa nagon otydlighet avse-

ende arbetsfordelning nér det galler verksamhetsuppfoljning.

6.4 Sker en kvalitetssakring av redovisat resultat?

Kvalitetssdkring av resultatet &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. | tidigare
granskningar har vi noterat att det ibland forekommit felaktiga uppgifter i verksamhetsupp-
foljning som framforallt berott pa brister i registreringen®. Detta riskerar att analysen blir
fel och att fel atgarder vidtas (10).

Enligt de intervjuade ligger ansvaret for att det sker en kvalitetssakring bade hos staben och
inom linjen.

6 (Vi har sett att ibland blir det finns brister i kvalitén uppgifterna, t.ex. HbA1C medicinmottagningen, telefontillgangligheten
inom primarvarden, folkhélsa, VRI.) (Uppgifter om folkhalsoarbete gar inte att anvanda pga. allt for dalig inregistrering)
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Kvalitetssakring inom "linjen”

Enligt uppgift &r centrumchefen dvergripande ansvarig for att den uppféljning som sker
inom centrumet ar kvalitetssakrad. Respektive chefsled under centrumchefen ansvarar pa
motsvarande satt for kvalitetssakring av uppféljningen inom omradet/enheten.

I de tva granskade centrumen har vi inte kunnat ta del av ndgra dokumenterade rutiner for
kvalitetssakring av uppfoljning av mal for kvalitet och patientsékerhet. Den rutin som upp-
ges finnas ar att det sker en rimlighetsbeddémning av resultatet. Denna rimlighetsbedém-
ning gors i huvudsak av vardutvecklaren och chefen.

Manga uppgifter tas ur olika IT- system och enligt de intervjuade ligger dar ett ansvar pa IT-
enheten och systemleverantoren att systemen ar kvalitetssakrade. Det har dock inte ingatt i
denna granskning att ndrmare undersoka vilka kontroller IT-enheten gor.

Kvalitetssakring inom staben

Inom ekonomienheten uppges det ocksa ske en kvalitetssékring av det sammanstallda resul-
tatet av malen for kvalitet och patientsakerhet. Enligt ekonomidirektéren har ekonomienhe-
ten kontaktpersoner inom olika specialomraden att tillga for att gora denna kvalitetssakring.
Vi har inte heller pa stabsniva kunnat ta del av ndgra dokumenterade rutiner for kvalitets-
sakring av mal for kvalitet och patientsakerhet.

Beddbmning

e Om inte redovisat resultat ar kvalitetssakrat riskerar detta att felaktiga beslut tas och
darmed brister i kvalitetsutvecklingen. Darfor anser vi att det bor finnas dokumente-
rade rutiner for kvalitetssakring av verksamhetsuppfoljning. Det finns manga delar i
uppfoljningen dar fel kan uppkomma, fran inregistrering av uppgifter till att resulta-
tet ska sammanstallas pa évergripande niva. Vi anser darfor att den rimlighetsbe-
domning som sker borde kunna kompletteras med systematiska stickprov av kvalitet
i de olika momenten som ingar i uppféljningen.

6.5 Inkluderar verksamhetsuppféljningen en tillfredstallande dokumentation,
beskrivning och analys?

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete skall arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet dokumenteras.
Kravet omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, vilket innebar bl.a. att plane-
ringsarbetet, kontroller, uppféljningar och analyser skall dokumenteras (8).

I Regionens bevarande och gallringsplan framgar regler for hur olika dokument skall hante-
ras. Enligt planen skall verksamhetsplaner och verksamhetsredovisningar diarieforas och
sparas. Detta avser samtliga nivaer ner till enhetsniva. Verksamhetsplaner och verksam-
hetsredovisningar inom ett centrum skall diarieforas pa ett for centrumet gemensamt aren-
denummer (11).
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Bristande foljsamhet till regionens dokumenthanteringsregler

Styrelsens och regiondirektorens verksamhetsplaner finns diarieférda. Daremot saknas dia-
rieforing av verksamhetsplaner och verksamhetsredovisningar fran centrumniva och nedat i
organisationen. Centrumens verksamhetsplaner, manadsrapporter, delars- och arsbokslut
finns daremot dokumenterade och s6kbara i Centuri’ som ar regionens dokumenthanter-
ingssystem. Men omradenas och enheternas verksamhetsplaner och verksamhetsberattel-
ser finns, inom de granskade centrumen, varken diarieférda eller inlagda i Centuri. Denna
dokumentation finns déremot inlagda i G:2.

En anledning till att inte Centuri anvands i stérre omfattning ar, enligt centrumchefen for
Diagnostik, Teknik och Service, att systemet inte ar tillrackligt anvandarvanligt. Centuri
inforskaffades emellertid i syftet att bl.a. fa ett dokumenthanteringssystem som skulle vara
anvandarvanlig och skulle géra dokumenten sékbara och ge en enhetlig struktur fér doku-
menthantering. Centuri inforskaffades ocksa som ett led i arbetet med att utarbeta ett led-
ningssystem. Platina, som sedan tidigare funnits och ocksa inrymde en funktion som doku-
menthanteringssystem, ansags da inte tillrackligt anvandarvanlig.

Enligt regionens dokumenthanteringsregler ska minnesanteckningar fran olika interna fo-
rum sparas i 5 ar (11). Centrumchefen for Medicinska specialiteter har dock valt att inte do-
kumenterar sina ledningsmoten, vilket darmed inte ar i enlighet med regionens regler fér
dokumenthantering. Centrumchefen framhaller dock att nar ett beslut fattas dokumenteras
det i ett annat sammanhang, t.ex. i samverkans kommitté eller delarsbokslut.

En uppféljning av kvalitetsarbetet uppges ocksa ske nar direktoren har sina dialogméten
med centrumen. Dessa moten dokumenteras inte. Enligt regiondirektoren ar det brist pa
resurser som ar skélet till att det inte sker nagon dokumentation av dialogméten. Sam-
radsmoten innehaller inga formella beslutspunkter, enligt regiondirektoren.

Analys

Overlag anser sig de intervjuade ha de kompetenser som behovs for att analysera resultatet.
Dock framhalls det att Regionen &r sa pass liten organisation och darfor sarbar for att nyck-
elkompetens slutar.

Staberna uppges ha en stédjande analysfunktion pa évergripande niva dar vérdst_rategen
uppges ha viktig roll for regiondvergripande analyser inom halso- och sjukvard. Aven lands-
tingsoverlakaren namns som en sadan resurs att tillga.

Inom staben finns ocksa en analysenhet. Analysenheten har, enligt enhetschefen, dock inte
haft nagon egentlig definierat analysuppdrag och darvid kopplad resurs, utéver att den skall
stddja arbetet med produktion och kapacitetsplanering. Enheten kommer att upphéra i den
nya organisationen som infors fr.o.m. 2016.

Enligt regiondirektoren kommer medicinskt ledningsansvarig (MLA) att fa en tydligare
funktion i kvalitetsarbetet i den nya organisationen.

7 Centuri &r regionens dokumenthanteringssystem. Dokument som &r inlagda in Centuri ar sékbara....

8G:aren gemensam lagringsplats fér enheten och dokumenten &r sokbara fér enhetens personal. Daremot &r dokumenten
inte sbkbara for ovriga ...
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Vissa ej tillgodosedda analysbehov pga. det ekonomiska laget

Vissa ej tillgodosedda analysbehov, pga. det svara ekonomiska laget, framkommer dock i
intervjuer. Enligt en intervjuad har det framforts ett 6nskemal om en trepartsamansatt ana-
lysgrupp, med kompetenser inom ekonomi, personal och vard, fér analys av externa rappor-
ter. Ytterligare ett ej tillgodosett analysbehov som uppkommit under 2015 ar analys av pati-
entenkaten.

Enligt regiondirektoren har det har varit pa tal att anstélla en halsoekonom, men utifran det
karva ekonomiska laget har detta inte prioriterats. Regiondirektdren kommer i stéllet att
képa in halsoekonomisk kompetens for vissa sarskilda analyser.

Beddmning

e Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete skall alla delar
av det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras. Dokumentationskravet omfattar
alla delar av verksamheten. Vi kan konstatera att sa inte alltid sker. Vi rekommende-
rar att de delar som &r en del av kvalitetsarbete i direktrens dialogméten med verk-
samheten bor dokumenteras, detta galler aven for ledningsmoten fran centrumled-
ningen.

e Omradena och enheterna lagrar sina verksamhetsplaner och verksamhetsuppfolj-
ningar pa G: pga. att Centuri inte upplevs vara tillrackligt anvandarvanligt. Vi anser
det otillfredsstallande att regionens regler for dokumenthantering inte upplevs kun-
na foljas och darmed saknas en enhetlig dokumenthanteringsstruktur for verksam-
hetsuppfoljning. Vi rekommenderar saledes regionstyrelsen att narmare undersoka
vad som &r hindren for att astadkomma detta. En enhetlig och tydlig struktur for
dokumenthantering ger forutsattningar for en effektiv verksamhetsutveckling, da det
t.ex. blir enklare att ta del av varandras forbattringsarbeten.

e Det har framférts behov av analytisk kompetens som i dagslaget inte verkar kunna
tillgodoses pga. det ekonomiska laget. Analyser ar en viktig del i kvalitetsarbetet. Om
inte uppfoljning atfoljs av en analys riskerar det medfora samre forutsattningar for
att utveckla verksamhetens kvalitet och patientsakerhet.

6.6 Redovisas atgardsforslag vid vasentliga avvikelser?

Enligt Socialstyrelsen foreskrift syftar ett kvalitetsarbete till att utifran uppféljningar och
analyser vidta atgarder for att utveckla verksamhetens kvalitet (8). Enligt Patientsékerhets-
lagen skall detta ske for att forebygga att patienten drabbas av en vardskada (12).

Atgardsforslag finns vid vasentliga avvikelser men redovisas séllan i styrelsen

Pa fragan om det finns en rutin, att vid vasentliga avvikelser av maluppfyllelse redovisa at-
gardsforslag, svarar de intervjuade att en sadan rutin finns. Centrumcheferna svarar att di-
rektorens stéller krav pa atgardsforslag vid vasentliga avvikelser och direktéren uppger att
styrelsen staller sddana krav.

Utifran intervjuer framkommer att om ett sddant atgardsforslag blir ett styrelsearende, men
inte ar en del av styrelsens uppfoljningsplan, redovisas forslaget i styrelsens protokoll under
manadsrapporten eller direktorens rapport.
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Utifran en genomgang av styrelsens protokoll for 2015 framkommer emellertid att atgards-
forslag vid vasentliga avvikelser sallan redovisas i samband med manadsrapport. Ofta finns
en kortfattad beskrivning av vilka atgarder som redan har vidtagits.

I en genomgang av protokoll fran direktérens ledningsgrupp framkommer aven dar att at-
gardsforslag och beslut om atgarder m.a.a. avvikelser till maluppfyllelse sallan finns redovi-
sade.

Bristande dokumentation

Som vi tidigare namnt finns inte alltid dokumentation fran centrumens ledningsmoten att
tillga, vilket innebar en svarighet att se vilka atgardsforslag som forelegat besluten.

Som vi ocksa namnde i foregadende avsnitt dokumenteras inte direktorens dialogmdéten med
centrumcheferna. Samradsmoten sker varje manad, varannan gang ar direktéren med och
da ar dessa mer 6vergripande och varannan gang ar fokus pa ekonomi. Inga beslut fattas vid
dessa moten. Dock uppges att diskussioner fors kring atgardsforslag m.a.a. malavvikelser.

Beddmning

e Vikan konstatera att atgardsforslag vid avvikelser sallan redovisas infor styrelsen.
Detta kan ha sin forklaring i tillampningen av styrmodellen som innebér att region-
direktoren faststéller sin verksamhetsplan sjalv och att atgarder for att malet uppnas
inryms i verkstélligheten. Styrelsen saknar emellertid méatbara mal i sin verksam-
hetsplan och fullmaktiges mal ar alltfor allmant hallna for att kunna féljas upp. Sty-
relsen ar ansvarig for kvalitet och mal for verksamhetens och detta ansvar gar inte
att delegera. Detta forhallande innebér en otydlighet nar det galler vilka avvikelser
som ar foremal for styrelsebeslut. Detta forhallande bor klaras ut i den kommande
uppféljningen av styrmodellen.

6.7 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser?

Som vi namnde i foregaende avsnitt ar det sallan atgardsforslag presenteras infor styrelsen.
Vi kan darmed ocksa konstatera att det inte ar ofta som styrelsen fattar beslut om atgarder
vid avvikelser till malen for kvalitet och patientsakerhet. Daremot kan vi notera att styrelsen
ibland uppdragit till direktoren att géra en extra uppféljning och analys vid avvikelser for att
ta reda pa orsaken till varfor det inte blir battre och for att sedan aterkomma och redovisa
till styrelsen.

Det forekommer dock ibland att styrelsen fattar beslut om atgarder utifran redovisningar
utifran sin uppféljningsplan.

| direktorens protokoll saknas uppgifter om vilka atgarder som vidtagits

Av intervjuer framkommer att om beslut fattas angaende avvikelser till mal pa central niva,
sker detta vid direktorens ledningsmaéten.

Enligt regiondirektorens uppfoljningsplan ska en resultatuppféljning gentemot verksam-
hetsplanens mal ske vid alla ledningsméten (13). En granskning av protokollen fran direkto-
rens ledningsméten visar att en sddan uppfoljningspunkt saknas. Vilka beslut som fattas
med koppling till direktdrens verksamhetsplan ar darfor svart av protokollen att utlasa.
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En forbattrad dokumentation 6kar transparens och sparbarhet

Som vi tidigare konstaterat finns inte alltid anteckningar fran centrumens ledningsgrupps-
moten dokumenterade. Detta innebar minskade mojlighet att se vilka beslut som fattas pa
centrumniva nar vasentliga avvikelser konstaterats. En forbattrad information om vilka at-
garder som pagar inom centrumen skulle 6ka transparens och sparbarhet.

Enligt de intervjuade finns de vasentliga atgarderna redovisade i manadsrapporten och i
delars- och arsbokslut. Mallen till manadsrapport ar formulerad sa att kommentarer ska
lamnas vid avvikelser. De beslut som redovisas i manadsrapporterna ar dock till sin form ett
koncentrat. Ofta saknas en hanvisning i manadsrapporten, och aven i delarsbokslutet, till
beslutet som hor ihop med den atgard som vidtagits.

Beddmning

o Dadirektoren sjalv faststéllt sin verksamhetsplan blir direktérens mal darmed ren
verkstéllighet och besluten verkstallighetsbeslut. Styrelsen foljer sin uppféljnings-
plan och fattar beslut utifran denna uppféljning. Dock innehaller styrelsens verk-
samhetsplan inga matbara mal for kvalitet och patientsékerhet och beslut om atgar-
der utifran malavvikelser i styrelsens verksamhetsplan blir darmed inte aktuellt. Sty-
relsen ansvar for att vidta atgarder utifran malavvikelser kvalitet och patientsakerhet
blir darfor inte helt tydligt.

e Enligt regiondirektdrens uppfoljningsplan skall en uppféljning mot regiondirekt6-
rens verksamhetsplan ske vid varje ledningsméte. Vid genomgang av protokollen
saknas dock en sadan uppféljning.

e Inom Centrum for Medicinska specialiteter ar det svart att kunna harleda de beslut
om atgarder som fattats pa grund av avvikelse till kvalité och patientsakerhet vid
centrumets ledningsmoten da dessa moten inte dokumenteras. Enligt Socialstyrel-
sens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete skall det finnas en sparbarhet i be-
slutsgangen, det skall vara mojligt att se vilken uppféljning och analys som ligger
bakom besluten.

e Enligt mallen till manadsrapporter skall kommentarer lamnas vid avvikelser till
uppsatta mal. Manadsrapporten ar till sin utformning en uppféljning i koncentrat
och visar darfor inte beslutet eller tillhdrande projekt. Darfor rekommenderar vi sty-
relsen att manadsrapporterna och delarsrapporter kompletteras med hanvisningar
dar ytterligare information gar att finna om de atgarder som vidtagits. Det kan t.ex.
vara hanvisningar till beslutsprotokoll eller pagaende projekt.

6.8 Uppfoljning av beslutade atgarder

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete ar en del av verksamhe-
tens egenkontroll att kontrollera om beslutade atgarder genomforts (8). Liknande krav finns
i &ven Patientsékerhetslagen (12).

Enligt Regionens internkontrollreglemente skall det finnas rutiner som sékerstéller att fat-
tade beslut verkstélls och foljs upp i forhallande till faststallda mal (2).

Vi noterar att det finns en rutin fér uppfoljning av beslut som styrelsen och regiondirektéren
fattat. | rutinen framgar féljande: beslutet, ansvarig, uppfoljning och hanvisning. Dock sak-
nas det for manga beslut ett datum for nar uppfoljning skall ske (13).
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Nagot motsvarande rutin for centrumen har vi inte kunnat ta del av. Daremot uppges att en
uppfdljning av fattade beslut sker vid centrumens ledningsmaten.

Uppfoljning av atgarders effekter

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete och Patientsékerhetsla-
gen skall det dven ske en uppf6ljning om beslutade atgarder medfort avsedd effekt i syfte att
sékra och forbattra verksamhetens kvalitet och minskad risk for en vardskada.

Nar det galler uppfoljning av beslut som styrelsen och regiondirekttren fattat, framhaller
den tidigare hélso- och sjukvardsdirektoren och chefen for samordningskansliet, att dven
detta ligger i den tidigare ndamnda uppfdljningsrutinen. Enligt chefen for samordningskans-
liet sker uppfoljning tva ggr per ar infor styrelsen dar det ingar att redovisa vilka effekter
atgarderna medfort. Denna redovisning uppges ske under direktorens rapport. Dock fram-
haller chefen for samordningskansliet att det skulle bli tydligare om uppféljningen var ett
eget arende.

Inom centrumen uppges en uppfoljning av om atgarder haft avsedd effekt ske i manadsrap-
porter och delars- och bokslut. Det sker &ven uppféljningar utifrdn en maltavla veckovis.
Resultatet av veckovisa uppfoljningar sparas emellertid inte.

Beddmning

e Enligt Socialstyrelsens foreskrift for systematiskt kvalitetsarbete skall det finnas ru-
tiner for att sdkerstéalla att verksamheten bedrivs i enlighet med faststallda beslut.
Nér det galler styrelsen och direktorens uppféljningar finns det en sadan utarbetad
rutin. Dock noterar vi att det ofta saknas uppgift om tidpunkt for nar uppfoljning
skall ske.

e Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete ar det av stor
betydelse att atgardernas effekter foljs upp och utgor underlag for planering for att
oka kvalitén i verksamheten och forebygga vardskada. Da styrelsen inte antagit nag-
ra egentliga kvalitetsmal sker uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet ut-
ifran uppsatta mal foretradesvis inom forvaltningen. Dock ar styrelsen ytterst ansva-
rig for verksamhetens kvalitet. Av den anledningen anser vi att styrelsen borde éver-
vaga att formulera matbara mal i sin verksamhetsplan.

e Nar det galler centrumens uppféljning finns ingen liknande uppféljningsrutin som
for styrelsen och direktoren, utan besluten f6ljs upp vid centrumens ledningsmaoten.
I likhet med vad vi tidigare namnt finns inte alltid centrumens ledningsméten do-
kumenterade, vilket innebar svarigheter att se vilken uppféljning som sker. Vi re-
kommenderar darfor regionledningen att inféra en uppféljningsrutin aven for cent-
rumen.

e Som vi tidigare namnt staller Socialstyrelsens foreskrift ett dokumentationskrav for
samtliga delar i det systematiska kvalitetsarbetet. For att kunna bedéma om atgarder
har haft 6nskad effekt forutsatts att den finns en sparbarhet i vilka atgard som vidta-
gits, for att kunna ga tillbaka och koppla ihop atgarderna med utfallet. Huvuddelen
av den uppfoéljning som sker dokumenteras inte i Centuri, vilket innebar en brist i
sparbarheten. Centuri bor anvandas for redovisande dokument lika val som for sty-
rande dokument.
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8 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare®: Kvalitetssikring!o:
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Majvo

Fornamn Efternamn nstrom

Befattning Revisionsdirektor
Certifierad kommunal revisor

g

9 projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppagiftslidmnare och av de insamlade uppgifter som anvands i analysen.
Projektledaren har det priméra ansvaret for att den analys och de bedémningar och férslag som fors fram ar tillréckligt under-
bygada.

10 Ansvarig for kvalitetssékring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en tillracklig yrkesméss-
ig och metodisk kvalitet samt att det finns en éverensstammelse mellan revisionsfrégorna/kontrolimdlen, metoder, fakta,
slutsatser/bedémningar och framférda forslag.
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2016-02-19 Dnr: RS/369/2016
ANDRINGSFORTECKNING
Version Datum Andring Beslutat av Datum
1. Nyutgava
Inledning:

Kommunikation med och inom Region Jamtland Hirjedalen har som syfte och mal att

e st6dja organisationens 16fte, visionen: En region att vixa i och lingta till
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spegla och formedla karnvardena vilkomnande, handlingskraftig och palitlig

e stirka organisationens fortroendekapital samt motverka att foértroendet minskar

e underlitta f6r medarbetarna att na de mal som styrelse och direktor satt upp

e vara normvidgande och ha en tydlig och enhetlig avsindare, det vill siga folja den
beslutade grafiska profilen

e bidra till att platsvarumirket stirks och att attraktionsvirdet for regionen Okar

Roller och ansvar finns beskrivna i delegationsordningen.
Miljéaspekten ska beaktas vid all kommunikation vilket innebdr att det ska produceras sa lite

tryckt material som mojligt.

Malgrupper:

Region Jamtland Hirjedalen har ett antal huvudsakliga intressenter: Patienter, medarbetare,
presumtiva medarbetare, studenter, presumtiva studenter, forskare, forsknings- och
utbildningsorganisationer, politiker och politiskt styrda organisationer, allmanhet och media.

Budskap:

Budskapet dr basen 1 all kommunikation, det ska stirka och fértydliga bilden av Region Jimtland
Hirjedalen och dess verksamheter. Budskapet anpassas till intressenter och kanaler och
konkretiseras med fakta och argument.

Intern kommunikation:

Den interna kommunikationen ska priglas av 6ppenhet och dialog, jobba utifrin
varumarkespolicyn och bidra till att Region Jamtland Harjedalen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Kommunikationen ska ge medarbetare kunskap och underlag for att fatta beslut, na
uppsatta mal samt generellt leda till en hégre kvalitet 1 arbetet.

Extern kommunikation:

All extern kommunikation ska grunda sig i varumarkespolicyn. Medierna har en lagstadgad
rittighet att bevaka offentlig verksamhet och spelar en viktig demokratisk roll. Journalister ska
snabbt ges mojlighet att komma i kontakt med utvald féretridare med ansvar f6r aktuell fraga.
Bade traditionella massmedier och sociala medier ska betraktas som en moijlighet fo6r
organisationen att na ut till medborgarna. Kommunikationsavdelningen dger och utvecklar

kanaler och fungerar som en kvalitetssikring av organisationens externa kommunikation.
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Anneli Svensson

Tfn: 063-147661

E-post: anneli.svensson@regionjh.se

Sponsringspolicy for Region Jamtland Harjedalen -
slutforslag

Inledning

Sponsring ir ett affirsmassigt samarbetsavtal till 6msesidig nytta mellan tva (eller flera)
parter, dir sponsorn limnar ersittning i form av pengar, varor och/eller tjanster och
den sponsrade parten som motprestation tillhandahaller tjanster som ger sponsorn
reklam, stirker sponsorns varumirke eller ar till annan nytta for sponsorn. Bidrag utan
motsvarande motprestation ir inte sponsring. Sponsring kan ga i tva riktningar, in till
organisationen och ut fran organisationen.

Sponsring far inte utgdra ett otillatet stod till ett enskilt féretag eller innebira att kravet
pa objektivitet kan ifragasittas. Lagen om offentlig upphandling, skattelagstiftning och
marknadsfoéringslagen ska beaktas.

Region Jamtland Hirjedalen 4r i huvudsak finansierad med skatteintikter och det krivs
gemensamma regler fOr att inte riskera att fortroende och opartiskhet kan ifragasittas.
Sponsringspolicyn omfattar inte Region Jimtland Hirjedalens bidragsgivning till
organisationer.

Vardering

Region Jimtland Hirjedalens regel dr att inte sponsra extern part eller att sjilv ta emot
sponsring. Policyn giller for hela organisationen inklusive heligda kommunala bolag
och stiftelser som organisationen ensam stiftat. Region Jimtland Hirjedalens deligda
kommunala bolag och stiftelser som organisationen stiftat tillsammans med niagon
annan eller féreningar som organisationen dr medlem 1 bor ha en forsiktig och restriktiv
instillning till sponsring.

Grundprincipen ér att Region Jamtland Hirjedalen ska vara reklamfritt.

Sponsring in till Region Jamtland Harjedalen

Huvudregeln ir att Region Jaimtland Hirjedalen inte later sig sponsras av extern part.

Undantag: Regionstyrelsen kan anta samverkansregler som Sveriges kommuner och
landsting rekommenderar mellan offentligt finansierad hilso- och sjukvard och
lakemedelsindustri, medicinsk industri, laboratorieteknisk industti eller liknande.
Inom kollektivtrafiken kan begrinsad sponsring ske i sirskilda fall. Det far inte riskera
att fortroende och opartiskhet kan ifragasittas.

Sponsring ut fran Region Jamtland Harjedalen
Regeln ir att Region Jimtland Harjedalen inte sponsrar extern part.

1(2)


mailto:anneli.svensson@regionjh.se
chfu
Maskinskriven text
Ärende 18


66
REGION

JAMTLAND 2016-03-07 2(2)
HARJEDALEN

Region Jamtland Harjedalens uppdrag att framja utveckling och

tillvaxt

I Region Jamtland Harjedalens uppdrag ingar att frimja utveckling och tillvixt. Om
organisationen vill bidra ekonomiskt med anledning av ett stérre publikt evenemang
med internationell och medial uppmarksamhet kan det ses som en naturlig del av
uppdraget. Region Jimtland Hirjedalen definierar inte detta som sponsring. Om ett
ekonomiskt stoéd beviljas ska syftet alltid vara att det ska bidra till att Region Jamtland
Hirjedalens mal och visioner kan uppnas.

Underlag infor beslut

Det kravs en noggrann bedémning innan skattemedel kan anvindas for stod till publika
evenemang. Beslut ska alltid fattas av styrelse eller nimnd utifrin en skriftlig begiran
med relevanta underlag. Om stéd beviljas bor det framga av beslutet hur insatsen ska
f6ljas upp och utvirderas.

Halso- och sjukvardens ansvar vid publika evenemang

Enligt hélso- och sjukvardslagen har Region Jimtland Hirjedalen ansvaret for att
tillhandahalla akut hilso- och sjukvard till alla som befinner sig inom Jamtland
Hirjedalen. Det kan innebira att varden kan beh6va dimensionera om befintlig
sjukvardsorganisation utifran ett evenemang. Region Jimtland Hirjedalen har inte nagot
ansvar att stilla nagon sirskild beredskap till f6rfogande f6r arrangorer.

Vid storre publika evenemang kan regionen tillfalligt forindra sin organisation for att pa
bista sitt mota det vardbehov som kan uppsta. Om personal vill stalla upp ideellt vid ett
evenemang ska detta ske enligt Region Jimtland Hirjedalens regler.
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Regionfullmaktige

8 19 Sponsringspolicy for Region Jamtland
Harjedalen (RS/248/2015)

Arendebeskrivning
Protokollsutdrag fran Regionstyrelsen 2015-12-08, § 296 Sponsringspolicy for
Region Jimtland Hirjedalen

Regionstyrelsen beslutade pa sitt sammantride den 29-30 september 2015 om en
remissversion av Sponsringspolicy f6r Region Jimtland Hirjedalen. Policyn gick pa
remiss till regionala utvecklingsnimnden. Namnden behandlade policyn pa sitt
sammantriade den 13 oktober och limnade synpunkter som nu inarbetats i
slutversionen av policyn. Hur synpunkterna hanterats beskrivs i bilaga.

Sponsring ir ett affirsmassigt samarbetsavtal. Sponsring far inte utgora ett otillatet
stod till enskilt foretag eller innebdra att kravet pa objektivitet kan ifrdgasittas.
Lagen om offentlig upphandling, skattelagstiftning och marknadsféringslagen ska
beaktas. Regionen ir i huvudsak finansierad med skatteintikter och det krivs
gemensamma regler fOr att inte riskera att fortroende och opartiskhet kan
ifragasittas. Region Jamtland Harjedalen har sedan tidigare en restriktiv instéllning
till sponsring och det nya forslaget till policy innebir att regionen inte ska sponsra
extern part eller sjilv ta emot sponsring.

I Region Jamtland Harjedalens uppdrag ingir att frimja utveckling och tillvaxt.
Om regionen vill bidra ekonomiskt med anledning av ett storre publikt evenemang
med internationell och medial uppmirksamhet, kan det ses som en naturlig del av
uppdraget. Regionen definierar inte detta som sponsring. Beslut om sadant stod
ska baseras pa en skriftlig forfragan. Beslut ska fattas av styrelse eller nimnd och
insatsen ska f6ljas upp och utvirderas.

Sponsringspolicyn omfattar inte stod till organisationer utan det regleras i Regler
och villkor f6r bidrag till externa organisationer samt lanskulturens 6vriga
stodformer (LS/926/2014). Regler f6r givor och donationer (LS/324/1998)
innehaller idag ett avsnitt om sponsring. Nir den nya sponsringspolicyn har
faststillts bor detta styrdokument uppdateras.

Beslutsunderlag

Sponsringspolicy f6r Region Jimtland Hirjedalen, reviderad version 2015-11-09
Hantering av inkomna synpunkter sponsringspolicy — bilaga, 2015-11-09
Protokollsutdrag fran regionala utvecklingsnimnden 2015-10-13, § 142
Remissvar fran Regionala Utvecklingsnimnden

Regiondirektdrens forslag
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1. Sponsringspolicy for Region Jamtland Hirjedalen faststills.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att uppdatera Regler f6r gavor och
donationer.

Yrkanden
Elin Hoffner (V) yrkar att det ska framga av policyn att regionen inte ska silja
reklamplats.

Thomas Andersson (C) yrkar med anledning av det som framkommit i remissvaret
fran regionala utvecklingsnimnden: I ett modernt och hogteknologiskt samhille
kriver nya losningar och nytinkande, det vi tidigare kunde ldsa pa anslagstavlor
eller tidningar 1 vantrummen eller i Regionens lokaler skulle kunna finnas TV-
skarm.

Konsekvenserna av sponsringspolicy och reglerna f6r spridning av information
samt fotografering och inspelning i Region Jimtland Hirjedalens lokaler ér inte
tillrickligt utredda. Ett stort antal foretag/logotyper it synliga i regionens lokaler, i
forskning och fors6k och i manga andra sammanhang. Vad hinder med detta om
policyn och reglerna infors? Centerpartiet ser att det behévs en djupare och
bredare analys hur foretag, myndigheter, féreningar mfl kan nyttja TV-skdrmarna
och bredda utbudet i hela Region Jamtland Hirjedalens verksamhet. Centerpartiet
yrkar dirav aterremiss.

Proposition

Ordforanden stiller proposition pa om arendet ska behandlas idag eller
aterremitteras och finner att det ska behandlas idag.

Ordféranden stiller proposition pa regiondirektorens forslag och finner det
antaget.

Ordféranden stiller proposition pa Elin Hoffners tilliggsyrkande och finner det
avslaget.

REGIONSTYRELSENS BESLUT

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige
1. Sponsringspolicy f6r Region Jamtland Harjedalen faststalls.

2. Regionstyrelsen fir i uppdrag att uppdatera Regler f6r gavor och donationer.

Reservation
Elin Hoffner (V) reserverar sig till f6rman for sitt eget yrkande.

Elin Lemon (C) och Thomas Andersson (C) reserverar sig till forman for sitt eget
aterremissyrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Elin Hoffner (V) yrkar ”att det ska framga av policyn att regionen inte ska silja
reklamplats.”

Elin Lemon (C) yrkar pa aterremiss med féljande motivering:

”Djupare och bredare analys. Konsekvenser av sponsringspolicy och regler f6r
spridning av information samt fotografering och inspelning 1 Region Jamtland
Hirjedalens lokaler ér inte tillrackligt utredd.”

Monalisa Norrman (V) yrkar bifall till Elin Lemons aterremissyrkande.

Christer Siwertsson (M), Susanné Wallner (M) och Ann-Marie Johansson (S) yrkar
bifall till regionstyrelsens férslag och avslag pa Elin Lemons yrkande om
aterremiss.

Bengt Bergqvist (S), Lennart Ledin (L), Thomas Andersson (C) och Robert Uitto
(S) yttrar sig.

Proposition
Ordféranden stiller proposition pa om drendet ska behandlas idag eller
aterremitteras och finner att drendet ska behandlas idag.

Omrostning
Omréstning begirs.

Propositionsordning
Den som bifaller att drendet ska behandlas idag rostar ”Ja”
Den som bifaller aterremissyrkandet réstar ”Nej”

Omrdstningsresultat
Med 32 ja-roster, 20 nej-réster och 3 franvarande finner ordféranden att drendet
aterremitteras (se bifogat omrostningsprotokoll).

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT

Arendet aterremitteras med foljande motivering:

Djupare och bredare analys. Konsekvenser av sponsringspolicy och regler f6r
spridning av information samt fotografering och inspelning 1 Region Jamtland
Hirjedalens lokaler dr inte tillrickligt utredd.

Utdrag till

Regionala utvecklingsnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Anneli Svensson
Tfn: 063-147661
E-post: anneli.svensson@regionjh.se

Hantering av inkomna synpunkter pa remissversion av
sponsringspolicy

Regionala utvecklingsnimnden (RUN) har pa sitt sammantride den 13 oktober 2015
behandlat remissversionen av Sponsringspolicy f6r Region Jimtland Hirjedalen
(RS/248/2015) och limnat synpunkter genom ett remissvar.

Regionala utvecklingsnimnden ér positiv till att Region Jamtland Hirjedalen beslutar
om en sponsringspolicy med grundregeln att inte sponsra extern part. Nimnden
beskriver bland annat att det finns tillfallen dar undantag bor gilla Lianstrafiken och
stiftelsen Jamtli. Dessutom bér “ett storre publikt evenemang” definieras tydligare.
Med anledning av RUN: s synpunkter foreslas foljande forindringar i remissversionen.

Inledning
Tilligg (fortydligande): Sponsringspolicyn omfattar inte Region Jamtland Hirjedalens
bidragsgivning till organisationer.

Vardering

Nuvarande formulering: Region Jimtland Hirjedalens deligda kommunala bolag och
stiftelser som organisationen stiftat tillsammans med nagon annan eller féreningar som
organisationen dr medlem i bor ha samma f6rsiktighet och restriktiva instéllning till
sponsring.

Nytt forslag: “samma forsiktighet och restriktiva installning till sponsring” dndras till
”bor ha en forsiktig och restriktiv instillning till sponsring”. Genom denna dndring blir
Jamtlis handlingsutrymme inte lika begrinsat.

Sponsring in till Region Jamtland Harjedalen

Huvudregeln ir att inte lata sig sponsras av extern part. Kompletteras med ytterligare ett
undantag: Inom kollektivtrafiken kan begrinsad sponsring ske i sirskilda fall. Det far
inte riskera att fortroende och opartiskhet kan ifragasittas.

Sponsring ut fran Region Jamtland Harjedalen

Huvudregeln ir att Region Jamtland Hirjedalen inte sponsrar extern part. Inget tilligg
foreslas. RUN:s forslag om undantag for Lanstrafiken avser kampanjer till vissa
kundgrupper. Det dr inte sponsring utan kan anses inga som en naturlig del i
verksamhetens uppdrag.
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HARJEDALEN

Region Jamtland Harjedalens uppdrag att framja utveckling och
tillvaxt

Onskemil om en tydligare definition av och som vidgar begreppet “ett stérre publikt
evenemang med internationell och medial uppmairksamhet”. For att tillita dven andra
evenemang in idrottsliga foreslds att parentesen med “motsvarande VM/EM-status” tas

bort.
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.. REGION Utdrag sammantradesprotokoll
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-10-13

Regionala utvecklingsnamnden

§ 142 Sponsringspolicy for Region Jamtland
Harjedalen (RUN/1155/2015)

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har, 2015-06-12, faststillt en remissversion av Sponstingspolicy for
Region Jimtland Hitjedalen (RS/248/2015.) Arendet har remitterats till regionala
utvecklingsndmnden f6r synpunkter for att slutligt beslutas i styrelsen senast i december
2015 och i fullmiktige senast i februari 2016. Policyn utgér frdn att sponsring ér ett
affarsmassigt samarbetsavtal och det nya forslaget innebir att regionen inte ska sponsra
extern part eller sjilv ta emot sponsring. Sponsring far inte utgdra ett otillitet stéd till
enskilt foretag eller innebira att kravet pa objektivitet kan ifrdgasittas. Lagen om offentlig
upphandling, skattelagstiftningen och marknadsféringslagen ska beaktas. Genom att
regionen i huvudsak ér finansierad med skatteintdkter krivs gemensamma regler for att
inte riskera att fértroende och opartiskhet kan ifragasittas.

Regionala utvecklingsnimnden dr positiv till att regionen tar fram en Sponsringspolicy
med grundregeln att regionen inte sponsrar extern part. Regionala utvecklingsnimnden
papekar att det finns tillfdllen dér vissa undantag som beskrivs gillande hilso- och
sjukvirden, kan vidgas till att gilla dven Linstrafiken i férkommande fall samt stiftelser
som till exempel Jamtli. Begreppet “ett storre publikt evenemang” bor definieras tydligare
utifrin det regionala tillvixtarbetet.

Ett tilldgg foreslds att policyn inte omfattar regionens bidragsgivning till organisationer.

Beslutsunderlag

Sponstingspolicy for region Jimtland Hirjedalen — remissversion.

Protokollsutdrag frin ekonomi-, fastighets- och upphandlingsutskottet 2015-04-21, § 30.
Remissvar sponsringspolicy, 2015-09-21.

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2015-10-05, § 163.

Forvaltningschefens forslag
Arbetsutskottet féreslar regionala utvecklingsnimnden
1. Remissvar gillande Sponsringspolicy f6r Region Jimtland Hirjedalen skickas till
regionstyrelsen enligt upprittat férslag.

2. Regionala utvecklingsnimnden fOreslir regionstyrelsen att beakta remissvarets
synpunkter och forslag infér kommande slutligt beslut.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS ARBETSUTSKOTTS BESLUT

Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsnimnden

1. Remissvar gillande Sponsringspolicy f6r Region Jimtland Hirjedalen
skickas till regionstyrelsen enligt upprattat forslag.

2. Regionala utvecklingsnamnden foreslar regionstyrelsen att beakta
remissvarets synpunkter och férslag infér kommande slutligt beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

73
1(2)


chfu
Maskinskriven text
Ärende 18


74

. REGION Utdrag sammantradesprotokoll 2(2)
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-10-13

Regionala utvecklingsnamnden

Forslag till beslut pd motet

Eva Hellstrand (C) yrkar f6ljande:

Regionala utvecklingsnimnden bedémer att konsekvenserna av sponsringspolicy och
reglerna for spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jamtland
Hirjedalens lokaler inte ar tillrackligt utredda. Ett stort antal foretag/logotyper 4t synliga i
regionens lokaler, i1 forskning och férsék och i manga andra sammanhang. Vad hinder
med detta om policyn och reglerna inférs? Namnden anser att drendet ska dterremitteras
av regionstyrelsen for ytterligare utredning.

Beslutsgdng

Ordforande stiller friga pad Eva Hellstrands yrkande och finner att nimnden bifaller till
det.

Ordférande stiller friga pa grundférslaget och finner det antaget.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS BESLUT

1. Regionala utvecklingsnimnden bedomer att konsekvenserna av
sponstingspolicy och reglerna f6r spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region Jamtland Harjedalens lokaler inte édr
tillrdckligt utredda. Ett stort antal foretag/logotyper ar synliga i regionens
lokaler, 1 forskning och f6rs6k och 1 manga andra sammanhang. Vad
hinder med detta om policyn och reglerna inférs? Namnden anser att
arendet ska aterremitteras av regionstyrelsen for ytterligare utredning.

2. Remissvar gillande Sponsringspolicy fo6r Region Jimtland Hirjedalen
skickas till regionstyrelsen enligt upprattat forslag.

3. Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionstyrelsen att beakta
remissvarets synpunkter och férslag infér kommande slutligt beslut.

Utdrag till

Omrideschef Kultur; Regionfullmaktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Regional utveckling

KULTUR 2015-09-21 RUN/1155/2015Dnr:
Ingrid Printz

0703112424

ingrid.printz@regionjh.se

Remiss Sponsringspolicy (RS/248/2015)

Regionstyrelsen har, 2015-06-12, faststillt en remissversion av Sponsringspolicy for
Region Jimtland Hirjedalen (RS/248/2015.) Arendet har remitterats till regionala
utvecklingsndmnden for synpunkter, for att slutligt beslutas 1 styrelsen senast 1
december 2015 och i fullméktige senast i februari 2016. Sponsring far inte utgora ett
otillatet stod till enskilt foretag eller innebéra att kravet pa objektivitet kan
ifrdgasittas. Lagen om offentlig upphandling, skattelagstiftningen och
marknadsforingslagen ska beaktas. Genom att regionen 1 huvudsak &r finansierad
med skatteintékter krdvs gemensamma regler for att inte riskera att fértroende och
opartiskhet kan ifragasattas. Nedan foljer ndgra synpunkter/forslag utifran
Sponsringspolicyns rubriker.

Virdering:

Policyn utgar fran att sponsring ar ett affarsméassigt samarbetsavtal och det nya
forslaget innebir att regionen inte ska sponsra extern part eller sjélv ta emot
sponsring. Policyn géller for hela Region Jimtland Hérjedalen inklusive heldgda
kommunala bolag och stiftelser som regionen ensam stiftat. Regionens deldgda
kommunala bolag och stiftelser som regionen stiftat tillsammans med ndgon annan
eller foreningar som regionen dr medlem i bor ha samma forsiktighet och restriktiva
instdllning till sponsring.

Synpunkter/forslag: Regionala utvecklingsndmnden &r positiv till att regionen tar
fram en sponsringspolicy med grundregeln att regionen inte sponsrar extern part.
Fragan om en restriktiv héllning till sponsring gillande kommunala bolag, foreningar
eller stiftelser som regionen stiftat med ndgon annan, kan behdva sérskild dversyn.
Ett exempel ar de tillfallen dédr Jamtli ingdtt ett sponsringsavtal for utveckling av
besdksmal. Ordet ”samma” forsiktighet och restriktiva hillning, bor utga.

Néamnden &r positiv till att policyn ” Regler for gdvor och donationer (LS/324/1998)
uppdateras efter det att sponsringspolicyn har faststillts. Ett tilligg till policyn vore
onskviard, om att ”Sponsringspolicyn omfattar inte regionens bidragsgivning till
organisationer. Stod och bidrag till externa organisationer regleras i Regler och
villkor for bidrag till externa organisationer samt lanskulturens dvriga stodformer
(LS/926/2014).”

Postadress Besoksadress Webbadress
Box 654, 831 27 Ostersund Radhusgatan 72 www.regionjh.se

1(3)


http:www.regionjh.se
mailto:ingrid.printz@regionjh.se
chfu
Maskinskriven text
Ärende 18


76
Helena Wiktorsson 2015-09-23 2(3)
Stab for regional utveckling

Sponsring in till regionen:

Huvudregeln &r att regionen inte liter sig sponsras av extern part. Undantag frén
regeln géller Regionstyrelsen som kan anta samverkansregler som Sveriges
kommuner och landsting rekommenderar mellan offentligt finansierad hélso- och
sjukvard och ldakemedelsindustri, medicinsk industri, laboratorieteknisk industri eller
liknande.

Synpunkter/forslag: Ett undantag géllande Lénstrafiken vore dnskvért under
forutsdttning att sponsringen kan anses vara 16nsam och bidrar till en positiv
utveckling for kollektivtrafiken, t.ex. nir en busstillverkare vill testa fordon 1
samarbete med Lianstrafiken. Ett undantag bor ocksa kunna inforas géllande
sponsring for ex stiftelser, kommunala bolag som regionen stiftat med nadgon annan,
se tidigare exempel Jamtli.

Sponsring ut frin regionen:
Regeln ar att regionen inte sponsrar extern part.

Synpunkter/forslag: Lanstrafiken vill kunna prova mgjlighet till sponsring om
sponsringen bidrar till att stirka Lénstrafikens varumérke med fokus pa kunder i
regionen. Priméra mélgrupper dr ungdomar och arbetspendlare.

Regionens uppdrag att frimja utveckling och tillvixt:

I regionens uppdrag ingar att framja utveckling och tillvixt. Om regionen vill bidra
ekonomiskt med anledning av ett storre publikt evenemang med internationell och
medial uppmérksamhet, kan det ses som en naturlig del av uppdraget. Regionen
definierar inte detta som sponsring. Beslut om sédant stdd ska baseras pa en skriftlig
forfragan och fattas av styrelse eller nimnd. Insatsen ska f6ljas upp och utvérderas.
Om regionen vill bidra ekonomiskt med anledning av ett storre publikt evenemang
(motsvarande VM/EM-status) med internationell och medial uppmérksamhet kan det
ses som en naturlig del av uppdraget. Regionen definierar inte detta som sponsring.
Om ett ekonomiskt stdd beviljas ska syftet alltid vara att det ska bidra till att
regionens mal och visioner kan uppnaés.

Synpunkter/forslag: En tydligare definition av och som vidgar begreppet ” ett storre
publikt evenemang med internationell och medial uppmérksamhet” dr onskvird for
de evenemang som faller utanfor den idrottsliga bendmningen VM/EM-status.
Unescokonferensen 2016 Creative Cities Network kan utgora ett exempel pa ett
evenemang med internationell och medial uppmérksamhet.

Underlag infor beslut

Det krdvs en noggrann bedomning innan skattemedel kan anvénds for stod till
publika evenemang. Beslut ska fatta av styrelse eller nimnd utifran en skriftlig
begiran med relevanta underlag. Om stdd beviljas bor det framgé av beslutet hus
insatsen ska foljas upp och utvirderas.
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Synpunkter: Regionala utvecklingsndmnden é&r positiv till policyns skrivning om att
beslut fattas av styrelse eller nimnd utifran en noggrann beddmning och med
uppfoljning, utvirdering av insatsens effekt.

Hiilso- och sjukvardens ansvar vid publika evenemang

Enligt hilso- och sjukvardslagen har Region Jimtland Hérjedalen ansvaret for att
tillhandahélla sjukvard till alla som befinner sig inom regionens geografiska omrade.
Vid stdrre publika evenemang kan regionen tillfalligt fordndra sin organisation for att
pa bésta sitt mota det vardbehov som kan uppstd. Om personal vill stilla upp ideellt
vid ett evenemang ska detta ske enligt regionens regler. Regionen kan vilja att ta ett
’principalansvar” for egna anstédllda som utfér volontirsuppdrag som forsta hjilpare.
Sarskilt beslut fattas av hélso- och sjukvérdsdirektoren.

Synpunkter: Regionala utvecklingsndmnden ser positivt pd att regionen tillfalligt
kan fordndra organisationen for att pa bésta séatt mota det vardbehov som kan uppsté
vid ett storre publikt evenemang och att regionen har sirskilda regler for ideella
insatser, volontdrsuppdrag.



78



Arende 19
79

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Regler for spridning av information samt fotografering
och inspelning i Region Jamtland Harjedalens lokaler

Version: 1

Beslutsinstans: Regionstyrelsen


chfu
Maskinskriven text
Ärende 19


REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Linda Henriksson
Kommunikationsstaben

ANDRINGSFORTECKNING

80
Regler foér spridning av information 2(10)
samt fotografering och inspelning i
Region Jamtland Harjedalens
lokaler
2015-11-11 Dnr:RS/1140/2015

Version Datum Andring

Beslutat av

1. Nyutgava




81

. REGION Regler for spridning av information 3(10)
JAMTLAND samt fotografering och inspelning i
HARJEDALEN Region Jamtland Harjedalens
lokaler
Linda Henriksson 2015-11-11 Dnr:RS/1140/2015

Kommunikationsstaben

INNEHALLSFORTECKNING

1 INLEDNING Lot e e e e e e e e e enen 4
1.1 Vem beslutar om vad SOm &r tlAtEL?...........eveiiiiiiee e 4

2 SPRIDNING AV INFORMATION. ... e 4
2.1 BedOmning av [AmPlIgNet......... i 4
2.2 Basutbud av iNfOrmMation ...........coouii e et eeas 5
0 T (G 1141 - o 1 S 5
2.4 Information fran enskilda VErkSamMNEET ............ciiiuiieeiiiiee et eneee e 5
2.5 Information frAn andra @KEOTET ... ......eiiieeeii it e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e s e s enneeeeeeeaeeeaanes 6
251 Samhallsinformation — Ja! ......cciii i 6
2.5.2 Reklam och kommersiell information — en grazon...........ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 6

2.6 Digital INFOIMATION ....ceeei ittt e e e e e e e e e e en s 7
220 A 1T |1 0T = S 7

2 < T Y 11 =T 13 e Y] o S 7
S 1Y 1011 o PO U UPPPT 8
220 0 T U1 1 > 11 o =V S 8
2.11  Snurrdorren vid entrén P& SJUKNUSEL ............ooevviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
2.12  Upptradanden OCh BVENEMANG ......cccuuuiiiiiti et e et e e e et e et e e e et e e e e ean e e e eenanens 9
2.13  Information till PErSONAL..........ceeii i e 9

3 FOTOGRAFERING OCH INSPELNING ..., 9



82

. REGION Regler for spridning av information 4(10)
JAMTLAND samt fotografering och inspelning i
HARJEDALEN Region Jamtland Harjedalens
lokaler
Linda Henriksson 2015-11-11 Dnr:RS/1140/2015

Kommunikationsstaben

1 INLEDNING

Inom Region Jimtland Hirjedalens verksamheter finns ett stort antal lokaler och passager som
allminheten har tilltride till. Vintrum och entréer dir patienter och besokare tillbringar tid 1
vintan pa undersokning, behandling eller besked har en sirskild roll. God medicinsk kvalitet och
omsorg om individen bérjar redan dar. Motsvarande professionella kvalitet och omsorg ska
naturligtvis gilla gentemot besokare i offentliga lokaler dir exempelvis kultur, utbildning och
motesplatser tillhandahélls av verksamheter inom Region Jamtland Harjedalen.

Det ar viktigt att informationsmaterial l6pande rensas bort, sa att utbudet ar stindigt aktuellt. For
manga budskap vid receptioner, i vintrum eller pa anslagstavlor begrinsar informationens effekt.
Dirfor ska inaktuella anslag alltid tas ner, oavsett vem som har satt upp dem.

Detta dokument innehaller dven regler for vad som dr tillatet nir det handlar om fotografering,
filminspelning och ljudupptagning i Region Jimtland Harjedalens lokaler.

1.1 Vem beslutar om vad som ar tillatet?

Beslut som r6r spridning av information samt filminspelning och fotografering sker i enlighet
med Region Jimtland Hirjedalens delegationsbestimmelser.

2 SPRIDNING AV INFORMATION

2.1 Bedomning av lamplighet

Vintrum, entréhallar, korridorer, anslagstavlor och andra allminna utrymmen ar ofta intressanta
platser for féretag, opinionsbildare och andra aktérer som vill sprida information och budskap.
Region Jimtland Hirjedalens lokaler ska sa langt som méjligt héllas fria frain ovidkommande
information. Aven information som kan tyckas vara harmlos bor ifrigasittas, eftersom den kan
uppfattas som godkind, eller till och med rekommenderad, av Region Jamtland Hirjedalen utan
att vara det.

Det ir inte tillatet att sitta upp, ligga ut eller visa material som:

e strider mot Region Jimtland Hirjedalens verksamhet

e innebir reklam for metoder eller preparat som inte dr forenliga med vetenskap
och beprovad erfarenhet
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e innebir reklam f6r receptbelagda likemedel

e innebir reklam f6r produkter eller tjanster dir Region Jamtland Hirjedalen inte
ar intressent

e dr av religi6s, facklig eller partipolitisk karaktar. Undantaget ér: regionpolitik
dir grupperingar med representanter fér bade majoritet och opposition ar
avsiandare, fackforeningar som representerar Region Jamtland Hirjedalens
medarbetare samt Sjukhuskyrkans interreligiésa verksamhet.

*  har karaktiren av namninsamling eller informerar om penninginsamling.

e syftar till direkt forsiljning av produkter eller tjanster, som inte bedrivs av
Region Jimtland Hirjedalen sjilv, Region Jamtland Harjedalens hyresgaster
eller andra upphandlade avtalsparter.

Exempelvis ar olika forskningssamarbeten, testbaddar som inrattas for test av
produkter/tjanster samt Designcentrums samarbeten med fristiende
formgivare naturliga delar av verksamheten.

2.2 Basutbud av information

Region Jimtland Hirjedalens basutbud av informationsmaterial ska finnas i vintrummen inom
hilso- och sjukvarden. Det innehaller bland annat information om patientrittigheter, avgifter och

patientnimndens verksamhet.

2.3 Kampanjer

Basutbudet kan kompletteras med informationsmaterial som ingér i kampanjer, som har Region
Jamtland Hirjedalen som avsindare. Det kan exempelvis handla om influensavaccination,
egenvardsrad eller andra speciella satsningar. Det innefattar 4ven material fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), 1177 Vardguiden eller olika nationella kampanjer.

2.4 Information fran enskilda verksamheter

Basutbud och kampanjer kan kompletteras med information fran enskilda verksamheter
(halsocentraler, 6ppenvardsmottagningar, folkhogskolor eller motsvarande) inom Region
Jamtland Hirjedalen. Det kan vara om exempelvis vilka tjanster som erbjuds, 6ppettider,
vigbeskrivningar och kontaktinformation. Utformningen av sadan information ska alltid f6lja
organisationens grafiska profil, och pa sa sitt ha Region Jaimtland Hirjedalen som tydlig

avsiandare.
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2.5 Information frdn andra aktorer

Lokaler och mark som Region Jimtland Hirjedalen dger ir inte allmin plats, si det finns ingen
skyldighet att formedla information fran externa aktérer dir. Men visst sidant material kan anda
fa forekomma — i begrinsad omfattning — om innehallet bedéms som sarskilt viktigt f6r
patienter, anhoriga, kunder, deltagare och besokare. I grunden handlar det om vem avsindaren ar
och att syftet stimmer med Region Jimtland Hirjedalens regler, utifrain Bedomning av

limplighet.

2.5.1 Samhallsinformation — ja!

Det ir tillatet att sprida samhallsinformation 1 Region Jamtland Harjedalens lokaler. Dit riknas
information fran kommuner, forsakringskassan, socialstyrelsen eller andra myndigheter. Beroende
pa innehall sa &an dven information fran ideella organisationer (patientféreningar,
anhorigorganisationer, kvinnojourer, brottsofferjourer, Bris och liknande) inga 1 kategorin
samhillsinformation.

Informationen ska gynna patienter, anhoriga, kunder, deltagare och besékare — och det far inte
finnas nagra konkurrensaspekter eller liknande att ta hansyn till. Samhillsinformationen ska inte
heller blandas med Region Jamtland Hirjedalens egen information, utan finnas tillginglig i
exempelvis en sirskild parm, 1 broschyrstill eller pa anslagstavla — och det maste tydligt framga
vem som ir avsindare. FOr material som visas pa digitala skirmar, se punkt 2.6

Vid hindelse av kris- eller katastroflige har Region Jimtland Hirjedalen ritt att ersitta befintlig
information i lokalerna med egen krisinformation.

2.5.2 Reklam och kommersiell information — en grazon

Kommuner och landsting ska bedriva sin verksamhet och férhilla sig pa ett sadant sitt att
allminhetens fértroende for verksamheten uppritthalls. Mot bakgrund av det ska det vara
reklamfritt i/pd Region Jimtland Hitjedalens lokaler/mark. Information frin externa
niringsverksambheter, i siljande syfte, far alltsd inte spridas eller exponeras dar. Undantag giller
for kollektivtrafiken, dar det ar tillatet med reklam pa fordon och vid hallplatser.

Det finns ocksa en grazon mellan vad som ér reklam och vad som kan riknas som kommersiell
information. Det ar tillitet med viss kommersiell information om service 1 anslutning till
avdelningar/mottagningar, foajéer, vintrum och andra samlingslokaler. Till exempel om
oppettider f6r apoteket, sjukhusrestaurang och kiosk eller sjukrese-, buss- och tagtider, eller
annan motsvarande serviceinformation.

Pa vissa mottagningar kan det ocksa vara relevant att informera om behandling och rehabilitering
vid anliggningar som Region Jimtland Hirjedalen samarbetar med, eller som patienter kan fa
ekonomiskt stod till.
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Kommersiell information ska alltid finnas pa sarskilt anvisad plats och inte blandas med
information som har Region Jimtland Hirjedalen som avsindare.

2.6 Digital information

I vissa vantrum, korridorer och foajéer finns tv-skirmar, dir det dr maojligt att visa information i
form av bade r6rlig bild och bildspel med stillbilder. Motsvarande kan dven visas pa datorer, lds
/surfplattor (tablets) eller liknande, som finns tillgingliga for patienter, anhériga, kunder,
deltagare och besokare att soka information med. Tédnk pa att information som hela tiden ’rullar’
pé en skiarm kan upplevas som stérande av de som vistas 1 lokalen. Av det skilet maste
informationen dir alltid vara ljudlés. Om mojligt ska det ocksa finnas ett omrade i lokalen dir
man kan befinna sig utan att se skirmen.

Material som visas pa digitala skarmar kan, av tekniska skal, inte delas upp pa tva separata ytor.
Dirfor ska istillet en tydlig uppdelning ske genom att det framgar av den grafiska formgivningen
vad som har Region Jimtland Hirjedalen som avsindare och vilken information som kommer

frin annan tilliten avsandare.

Vid hindelse av kris- eller katastroflige har Region Jimtland Hirjedalen ritt att ersitta befintlig
information i lokalerna med egen krisinformation.

2.7 Tidningar

Vanliga dags- och veckotidningar ir trevliga inslag f6r dem som tillbringar en stund i vantrum,
allminna lishornor eller motsvarande lokaler. Gamla och slitna exemplar bor rensas ut, sd att
tidningshyllan alltid ger ett frischt intryck. Manga tidningar innehaller visserligen reklam, men
den riktar sig sillan direkt till Region Jamtland Hirjedalens malgrupper. Helt annonsfinansierade
tidningar och tidningar som vinder sig direkt patienter, patientgrupper eller motsvarande ska
diremot inte férekomma i organisationens lokaler.

2.8 Anslagstavlor

Om anslagstavlor innehaller information frin Region Jimtland Harjedalen blandat med material
fran andra aktorer sa kan det vara svart for besokare att avgéra vem som stir bakom materialet.
Dirfor ska det finnas skilda, tydligt uppmarkta, anslagstavlor, sa att det framgar vad som ar fran
Region Jimtland Hirjedalen respektive andra avsindare.

I reception i Regionens hus finns en anslagstavla som dr mérkt med ’Region Jamtland
Hiirjedalens officiella anslagstavla’. Den dr endast avsedd for att ansla protokoll och information
fran de politiska organen i Region Jimtland Hirjedalen.
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Pa anslagstavlor mirkta med Information frin Region Jimtland Harjedalen’ far endast material
som ir godkint av Region Jimtland Hirjedalen férekomma — exempelvis information dir
organisationen sjilv dr avsindare eller information om olika nationella kampanjer som
organisationen dr involverad i. Material fran andra aktorer far endast féorekomma pa anslagstavlor
mirkta med "Information fran organisationer och féreningar’. Otillitet innehall ska plockas ned

omedelbart da det uppticks. Se stycket Bedémning av informationens limplighet.

Utover det ska alla anslagstavlor en gang i manaden rensas fran inaktuell information.
Information om att/ndr tavlan rensas ska finnas med i mirkningen pa tavlan, s att den som
affischerar far upplysning om detta. I och med att anslagstavlorna regelbundet rensas bor man
alltid satta upp kopior, och inte originaldokument, pa tavlorna.

Affischering fir aldrig forekomma pa dorrar, glasrutor, malade/tapetserade viggar eller andra
ytor som inte ar avsedda for spridning av information.

2.9 Skyltning

Fastighetsenheten ansvarar for skyltning i Region Jimtland Hirjedalens lokaler och pa mark som
organisationen dger. Alla skyltar ska vara utformade utifrin Region Jimtland Hirjedalens
skyltprogram och grafiska profil.

2.10 Utstallningar

Region Jimtland Hirjedalens lokaler far anvindas for utstillningar under forutsittning att de ar
godkinda av ansvarig chef eller, nir det giller allménna utrymmen, av Region Jamtland
Hirjedalens kommunikationschef i samrad med fastighetschefen. Samma riktlinjer giller som for
skriftlig information i Region Jaimtland Hirjedalens lokaler, speciellt stycket Bedomning av
informationens limplighet.

Med hinsyn till synskadade far inte utstillningsmontrar eller bord med information limnas
obevakade. Diremot gar det bra att vid sirskilda tillfallen inritta en utstillning om ndgon ansvarig
tysiskt finns pa plats och informerar férbipasserande. Tank dnda pa sidkerheten, exempelvis att
nédutgangar och andra viktiga passager inte blir blockerade.

For riktlinjer om utstillningar och demonstrationer som riktar sig till personal, se stycket
Information till personal.

2.11 Snurrdorren vid entrén pa sjukhuset

Vid huvudentrén pa Ostersunds sjukhus finns en snurrdérr med tva inglasade ytor, som kan
anvindas for information och mindre utstillningar. Bokningslista for intressenter som vill
anvinda utrymmet finns hos Kommunikationsstaben. Vilket innehallet som ar tillatet styrs av
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samma principer som fér information 1 vantrum, entréhallar och motsvarande lokaler. I samband
med bokning far intressenten skriftlig information om férhéllningsorder och férutsittningar.

2.12 Upptradanden och evenemang

Vid forfragningar om att fa framféra nagon form av upptridande eller evenemang i Region
Jamtland Hirjedalens lokaler eller pa Region Jamtland Hirjedalens mark ska sirskild hinsyn tas
till hur det kan paverka den allmidnna ordningen och trivseln. Foér innehall och budskap giller
samma riktlinjer som for 6vrig information 1 Region Jamtland Hirjedalens lokaler, se stycket
Bed6mning av informationens limplighet. Utéver det ska hinsyn tas till risken for stérningar pa
grund av ljudvolym.

2.13 Information till personal

Lokaler och omriden dir patienter, anhoériga, kunder, deltagare, besGkare och/eller
samarbetspartners befinner sig ska inte anviandas for information om personalaktiviteter eller
facklig verksamhet. Dit raknas dven utstillningar som riktar sig till personalen.
Personalutrymmen, matsalar och personalrestauranger kan vara limpliga platser f6r den typen av
information eller utstillningar — men da tydligt markerat som sadant.

3 FOTOGRAFERING OCH INSPELNING

Den tekniska utvecklingen har gjort det enkelt att fotografera, filma och spela in ljud. Allt fler
patienter och nirstiende viljer att dokumentera sina besok i virden. Aven inom
utbildningsverksamheten (exempelvis folkh6gskolor) kan det finnas en 6nskan hos elever att
dokumentera under féreldsningar, for att underlitta for sig 1 sin inlarning. Bade det och den
bevakning som medier gér av Region Jimtland Hirjedalens verksamhet kan ibland upplevas som
kansligt f6r andra patienter, elever, niarstiende, besokare och personal.

Dessa regler giller oavsett om det dr en privatperson (patient eller besékare), medarbetare,
journalist, yrkesfotograf eller motsvarande som ska utfora fotografering, filminspelning eller
ljudupptagning — och dven (speciellt kravet pa samtycke) oavsett om det dr en privatperson eller
medarbetare som ska medverka. Grunden ir dock att patientens/elevens rittigheter och integritet
alltid ska sta i centrum.

INGET GENERELLT FORBUD I REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Fotografering och filmning ér i regel alltid tillaten pa allmanna platser. Region Jamtland
Hairjedalens lokaler riknas inte som allminna platser, men det finns f6r den skull inte nagot
beslut om foto- eller filmningsférbud. Fotograferingen eller inspelningen far diremot aldrig r6ja
patienters sekretess eller stora ordinarie verksamhet.
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Om en tillfragad patient eller elev ar villig att stilla upp pa en intervju, sa dr det en frivillig
6verenskommelse mellan personen i fraga och journalisten. Diremot kan Region Jimtland
Hirjedalen bestimma att intervjun inte far ske 1 en lokal dér andra patienter, elever, besokare eller
personal riskerar att fotograferas eller filmas utan sitt medgivande. Intervjun kan dé ske till
exempel utomhus eller 1 ett enskilt rum.

Nir det giller hilso- och sjukvirden sa ska all vard och behandling sa langt som maijligt ske i
samrad med patienten, med respekt f6r dennes sjalvbestimmande och integritet. I lokaler dar
vard bedrivs (pa mottagningar och avdelningar med tillhérande vantrum och korridorer) ska
darfor hilso- och sjukvardspersonalen se till att bestimmelserna foljs:

e Enligt offentlighets- och sekretesslagen far ingen vardgivare, vare sig medvetet eller
oaktsamt, medverka till att nagon fotograferas eller filmas mot sin vilja.

e Uppgifter om en enskilds halsotillstind eller andra personliga férhéllanden ar skyddade
enligt offentlighets- och sekretesslagen och patientdatalagen. Sekretessen dr diremot inte
absolut utan kan hivas, helt eller delvis, om den enskilde patienten sjilv godkinner det.

e Nir en patient ger samtycke, sa ska personalen notera detta i patientens journal.

e Tink pd att patienten, i och med sitt vardbehov, kan vara i ett underlige och i en
beroendestillning. Se darfor till att patienten verkligen forstar vad ett samtycke innebir.

¢ Om samtycke frin patienten inte finns ska personalen se till att fotografering eller
filmning inte sker.

e Personalen ska ocksa se till att andra personer som vistas i lokalerna (och inte har givit
samtycke) inte avbildas och 1 6vrigt ber6rs sa lite som mojligt.

e I hiandelse av att ovanstaende inte respekteras sa hanteras det pa samma sitt som 6vriga
ordningsstorningar i organisationen.

e Man fir didremot aldrig ta kameror eller annan utrustning 1 beslag eller tvinga ndgon att
radera material.

LJUDUPPTAGNING

* Enligt svensk lag dr ljudupptagning alltid tillaten sa linge den som spelar in sjalv ocksa
deltar i samtalet — och det dr oavsett om det giller i en vardsituation eller annat tillfalle.
e Att patienter viljer att spela in samtal med vardpersonal ir oftast for att 1 lugn och ro,

efter beséket, kunna lyssna pa vilka besked och rad man fick.

* Enligt lag ska patientens behov av trygghet sta i centrum. Varden ska vara tillginglig,
respektera patientens sjalvbestimmande och integritet samt frimja goda kontakter.
Dirfér finns ingen grund for ett inspelningsférbud.

* Vill man spela in ljud 4r det 4nda bra att forst informera 6vriga som medverkar. Om
personalen anser att det kommer paverka vardsituationen negativt, ar det lampligare att
kalla in annan personal dn att f6rbjuda inspelningen.
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Hantering av inkomna synpunkter vid aterremiss av regler
for spridning av information

I handlaggningen efter aterremissen har inga andringar gjorts i forslaget till regler. Har foljer
en motivering till detta och ett fortydligande av vilka konsekvenser reglerna far.

Motiveringen till att inga andringar gjorts ar att svaren pa den djupare analys som 6nskades i
aterremissen redan kan anses tackas in i den version av reglerna som formulerades efter den
forsta remissomgangen. Bland annat genom att hansyn tagits till motsvarande synpunkter
som Regionala utvecklingsnamnden da lamnade. Det tacks dels in i foljande stycke i reglerna
— speciellt sista punkten, dar det star att exempelvis forskningsverksamhet inte berors:

2.1 Bedomning av lamplighet

Vantrum, entréhallar, korridorer, anslagstavlor och andra allménna
utrymmen ar ofta intressanta platser for foretag, opinionsbildare och andra
aktorer som vill sprida information och budskap. Region Jamtland
Harjedalens lokaler ska sa langt som mgjligt hallas fria fran ovidkommande
information. Aven information som kan tyckas vara harmlés bor
ifrdgasattas, eftersom den kan uppfattas som godkand, eller till och med
rekommenderad, av Region Jamtland Harjedalen utan att vara det.

Det ar inte tillatet att satta upp, lagga ut eller visa material som:
e strider mot Region Jamtland Harjedalens verksamhet

e innebar reklam for metoder eller preparat som inte ar férenliga med
vetenskap och beprovad erfarenhet

e innebar reklam for receptbelagda lakemedel

e innebar reklam for produkter eller tjanster dar Region Jamtland Harjedalen
inte ar intressent

e arav religios, facklig eller partipolitisk karaktar. Undantaget ar:
regionpolitik dar grupperingar med representanter for bade majoritet och
opposition ar avsandare, fackféreningar som representerar Region
Jamtland Harjedalens medarbetare samt Sjukhuskyrkans interreligitsa
verksamhet.

e har karaktaren av namninsamling eller informerar om penninginsamling.

1(4)
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. syftar till direkt forsaljning av produkter eller tjanster, som inte bedrivs av
Region Jamtland Harjedalen sjalv, Region Jamtland Harjedalens
hyresgaster eller andra upphandlade avtalsparter.

Exempelvis &r olika forskningssamarbeten, testbdddar som inrattas for test
av produkter/tjanster samt Designcentrums samarbeten med fristdende
formgivare naturliga delar av verksamheten.

Hur gransdragningen mellan tillaten samhallsinformation och kommersiell information i
forhallande till otillaten reklam ska hanteras framgar i féljande stycken:

2.5.1 Samhallsinformation — ja!

Det ar tillatet att sprida samhallsinformation i Region Jamtland Harjedalens
lokaler. Dit raknas information fran kommuner, forsakringskassan,
socialstyrelsen eller andra myndigheter. Beroende pa innehéll s& kan dven
information fran ideella organisationer (patientféreningar,
anhdrigorganisationer, kvinnojourer, brottsofferjourer, Bris och liknande)
inga i kategorin samhallsinformation.

Informationen ska gynna patienter, anhériga, kunder, deltagare och besékare
—och det far inte finnas nagra konkurrensaspekter eller liknande att ta
hansyn till. Samhallsinformationen ska inte heller blandas med Region
Jamtland Harjedalens egen information, utan finnas tillgénglig i exempelvis
en sarskild parm, i broschyrstall eller pa anslagstavla — och det maste tydligt
framga vem som &r avsandare. For material som visas pa digitala skarmar,
se punkt 2.6

Vid héndelse av kris- eller katastroflage har Region JAmtland Harjedalen ratt
att ersatta befintlig information i lokalerna med egen krisinformation.

2.5.2 Reklam och kommersiell information — en grazon

Kommuner och landsting ska bedriva sin verksamhet och forhalla sig pa ett
sadant satt att allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthalls. Mot
bakgrund av det ska det vara reklamfritt i/pa Region Jamtland Harjedalens
lokaler/mark. Information fran externa naringsverksambheter, i saljande syfte,
far alltsa inte spridas eller exponeras dar. Undantag galler for
kollektivtrafiken, dar det ar tillatet med reklam pa fordon och vid hallplatser.

Det finns ocksa en grazon mellan vad som ar reklam och vad som kan raknas
som kommersiell information. Det ar tillatet med viss kommersiell information
om service i anslutning till avdelningar/mottagningar, foajéer, véantrum och
andra samlingslokaler. Till exempel om 6ppettider for apoteket,
sjukhusrestaurang och kiosk eller sjukrese-, buss- och tagtider, eller annan
motsvarande serviceinformation.

P& vissa mottagningar kan det ocksa vara relevant att informera om
behandling och rehabilitering vid anlaggningar som Region Jamtland
Harjedalen samarbetar med, eller som patienter kan f& ekonomiskt stod till.
Kommersiell information ska alltid finnas pa sarskilt anvisad plats och inte
blandas med information som har Region Jamtland Harjedalen som
avsandare.
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Vilka konsekvenser far reglerna for redan befintligt material?

Konsekvensen blir helt enkelt att allt material som i nuldget exponeras i Region Jamtland
Harjedalens lokaler, men inte técks in i reglerna, ska rensas bort. Det galler oavsett om
materialet sprids i tryckt form eller visas pa skarm.

Den konsekvensen ar inte nagot nytt, utan samma géller redan i den nu giltiga versionen av
reglerna som antogs ar 2013 (Dnr: LS/372/2013). Men eftersom efterlevnaden har visat sig
vara lag, s& har gransdragningen mellan vad som kan réaknas som samhallsinformation eller
kommersiell information och vad som kan rdknas som reklam nu formulerats tydligare i
forslaget till revidering av reglerna.

Denna gransdragning hamnar ibland i en grazon, vilket gor att det fran fall till fall behover
finnas en reflektion kring, och medveten vardering av, det material som det finns 6nskemal
om att sprida i lokalerna.

Om information pa tv-skarmar

Samhallsinformation och tillaten kommersiell information, men inte reklam, far forekomma
pa tv-skarmar i lokalerna. I dagslaget finns det inte ndgra skarmar som Region Jamtland
Harjedalen centraliserat (via Kommunikationsavdelningen) forfogar dver. Det ar alltsa de
verksamheter som sjalva har inforskaffat skarmar som ansvarar for att innehallet som visas
stammer 6verens med regelverket.

Hc-tv som forsoksverksamhet
Under en period bedriver samverkansprojektet Mobilisering mot droger en

forsoksverksamhet som kallas He-tv. Det sker pé initiativ av chefen for Are hélsocentral och
ar godkéant av primarvardens ledningsgrupp. Avsikten ar att finansiera mobiliseringens
verksamhet. Forsoket ska utvarderas ar 2017.

Konceptet He-tv innebdr att séld information visas pé sarskilt avsedda tv-skarmar i samtliga
hélsocentralers vantrum:

e Patv-skdrmarna tillats organisationer, brukarféreningar, foretag med flera visa sin
logotyp tillsammans med budskapet om att de stéder Mobilisering mot droger.

e Vi héandelse av kris- eller katastroflage kan denna information brytas for
krisinformation fran Region Jamtland Héarjedalen.

e Region Jamtland Harjedalen far ocksa visa viss kostnadsfri information pa hc-tv-
skarmarna — enligt ett sarskilt avtal.

Mobilisering mot droger — via risksamordnaren — ansvarar for att detta efterlevs och att det i
ovrigt foljer bestammelserna i Regler for information i Region Jamtland Harjedalens
lokaler.

Mobilisering mot droger &r en samverkan mellan Region Jamtland Hérjedalen,
Lansstyrelsen, Polismyndigheten och samtliga regionens kommuner i avsikt att informera
om och minska anvédndningen av alkohol och droger.
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Varfor ska reklam inte vara i Region Jamtland Harjedalens lokaler?

Anledningen finns motiverad pa olika stallen i reglerna, bland annat:

Inom Region Jamtland Harjedalens verksamheter finns ett stort antal
lokaler och passager som allménheten har tilltrade till. VAntrum och entréer
dar patienter och bestkare tillbringar tid i vantan pa undersokning,
behandling eller besked har en sarskild roll. God medicinsk kvalitet och
omsorg om individen bdrjar redan dar. Motsvarande professionella kvalitet
och omsorg ska naturligtvis gélla gentemot besokare i offentliga lokaler dar
exempelvis kultur, utbildning och métesplatser tillhandahalls av
verksamheter inom Region Jamtland Harjedalen.

/.1

Vantrum, entréhallar, korridorer, anslagstavlor och andra allménna
utrymmen ar ofta intressanta platser for foretag, opinionsbildare och andra
aktorer som vill sprida information och budskap. Region Jamtland
Harjedalens lokaler ska sa langt som mojligt hallas fria fran ovidkommande
information. Aven information som kan tyckas vara harmlés bor
ifrdgasattas, eftersom den kan uppfattas som godkand, eller till och med
rekommenderad, av Region Jamtland Harjedalen utan att vara det.

Patienter/besokare ar i lokalerna av personliga anledningar — och dé ofta i kansliga/utsatta
lagen. Darfor ar det viktigt att huvudfokus far ligga pa information som éar till direkt nytta —
exempelvis: vagvisning/skyltning, 6ppettider och annan praktisk information som
underlattar besoket. Aven information om olika nationella kampanjer (AKUT-testet/stroke,
organdonation, blodgivning, med mera), egenvardsrad och tips om e-tjanster (eller andra
alternativa kontaktvagar inom varden) kan raknas in i detta.

Om ovidkommande budskap/avsédndare exponeras, riskerar det att skapa ett kommunikativt
"brus" som tar uppmarksamhet ifrdn (sa att sédga "dranker™) den information som
patienten/besdkaren egentligen béattre hade behovt fa del av. Det blir ocksa svarare att salla
ut vilka budskap som Region Jamtland Harjedalen staller sig bakom och inte, apropa att
sadant inte ska strida mot organisationens verksamhet.

Viss exponering kan inte Region Jamtland Héarjedalen rada éver:

Reklam i samband med tv-sandningar fran olika kommersiella tv-kanaler kan inte raknas in i
reglerna. Alltsa utsandningar som visas pa tv-skarmar i patientrum och dagrum. Visserligen
ar det ju reklam som exponeras i organisationens lokaler - men dar &r syftet inte
informerande, utan snarare personlig forstroelse. | dessa kanaler varvas/blandas inte heller
innehallet med budskap fran Region Jamtland Harjedalen. Dessutom kan tittaren sjalv (i
regel) valja att stanga av dessa tv-skarmar och inte ta del av innehallet. S& ar ju daremot inte
fallet med informationsskdrmarna i vantrummen.
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8 20 Regler for spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region Jamtland
Harjedalens lokaler (RS/1140/2015)

Arendebeskrivning
Protokollsutdrag fran Regionstyrelsen 2015-12-08, § 297 Regler for spridning av
information samt fotografering och inspelning i Region Jamtland Hirjedalen

I Region Jimtland Hirjedalen finns ett stort antal lokaler och passager dir allminheten
har tilltrade. Vintrum och entréer dir patienter vistas i vintan pa undersokning,
behandling eller besked har en sirskild roll. God medicinsk kvalitet och omsorg om
individen bérjar redan dir. Motsvarande professionella kvalitet och omsorg ska
naturligtvis gilla mot besokare i offentliga lokaler dir exempelvis kultur, utbildning och
motesplatser tillhandahalls. Samtidigt dr detta ofta intressanta platser for foretag,
opinionsbildare och andra aktorer som vill sprida information och budskap.

Kommuner och landsting ska bedriva sin verksamhet pa ett sidant sitt att allmdnhetens
tortroende uppratthalls. Utifran det ska Region Jamtland Harjedalens lokaler sa langt
som moijligt hallas fria fran ovidkommande information. Dirfér beh6vs regler f6r vad
som far spridas och vilka som far géra det. Reglerna omfattar dven fotografering och
inspelning.

Motsvarande regler antogs for Jamtlands lins landsting (.S/372/2013), men behover
revideras efter regionbildningen. Detta drende ar alltsa denna revidering. Regionala
utvecklingsnimnden har besvarat en remissversion. Nimnden papekade att innehallet i
remissversionen 1 stort utgar fran hilso- och sjukvard som kirnverksamhet, och 6nskade
att det tydligare framgar att reglerna aven giller den andra kiarnverksamheten, regional
utveckling. Dessa synpunkter har beaktats i den version som nu utgor beslutsunderlag.

Beslutsunderlag

Forslag till Regler for spridning av information samt fotografering och inspelning i
Region Jimtland Hirjedalens lokaler

Protokollsutdrag Regionala utvecklingsnimnden 2015-10-13, § 143 Regler for spridning
av information samt fotografering och inspelning i Region Jimtland Hirjedalens lokaler
Remissvar Regionala utvecklingsnimnden - Regler for spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region Jamtland Hirjedalens lokaler

Regiondirektdrens forslag
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Regler f6r spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jimtland
Hirjedalens lokaler faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



chfu
Maskinskriven text
Ärende 19


94

. REGION Utdrag sammantradesprotokoll 2(2)
JAMTLAND
HARJEDALEN 2016-02-09—10

Regionfullméktige

REGIONSTYRELSENS BESLUT
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Regler for spridning av information samt fotografering och inspelning i Region
Jamtland Hirjedalens lokaler faststalls

Yrkande

Elin Lemon (C) yrkar pa aterremiss med foljande motivering:

”Djupare och bredare analys. Konsekvenser av sponsringspolicy och regler f6r
spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jimtland
Hirjedalens lokaler ér inte tillrackligt utredd.”

Elin Hoffner (V) yrkar ”att det ska framga av policyn att regionen inte ska silja
reklamplats.”

Mats El Kott (L) och Monalisa Norrman (V) yttrar sig.

Proposition
Ordféranden stiller proposition pa om arendet ska behandlas idag eller dterremitteras
och finner att drendet ska behandlas idag.

Omrostning
Omrostning begirs.

Propositionsordning
Den som bifaller att drendet ska behandlas idag rostar ”Ja”
Den som bifaller aterremissyrkandet réstar ”Nej”

Omrdstningsresultat
Med 32 ja-roster, 20 nej-roster och 3 franvarande finner ordféranden att drendet
aterremitteras (se bifogat omrdstningsprotokoll).

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT

Arendet iterremitteras med foljande motivering:

Djupare och bredare analys. Konsekvenser av sponsringspolicy och regler f6r spridning
av information samt fotografering och inspelning i Region Jimtland Harjedalens
lokaler ar inte tillrdckligt utredd.

Utdrag till

Kommunikationschef

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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" REGION Utdrag sammantrédesprotokoll
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-10-13

Regionala utvecklingsnamnden

8 143 Regler for spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region Jamtland
Harjedalens lokaler - remissversion
(RUN/1228/2015)

Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsnimnden ombeds limna synpunkter pa nyutgiva; Regler f6r
spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jimtland Hirjedalens
lokaler. Arendet har remitterats till regionala utvecklingsnimnden fér synpunkter, for att
slutligt beslutas i styrelsen senast i december 2015 och i fullmiktige senast i februari 2016 i
koppling till beslut om Sponstingspolicy (RS/248/2015).

Utgavan slar fast att regionen har ett stort antal lokaler och passager som allmidnheten har
tilltrdde till och att regionen inte har skyldighet att f6rmedla information frin externa
aktérer men kan uppritthalla informationsplats om syftet dr limpligt. Information far inte
strida mot regionens verksamhet eller ge reklam £6r metoder, likemedel eller produkter
och tjdnster dir regionen inte dr intressent. De riktlinjer som anges f6r information giller
dven fotografering, inspelning och evenemang,

Regionala utvecklingsnimnden papekar att en helhetssyn bor genomsyra dokumentet och
utéver hilso- och sjukvard dven gilla regional utveckling. Dokumentet behéver ses 6ver
gillande ett antal punkter som kan i en inldsande effekt f6r det regionala tillvixtansvaret.
Ett undantag gillande Designcentrum dir syftet ibland kan vara svirt att sdrskilja fran ett
”marknadsféringssyfte” kan behéva goras, liksom £6r de testbiddar” regionen inrittar f6r
test av produkter/tjanster. Malgruppen i dokumentet bor vidgas att galla
patienter/kunder/anhériga/deltagare /besokare/samarbetspattners.

Beslutsunderlag

Regler f6r spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jamtland
Hirjedalens lokaler - remissversion.

Remissvar regional utveckling, 2015-09-28.

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2015-10-05, § 164.

Forvaltningschefens forslag

Arbetsutskottet forsldr regionala utvecklingsnimnden

1. Remissvar gillande “Regler f6r spridning av information samt fotografering och

inspelning i regionens lokaler” skickas till regionstyrelsen enligt upprittat férslag.

2. Regionala utvecklingsnimnden fOreslir regionstyrelsen att beakta remissvarets

synpunkter och férslag infér kommande slutligt beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION Utdrag sammantrédesprotokoll
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-10-13

Regionala utvecklingsnamnden

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS ARBETSUTSKOTTS BESLUT

Arbetsutskottet forslar regionala utvecklingsnimnden

1. Remissvar gillande “Regler for spridning av information samt
fotografering och inspelning i regionens lokaler” skickas till
regionstyrelsen enligt upprittat forslag.

2. Regionala utvecklingsnimnden féreslar regionstyrelsen att beakta
remissvarets synpunkter och forslag infér kommande slutligt beslut.

Forslag till beslut pa motet

Eva Hellstrand (C) yrkar f6ljande:

Regionala utvecklingsnimnden bedémer att konsekvenserna av sponsringspolicy och
reglerna for spridning av information samt fotografering och inspelning i Region Jamtland
Hirjedalens lokaler inte ar tillrickligt utredda. Ett stort antal féretag/logotyper ar synliga i
regionens lokaler, 1 forskning och f6rsék och 1 méinga andra sammanhang. Vad hinder
med detta om policyn och reglerna inférs? Namnden anser att drendet ska dterremitteras
av regionstyrelsen for ytterligare utredning.

Beslutsgang

Ordfdrande stiller friga pa Eva Hellstrands yrkande och finner att nimnden bifaller till
det.

Ordforande stiller fraga pa grundforslaget och finner det antaget.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS BESLUT

1. Regionala utvecklingsnimnden bedémer att konsekvenserna av
sponsringspolicy och reglerna for spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region Jimtland Hirjedalens lokaler inte ar
tillrickligt utredda. Ett stort antal foretag/logotyper ir synliga i regionens
lokaler, i forskning och f6rs6k och i manga andra sammanhang. Vad
hinder med detta om policyn och reglerna inférs? Namnden anser att
drendet ska aterremitteras av regionstyrelsen for ytterligare utredning.

2. Remissvar gillande ”Regler f6r spridning av information samt
fotografering och inspelning i regionens lokaler” skickas till
regionstyrelsen enligt upprattat forslag.

3. Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionstyrelsen att beakta
remissvarets synpunkter och forslag infér kommande slutligt beslut.

Utdrag till

Omrideschef Kultur; Regionstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION
JAMTLAND 1@
HARJEDALEN
Ingrid Printz 2015-09-28
Regional Utveckling Dnr: RUN/1228/2015
Kultur

070-3112424
Ingrid.printz@regionjh.se

Remissvar - Regler for spridning av information samt
fotografering och inspelning i Region jamtland Harjedalens
lokaler

Regionstyrelsen har faststéllt nyutgéva; Regler for spridning av information samt fotografering
och inspelning i Region Jimtland Harjedalens lokaler. Beslut om remissversion av utgavan
fattas pa Regionstyrelsen den 30 september. Regionala utvecklingsndimnden ombeds ldmna
eventuella synpunkter av utgédvan i koppling till d&rendet om Sponsringspolicy(RUN/1155/2015).
Regionstyrelsen fattar beslut om ”Sponsringspolicyn” samt “Regler for spridning av
information mm” senast i december och fullméiktige beslutar senast i februari 2016. Utgavan
slar fast att regionen har ett stort antal lokaler och passager som allménheten har tilltrade till.
Regionen har ingen skyldighet att formedla information fran externa aktérer men kan
upprétthalla informationsplats om syftet &r lampligt och har tydlig avséndare utifran de regler
som presenteras i utgavan. Bedomningen &r lamplighet.

Spridning av information:

Grundregeln &r att informativa anslag och viktig samhéllsinformation ska vara tillaten och
tillgdngliggoras pd anvisade anslagsplatser. Detsamma géller digital information. Avséndare
kan vara regionen, annan myndighet, eller en ideell organisation dér budskapet kan anses gynna
patienter, anhoriga el besokare. Regionens information ska utgé fran den grafiska profilen och
inte blandas med extern information dér avsidndare tydligt ska framga.

Otilldten information:

Information far inte strida mot regionens verksamhet eller ge reklam for metoder, likemedel
eller produkter och tjénster dér regionen inte ar intressent. Information fér inte vara av religios,
facklig eller partpolitisk karaktir, undantaget landstingspolitik ddr avsédndaren ar gruppering
med representation fran majoritet och opposition.

Reklam:

Information med reklam — eller marknadsforingssyfte fran externa niringsverksamheter &r inte
tilldten. Det géller savil trycksaker som information i digital form. Kollektivtrafiken &r
undantagen regeln dér reklam pé fordon och héllplatser &r tillaten. Exempel pa “kommersiell
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information” som kan tillatas i anslutning till mottagningar, avdelningar och véntrum é&r
information om apotekets eller restaurangens dppettider, buss- och tagtider mm.

Skyltning/Utstallningar:

Fastighetsenheten ansvar for skyltning av regionens lokaler och mark som organisationen éger.
Utstdllningar i regionens allménna lokaler ska vara godkénda av ansvarig chef. Sikerhets[’
aspekter vid utstillningar ska beaktas. Vid huvudentrén till Ostersunds sjukhus finns inglasade
ytor som kan anvindas for information, vilka bokas hos Kommunikationsstaben.

Upptridanden/Evenemang:
Hénsyn ska tas till evenemangets art och om det kan paverka allmén ordning, trivsel. De
riktlinjer som angetts for information giller.

Fotografering, filmning och inspelning:

Fotografering, filmning och inspelning av ljud &r i regel alltid tilldten pa allmén plats.
Grundprincipen r att patientens, kundens réttigheter och integritet ska skyddas och kravet pa
samtycke gilla. Lagen om sekretess ska foljas. Frivilliga 6verenskommelser, mellan t.ex. en
patient och en journalist, kan ske om samtycke finns och utan att paverka ordinarie verksamhet.
Medverkande medarbetare och andra berdrda ska informeras om inspelningen. Andra personer i
lokalerna ska inte avbildas utan samtycke.

Regionala utvecklingsnimndens synpunkter/forslag:

Regionala utvecklingsndmnden vill papeka att reglerna i stort utgér fran en av regionens
karnverksamheter, Hélso- och sjukvard. Det dr relevant att dokumentet redan inledningsvis
tydliggdrs att gilla dven den andra kdrnverksamheten, Regional utveckling. En helhetssyn bor
genomsyra dokumentet.

Offentliga lokaler tillhandahalls genom kultur, folkhdgskolor, métesplatser som t.ex.
designcentrum och andra allménna platser. Designcentrum kan i likhet med kollektivtrafiken
behova ett undantag fran regeln som géller reklam. Designcentrum fungerar som métesplats
och ett visningsrum for design och formgivningsprodukter fran regionalt och nationellt
verksamma formgivare/foretagare. Dér kan syftet ibland vara svart att sérskilja fran ett
”marknadsforingssyfte”.

Regionala utvecklingsndmnden foreslar dven att vidga malgruppen i dokumentet,
patienter/anhdriga/besokare till patienter/kunder/deltagare/besokare/samarbetspartners.
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Kommunikationsavdelningen
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Vart varumarke

Var grafiska profil ar till for att skapa en grafiskt enhetlig och 6nskvérd bild av vart varuméarke Region
Jamtland Harjedalen. Vart varumérke ar den bild som omgivningen och vi sjélva har av oss och den
paverkas av allt vi gor och sdger, hur andra pratar om oss och hur vi speglas i media.

GRAFISK PROFIL — VART VARUMARKE




GRAFISK PROFIL — VART VARUMARKE

Vart varumarkes

visuella identitet

Region Jamtland Harjedalen ansvarar bade for var
organisations varumarke och for den geografiska
platsens varumaérke. For att bli starkare i var kommu-
nikation jobbar vi med en gemensam varumérkes-
plattform for dessa tva delar, i nara samarbete med
andra aktorer inom regionen.

Vision, karnvarden och positionering

Vér vision &r att vara en region att langta till och vixa
1.Vi vill att omvarlden ska tdnka pa oss som en region
som ir nytankande och modern, en region dar det
hénder méanga spdnnande och intressanta saker. Vi
stravar efter att uppfattas som vialkomnande, hand-
lingskraftiga och palitliga, i enlighet med véra kirn-
varden.

I denna grafiska profil beskrivs hur vi med hjalp av var
logotyp, typsnitt, farger, bilder och grafiska element
ska forstarka vart varumairke visuellt sa det speglar
vad vi stér for och vart vi vill.

Profilen omfattar regler och riktlinjer som ska vag-
leda och underlitta arbetet for véra externa samar-
betspartners som exempelvis formgivare, fotografer,
tidningar och tryckerier som hjilper oss att ta fram
grafiskt material. Men profilen 6nskas dven ses som
en inspirationskilla for alla aktorer inom regionen
som med gemensamt visuellt uttryck kan stiarka bil-
den av var geografiska plats Jamtland Hérjedalen.
Profilen riktar sig dven internt till alla medarbetare.
Som ett komplement till den grafiska profilen finns
mallar i Officepaketet som ska underlétta dagliga in-
terna arbetet.

—

Ordférande i Regionfullméktige

102

Den grafiska profilen beslutas av regionfullméktige.
Alla medarbetare har ett ansvar for att den f6ljs.
Kommunikationschefen &r ytterst ansvarig for den
visuella identiteten for Region Jimtland Hérjedalen.

Kontakta var kommunikationsavdelning om du har

fragor eller funderingar kring var grafiska profil och
dess innehall.

e

/ ____BjérrEriksson
Regiondirektér

Margareta Winberg




Logotyp

Logotypen ar var avsandarsymbol och det starkaste grafiska kénnetecknet for vart varumarke
samtidigt som den forenar och kopplar ihop regionens alla olika verksamheter.

GRAFISK PROFIL — LOGOTYP




GRAFISK PROFIL — LOGOTYP

En kombination - ordbild och symbol

Var logotyp bestar av en symbol och en grafisk sam-
mansatt ordbild av vart organisationsnamn. Logotypen
ska anvindas i sin helhet — symbol och ordbild.

Att bara anvidnda symbolen skulle medfora att vi ris-
kerar att vart budskap saknar tydlig avsdndare efter-
som symbolen i sig inte ar tillrackligt kind. Symbolen
far dock anvindas som dekorelement men endast i
kombination med logotypen. Las mer under rubriken
Dekorelement.

ORDBILD

Ordbilden Region Jamtland Harjedalen ar skapad
genom att grafiskt skilja pa region och Jamtland
Héarjedalen. Pa sa sitt blir ordbilden av vart langa
organisationsnamn mer framtradande. For att skapa
en positiv uppétgdende kinsla ar texten i ordbilden
hogerstalld.

Typsnittet som dr anviant for att skapa ordbilden
heter Neutraface. Det dr geometriskt uppbyggt med
vinklar och symmetri precis som symbolen. Texten ar

skriven i versaler for att ytterligare stidrka kopplingen
till symbolen — se exempelvis formerna pa A/A/N/M.

SYMBOL

Symbolen ar framtagen for att belysa var natur som
ar en av vara storsta styrkor. De grona pilformade de-
len ska symbolisera véra fjéll som ar en av de mest
kianda styrkorna i var natur. Att det ar tva fjalltoppar
ska dven symbolisera regionens tva landskap — Jamt-
land och Héarjedalen. Fjillets naturliga uppatgaende
toppar ska visa var regions riktning, vi vill uppat och
framaét.

De cirka 17 000 sjoar med tillhérande vattendrag
som ocksa finns i var regions natur har i logotypen
utformats i blatt som en spegling av fjéllen. Linjerna
pé vattnet ar placerade med olika avstind for att skapa
en vageffekt i perspektiv. Den 6ppna ytan mellan fjal-
len och vattnet star for 6ppenhet och vialkomnande.

Tankarna bakom logotypens form &r ocksa att den
ska vara enkel och inte for abstrakt for att férsoka
skapa en latt igenkdnning for betraktaren.
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Symbol

JAMTLAND Logotyp
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Fargval

Den grona fargen i logotypen ar vald for att symboli-
sera det grona graset och skogarna i var natur, men
dven for att skapa associationer som ménniskan har
djupt rotade till olika farger. Den gulgréna nyansen
star for positivitet, tillvixt och framatanda. De grona
fjallen med vitt runtomkring ska dven spegla att vi ar
béde en vinter- och sommarregion. I den vita versio-
nen av loggan blir kopplingen till vinter starkare an
ilogotypens originalutférande som ar gron och bla.

Den ljusblé fargen ar vald for att associeras med vat-
tendrag och is, sommar- och vintertid och fargen i sig
star aven for trygghet och palitlighet.

Ordbilden ar gjord i svart for att skapa en kontrast till
symbolen.

GRAFISK PROFIL — LOGOTYP

Fargsattningar

Logotypen ska i forsta hand anvindas i sin original-
fargsattning och mot en vit bakgrund. D& detta inte
gar finns det ndgra alternativa varianter som ar fram-
tagna. Vid en svartvit produktion anvinds i forsta
hand logotypen i graskala och vid enfargstryck an-
vands den vita varianten.

Undvik den helt svarta logotypen si langt det dr moj-
ligt. Vilka virden fargerna har i olika fargsystemen
finns att lasa under rubriken Fargvirden i avsnittet
om farger.
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Liggande original

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Vit ordbild och
vit outlines pa symbol

Vit outlines pa symbol

REGION

JAMTLAND A¢

HARJEDALEN & #

2 4
v

Vit ordbild och symbol i vitt
med opacitet pa nedre delen Graskala

REGION

JAMTLAND AL\
HARJEDALEN ==+

-

Graskala med vit ordbild och
vit outlines pé symbol

Graskala med vit outlines pa symbolen

JAMTLAND AN,

HARJEDALEN jR_ #

Helt svart

JAMTLAND /(\

HARJEDALEN =< &

JAMTLAND /N(\

HARJEDALEN s
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Tva grundvarianter
For att oka flexibiliteten av logotypens anvandnings- REGION
omrade finns den framtagen i nagra olika varianter. J AMTL AND . REGION
De tvd grundvarianterna ar liggande och stdende. H AR JEDALEN JAMTLAND
Anviand den variant som passar bist for det aktuella HAR JEDALEN
formatet och sammanhanget.
UNDANTAGSVARIANTER Liggande Stédende
Vid undantagsfall finns ytterligare tva varianter av
logotypen. Den tvaradiga varianten anviands om ytan
dir logotypen ska vara ar extremt liten, som exem-
pelvis pa en penna. Den vertikala varianten av logo-
typen anviands om ytan dar logotypen ska vara dr smal,
exempelvis pa stdende flaggor. 0z
o ZuW

: eF
Andra sprak . x4 JIEMHTEN
For tillfallen dar var logotyp ska finnas med i ett eng- = HERJEDAELIEN
elsksprakigt sammanhang anvinds den i sitt origi- DAJVE
nalutférande eftersom Oversittningen av region blir
detsamma p# engelska. Prickarna ovanfor A:na ska
behallas da namn inte Gversitts. JAMTLAND HARJEDALEN
I sydsamiska sammanhang finns var logotyp fram- ] )
tagen med en sydsamisk ordbild. Undantagvarianter Sydsamisk




Frizon

Runt logotypen ska det alltid finnas en frizon, en yta
fri fran andra bilder och texter. Det giller aven for
eventuella verksamhetsnamn. Detta for att logotypen
ska behalla sitt utesende och behalla sin igenkanning.
Frizonen &r ett matt pa den minsta tillatna fria ytan.
Ju mer utrymme som finns runt logotypen, desto tyd-
ligare framtrader den.

Samma fria yta galler ocks4 till ytterkanten pa de ma-
terial dar logotypen ska placeras. Logotypen far med
andra ord inte placeras s& nédra kanten att frizonen
inte finns med.

Storleken pé frizonen ska vara lika stort som den vita
ytan mellan det mindre fjdllet och vattnet. Frizonen
ar inkluderad i bildfilen i de logotyper som finns att
hamta pa véra webbplatser och som finns monterade
ivara dokumentmallar.

Storlek och storleksforandring

Storleken pé logotypen ska anpassas utifran varje en-
skild produktion. Undvik att gora logotypen sa liten
att dess text inte tydligt gar att ldsa. Rekommenda-
tionen ar att inte gora logotypen sa att symbolen blir
mindre 4n 10 mm hog.

Vid fordandring av logotypens storlek ar det viktigt att
se till att logotypens proportioner inte dndras. Detta
syns tydligt om man granskar fjallen och vattnets
spegling i symbolen som tillsammans ska bilda en
kvadrat.

GRAFISK PROFIL — LOGOTYP

En logotyp for alla verksamheter

Region Jamtland Hirjedalen ar en stor organisa-
tion med ett stort och brett ansvarsomrade déar alla
arbetar for ett och samma 6vergripande mal. Genom
att anvianda oss av en enda avsiandarsymbol/logotyp
Okar vi chansen att bli tydligare som avsdndare for
var organisation.

En gemensam logotyp for alla verksamheter okar
ocksa chansen att bli synligare i omvirldens allt
storre informationsutbud jamfért med om vi skulle
ha haft 10-20 olika avsdndarsymboler. Strategin har
ocksa stora ekonomiska fordelar. Vilket budskap eller
vilken del av organisationen som kommunicerar ska
framga pa annat vis dn via logotypen.

Inga egna logotyper for verksamheter eller projekt
inom Region Jamtland Hirjedalen far forekomma.
Det dr den gemensamma logotypen och profilens reg-
ler som galler for alla vara verksamheter. Undantag for
detta far endast goras efter beslut i regionstyrelsen.

Placering
Logotypen ska i forsta hand placeras pé en vit bak-
grund och med mycket luft runt omrking den.

Den liggande varianten av logotypen placeras i for-
sta hand pa den hogra sidan av en produktion. Detta
for att skapa den basta balansen och rorelseeffekten
utifran logotypens utfomning med symbolen till hoger
om ordbilden. Logotypens syfte ar oftast att ange oss
som avsdndare av en information, 14t da produktio-
nens budskapet fa “forsta plats”, langst upp till vianster.
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Felaktig anvandning

Logotypen ska alltid behélla sitt formgivna utseende
och far inte forandras. Risken ar annars att logotypen
tappar sin igenkédnning eller organisationen upplevs
som oprofessionell. Logotypen far heller inte anvin-
das i rubriker eller 16pande text eller som visas i bil-
derna har intill.
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Andra inte logotypens propartioner.
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Farger

Farger spelar en viktig roll i ett kommunikationssammanhang. De ska tillsammans med budskap
och form finga mottagarens uppméarksamhet. Genom att anvinda ett begrénsat antal farger
fungerar fargen ocksa som en forstirkare av avsiandaren.

GRAFISK PROFIL — FARGER
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Profilfarger

Den gulgrona fargen som aterges i logotypens sym-
bol ar var huvudsakliga grundfarg. Den ar vald for
att symbolisera det grona graset och skogarna i var
natur men kan dven associeras till de norrsken vi kan
skada pa var himmel under vintertid. Den gulgréna
nyansen ar dessutom en firg som méanniskan enligt
forskning associerar som positiv och den férknippas
med tillvaxt och framétanda.

Den ljusbla fargen ar vald for att associeras med vat-
tendrag och is, sommar- och vintertid och fargen i sig
star dven for trygghet och palitlighet. Utéver dessa
tva grundfarger finns dven en helsvart firg samt en
varm gra farg som tillsammans skapar ett varmt och
behagligt intryck.

De sa kallade komplementfiargerna dr framtagna for
att skapa en kontrast till den grona grundargen.

Férg uppstar nér 6gat uppfattar
ljus i olika frekvenser.

Fargvarden i olika fargsystem
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Pantone Warm Gray Warm Gray Process
375 642 2593 2385 3125 369
bestruket c c 2C 5C Black C ¢ ¢ ¢ c
Pantone Warm Gray Warm Gray Process
2291 U 642 U 2593 U 2385U 3125U 368 U
obestruket 2U 5U Black U
CMYK
46,0,90,0 15,5,0,3 6,7,10, 11 11,13, 16, 32 0,0,0, 100 66,92,0,0 23,83,0,0 84,0,18,0 68, 0,100, 0
bestruket
CMYK
48,0,94,0 14,8,2,0 6,7,10, 11 10,12, 13,28 0,0,0, 100 45,65,0,0 16,59,0,0 67,0,18,0 52,0,86,0
obestruket
RGB 151,215,0 1983, 214, 227 203, 196, 188 172,168, 154 0,0,0 132, 50, 155 213,57, 181 0,174,199 100, 167, 11
HEX #93C01B #C6D6E3 #CBC4BC #ACA39A #2C2A29 #84329B #D539B5 #008EAA #64A70B
Vinyl 9849-54 9839-44




Teckensnitt

Formen pa bokstdverna och hur de séitts samman skapar en igenkénning
i var visuella kommunikation och ska bidra till att fanga uppmérksamhet
och intresse till det vi vill kommunicera.

GRAFISK PROFIL — TECKENSNITT
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De grundteckensnitt som ingér i Region Jamtland
Hirjedalens grafiska profil ar Helvetica Neue, Adobe
Garamond, Arial och Georgia.

Bildskdrmar och skrivare har betydligt simre upplos-
ning och detaljatergivning dn en tryckt produktion.
Detta innebdr att forutsdttningarna och kraven pa
teckensnitten blir olika. For att skapa basta majliga
laslighet har vi darfor delat in vara teckensnitt efter
anvandningsomrade.

For bildskarm och utskrift
— Arial och Georgia

Arial och Georgia ar de teckensitt som ska anvandas
nar ett informationsmaterial ska lasas pa skdrm el-
ler pa en utskrift som exempelvis kallelser, verksam-
hetsplaner, blanketter eller webbplatser. Dessa teck-
ensnitt anviands i forsta hand av vara medarbetare i
Officemiljo.

Arial Narrow anvidnds som rubrikteckensnitt och
Arial regular anvinds till kortare informationstexter
exempelvis bildtext, kontaktuppgifter och tabeller.

Bade Arial och Georgia ar teckensnitt som ar speciellt
framtaget och optimerat just for skarmlasning samt
for att fungera bra i utskrift. Arial ar mycket lik Hel-

vetica Neue i sina bokstavsformer och ar en av anled-
ningarna till att vi valt just dessa tva teckensnitt i var
profil. P4 sd vis far vi en enhetlig form pé var text oav-
sett om den dr anpassad for tryck eller for skdrm och
samtidigt blir det ett kostnadseffektivt val da bade
Arial och Georgia ar gratisvarianter och finns pa de
flesta PC-datorer. Det gor att vara interna dokument
inte riskerar att sakna teckensnittet oavsett om det
skickas inom eller utanfor organisationen.

Georgia anviands framst till lingre sammanhing-
ande texter, si kallade brodtexter. Teckensnittet har
Oppna, breda och forhallandevis hoga bokstavsfor-
mer som skapar ett ljust intryck och ar optimalt for
skarmlasning. Teckensnittens linjer ar kraftiga for att
skapa en hog kontrast pa skarmen.

For trycksaker
— Helvetica Neue och Adobe Garamond

Helvetica Neue och Adobe Garamond ar de tecken-
snitt som ska anvandas nar ett informationsmaterial
ska tryckas, exempelvis tidningsannonser och bro-
schyrer.

Dessa teckensnitt finns endast tillgédngliga for formgi-
vare som producerar trycksaker i speciella program-
varor. Helvetica Neue Condensed anvinds som rub-
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rikteckensnitt i olika skdrningar medans Helvetica
Neue Roman anvinds till kortare informationstexter
som exempelvis bildtext, kontaktuppgifter och tabel-
ler. Helvetica Neue skapar en modern kinsla samti-
digt som den med dess raka enkla former ar tidlos.

Adobe Garamond anvinds framst till lingre sam-
manhéngande texter, sd kallade brodtexter. Adobe
Garamond har en tunn och varierad skillnad pé lin-
jerna samt en mycket detaljerad bokstavsform. Vid
trycksaksproduktioner skapar detta en vacker och
lattlast text.

Typografi

Genom att placera vara rubriker pa flera rader och
med en ojamn vinster- och hégerkant skapar vi en
sarskiljande typografi och kan dven pé det viset stiarka
véara budskap visuellt. Sattningen ger ocksé en kinsla
av rorelse och genom att anvinda olika skdrningar
av vara rubrikteckensnitt skapar vi en kontrast som
vacker uppmarksamhet.



For trycksaker

Rubriker

Helvetica Neue Condensed
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAA(
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0123456789

Helvetica Neue Condensed Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaao
0123456789

Helvetica Neue Bold Condensed
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAA(
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaio
0123456789
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Brodtext
Helvetica Neue Bold Condensed Oblique ~ Helvetica Neue Roman Bold ... Adobe Garamond Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAG ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAS 5 -DEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAC

abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaio
0123456789

Tabeller, bildtexter och diagram

Helvetica Neue Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaad
0123456789

Helvetica Neue Roman Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaéé
0123456789

abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0123456789

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzais
0123456789

Adobe Garamond Pro Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abedefghijklmnopqrstuvwxyzdiio

0123456789

Adobe Garamond Pro Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaié
0123456789

For skarm och utskrift

Rubriker

Avrial Narrow -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAD
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao

0123456789

Arial Narrow ltalic -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaéad

0123456789

Arial Narrow Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAQ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0123456789

Arial Narrow Bold ltalic -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao

0123456789

Tabeller, bildtexter och diagram

Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaad
0123456789

Atrial Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAD
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéé
0123456789

Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaio
0123456789

Brodtext

Georgia
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAQ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
0123456789

Georgia Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzado
0123456789

Georgia fet
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio
0123456789
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Effektteckensnitt

Vara grundteckensnitt ar till viss del valda for att
kunna skapa ett enhetligt typografiskt uttryck som
samtidigt ska vara bade praktiskt och kostnadseffek-
tivt. Det gor att vi inte ar helt unika i vart uttryck och
for att vi vid behov ska kunna sérskilja oss typogra-
fiskt har vi lagt till ett effektteckensnitt till var profil.

Effektteckensnittet ska bara anvindas for enstaka
ord och har syftet att vicka uppmérksamhet, skapa
kontrast och sérskilja oss. Det teckensnitt vi valt att
komplettera vara rubriker med heter Hello Sunshine.

Teckensnittet ger en personlig kinsla och skapar liv
och rorelse tack vare dess varierande baslinje. Teck-
ensnittet innehéller dven ett stort utbud av alterna-
tiva tecken och ornament som kan ge varje ord ett
unikt utseende och skapa ett mjukare och vénligare
intryck at vara budskap.

Seliets e

.muu'ZL P e, gorsleidt
niéng Eil¥ alt glttn AbE

TECKENSNITT TILL CITAT

Vid de tillfallen vi grafiskt ska lyfta ett citat vill vi for-
soka skapa en dkta och personlig kinsla. Darfor har
vi dven lagt till ett speciellt effektteckensnitt som ska
anviandas enbart till véra citat.

Det teckensnitt vi valt for att skapa denna kénlsa
heter ITC Arid. Teckensnittet har féorutom sin hand-
liknande kalligrafiska utseende dven en harmoniskt
balans och skapar en kinsla av rorelse tack vare sin
framatlutande bokstavsform.
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Dekorelement

For att ytterligare forstarka var grafiska identitet och igenkénningen av
Region Jamtland Harjedalen anvander vi oss av ett antal grafiska element.

GRAFISK PROFIL — DEKORELEMENT
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Svagt rundad form pé tonplattor eller bilder
For att skapa en mjukare och mer vilkomnande
kansla i var visuella kommunikation har vi valt att
lagga till ett svagt vigformat grafiskt element som
gér att anvanda i en tonplatta eller i beskidrningen av
vara bilder. Till vagrorelsen anviands ocksé en eller ett
flertal olika linjer med en asymetrisk form for att yt-
terligare ge liv och rorelse till vart grafiska uttryck.

Tonplattor for att belysa budskap

Vid behov att belysa enstaka ord i rubriker eller for
att skapa kontrast kan vi anvidnda en tonplatta for-
mad med en inverterad pil under vért budskap.

Symbolen i logotypen

Vért dekorelement som bestar av symbolen i var lo-
gotyp anvinds vid behov for att forstarka var logo-
typ och dess igenkidnning. Detta dekorelement maste
alltid anvéndas tillsammans med logotypen. Att bara
anvinda dekorelementet/symbolen skulle medféra
att vi riskerar att vart budskap saknar tydlig avsin-
dare eftersom symbolen inte ar tillrackligt kdnd.

planering

Lorem ipsum dolor sit amet
Caonsetetur sadipscing elilr, sed diam poaumy erma
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Bilder

En bild sdger mer @n 1 000 ord... Darfor &r det viktigt att vi valjer ratt bild for
att den ska kommunicera det vi dnskar och for att forstdrka vart varumérke.
Vara bildval &r en otroligt viktig del i var kommunikation.

GRAFISK PROFIL — BILDER
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Bildens betydelse

Idag mots vi av en stor miangd information vilket gor
att konkurrensen om uppmarksamheten ar tuff. Vi
maste vassa vart budskap, halla det relativt kort och
utnyttja bildens betydelse som nu fatt en dnnu storre
roll. For att vi ska bli tydliga i det vi kommunicerar
géller det att vi har ett enhetligt bildsprdk med ratt
tonalitet for vart varumarke.

Innan du borjar leta bilder

Det tar tid att hitta den dar ritta bilden och for att din
bild ska spegla det du vill 4r det bra om du funderar
over nedanstaende.

ATT FUNDERA PA INNAN
DU BORJAR LETA BILDER

Syfte — vad det ar vi vill sdga med bilden? Ska den
anvandas for att forstarka ett budskap, formedla en
kénsla, spegla en verksamhet eller anvands den for att
i forsta hand dra till sig uppméarksamhet?

Tonalitet — hur vill vi uppfattas och hur kommunicerar
vi det?

Malgrupp - vilken ar malgruppen och vad vet vi om
dem som kan vara viktigt infor vart bildval?

Bildens tonalitet

Genom att utgd frdn var varumaérkespolicy nar vi
viéljer bilder kan vi bli dnnu tydligare och stirka vart
varumarke med onskvird tonalitet. Vért varumarke
ska kommunicera véra karnviarden; valkomnande,
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pélitlig och handlingskraftig samt spegla var positio-
nering om att vara en region i rorelse pa vag framat
mot det moderna och nytankande.

For att skapa en varm och positiv kidnsla kan man job-
ba med bilder tagna i motljus och genom att anvianda
narbilder pd manniskor i samtalsavstind kan man
skapa en inbjudande och relationsskapande kinsla.

For att forstarka oss som palitliga ska vi jobba med
dkta bilder som ger en kénsla av verklig och trovir-
dig. Det kan exempelvis vara ljuset i bilden, mannis-
kornas kladstil, teknisk utrustning eller hur miljon
aterges bade i naturen och inomhus. Betraktaren
maéste forstd vad bilden forestiller, da blir den tro-
vardigt, tillforlitlig och vi palitliga och om bilder ska
spegla var geografiska plats maste de vara tagna har
iregionen.

Anvind bilder som signalerar rorelse. Det kan vara
en fysisk rorelse men aven en rorelse som uppstar i
hur bilden ir tagen.

For att skapa en positiv rorelseriktning i vara bilder
kan man jobba med att anvinda bilder med en diago-
nal riktning fran vianstra nedre hornet till Gvre hogra.
Detta eftersom vi laser av en bild fran vianster och det
skapar ett djup och en rorelseeffekt som signalerar
framatanda, energi och framsteg. Om vi istéllet skulle
anvianda oss av bilder dir personen eller objektet ror
sig fran hoger till vianster signalerar det tillbakastra-
vande och tillbakablickande.

Du kan ocksd uppna en rorelseeffekt genom att an-
vinda bilder med en viss rorelseoskdrpa men undvik
en alldeles for stor effekt av detta eftersom det kan
riskera att skapa en otydlighet och i varsta fall gora
att ditt budskap helt missas.

20



Malgrupp

Vilken malgruppen ar det vi ska kommunicera med
och vet vi nagot speciellt om dem som kan vara bra
att kinna till infor ett bildval. Ar de yngre, ildre,
medarbetare, medborgare, patienter, foretagare, hur
ar de som personer, vad ar de intresserade av?

Exempelvis vet vi att den yngre generationen som ar
fodda pa go-talet tar in information ganska momen-
tant men forlorar intresset lika snabbt. De dr gene-
rellt pragmatiska, teknikkunniga och medvetna om
sitt privata varumérke och sina val. Men vi vet ocksa
att autenticitet vager tungt for denna malgrupp och
det ar darfor viktigt att vi véljer bilder som ar dkta och
kanns trovardiga.

I vart bildsprak som vénder sig till vira medarbetare
vill vi priméart skapa en kénsla av stolthet. Det kan
goras genom att i ord och bild lyfta det positiva vi gor
eller att kroppsspraket signalerar det.

GRAFISK PROFIL — BILDER

Olika typer av bilder
VERKSAMHETSBILDER

Véra verksamhetsbilder ska visa var dagliga verksam-
het och spegla bredden i allt vi gor. Detta kan goras
genom att belysa medarbetaren, vira arbetsmiljoer
eller genom detaljer som pa annat vis speglar verk-
samheterna. Maéanniskan/méanniskorna i bilderna
ska formedla en kénsla av vilkomnande, respekt el-
ler omsorg eller i andra sammanhang pélitlighet och
handlingskraftighet.

PERSONBILDER

Véra personbilder ska ge fokus at personen och kan
darfor med fordel tas med kort skiarpedjup eller ge-
nom att pa annat vis ha en ren bakgrund. De ska sig-
nalera varme och vialkomnande och tas sé att perso-
nen, eller en av personerna i bilden, moter kameran
med blicken for att inge fortroende och kénna att be-
traktaren blir sedd och for att formedla narhet, for-
troende och vénlighet. Genom att ta vara bilder ur ett
jamstallt och jamlikt perspektiv kan vi pdverka sam-
hillets ideal men dven spegla var var organisation
star for i denna fraga. Spegla dven méangfald i vara bil-
der for att skapa en vilkomnande och positiv kénsla
for alla. Personliga moéten ar viktiga och bilder kan till
viss utstrackning skapa en kinsla av ett sddant mote,
speciellt om de ar tagna pa ett samtalsavstand.
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PRESSBILDER

Flera av vira medarbetare uttalar sig ofta i olika sam-
manhang. Genom att ha pressbilder pa dem kan vi
snabbt ge en bild av personen och de kan adven fritt
anviandas av media eller andra samarbetspartners.
Eftersom bilderna kan komma att anviandas i olika
sammanhang och budskapet kan vara bade positivt
och negativt dr det bra att dessa bilder fotograferas
pé ett enhetligt vis. Kontakta kommunikationsavdel-
ningen for mer information.

NATURBILDER

Var natur ar ett av var regions starkaste attraktions-
viarde. For att inte ge en kénsla av 6dslighet ska vara
naturbilder framst visas genom att ha med méannis-
kan i fokus. Undvik naturbilder utan ménniskor sa-
vida det inte framkommer i kombination med andra
bilder eller att den passar i ett specifikt sammanhang.

REKRYTERINGSBILDER

I rekryteringssammanhang anvidnder vi ett sirskilt
koncept med tillhorande bildsprak. Kontakta personal-
och kommunikationsavdelningen nir du ska rekrytera.
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EGNA BILDER

Generellt bor vi undvika att anvidnda egna bilder
i vara produktioner. Detta med tanke pa de lagar,
regler och tillstdind som giller f6r bilder men dven
med tanke pa att vara bilder ska ha en hog kvalitet
och spegla var professionalism. I vissa sammanhang
kan det 4nda vara befogat att anvinda egna bilder. Ta
girna kontakt med grafiskt ansvarig p4 kommunika-
tionsavdelningen om du kanner dig oséker.

CLIPART

Nlustrationer, fotografier och rorliga bilder fran Cli-
part ska inte anvdndas. Anledningen till detta ar
framst att Clipart-bilderna dr massproducerade och
anvands i stor omfattning av manga olika typer av or-
ganisationer och foretag. En annan anledning ar att
kvaliteten pa Clipart-bilderna varierar.

KOSTNADSFRIA BILDER

Region Jamtland Hérjedalen har en egen bildbank
med béde genrebilder och bilder frin olika delar av
var verksamhet. Dessa bilder ar frikopta och far an-
vandas enligt de upphovs- och de anvandarattigheter
som giller for respektive bild. Kontakta kommunika-
tionsavdelningen for mer information.

KOP AV BILDER

Vid kop av befintliga bilder eller bestéllning av foto-
grafering kravs att vi foljer de avtal som finns. Kon-
takta kommunikationsavdelnignen for hjalp och stod.

BILDER FRAN INTERNET

Att en bild finns pa Internet betyder inte att den ar
gratis och fri att anvanda. Har géller upphovsrattsla-
gen och regler for modelltillstdnd. Att inte folja lagen
kan leda till dryga boter.
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Lagar och regler

Upphovsrittslagen

Upphovsrattslagen ger upphovsmannen réttsligt
skydd for sitt verk. Precis som patentratten skyddar
uppfinnarens konstruktion, skyddar upphovsratts-
lagen bildens atergivning av ett motiv. Upphovs-
rattslagen galler for ett specifikt kopetillfalle, om
inget annat avtalas. Detta innebér att du inte kan
ateranvanda en bild i ett annat sammanhang utan
att forst kontakta upphovspersonen. Upphovsratts-
lagens regler galler for sval analog som digital an-
vandning.

Foérandringar av bildens original

En originalbild far inte beskaras, retuscheras eller
manipuleras varken digitalt eller genom andra and-
ringar. Enligt Svenska Fotografers Férbund finns en
praxis som s&ger att bilder for redaktionell publice-
ring far beskéras. Forutsattningen ar da att bildens
innehall inte férvanskas och att upphovsmannen
kanner till beskarningen i forvag.

Modelltillstand

Om en person &r identifierbar och framtradande pa
en bild kravs ett muntligt men helst skriftligt god-
kénnande, modelltillstdnd, innan bilden anvands.
Det &r bestéllaren av bilden som bér ansvaret for
att ett godkannande finns i alla sammanhang dar
Region Jamtland Harjedalen star som avsandare.
Vid bestélining av bilder fran vara avtalspartners ar
det fotografens ansvar att modelltillstand finns. Mo-
delltillstandet kan vara unikt for ett tillfalle. Det inne-
bar att du inte kan ateranvanda en bild i ett annat
sammanhang utan att férst kontakta personerna pa
bilderna.

Hygienregler

For att kvalitetssékra de produktioner som gors av
Region Jamtland Héarjedalen eller av upphandlad
samarbetspartner far inga bilder tas i patientnara
arbete som strider mot vara hygienregler. For mer
information kontakta smittskydd inom organisatio-
nen.
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Generella tips infor bildval

o Tid - det tar tid att hitta ratt bild sa se till att avsatt det.

e Manniskor i bilderna — ar bra for attt fanga mottagarens
intresse. Anvand bilder som speglar jamstélldhet, jamlikhet
och mangfald.

o Ogonkontakt — vara 6gon dras ofta till andras, att an-
vanda bilder som skapar 6gonkontakt &r ett bra knep for
att fanga intresse och vacka nyfikenhet.

o Kort skdrpedjup — anvand kort skarpedjup for att ska-
pa en renare och lugnare bakgrund vilket ger mer fokus
pa manniskan/detaljen till motsats fran en rérig bakgrund
som stjal uppmarksamhet fran huvudmotivet. Kort skarpe-
djup hjélper aven till att skapa en mjuk kansla.

e Fria utrymmen i bilden — bilder med mycket rena ut-
rymmen underlattar fér eventuell anvandning av text i bil-
den. Rena utrymmen skapar ocksa en frizon vilket bidrar
till att ge uppmaérksamhet fér motivet i bilden.

e Diagonal riktning — genom att anvanda bilder med dia-
gonal bildriktning s& skapar vi en rérelsekansla av positivt
slag och som kommunicerar framat.

e Delaktighet — genom att fotografera en aktivitet baki-
fran kan man fa betraktaren att "delta” i aktiviteten, ex skid-
akning, fiallvandring etc.

e Koppling till rubriken — Hitta en bild som endera for-
starker rubrikens budskap eller som som skapar en kon-
trast, for att 6ka chansen till uppmarksamhet.

e Total-, helkropps-, halvkropps-, ndr- och detaljbilder
— totalbild beskriver sammanhang och miljé, helkroppsbil-
der framhaver kroppssprak, halvkroppsbilder Iagger fokus
pa ansiktsuttryck och klader, narbilder fokuserar pa ansik-
te, mimik och blick och skapar ofta en deltagande kénsla,
detaljbilder eller extrema narbilder kan skapa dynamik och
skarpa effekter.

e Format - liggande bilder skapar ofta ett tilltalande och
tryggt intryck da ogat lattare kan lasa av bilden. Staende
bilder uppfattas daremot som mer dynamiska och span-
nande.

e Solljus — anvand gérna bilder dér solens ljus reflekteras
for att skapa en ljus, positiv och harlig kénsla.

e Modernt - tank pa att kladval, frisyrer, utrustning osv
ska k&nnas moderna.

¢ Inga utfyllnadsbilder — de riskerar fa betraktaren att
tanka pa nagot helt annat.
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e Bildtexter — utnyttja mojligheten att skapa en starkare
kénsla av autentisk bild genom att anvénda bildtexter som
exempelvis berattar om vad personen pa bilden heter, vil-
ket fjall det &r man kan se i bakgrunden eller hur personen
i fraga mar nar den sitter dar i solen och njuter.

e Fotografens namn — ska anges i enlighet med upp-
hovsrattslagen. | undantagsfall kan dessa sa kallade foto-
bylines véljas bort, men bara efter éverenskommelse med
fotografen.

¢ Kvalitet — Férutom bildens innehall paverkar aven bild-
ens kvalitet om budskapet nér fram. Det ar viktigt att an-
vanda bilder av bra kvalitet. Till exempel bilder tagna med
ratt ljus, fokus och skédrpa samt med hoég kontrast, farg-
mattnad och utan oénskade skuggor.

e Enkla sékord — s6k med hjélp av ratt ord och omvandla
begrepp till symboler. Istéllet fér medborgarinflytande
kan man till exempel séka pa folkliv, portratt, méanniskor,
stadsliv, stad, rorelse.
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Bildspraksexempel
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Diagramrubrik
B
5 2 _
====5erie 1
s % = —a—Serie 2
= sq W e SR 3
.’/ i Sarie 4
2 i+
1
0 ; ; .
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
Diagram och tabeller
Diagram och tabeller anviands for att férenkla och Di brik
fortydliga sifferuppgifter med hjilp av grafiska figu- . el

rer. Profilteckensnitt och farger ska anvindas pa ett
sédant satt att informationen ger en bra ldsbarhet och

= Serie 1
man tydligt kan skilja diagrammens olika virden at. = Serie 2

u Serie 3
m Serie 4

IPSUM IPSUM IPSUM IPSUM

Ipsum 150 200 300 50

Lorum 50 100 150 100

Dolar 70 120 90 20

Consequat &0 20 50 50 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4




Exempel

P4 foljande sidor hittar du exempel pa vért grafiska
form- och bildsprak, vart varumarkes visuella uttryck.

GRAFISK PROFIL — EXEMPEL




GRAFISK PROFIL — EXEMPEL

Kontorsmaterial

Kontorsmaterial omfattar till exempel visit- och kor-
respondenskort, e-postmeddelanden, kuvert och do-
kument som exempelvis verksamhetsplaner, brev-
papper och pressmeddelanden. For att underlitta
anvandningen av detta material och for att skapa ett
enhetligt utseende finns det mallar framtagna.

Pappersval

Anvind papperet Scandia 2000 White for trycksaker.
Det ar ett kritvitt obestruket papper, dar vitheten och
den matta ytan ger en mjuk och naturlig kinsla vilket
gOr texten latt att lasa.

Det vita papperet ger ocksa en extra kontrast i bild-
tryck och ger en sober och frasch kinsla. Tank péa att
farger och bilder har en tendens att bli morkare nar
de trycks pé ett obestruket papper.

Scandias ytvikt 80-100 gram ar godkidnda av Plusgi-
rot for OCR. Papperet ar trafritt, ldersbestandigt och
blekningsmetoden som anvinds ar klorfri. Papperet
uppfyller ocksad PEFC:s regler for ansvarsfullt skogs-
bruk. Kvalitetscertifierat enligt ISO 9001 samt miljo-
certifierat enligt ISO 14001.

BRI

Kan jag eller kan jag inte
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CLoT
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Lorem ipsum dolor sit amet

Conssletur sadipscing elitr, sed diam nonumy ermo
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Massmaterial

Bora at
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magna
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P& méassor mots besokarna av en mangd olika budskap
och intryck. Har géller det att skapa uppmarksamhet
sé att besokaren stannar till vid just var monterplats
och vi fir en mojlighet till dialog.

Hics
MUDAN N\ A G
Anvind girna bilder for att vicka intresse eller for att HAEALEN HILAALRAH
forstarka ett budskap eller anviand var grona farg for
att ge ett piggt och frascht intryck. Tank pé att inte
placera nigon information for langt ner pa de skyltar,
skarmar eller roll-ups som ska finns i montern da det
riskerar att inte synas. Anvand inte for mycket text och
tank pa att anpassa textens teckengrad sa att texten

inte blir for liten att 14sa pa hall.
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Profilprodukter

P& marknaden finns ett stort utbud av profilproduk-

ter och presentartiklar. Vara produkter ska héalla en { 3 t
god kvalitet och upplevas meningsfulla, funktionella k\ j I'I L i
och om mojligt med en koppling till virt varumarke. - ..E,
.kp.'-“'-""
Véra profilprodukter ska i majligaste man vara i var ';i-.'l"‘:iﬂ \_.'E.“

grona profilfarg eller i narliggande gron nyans.

Om profilprodukten redan bar en annan logotyp, till
exempel leverantorens eller tillverkarens ska var lo-
gotyp placeras sd langt ifrén den logotypen som moj-
ligt.

JEMTLAMD
HARJEDALEM

For att underlitta bestallningarna av vara profilpro-
dukter, gora dem mer kostnadseffektiva samt for att
folja de lagar som finns kring kop av varor har region
Jamtland Harjedalen speciella avtal kring inkép av
dessa produkter. Kontakta kommunikationsavdel-
ningen eller upphandlingsenheten f6r mer informa-
tion.




Skyltning

Region Jiamtland Hairjedalen vill att alla medbor-
gare, besokare och patienter 1itt ska hitta till och i
vara lokaler. Manga som ska till en vardverksamhet
kan kdnna en oro infor sjdlva besdket men ska inte
behdva oroa sig for att inte hitta riatt. For att detta
ska vara mgjligt giller det att skyltningen ar tydlig
och enhetligt samt att besdkarna inte moéts av allt for
manga skyltar.

En bra skyltning har en avgorande betydelse for om
en lokal uppfattas som tillgidnglig eller inte och kom-
mer darfor inte bara funktionshindrade till godo, utan
ar en hjalp for alla — savil besokare som personal.

Skyltarnas utformning ska f6lja den grafiska profilens
riktlinjer.

GRAFISK PROFIL — EXEMPEL

Fasadskylt

- liggande

UTOMHUSSKYLTNING

Hélsocentral Healsoejarnge - ‘

Hélsocentral Healsoejarnge

Halsocentral Healsoejarnge -,

Hélsocentral  Healsoejarnge
Folktandvard Adlmegebaeniehokse

Hélsocentral  Healsoejarnge
Folktandvard Adlmegebaeniehokse

- stdende

JAMTLAND
HARJEDALEN

Hélsocentral
Folktandvard

Healsoejarnge

Aalmegebaeniehokse

Informationsskylt

JAMTLAND
HARJEDALEN

Hélsocentral
Folktandvérd

Healsoejarnge

Aaimegebaeniehokse

Hanvisningsskylt

Hélsocentral

Folktandvard

Healsoejarnge
Aélmegebaeniehokse

JAMTLAND
HARJEDALEN

Hélsocentral Healsoejarnge
Folktandvard Aaimegebaeniehokse
Disktriktsskoterska Sydsamisk overs.
Barnavardscentral Sydsamisk overs.
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Om du har fragor kring den grafiska profilen, kontakta kommunikationsavdelningen
pa Region Jamtland Harjedalen, 063-14 75 00 (vaxel)
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FOR ENKELHETENS SKULL
Kopekontrakt
Siljare 1/2-del
1/2-del
Képare Region Jamtland Hérjedalen Ledningsstaben 232100-0214 1/1-del
Box 654, 83127 Ostersund
Telefon: 0705958097
Kdépeobjekt Fastigheten Ostersund Myggan 1 med adressen Tysta vigen 1, 83131 Ostersund
| det f6ljande kallad fastigheten.
Overlatelsefarklaring Séljaren dverlater harmed fastigheten till kbparen.
Képeskilling Overlatelsen sker mot en éverenskommen kéipeskilling av
FEM MILJONER ATTA HUNDRA SJUTTIOFEM TUSEN KRONOR 5875000SEK
Tilltridesdag 2016-05-02, eller annat datum enligt éverenskommelse.
§ 1 Betalning av Kdparen betalar kdpeskillingen till séljaren pa foljande satt:
kopeskilling
2. Betalar kontant pa tilltrddesdagen 5875000SEK
Total summa képeskilling: 5875000SEK
Pa tilltradesdagen ska likvidavrakning upprittas, Om lan som ska &vertas minskat pa grund av
amortering ska kontantlikviden 6kas i motsvarande man.
§ 2 Inteckningar och Séljaren garanterar att
pantbrev
fastigheten pa tilltrddesdagen &r intecknad till: 2400000SEK
. fastigheten pa tilltrddesdagen inte ar pantsatt.
§ 3 Rittigheter och Saljaren garanterar att
belastningar
fastigheten inte belastas av servitut, nyttjanderitter, ledningsratter, utmatnings- eller
kvarstadsanteckningar.
Som separat bilaga fastighetsutdrag
§ 4 Fastighetens skick Fastigheten dverlats i det skick den &r pa kontrakisdagen om inte annat éverenskommits.

Branschgemensamt 1.0 Copyright © 2014 Miklarsamfundet Systemi Sverige AB

Koparen har fore undertecknande av detta képekontrakt genomfart besiktning av fastigheten.
Besiktningsprotokollet bilagges detta kdpekontrakt

Tystavagen 1(G73 B5EL sida 1av4

M-Z Fastighetsméklarna AB
Storgatan 34
831 30 Ostersund

Org. nr. 556782-8396

Plusgiro 51175-8

IBAN: SE54 3000 0000
SWIFT. NDEASESS

063-134400
ostersund@makiarhusetse

F-skattebevis nr F-556782-8396
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§ 5 Ansvar for skada

§ 6 Aganderattens
dverging samt férdelning
av intikter och kostnader

§ 7 Myndighets beslut,
radighetsinskrinkning,
anslutningsavgifter

§ 8 Lagfarts- och
l3nekostnader

§ 9 Kontraktsbrott

§ 10 Energideklaration

Skadas eller férsémras fastigheten mellan kontraktsdagen och tilltridesdagen ansvarar
séljaren for skadan eller forsémringen om den beror pa séljarens vanvard, pa att sdljaren
orsakar denna eller om den beror pa olyckshindelse som ingen av parterna kunnat rada Gver.

Ansvaret dvergar pa koparen fran och med den avtalade tilltradesdagen, dven om kdparen vid
den tidpunkten pa grund av képarens dréjsmal inte tilltrader fastigheten.

Séljaren garanterar att fastigheten fram till tilltradesdagen &r fullvérdesfrsakrad.

Parterna ar 6verens om att dganderatten till fastigheten dvergar pa kdparen patilltrddesdagen.

Intdkter ach kostnader (inklusive driftskostnader och &vriga kostnader) hanforliga till ‘
fastigheten for tiden fare tilltrddesdagen svarar siljaren fér medan kdparen svarar for intakter
och kostnader som uppkommer fran och med tilltridesdagen.

Avrdkning av intakter och kostnader ska ske pa tilltrddesdagen och justeras mellan parterna.

Vad avser kommunal fastighetsavgift/fastighetsskatt &r parterna inférstadda med att
betalningsskyldigheten belastar den av dem som &r &gare av fastigheten den 1 januari
respektive ar. Parterna &r éverens om att avrikning och férdelning av

fastighetsavgiften/fastighetsskatten ska ske parterna emellan pa tilltradesdagen pa sitt som
angivits ovan.

Om inget annat anges i detta kontrakt med bilagor garanterar siljaren, att pa fastigheten
beldpande

- gatukostnadsersattning

- el-anslutningsavgifter

- VA-anslutningsavgifter

- anslutningsavgifter for fjdrrvdrme

erlagts, om sadan ersattningsskyldighet intratt.

Séljaren garanterar dven att annat lZggande fran miljo- och halsoskyddsnamnd eller annan
myndighet inte fGreligger &n vad som angivits i detta kontrakt,

Koparen ska betala alta lagfarts- och inteckningskostnader i anledning av képarens forvarv.
Kostnader vid lésen av séljarens [4n, som inte ska Gvertas av kdparen, ska betalas av séljaren.

Skulle ndgon partinte fullgbra sina skyldigheter enligt detta kontrakt, har motparten rétt till
skalig ersattning. Ar kontraktsbrottet av vasentlig betydelse fér part har denne dessutom ratt
att hiva kdpet. Omedelbar hivningsritt féreligger inte om képaren &r privatperson och kan
hanvisa tili sddana extraordindra omsténdigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om
alla rimliga atgarder hade vidtagits.

Vid képarens kontraktsbrott, somleder till hdvning av kipet, ska ersittning i forsta hand
regleras ur betald handpenning, Qverstiger séljarens skada handpenningen ska képaren
snarast betala mellanskillnaden. Ar s3ljarens skada mindre &n handpenningen ska séljaren
snarast dterbetala mellanskilinaden till koparen. Vid ktparens kontraktsbrott ska ersattningen
till séljaren dven innefatta sdljarens kostnad fér méklarprovision i samband med forsaljningen
av fastigheten.

Det finns en energideklaration avseende byggnaden pé fastigheten som upprittats for mindre
n 10 ar sedan. Kopia av energideklarationen har uppvisats for kéiparen infor kbpet och har
overlamnats i samband med undertecknandet av detta avtal.

Branschgemensamt 1.0 Copyright & 2014 Maklarsamfundet System i Sverige AB i Tystavigen 1(G73 BSE),sida2av4
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§ 11 Stadning och
kvarglémd egendom

§ 12 Overlimnande av
handlingar samt nycklar

§ 13 Pantforskrivning

§ 14 Skriftliga
meddelanden

§ 15Hyra

§ 16 Losenlan

§ 17 Skrivuppdrag

§ 18 Ovriga villkor

Utvixling av kontraktet

Séljaren 'airﬁansvarig for att bostadsbyggnaden senast pa tilltrddesdagen &r utrymd och val
rengjord. Ovriga byggnader ska vara utrymda och tomten ska vara avstidad.

Senast pa tilltradesdagen ska séljaren dven ha tagit bort all 16s egendom som inte ingr i képet.

Fullgér saljaren inte denna skyldighet, har kparen - om parterna inte har avtalat annat - ritt att
efter tilltradet gora sig av med egendomen pa séljarens bekostnad alternativt Gverta
egendomen,

Innan kdparen har rétt att gbra sig av med eller &verta egendomen enligt avan, ska képaren
forst skriftligen uppmana séljaren att senast inom tio kalenderdagar hdmta egendomen. |
uppmaningen ska k&paren kort beskriva vilken egendom som avses.

Sedan kdpeskilling betalats enligt de i 1§ angivna villkoren, ska séljaren till kdparen Gverldmna
bevittnat kvitterat kdpebrev avseende fastigheten och évriga handlingar som behdvs for att
kdparen ska fa lagfart. Saljaren ska dven till kbparen Gverldmna de nycklar séljaren har samt
aktuellt utdrag ur fastighetsregistret, obelanade pantbrev, géllande tomtkarta om sadan finns
och andra handlingar rérande fastigheten, vilka ar av betydelse for koparen som dgare av
denna.

Om det krdvs fér kdparens finansiering av kopet, forbinder sig séljaren att pa koparens
bekostnad anska om nya inteckningar och hjlpa till vid képarens pantférskrivning av
pantbrev avseende fastigheten innan kdparen beviljats lagfart.

Skriftliga meddelanden med anledning av detta kontrakt ska ske genom personligt
dverldmnande/évertdmnande genom bud, brev, rekommenderat brev, e-post eller telefax till
den adress eller det telefaxnr som angetts for motparten pa kontraktets forsta sida samt med
kdnnedomskopia till ansvarig maklare.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avldmnats personligen/bud: vid dverldmnandet;

b} om avsédnt med brev: vid mottagandet;

c) om avsént med e-post: vid avséndande;

d) om avsant med telefax: vid avsandande,

€) om avsdnt med rekommenderat brev: tre arbetsdagar efter avlidmnande for postbefordran.

Séljaren skall forhyra fastigheten tili och med 2017-01-31 eller till ett tidigare datum beroende
av nar séljarens nyuppférda villafastighet &r fardigstalld.

Ett separat hyresavtal skall upprattas mellan parterna

Parterna har éverenskommit att de befintliga |an som belastar fastigheten skall |6sas av
saljaren pa tilltrddesdagen samt att de skall svara for upplupna rantor och eventuell
ranteskillnadsersattning

Parterna &r upplysta om att Miklarhusets medverkan i denna fastighetsaffér inskréanker sig tifl
den administrativa delen. Rolf Sundstréms arvode regleras enligt separat avtal mellan parterna.

For att kopet skall vara giltigt férutsatter att s& bestutas pa Region Jamtland Harjedalens
Fullmaktigeméte den 11-12 aprit 2016.

Detta kontrakt dr upprattat i tre likalydande exemplar, varav vilka séljare ach kbpare tagit var
sitt och det tredje exemplaret utgér fastighetsmaklarens arkivexemplar.
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Kﬁpekbntrakt
Siljarens underskrift Ostersund 2016-03-22 Ostersund 2016-03-22
i - —
Ovanstaende séljares namnteckningar bevittnas
Ostersund 2016-03-22 Ostersund 2016-03-22
Underskrift och namnfértydligande Underskrift och namnfértydligande
Koparens underskrift Ostersund 22/3-2016
For Region Jdmtland Harjedalen Ledningstab
Ann-Marie Johansson Regionrad Bjorn Eriksson Regiondirektér
Bilagor
Ovriga handlingar Képaren har dven tagit emot energideklaration och besiktningsprotokof
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OVERLATELSEBESIKTNING
OSTERSUND MYGGAN 1

Ml 198951
iy

11111

Datum 16 01 27

BYGGINGENJORERNA

Oktopal AB
Samuel Permans gata 2 831 30 Ostersund
Tel: 063-123530
Organisationsnummer: 556669-0144, F-skattesedel
www.oktopal.se
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KTOPAL

INNEHALLSFORTECKNING

UTLATANDE OVER OVERLATELSEBESIKTNING

BESIKTNING

GRANSKNING AV TILLHANDAHALLNA
HANDLINGAR SAMT INFORMATION
FRAN UPPDRAGSGIVAREN

OKULAR BESIKTNING
RISKANALYS

FORTSATT TEKNISK UTREDNING

EV FOTON

SID 1

SID 2

SID 3

SID5

SID5

SID 6
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UTLATANDE OVER OVERLATELSEBESIKTNING
OVERLATELSE AV FAST EGENDOM ENLIGT JORDABALKEN FOR KOPARE

OBJEKT

Fastighetsbeteckning:
Adress:

Postnummer och ort:
Kommun:

Fastighetsagare:

Bestallare
Adress

Ort, postnummer

Bestaliningsnummer

Besiktningsman

Besiktningsdag

Narvarande

Uppdragsbekraftelse

Besikiningens genomfoérande och
omfattning

Ostersund Myggan |

Tysta vagen |

831 31 Ostersund

Ostersund

Niclas o Mia Runudde

Region Jamtland Harjedalen
Box 910

831 29 Ostersund

Telefon: -

E-post:

Orjan Zetterstrom

Telefon: 070-632 1919

E-post: orjan@oktopal.se
Besiktningsmannen ar medlem i Svenska Byggingenjorers Riksforbund

(SBR) och registrerad i SBR:s forteckning dver besiktningsman med dartill
hoérande forpliktelser

Onsdag 27 januari 2016

Niclas Runudde - fastighetsagare

Jan-Ake Lindroth - repr kopare

Overlamnad och genomgéngen pa plats
Bifogas ocksa detta utldtande

Besiktningsmannen ansvarar inte for fel och ar inte
skyldig att betala for krav som reklamerats respektive
framstallts senare an tva ar efter att uppdraget avslutats.
Huvudbyggnaden och eventuellt vidbyggt garage
omfattas av denna besiktning
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GRANSKNING AV TILLHANDAHALLNA HANDLINGAR SAMT INFORMATION FRAN

UPPDRAGSGIVAREN

Tillhandahallna
handlingar:

Information fran
uppdragsgivaren:

Bvggnadsbeskrivning

Byggnadstyp:
Byggnadsar:
Ombyggnadsar:
Grundlaggning:
Stomme:
Fasader:

Bjalklag:

Inga handlingar erndlls

Under denna rubrik ar samtliga uppgifter lamnade av
fastighetsagare eller dess ombud. Uppgifterna ar inte
kontrollerade av besiktningsmannen.

Séliaren uppger att :

- fastigheten forvarvades ar 2005

- yttertaket helrenoverades ar 2005

- fonstren byttes ut ar 2005

- fasaderna malades om ar 2005

- kallarinnervaggarna putsades om och golven flytspacklades
ar 2005

- kok och tvattstuga renoverades ar 2005

- vindsbjalklaget tillaggsisolerades ar 2008

- Ovre badrummet renoverades ar 2008

- grunden gravdes upp, omdranerades och forsags med en
fuktskyddande luftspaltsbildande matta ar 2010. Samtidigt
pyttes avioppsservisen

- stddmuren langs Tysta vagen o Arkiwagen byggdes ar 2009

- staketet runt tomten byggdes ar 2011-13

- garaget byggdes ar 2009

Tvaplans bostadshus med kallare
1944

U

Betongsulor, grundmurar av betong
Tra/plank

Trapanel

Tra o betong
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Foénster Treglas m tvaglas isolerrutor (2+1)
Tak: Lertegel (enkupiga) pa underlag av tré/raspont
Ventilation: Sjalvdrag huvudsakligen, mekanisk franluft badrum och
vindsutrymme
Varmesystem: Vattenburen - fiarrvarme
V/A: Kommunalt
NOTERINGAR
INVANDIGT:
Plan kallare
Trapphall -

Forrad (fd garage) -
Forrad (mindre) -
Fd pannrum -
Tvattstuga Tvattbanken ej fast monterad
Forrad/gastrum -
Matkallare -
Forrad nordvast -
Plan entre

Hall -
Kok -
Kontor/kladk -
Wc -
Vardagsrum =

Matrum -



Plan 1 tr
Hall
Badrum

Sovrum 1 (fd bibl)

Sovrum 2
Sovrum 3
Sovrum 4
UTVANDIGT
Entrefasad Oster
Gavel soder
Langsida oster
Langsida soder
Gavel norr
Vindsutrymme
Yttertak

Utvandig mark

Hangrannor/stupror

Garagebyggnad

Invandigt

Utvandigt
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Ledstang saknas i trapplopet (finns men ar ej monterad)

Mindre putsslapp forekommer lokalt pa grundmuren

Nagon/nagra rotskador forekommer i skarvar panel

Snotackt — omfattas gj av besiktningen
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3. RISKANALYS

4. FORTSATT TEKNISK UTREDNING

Kopare kan begéara forisatt teknisk utredning 1or att Kiarldggea om risk for vasentiige el som

besikiningsmannen antecknat 1 riskanalysen finns eller inte,
En fortsatt teknisk utredning ingar inte I overigtelsebesikiningen.

En sddan utredning kan bestalias sarskilt. En fortsatt teknisk utredning foruisétter iastighetsigarens

uttryckliga medgivande.

Ostersund 1601 27
OKTOPAL AB
b(jaw Z.etterstrdm

Orjan Zetterstrém
Av SBR godkand besiktningsman

L J 1
BYGGINGENJORERNA
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OVERLATELSEBESIKTNING FOR
KOPARE ENLIGT SBR-MODELLEN

Andamalet med en dverlatelsebesiktning for
kopare

Andamélet med en overlatelsebesiktning for képare &r
att i samband med en fastighetsoverlatelse samla och
redovisa information om fastighetens fysiska skick.
Insamlingen sker genom en byggnadsteknisk
undersokning som verkstélls av en sarskilt anlitad
sakkunnig besiktningsman. Resultatet redovisas i ett
besiktningsutlatande.

Besiktningsutiatandet kan utgéra en del av den
undersodkning av fastigheten som en kopare &r skyldig
att genomféra i samband med fastighetskopet.
Besiktningsutiatandet ersatter dock inte képarens
undersokningsplikt.

Besiktningsutlatandet kan aven ha betydelse vid
forhandlingen om de villkor som ska galla for
fastighetskopet och det kan ocksa utgora underlag ill
en doldafelférsékring.

Fel i besiktningsmannens uppdrag eller krav pa grund
av sadant fel skall reklameras respektive framstallas
inom skalig tid fran det att felet markts eller borde ha
markts respektive fran det att skada upptackts.
Besiktningsmannen ansvarar inte for fel och ar inte
skyldig att betala for krav som reklamerats respektive
framstéllts senare &n tva ar efter att uppdraget
avslutats. Uppdraget ar avslutat i och med att
besiktningsmannen éversant besiktningsutlatandet till
uppdragsgivaren.

Genomforandet av en 6verlatelsebesiktning
for kopare

Uppdragsbekriftelse

Efter mottagandet av uppdraget dversander eller
overlamnar besiktningsmannen en
uppdragsbekraftelse till uppdragsgivaren.
Besiktningsmannen gar igenom uppdragsbekréaftelsen
och villkaren fér uppdraget med uppdragsgivaren
innan overlatelsebesikiningen paborjas.

Handlingar och upplysningar

Infér Gverlatelsebesiktningen eller i samband med
Overlatelsebesiktningens pabdrjande tar
besiktningsmannen del av de handlingar och évriga
upplysningar som ¢verlamnats. De handlingar och
upplysningar som besiktningsmannen lagger till grund
for overlatelsebesiktningen antecknas i
besiktningsutlatandet.
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Okulér besiktning

Overlatelsebesiktningen genomfers i form av en
omsorgsfull okular besiktning av fastigheten.
Overlatelsebesiktningens omfattning framgar av
uppdragsbekraftelsen med tillhorande villkor for
overlatelsebesiktningen.

Vid den okulara besiktningen undersoker
besiktningsmannen synliga ytor i samtliga tillgangliga
utrymmen samt fasader, tak och mark i den man
marken &r av byggnadsteknisk betydelse. Med
tillgangliga utrymmen menas alla sddana utrymmen
som kan undersokas via 6ppningar, dorrar,
inspektionslucker och liknande samt alla utrymmen
som i 6vrigt ar krypbara.

Om besiktningsmannen av nagon anledning inte har
gjert en okuldr besiktning av ett utrymme eller en yta
som omfattas av Gverlatelsebesiktningen skall detta
antecknas i besiktningsutlatandet.

Besiktningsutlatande

Besiktningsmannen uppréattar ett besiktningsutiatande
over overlatelsebesiktningen. | besiktningsutlatandet
redovisas de fel som upptackts vid den okulara
besiktningen.

Besiktningsutlatandets innehall &r en foljd av att
overlatelsebesiktningen utforts med sadan omsorg
som ar pakallad med hansyn till fastighetens skick,
den normala beskaffenheten hos jamforliga
fastigheter och omstandigheterna vid
overlatelsebesiktningen. Vid éverlatelsebesiktningen
har séledes bland annat byggnadernas alder och
konstruktion betydelse. En aldre byggnad har normait
fler fel &n en nyare byggnad och en aldre byggnad
uppfyller inte alltid moderna krav.

| besiktningsutlatandet redovisas endast de fel som
har nagon betydelse fér bedémningen av fastighetens
skick. Mindre fel (skavanker) antecknas normalt inte.

Besiktningsmannens ansvar for besiktningsutlatandet
framgar av villkoren for uppdraget.

Riskanalys

Om besiktningsmannen bedémer att det finns pataglig
risk for att fastigheten har andra vasentliga fel an de
som framkommit vid den okuléra besiktningen
redovisar besiktningsmannen forhallandet i en
riskanalys i besiktningsutiatandet. Till grund for
riskanalysen lagger besiktningsmannen framst
fastighetens konstruktion, alder och skick, iakttagelser
som gjorts vid den okuldra besiktningen, den
information som l&amnats genom handlingar och
upplysningar samt beskaffenheten hos jamférbara
fastigheter och omstandigheterna vid
overlatelsebesiktningen. | riskanalysen ges aven en
motivering till bedémningen.



Fortsatt teknisk utredning

Besiktningsmannen kan féresla fortsatt teknisk
utredning avseende ett forhallande som inte kunnat
klarlaggas vid den okulara besiktningen. Sadan
utredning kan aven foreslas for misstankta fel i en del
av fastigheten som i och fér sig inte ingar i
overlatelsebesiktningen.

Om besiktningsmannen gjort en anteckning om en
pataglig risk for vasentligt fel i form av en riskanalys,
sa foreslar inte besiktningsmannen nagon fortsatt
teknisk utredning i den delen. Uppdragsgivaren kan
sjalv se till att den patalade risken utreds.

Fortsatt teknisk utredning ingar inte i
overlatelsebesikiningen.

Besiktningsutlatandets juridiska betydelse

Genom en éverlatelsebesiktning for képare klargors
ansvarsférdelningen mellan saljare och kopare for de
fel som redovisats i besiktningsutlatandet. De
redovisade felen kan till exempel inte anses utgéra
dolda fel i fastigheten. De fel som antecknats i
besiktningsutlatandet liksom de risker som antecknats
i riskanalysen och som senare infrias kan en képare
normalt inte géra géllande mot séljaren efter
fastighetskopet.

Om inte annat avtalats i samband med éverlatelsen
av fastigheten erséatter besiktningsutlatandet inte
koparens undersokningsplikt enligt jordabalken.
Overlatelsebesiktningens omfattning &r mindre an en
kopares undersokningsplikt enligt lag och i
besiktningsmannens uppdrag ingar normalt inte att
fullgéra képarens undersokningsplikt avseende de
besiktade delarna av fastigheten.

Besiktningsutlatandet redovisar forhallandena vid
tidpunkten for overlatelsebesiktningen.
Uppdragsgivaren maste vara observant pa att
forhallandena da kan vara andra an vid tidpunkten for
overlatelsen av fastigheten.

Sedan uppdragsgivaren last besiktningsutlatandet kan
uppdragsgivaren déarefter valja ett eller flera av har
angivna fem alternativ:

Antingen att kopa den besiktade fastigheten pa de
villkor som séljaren angivit,

eller att avsta fran att képa den besiktade fastigheten,

eller att med utgangspunkt fran informationen i
besiktningsutlatandet inleda en diskussion med
séljaren om pris och andra villkor fér kop,

eller att be saljaren om en skriftlig garanti i
kopekontraktet for att forhallande eller risk for fel som
anges i besiktningsutlatandet inte féreligger,

eller att be saljaren att f& utfora en fordjupad
unders6kning genom en fortsatt teknisk utredning for
att klarlagga omfattningen av antecknade fel eller for
att férvissa sig om den patagliga risk for vasentligt fel
som anges i riskanalysen ar infriad eller inte.

© 2010 SBR Byggingenjorerna

Version 2010:1

143

Tillaggsuppdrag

Uppdragsgivare kan genom sarskild
overenskommelse med besiktningsmannen traffa
avtal om tillaggsuppdrag i anslutning till
overlatelsebesiktningen. Tillaggsuppdrag forutsatter
normalt ett godkénnande av fastighetens agare.

Syftet med ett tillaggsuppdrag kan vara att utvidga
undersokningen till att omfatta delar som inte ingar i
overlatelsebesiktningen eller att undersoka
omstandighet som inte kunnat klarlaggas vid
overlatelsebesiktningen. Ett tillaggsuppdrag ar inte en
del av overlatelsebesiktningen, men kan utféras i
samband med denna.

Omfattningen av 6verenskomna tillaggsuppdrag ska
anges i uppdragsbekraftelsen fill
overlatelsebesiktningen eller i en separat
uppdragsbekraftelse och resultatet av ett sddant
tillaggsuppdrag ska redovisas i sarskild bilaga till
besiktningsutlatandet fran éverlatelsebesiktningen
eller i ett eget utlatande.

Om uppdragsgivaren bestaller tillaggsuppdrag som
utforts i anslutning till dverlatelsebesiktningen galler
villkoren fér éverlatelsebesiktningen aven for
tillaggsuppdraget.

ALLMANNA VILLKOR FOR
OVERLATELSEBESIKTNINGSUPPDRAGET

1. Begreppsbestamningar

1.1 Med uppdragsgivare avses koparen av
fastigheten eller nagen som ar intresserad av att kopa
fastigheten.

1.2 Med besiktningsman avses i tillampliga delar
aven det besiktningsforetag som mottagit uppdraget
att utféra averlatelsebesiktningen.

1.3 Med fel avses en avvikelse fran det skick som en
tankt képare med fog kan forutsatta att fastigheten
skall ha vid tidpunkten for képet om kopet
genomfordes vid tidpunkten for
overlatelsebesiktningen.

1.4 Med fastighet kan avses den del av fastigheten
som omfattas av besiktningen.

2. Overlatelsebesiktningens omfattning

2.1 Overlatelsebesiktningen galler forhallandena vid
besiktningstillfallet.

2.2 Om inte annat avtalats omfattar
overlatelsebesiktningen en byggnadsteknisk okular
besiktning av fastighetens huvudbyggnad, vidbyggt
garage/carport och den markyta i anslutning till
byggnad som har teknisk betydelse for de besiktade
byggnaderna. Overlatelsebesiktningen omfattar
saledes inte hela fastigheten.

2.3 Overlatelsebesiktningen omfattar inte installationer
sasom el, varme, vatten, sanitet, maskinell utrustning,
mekanisk ventilation, rokgangar eller eldstader.
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Besiktningen omfattar inte energideklaration,
miljéinventering, undersékningar som kraver ingrepp i
byggnaden, provtryckning, radonmatning, fuktmatning
eller annan matning.

2.4 | overlatelsebesiktningen ingér inte att lamna
atgardsforslag eller kostnadskalkyler.

2.5 Overlatelsebesiktningens omfattning kan utokas
eller inskrénkas efter sarskild éverenskommelse
mellan uppdragsgivaren och besiktningsmannen.
Sadan overenskommelse ska i forekommande fall
framga av uppdragsbekraftelsen eller enligt sarskilt
avtal.

3. Uppdragsgivarens skyldigheter

3.1 Uppdragsgivaren ska se till att de handlingar och
avriga upplysningar om fastigheten som behovs for
overlatelsebesiktningen finns tillgangliga fér
besiktningsmannen vid éverlatelsebesiktningens
paborjande.

3.2 Uppdragsgivaren ska se till att fastighetens
samtliga utrymmen och ytor ar tillgangliga fér
besikining. Det innebar att de skall vara lattatkomliga
och fria fran skrymmande bohag. Godkénd stege ska
finnas tillgénglig.

3.3 Uppdragsgivaren ska noggrant lasa
besiktningsutlatandet efter mottagandet och utan
droéjsmal darefter meddela besiktningsmannen om
besiktningsutlatandet innehaller nagon felaktighet eller
saknar nagot.

4. Besiktningsmannens atagande och ansvar

4 1 Besiktningsmannen ar inte skyldig att kontrollera
riktigheten av de handlingar och upplysningar om
fastigheten som han mottar i samband med
overlatelsebesiktningen.

4 2 Besiktningsmannen skall arkivera en kopia av
besiktningsutlatandet under minst tva ar.

4 3 Besiktningsmannen ar skyldig att ersatta den
skada som besiktningsmannen orsakar
uppdragsgivaren genom vardslashet eller
forsummelse vid utférandet av
Gverlatelsebesiktningen. Besiktningsmannens ansvar
ar begransat enligt nedanstaende villkor.

4.4 Besiktningsmannen &ar endast ansvarig for
uppdraget gentemot sin uppdragsgivare. Annan an
uppdragsgivare ager saledes inte ratt till skadestand
frén besiktningsmannen.

4.5 Besiktningsmannens skadestandsskyldighet ar
begransad till ett belopp motsvarande skillnaden
mellan fastighetens varde vid 6verlatelsetillfallet med
respektive utan fel i besiktningsutlatandet och
overstiger inte i nagot fall 15 prisbasbelopp enligt
lagen om allmén forsakring vid den tidpunkt da avtal
om overlatelsebesiktning traffades.
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4.6 Skada vars varde understiger ett belopp
motsvarande 0,2 prisbasbelopp &r besiktningsmannen
inte skyldig att ersatta.

4.7 Om besiktningsmannen utfor tillaggsuppdrag i
anslutning till dverlatelsebesiktningen skall
begransningen i besiktningsmannens
skadestandsskyldighet omfatta aven skada pa grund
av fel i tillaggsuppdraget.

4.8 Skada som beror pa att det i besiktningsutlatandet
saknas nagon uppgift eller papekande som
besiktningsmannen lamnat muntligen ersétts endast
om uppdragsgivaren omgaende efter erhallandet av
besiktningsutlatandet begart komplettering av
besiktningsutlatandet.

4.9 Fel i besiktningsmannens uppdrag eller krav pa
grund av sadant fel skall reklameras respektive
framstallas inom skalig tid fran det att felet markts
eller borde ha markts respektive fran det att skada
upptackts. Besiktningsmannen ansvarar inte for fel
och ar inte skyldig att betala for krav som reklamerats
respektive framstéllts senare an tva ar efter att
uppdraget avslutats. Uppdraget ar avslutat i och med
att besiktningsmannen éversént besiktningsutlatandet
till uppdragsgivaren.

4.10 Besiktningsmannen ar skyldig att inneha en giltig
konsultansvarsforsakring med sarskilda villkor om
overlatelsebesiktning.

5. Aganderitt och nyttjanderitt till
besiktningsutlatandet

5.1 Besiktningsmannen har upphovsratten ill
besiktningsutlatandet. Uppdragsgivaren far endast
anvanda besiktningsutlatandet i enlighet med det
avtalade andamalet.

5.2 Uppdragsgivaren ager inte éverlata
besiktningsutlatandet eller nyttjanderatt till
besiktningsutlatandet utan besikiningsmannens
uttryckliga medgivande. Besiktningsmannen har i
samband med overlatelse ratt att vid
sammantraffande eller pa annat lampligt satt mot
ersattning redovisa besiktningsutlatandet for
férvarvaren.

5.3 Sker overlatelse utan medgivande kan innehallet i
besiktningsutlatandet inte géras gallande mot
besiktningsmannen. Samma sak galler om
uppdragsgivaren utan medgivande anvander
besiktningsutlatandet fér annat an det avtalade
andamalet.

5.4 | inget fall har forvarvare av besiktningsutlatandet
battre ratt &n uppdragsgivaren.
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LITEN BYGGORDBOK

Asfaboard

Poros, asfaltimpregnerad skiva.

Alkydoljefarg

En “modernare” variant av oljefarg som bestar av linoljefarg
och alkydhartser. Torkar snabbare an oljefarg men tranger
inte lika djupt in i virket.

Avioppsluftare

Ror som gar upp genom yttertaket och som har till uppgift
att ta in luft vid spolning | aviopp, sa att vakuum inte
uppstar I systemet.

Betong

Blandning av cement (bindmedel) och grus, sten (ballast)
Blabetong

Lattbetongblock tillverkade av alunskiffer. Radonhaltigt.
Brunréta

Angrepp av brunréta innebar att virkets hallfasthet
nedsattes och att fibrerna spricker tvars langdriktningen.
Orsakas av svampangrepp.

Byggfukt

Fukt som tillfors byggnadsmaterial under byggtiden.
Barlakt

Virke som bar upp takpannr.

Bage

Den del av ett fonster som ar éppningsbar.

Cement

Bindmedel i betong och putsbruk.

Cylinder

Las.

Dagvattenledning

Ledning i mark for att avieda vatten fran stuprér och
regnvattenbrunnar.
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Karm

Den del av en dorr eller ett fonster som sitter fast i vaggen.
Klinker

Plattor av keramiskt material.

Klamring

Ring som har till uppgift att halla fast en plastmatta mot en
golvbrunn, sa att inget vatten kan tranga in mellan
golvbrunnen och mattan.

Limtra

T ex balkar sammanlimmade av flertal tréstavar. Ar starkare
an motsvarande dimension “vanligt” virke.

Mekanisk ventilation

Ventilation som styrs av flaktar. Kan vara endast franluft eller
bade franluft och tilluft. Ibland forekommer aven
energiatervinning ur franluften.

Mattnadsanghalt

Den anghalt som luft vid en viss temperatur maximalt kan
innehalla. Kan aven benamnas daggpunkt. Vattenangan
overgar da till vatten (kondenserar).

Okular

Vad man kan se med 6gat.

Plansteg

De horisontella stegen i en trappa.

Relativ fuktighet

Anghalten i luft i % av mattnadsanghalten.

Radon

Radongas avgar vid radioaktivt sonderfall av radium i
mineralkornen i jorden eller berggrunden.

Revetering

Puts pa rérvassmatta, som bekladnad pd hus med
trastomme.
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ENERGIDEKLARATION

Ostersund Myggan 1
Tysta viigen 1, 831 31 Ostersund

R

o

Datum 2016-01-27

Huvudkontor Ostersund
Telefon: 063-12 35 30

Adress: Samuel Permans gata 2
83130 Ostersund

info@oktopal.se
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Ärende 22


sammanfattning av

ENERGIDEKLARATION

Tysta Vagen 1, 831 31 Ostersund
Ostersunds kommun

Nybyggnadsar: 1944
Energideklarations-ID: 702109

ENERGIKLASSER

C

DENNA BYGGNADS
ENERGIKLASS

Energiprestanda:
123 kWh/m2 och ar

Krav vid uppférande av
ny byggnad [mars 2015]:
Energiklass C, 130 kwh/mz och ar

Uppvéarmningssystem:
Fjarrvarme

Radonmaétning:
utford

Atgéardsforslag:
Har inte lamnats

Energideklarationen ar utférd av:

Energideklarationen i sin helhet Orjan Zetterstrom, Oktopal AB,
finns hos byggnadens &agare. 2016-02-05

Energideklarationen ar giltig till:

. . . 2026-02-05
For mer information:

www.boverket.se/energideklaration

Sammanfattningen ar upprattad enligt
Boverkets foreskrifter och allmanna rad
(2007:4) om energideklaration for byggnader.
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Energideklaration Version: 24
Dekl.id: 702109

Jamtland

Kommun
Ostersund

0.B.S! Smahus i bostadsréatt ska deklareras av bostadsréttsféreningen.

I'..T Egna hem (privatagda smahus)

Fastighetsbeteckning (anges utan kommunnamn)

Egen beteckning

Myggan 1

Husnummer Prefix byggnadsid Byggnadsid Orsak till avvikelse

1 1 277938 Adressuppgifter &r fel/saknas [
Adress

Tysta Vagen 1

Postnummer | Postort Huvudadress

83131 Ostersund v




Byggnaden - Egenskaper
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Typkod

(® Nej
(" a enligt 3 kap KML

" Ja enligt SBM-férordningen

Ar byggnaden en sadan sarskilt vardefull
byggnad som avses i 8 kap 13 § PBL?

0 Nej

C Ja, ar utpekad i detaljplan eller
omrédesbestammelser

C Ja, ar utpekad i annan typ av
dokument

(. Ja, egen bedémning

Byggnadskategori
220 - Smahusenhet, helarsbostad for 1-2 familjer En- och tvabostadshus
Byggnadens komplexitet Byggnadstyp Nybyggnadsar
(® Enkel (" Komplex Friliggande 1944
Atemp matt varde (exkl. Avarmgarage) Verksamhet Procent av
Fordela enligt nedan: Atemp (exKkl.
289 m? Avarmgarage)
Finns installerad eleffekt >10 W/m? for
uppvarmning och varmvattenproduktion Bostader (inkl. biarea, t.ex. trapphus och uppvarmd kéllare) 100
O ; .
C Ja (¢ Nej Ovrig verksamhet - ange vad 0
Ar byggnaden skyddad som byggnadsminne?
Summa 100




Energianvandning
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Verklig forbrukning
Vilken 12-manadsperiod avser energiuppgifterna? (ange forsta
manaden i formatet AAMM)

1501 - 1512

Beréknad férbrukning
Beraknad energianvandning anges for nybyggda/andra byggnader
utan métbar forbrukning och normalérskorrigeras ej

=

Hur mycket energi har anvants for varme och komfortkyla angivet ar
(ange métt varde om mojligt)?
Angivna varden ska inte vara normalérskorrigerade

Omvandlingsfaktorer for branslen i tabellen nedan géller om inte
annat uppmatts:

Eldningsolja 10 000 kWh/m3

Naturgas 11 000 kWh/1 000 m3 (effektivt varmevarde)
Stadsgas 4 600 kWh/1 000 m3

Pellets 4 500-5 000 kWh/ton, beroende av

tréslag och fukthalt

Kalla: Energimyndigheten

For dvriga biobransle varierar varmevardet beroende av
sammanséttning och fukthalt. Det &r expertens ansvar att omrékna
branslets vikt eller volym till energi pa ett korrekt satt.

Méatt  Fordelat
varde  véarde
Fjarrvarme (1) 32000 kwh (" (o
Eldningsolja (2) kwh O e
Naturgas, stadsgas (3) kWh o -
Ved (4) 1250 kwh (o
Flis/pellets/briketter (5) kwh C
Ovrigt biobransle (6) kwh C
El (vattenburen) (7) kWh & -
El (direktverkande) (8) kwh .
El (luftburen) (9) kwh C
Markvarmepump (el) (10) kWh C C
Varmepump-franluft (el) (11) kwh C C
Varmepump-luft/luft (el) (12) kwh -
Varmepump-luft/vatten (el) (13) kWh C -
Energi for uppvarmning
och varmvattent (¥1) 33250 kwh
Varav energi _tiII 2502 Kkwh ' (®
varmvattenberedning
Fjarrkyla (14) kwh O C
Finns solvarme? . Beraknad
(-« Ange solfangararea energiproduktion
® Nej
(" oa ! m? KWhar
Finns solcellsystem? Beraknad
Ange solcellsarea elproduktion
(" Ja (@ Nej X
m? kWh/ar
Ort (Energi-Index) Normalarskorrigerat varde
(Energi-Index)®
Ostersund 35424 kwh

Ovrig el (ange matt varde om mdjligt)
Angivna varden ska inte vara normalérskorrigerade

Matt  Fordelat

varde  varde

Fastighetsel? (15) kwh C

Hushallsels (16) 8363 kwh (o

Verksamhetsel* (17) kwh C

El fér komfortkyla (18) kwh C
Tillagg komfortkyla® (19) 0 kwh
energianvgggr?i:i;g?;:) 33250 kwh
Byggnadens 0 kwh

elanvandning’ (34)

Energiprestanda ...varav el

123 kwh/m2 ,&r 0 kwh/m2 ,&r

Referensvarde 1
(enligt nybyggnadskrav)

Referensvarde 2
(statistiskt intervall)
166 -

130 kwWh/m2 &r 203 kwh/mz2 ar

! Summa 1-13 (x1)

* Den el som ingér i fastighetsenergin

® Den el som ingdr i hush&llsenergin

“ Den el som ingér i verksamhetsenergin

s Berakning av vardet sker med utgdngspunkt i vilket energislag och typ av kylsystem som anvénds (se Boverkets byggregler, BFS 2008:20

och BFS 2011:6)
¢ Enligt definition i Boverkets byggregler (Summa 1-15, 18-19 (¥3))

" Den el som ingér i byggnadens energianvandning (Summa 7-13,15,18-19 (34))

s Underlag for energiprestanda
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Uppgifter om ventilationskontroll

Finns det krav pa &terkommande ventilationskontroll i byggnaden?

(" Ja (& Nej

Typ av ventilationssystem [ FTX [~ FT [ F med atervinning

[ F v Sjalvdrag

Uppgifter om luftkonditioneringssystem

Finns luftkonditioneringssystem med nominell kyleffekt storre &n 12kwW?

(" Ja (® Nej

Uppgifter om radon
Ar radonhalten métt? (@ Ja ( Nej

Radonhalt Typ av matning ** Datum fér radonmétning
51

Bg/m3 Annan matmetod 2016-01-27

! Korttidsmatning har inte samma noggrannhet som en langtidsmaétning. Korttidsmétningen kan inte heller ligga till grund for att séka radonbidrag eller
andra myndighetsbeslut




Utforda energieffektiviseringsatgarder sedan foregaende energideklaration

Rekommendationer om kostnadseffektiva atgarder

153

Ovrigt
Har byggnaden deklarerats tidigare? (" Ja (e Nej
Har byggnaden Vid nej, vilket undantag &beropas

besiktigats pa plats?

(@ Ja (" Nej Kommentar

I nhant ni ng av uppgifter for atgardsforslag

Annat arbete med hanvisning till halsa och miljé som utforts p& byggnaden, t.ex. miljoklassning, enkater eller kommentarer till
energideklarationsuppgifterna

5000 kWh avdraget for uppvarmt fristaende garage
Endast al | minna at gardf 6rsl ag | amade

Expert

Férnamn Efternamn

Orjan Zetterstrom

Datum fér godkannande E-postadress

2016-02-05 orjan@oktopal.se

Certifikatnummer Certifieringsorgan Behorighetsniva
5450 Kiwa Swedcert Normal
Foretag

Oktopal AB




154

OKTOPAL

Allmanna atgardsforslag for att minska energiforbrukning.

Justering av inomhustemperaturen
En sdankning av temperaturen inomhus med 2 grader medfér ca 10% i energibesparing, sankning med 1
grad ger ca 5% i energibesparing.

Nya téatlister i dorrar och fonster

Gamla tatlister i fonster och dérrar blir torra och tappar sin isolerande férmaga med stigande alder. Byt
tatlister efter max 10 ar och anvand lister av silikon eller EPDM-gummi. Stora besparingar gar att gora
till en lag kostnad.

Belysning

Vid lampbyten skall lampor och lysrér om mojligt bytas till lampa eller lysrér med LED-belysning, déar
brinntiden ar ca 6 timmar/dygn eller mer. | 6vrigt anvands vanliga lagenergilampor eller lysror. Att
styra ytterbelysningen med ljus- och/eller tidsautomatik ger bra besparingar.

| kommersiella byggnader och hyreshus ar det en bra besparingsatgard att installera narvaroautomatik
for belysning i allmanna utrymmen i kombination med lagenergi- eller LED-belysning.

Installation av vattenbesparing

Snalspolande munstycken och ettgreppsblandare sanker vattenférbrukningen med ca 15%, utan att
minska komforten. Vatten kraver mycket energi fér uppvarmning, 35- 40% av allt vatten som foérbrukas i
en byggnad blir varmvatten och en mycket liten del av detta kommer byggnaden tillgodo for
uppvarmning. 3-5 tappstallen finns normalt att atgarda per lagenhet/villa. Att minska
vattenforbrukningen ar kostnadseffektivt och ger en mycket snabb aterbetalning.

Vitvaror
Nar vitvaror behover bytas se till att byta till energisnala alternativ. En besparing pa 300-600 kWh per
enhet och &r uppnar man normalt nar man byter en 10-15 &r gammal vitvara mot en ny energisnal sadan.

Elektronik

Undvik att ha elektronik i ’standby-lage”. Kop fjarrstyrning till eluttagen eller kopplingsdosor med
strombrytare for att enkelt kunna stanga av och satta pa elektronik. Stora besparingar finns att hamta pa
detta.

Adress:  Oktopal AB Telefon: 063-12 35 30
Samuel permans gata 2 E-post: info@oktopal.se
831 31 Ostersund
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FOR ENKELHETENS SKULL

Marknadsvardering - Fastighet

Ostersund Myggan 1
Tystavidgen 183131 Ostersund

Objektstyp: Smahus

Boarea (BOA): 196 m?
Tomtareauppgifter enligt:  Lantmateriet

Antal rum: 6

Byggar: 1944

Avlopp: Kommunalt WC-avlopp
Taxeringsar: 2015

Taxeringsvdrde mark: 829 000 SEK
Taxeringsvirdet ar: Faststallt

Fastighetsbeskrivning

Smahus: Villa

Tomtareal/mark: 1140 m?

Biarea (BIA): 98 m?

Antal sovrum: 4

Vatten: Kommunalt vatten aret om
Virderingsar: 1944

Taxeringsvarde byggnad: 1 827 000 SEK

Summa taxeringsvéarde: 2 656 000 SEK

Bostadshuset &r uppford under mitten pa 1940-talet. Nuvarande agare forvérvade fastigheten under mitten pa 1990-talet och har dérefter

genomfort en totalrenovering och féradling.

Ovriga faktorer som paverkat marknadsvirde

Fastigheten har ett centralt lige i den norra delen av stadskdman med vacker utsikt éver Ostersundet och Frisén. Séllskapsrum och matsal,
fyra sovrum, Hel kéllarvaning inrymmande ekonomi -och férradsutrymmen.

Fastighetens skick Mycket bra

Marknadsutveckling Mycket bra

Marknadsldage Bra

Varderingstidpunkt 2015-12-18

Marknadsvardering

Fem miljoner sju hundra femtio tusen kronor

Bestéllare
Region Jamtland Harjedalen. 7026 jali 3 Box 910 83129 Ostersund

Spridning +/-

+- 250 000 SEK

20151218

Relf Sunds e
078-6! If.sundstrom@maklarhuset.se


mailto:lQl'~l!'''''if..�..undstrom@maklarhuset
chfu
Maskinskriven text
Ärende 22
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FOR ENKELHETENS SKULL

Marknadsvéardering - Fastighet

Ostersund Myggan 1
Tysta vagen 183131 Ostersund

Allman information

Genomgaende hagt materialval. Toppfrascht kék med vitvaror fran Miles. Pakostatat badrum med kakel och klinker med inredning fran

Ballinglév. Vackra och spatiésa séllskapsutrymmen, murad 6ppen. Bagge vaningsplanen har i huvudsak vackra fiskbensmonstrade
ekparkettgolv.

2009 uppfdordes ett storre 2-bils garage ca 60 ? pa gjuten betongplatta med golvvdrme. Nytt yttertak, genomgaende nya fénster, nya
avloppsstammar, vattenledningar, ny el till bad och kok. Omdranerat med platonmatta 2010.

M-Z Fastighetsméklarna AB Plusgiro 51175-8 063-13 44 00

Storgatan 34 ostersund@maklarhuset.se

831 30 Ostersund IBAN: SE54 3000 0000 F-skattebevis nr F-556782-8396
SWIFT: NDEASESS Momsreg.nr VAT-556782-839¢€

Org. nr. 556782-8396
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Regionalt trafikforsorjningsprogram
2016 — 2020
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Forord

Sedan lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) tradde i kraft 2012 ska det i varje region finnas ett
regionalt trafikférsérjningsprogram. Programmet ar det strategiska styrdokumentet som beskriver hur
kollektivtrafiken ska utvecklas, det ska omfatta vardagsresandet inom regionen samt till angrdnsande
lan.

Trafikforsorjningsprogrammet for Region Jamtland Hérjdalen har utarbetats under 2015. Av
remissvaren framgar att kollketivtrafik bade intresserar och engagerar manga. Det &r viktigt att
trafiken far utvecklas enligt programmet for att motsvara de behov och férvantningar finns. Det galler
saval trafikutbud, som miljoprestanda och tillganglighet for personer med funktionshinder och andra
faktorer.

| arbetet med det regionala trafikforsorjningsprogrammet framkommer ocksa ett stort engagemang for
mer lagvaga resor. Det ar en viktig fraga i ett lan dar turismen ar en basnaring. Arbetet med dessa

fragor ligger utanfor det regionala trafikforsorjningsprogrammet men behover intensifieras.

Ostersund xxx

Regionrad
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Sammanfattning

Region Jdmtland Harjedalen &r regional kollektivtrafikmyndighet, med politiskt och ekonomiskt ansvar for den
samhallsfinansierade, allménna kollketivtrafiken i lanet. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten har ansvar for att
upprétta ett trafikforsorjningsprogram. 1 programmet ska mal faststallas, inriktning och strategier for trafiken beskrivas.
Tillsammans &r budget och trafikforsérjningsprogramm de viktigaste styrdokumenten for den regionala kollektivtrafiken.
Trafiken ska svara mot den énskade utvecklingen av lénet som beskrivs i regional utvecklingsstrategi -
Jamtland/Hérjedalen 2030 Innovativt och Attraktivt. Visionen ar att Jamtlands 1&n &r en region att langta till och vaxa i. En
viktig forutsattning for det & goda kommunikationer och en god service.

Lanet ar forhallandevis stort och har en liten befolkning, trafikforsorjningen &r darfor en utmaning i sig. Trafikutoudet har
de senaste aren forandrats genom att tagtrafik i Norrtags regi har etablerats i lanet. Det har mefort att busstrafik i straket
Duved-Ostersund-Bracke minskat. Norrtagstrafiken ersétter vissa turer, antalet resor med Norrtag okar och resenérerna har
fatt ett snabbare och bekvamare resalternativ, nagot som bidrar till en regionforstoring. Norrtagstrafiken innebér ocksa fler
och bekvamare forbindelser till Sundsvall och vidare darifrén. 1 Ostersund finns en tatortstrafik med forhallandevis bra
trafikutbud och resande. Linjenétet behdver forandras, sa att det béttre svarar mot resenérernas behov.

Far att na Region Jamtland Harjedalens vision och 6vergripande mal bedomer RKM att foljande fragor ar strategiska for
kollektivtrafiken i lanet.
o Det regionala tagsystemet i Norrland, Norrtag, utgor grunden for det interregionala trafikutbudet i
Norrlandslénen (Jamtland, Vésternorrland, Vsterbotten och Norrbotten)
e Prioriterade strak — stomlinjetrafik mellan kommuncentra och Ostersund
o Tatortstrafiken i Ostersund, trafikutoud i naromradet ca 3-mil runt Ostersund och Aredalen
o  Enyttéckande nartrafik ska vérnas, initiativ for utveckling av otraditionella och kostnadseffektiva l6sningar for
kollektivtrafik i glesbygd uppmuntras.
Delmal - en ekonomiskt hallbar utveckling
Restideskvoten tag-bil ska hégst uppga till 0,8
Lanstrafikens sjélvfinansieringsgrad skall oka
Antal resor med lanstrafikens och tétortstrafikens fardbevis ska tka

Delmal - en socialt hllbar utveckling

Lanstrafiken erbjuder resealternativ som passar mina behov

Tillganglighet for rorelsehindrade i den allmanna kollektivtrafiken skall oka, sa att fler kan anvénda den. Det méts genom
andel fordon med laggolv eller hiss skall 6ka

Nojdhet med fardtjénstresa skall uppga till minst 90 % néjdhet.

Delmal - en miljpmassigt hallbar utveckling

Kollektivtrafikens marknadsandel skall 6ka

Minskade nettoutslépp av CO;
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Forutsattningar och ramverk

Kollektivtrafiklagen

2012 trédde en ny lagstiftning for kollektivtrafiken (SFS 2010:1065) i landet i kraft. Enligt lagen skall det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet (RKM) i varje lan. 1 Jamtlands I&n &r Region Jamtland Hérjedalen RKM och har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhéllsfinansierade kollektivtrafiken i lanet.

RKM skall upprétta ett regionalt trafikforsrjningsprogram, i programmet ska mal for den regionala trafiken faststéllas.
Med regional kollektivtrafik avses all allmén kollektivtrafik inom ett lan samt trafik som stracker sig 6ver fler Ian men avser
att tillgodose allménhetens behov av arbetspendling eller annat vardagsresande. Programmet skall vara strategiskt och
langsiktigt. Det skall vara trafikslagsovergripande, utga fran ett resenarsperspektiv samt foregas av samrad.
Trafikforsorjningsprogrammet ska ta sin utgangspunkt i de transportpolitiska méalen och vara samordnat med den regionala
utvecklingsplaneringen och annan planering som kan vara av betydelse fér kollektivtrafiken.

Trafikforsorjningsprogrammet utgor utgangspunkt for RKM:s beslut om allmén trafikplikt. Med allmén trafikplikt avses
det trafikutbud som samhéllet garanterar sina medborgare genom avtal.

I och med kollektivtrafiklagen fran 2012 ar marknaden avreglerad och kommersiell trafik kan etableras inom eller genom
samma omrade som den allmanna trafiken. For att bedriva kommersiell trafik kravs en anmalan till RKM.

Trafikférsdrjningsprogrammet

Beslut om Trafikférsérjningsprogram for Jamtlands Ian och beslut om allmén trafikplikt fattas av Region Jamtland
Harjedalen. Region Jamtland Harjedalen dger Lénstrafiken i Jimtlands 1&n AB, som har uppdraget att verkstélla den trafik
som RKM beslutat om i regionalt trafikforsérjningsprogram och i beslut om allman trafikplikt. Utredning pagar om
verksamheten i l&nstrafikbolaget ska organiseras som en forvaltning inom Region Jdmtland Harjedalen.

| kollektivtrafiklagen betonas vikten av samrad nér ett trafikforsorjningsprogram tas fram. Samrad ska ske med
motsvarande myndigheter i angransande I&n, berorda myndigheter, kollektivtrafikforetag, foretréadare for néringsliv och
resendrer. Det viktigaste samraden sker med kommunerna. De ska féretréda sina invanare, naringslivets och den egna
verksamhetens intressen. | bilaga 4 redovisas vilka samrad som har skett. Trafikforsorjningsprogrammet har
remisshehandlats och i bilaga 5 redovisas vilka som har svarat pa remissen.

Kollektivtrafiken ingér i Regionala utvecklingsnamndens ansvarsomrade. Utskottet for infrastruktur och kommunikationer
har varit styrgrupp for framtagandet av trafikforsorjningsprogrammet. Slutligen ska programmet antas av
Regionfullméktige.

Sambhallsplanering

1 januari 2015 bildades Region Jamtland Hérjedalen av Regionférbundet Jamtlands I&n och Jamtlands I&ns landsting.
Syftet ar att bade utveckla lanet och att samordna insatserna for att géra detta. Tanken ar att arbetet ska goras effektivare
och med stdrre kompetens i en mer samlad organisation. Region Jamtland Harjedalen far en tydlig roll som en samlande
regional aktor.

Resande dver kommungranserna i lanet och dven dver lansgrénsen ar omfattande. Det 6kar kraven pa samarbete med
grannlanen for kollektivtrafiken. | det arbetet har Region Jamtland Hérjedalen en tydlig roll som samlande aktdr.



165

Region Jamtland Harjedalen svarar for andra regionala planer och strategier som Regional utvecklingsstrategi (RUS) och
Lanstrasportplanen som omfattat det regionala vagnatet. RUS anger de Gvergripande malen som ska kunna uppnas genom
att olika verksamheter stravar mot samma mal. Kollektivtrafiken ar ett medel att na de 6vergripande samhéllsmalen.
Lénstransportplanen har en néra koppling till kollektivtrafikens infrastruktur och villkor. Dér avsétts medel for
kollektivtrafik och trafiksakerhet, exempelvis hallplatser och atgarder pa kommunala gator, végar och terminaler.

Kommunerna har planmonopol, men ska samrada med Region Jamtland Hérjedalen nér forslag till Gversiktsplaner
uppréttas eller nér andringar i planen gors. Region Jamtland Hérjedalen granskar planerna med utgangspunkt fran det
regionala utvecklingsansvaret. Kommunernas ansvar for gator och terminaler paverkar kollektivtrafikens
utvecklingsmajligheter. Kommunerna har stort inflytande pa investeringar och utformning av den fysiska miljon. Varje
kommun ska varna sin egen utveckling men ocksa i samspel med andra bidra till en starkt regional utveckling. Lanets
utveckling skapas lokalt, men stérks av en regional samverkan.

Ett exempel pa hur planering och samverkan dver kommungrénsen kan géras ar projektet Jamtlandsstraket som syftar till
en hallbar naringslivsutveckling i straket Ostersund-Krokom-Are. Centrala fragor &r arbetspendling, bostadsforsorjning,
fragor kring néringslivsutveckling och att utveckla former fér samverkan mellan kommunerna kring service och tjénster for
boende utmed stréket. | projektarbetet ingar Are, Krokoms och Ostersunds kommuner, Region Jimtland Hérjedalen och
Lénsstyrelsen i Jamtlands I&n.

Staten ansvarar genom Trafikverket for langsiktig planering i transportsystemet i form av byggande, drift och underhall av
statliga vagar och jarnvégar. Trafikverket tar fram den nationella planen fér transportinfrastruktur i samverkan med landets
regionala aktorer, i vart lan E14 och E45 och jarnvégen. Den nationella infrastrukturplanen innehéller insatser av stor
betydelse for kollektivtrafikens genomforande och utveckling. Insatser i infrastruktur utanfor lanets grénser kan ibland vara
av avgorande betydelse for kollektivtrafikens forutsttningar och utveckling inom Iénet. Region Jamtland Hérjedalen &r
planupprattare och utarbetar, i ndra samarbete med Trafikverket, Lanstransportplanen. Det ar den langsiktiga planen for
lanets vagar. Har ingar aven atgérder som hallplatser, trafiksakerhetshGjande atgérder och gang- och cykelbanor.
Trafikverket har inréttat Persontransportrad pa regional niva. Persontransportraden ar en arena for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte pa strategisk niva.

Begrepp

Med lagstiftningen féljer en del begrepp. Dessa och nagra andra centrala begrepp forklaras nedan.

Allman kollektivtrafik — trafik som &r 6ppen for alla, har en bestdmd taxa, utfors enligt tidtabell mellan bestdmda orter.
Trafiken kan utforas med tag, buss eller bil. Linjelagd trafik utfors regelbundet, anropsstyrd linjetrafik och nartrafik
utfors nar nagon har bestéllt den. Nértrafik &r ofta begransad till nagra dagar per vecka och har karaktaren av serviceresor.
Den allménna trafiken finansieras delvis av skattemedel.

Allman trafikplikt — krav pé den trafiktjanst som RKM faststaller (trafikutoud, tillgénglighet, miljéprestanda et c), ett
offentligt servicedtagande gentemot invanarna.

Kommersiell trafik — trafik som bedrivs av ett trafikféretag pa marknadsmassiga grunder utan inblandning fran det
offentliga. Trafikforetaget beslutar helt pa egen hand om trafikutbud, linjestréackning, prissattning och nér trafiken ska
etableras eller upphdra.
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Lanstrafiken i Jdmtlands lan AB — &r det bolag som verkstéller RKM:s beslut om allméan och sérskild kollektivtrafik.
Lénstrafiken tecknar avtal, planerar, informerar, skoter biljetthantering et c. Lé&nstrafiken &gs av Region Jamtland
Harjedalen.

Norrtag AB — Norrtag bildades 2008 av norrlandslénen Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland for att
etablera och driva dagtagtrafik pa linjer norr om Sundsvall-Ange-Storlien. Trafiken drivs av en upphandlad operattr, statlig
medfinansiering ingar. Norrtag AB &gs av Region Jamtland Harjedalen i Jamtlands lan.

Regional kollektivtrafik —all kollektivtrafik inom lanet (bade allman och kommersiell) samt trafik Gver lansgréans dar det
huvudsakliga resandet utgdrs av vardagsresor. For den allmanna trafiken i Jamtlands I&n delas begreppet upp i
- Interregional trafik = trafik Gver lansgréans med buss och tég.
- Stomlinjetrafik = trafik mellan kommuncentra/storre titorter och Ostersund, trafik som “binder
samman ldnet” trafiken har forhallandevis gena linjedragningar och hég turtéthet.
- Lokal trafik = Tatortstrafiken i Ostersund och annan inomkommunaltrafik dar linjelagda skolskjutsar
ofta utgr basen, nértrafik anropsstyrd linjetrafik.

Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) —&r den strategiska beslutsnivan for fragor som ror den allméanna
kollektivtrafiken, ex vis trafikforsorjningsprogram, allmén trafikplikt, besluta om férdtjanst och ta emot anméalan om
kommersiell trafik. Fr o m 1 januari 2015 &r Region Jamtland Harjedalen, regionala utvecklingsndmnden, RKM i
Jamtlands l&n.

Sarskild kollektivtrafik — Trafik som &r avsedd for sérskild person eller grupp, d v s ej oppen for allménheten ex vis
sjukresor, fardtjanst och kommunala skolskjutsar.

Trafikforetag — ett foretag som bedriver kollektivtrafik pa kommersiell grund, eller genom avtal kor allmén kollektivtrafik.

Nulage

Befolkning

Jamtlands lan &r till ytan Sveriges tredje storsta lan och motsvarar 12 % av Sveriges yta. 1,3 % av landets befolkning ar
bosatt i ldnets atta kommuner. 1 Jamtlands I4n bodde 34 % av befolkningen utanfor tatort, i riket som helhet bodde 15 %
utanfor tatort 2010. Denna férutséttning dr en stor utmaning for ett kollektivt resande i lanet.

Befolkningen i lanet minskar och blir ldre. Lanets befolkning uppgick 2014-12-31 till 126 765 invanare, varav 60 500 i
Ostersunds kommun. P& en 25-ars period 1989-2014 &r minskningen 8 024 personer, eller 6,0 %. Krokom, Are och
Ostersunds kommuner har under denna period okat sin befolkning med 4-7 %. Andelen personer 65 &r och aldre &r Gver
riksgenomsnittet 19,6 % i alla kommuner utom Are.

Den mest patagliga forandring av befolkningen som skett de senaste aren ar en 6kad inflyttning av personer frén utlandet.
Det s k flyttningsnettot mot utlandet var 1 120 personer 2014. Inflyttning fran Syrien dominerar. Betydelsen av ett mycket
aktivt arbete med attityd, valkomnande, mangkulturellt inkluderande och mottagligare arbetsmarknad ar centralt for att
lanets folkméngd inte ska minska. Att fa sa manga som majligt att langsiktigt etablera sig i lanet &r viktigt ur ett flertal
aspekter. Kollektivtrafiken &r en viktig faktor for att méjliggora detta.
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Sysselsattning

Lénet har delats in i tre Lokala Arbetsmarknadsregioner (LA-regioner) 2013. SCB definierar en lokal arbetsmarknad
utifran pendling dver kommungrans. | en LA-region far utpendlingen vara hogst 20 % och utpendlingen till en enskild
kommun far hogst vara 7,5 % av det totala antalet forvarvsarbetande i det lokala centret,

LA-region landyta befolkning inv./km?
Strémsund 10 465 11873 11
Harjedalen 11248 10224 09
Ostersund 27 187 104 668 38
Ostersunds LA-region uppdelad pa kommun niva
Berg 5710 7067 12
Bracke 3408 6 463 19
Krokom 6154 14 648 24
Ragunda 2511 5440 2,2
Are 7195 10555 15
Ostersund 2208 60 495 274

Kélla: SCB, 2015

Forkortade tidsavstand stimulerar arbetspendling, vilket bidrar till regionférstoring. Regionférstoring medfor att storre
marknader ger forutséttningar for att nyttja skalekonomier, okad tillganglighet och 6kad urbanisering driver tillvéxt,
manniskor far fler alternativ i sina val av bostadsort och arbetsort. Regionforstoring kan motverka kompetensbortfall,
stagnation och utflyttning.

Inom en region finns, naturligtvis, flera arbetsmarknader. Man pendlar inom stérre omréaden &n kvinnor, vilket innebér att
det finns fler LA-regioner for kvinnor &n for mén. Tendensen dr att antalet LA-regioner har minskat, indelningen har
varierat over tid.

Arbetspendling inom lanet 2013
Bostads-  Kvinnor och maén,
kommun Arbetsstillekommun

Ragunda Bracke Krokom Strémsund Are Berg Hirjedalen Ostersund
Ragunda 1958 44 9 17 4 8 2 240
Bracke 140 2058 23 11 9 10 6 517
Krokom 14 16 3794 82 184 19 8 2851
Stromsund 11 2 28 4780 8 2 5 358
Are 0 3 131 10 4198 42 13 552
Berg 1 11 29 7 21 2507 86 689
Harjedalen 1 4 5 1 2 44 4429 122
Ostersund 114 207 930 171 260 294 68 26334

Kélla: SCB RAMS

Av arbetspendling dver kommungrans dominerar inpendlingen till Ostersund. Over tid ar det utpendlingen fran Ostersund
som Gkar mest. Den storsta arbetspendlingen fran Ostersund sker till Krokoms kommun.

Forvarvsfrekvensen (andelen forvérvsarbetande i en aldersgrupp) ar hogre i lanet 79,9 % jamfort med riket 77,1 % (uppgift
fran 2013). | de yngre aldersgruppermna kan det bero pa att farre laser vidare i lanet &n i riket. | aldersgruppen 55-64 ar &r

forvarvsfrekvensen légre i Bracke och Ragunda kommuner &n for riket.
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Till turismberoende branscher raknas detaljhandel, hotell och restaurang, museer, kulturminnen, djurparker, néjesparker
och skidanlaggningar. | riket & 9,3 % sysselsatta i s k turismberoende branscher, i Are kommun 27,0 %, Hérjedalens
kommun 18,3 % och i Bergs kommun 10,3 %, fér dvriga kommuner &r andelen under riksgenomsnittet 9,3 %. De senaste
aren har stora investeringar gjorts i bescksnéringen i framst Kl6vsjo-Vemdalen och Funésdalen. Kapaciteten i dessa
destinationer och Lofsdalen har darmed utdkats betydligt, vilket dven mérks i det 6kade antalet bestkare.

Regionfdrstoring

Begreppet regionforstoring innebdr att funktionella arbetsmarknadsregioner utvidgas geografiskt. Det sker genom att
mindre regioner knyts samman genom forbéttrade kommunikationer och férkortade restider. Regionforstoring blir
hdrigenom i viss grad ett alternativ till urbanisering. Regionforstoring innebér att flyttning kan undvikas, att befintligt
realkapital kan nyttjas béttre och att strukturella forandringar blir mer l&ttoverkomliga. Forbéttrade kommunikationer kan
mojliggdra pendling till arbetsmarknader, kulturutbud, féreningsliv m m.

Det &r viktigt att kollektivtrafiken upplevs som konkurrenskraftig mot bilen. Tiden det tar att resa kan vara av avgdrande
betydelse, andra viktiga faktorer &r om trafiken &r tillfrlitlig, avstand till och standard pa hallplats/resecentrum, behov av
att byta fardmedel. Restidskvot &r det métt som anvands for att méta skillnaden i restid mellan bil och kollektivtrafik.
Restidskvoten beraknas genom att bussens eller tagets fardtid divideras med bilens fardtid. Vid en kvot pa 1,0 gar det lika
fort. For tag hor restidskvoten understiga 1,0, for express och stomlinjetrafik med buss bor kvoten uppga till hogst 1,2-1,3.

| stomlinjetrafiken uppnas ofta en restidskvot under 1,3, Norrtags trafik métt mellan andstationer pa Mittbanan ligger under
1,0.

Bilinnehav

Bilinnehavet &r stort i 1&net och fortsatter att ¢ka, trots att befolkningen minskar. 2013 fanns 70 611 personbilar i trafik. Det
motsvarar 558 bilar per 1000 inv. i lanet, att jamfora med 471 for riket. Klimatpaverkande utslépp for transporter uppgar
till 3 826 kg CO/inv. i Jamtlands lan (hdgst i landet) att jamfora med riksgenomsnittet 2 186 kg COfinv. Uppgift fran
2010.

Trafikutbud och resande

Trafikutbud
Trafikutbudet matt i km har varit férhallandevis stabilt under lang tid. Noteras kan att det minskade trafikutbudet i
Lanstrafiken fran 2013 beror pa att regional tagtrafik i Norrtdg AB:s regi har ersatt viss linjetrafik med buss.
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Utveckling trafikutbud - Jamtlands lan e Lanstrafiken
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Trafikutbudet kan beskrivas enligt nedanstaende.
Interregional trafik
*  Norrtagstrafiken, Sundsvall en viktig nod
+  Busstrafik 6ver lansgrans
Stomlinje trafik
+  Stomlinjetrafiken kommuncentra — Ostersund
Lokal trafik
*  Tatortstrafiken i Ostersund
«  3-milsradien runt Ostersunds tatort
*  Trafik i Aredalen
*  Inomkommunal trafik dér linjelagda skolskjutsar utgor basen
+  Nértrafik
Sérskild kollektivtrafik
+  Férdtjénst

Interregional-, stomlinjetrafik har stor betydelse for arbets- och studieresor, resor till region- och lanssjukvard, service-,
besoks- och anslutningsresor. Den lokala trafiken &r anpassad for arbets- och skolpendling, service- och anslutningsresor
till stomlinje- och interregionaltrafik, trafiken kan vara anropsstyrd. Nartrafiken ar anropsstyrd och yt-tickande, den
erbjuder séllanresor fran orter med liten eller ingen linjelagd trafik. Fardtjanst, ar sarskild kollektivtrafik, och avsedd for
den som g asitt funktionshinder inte kan aka med allmanna kommunikationer, avsaknad av kollektivtrafik ar inte grund for
att fa fardtjanst.

Stomlinjetrafiken &r mycket viktig med Ostersund som &r den enskilt storsta malpunkten. Frén kommuncentra Strémsund,
Hammarstrand, Brécke, Svenstavik, Krokom, Jérpen till Ostersund finns ett trafikutbud som minst medger arbetspendling
till Ostersund i tidslégen 7-16, 8-17 och 9-18, minst 3 senare ankomster under dagen och sen &terresa ca kl. 22.00 M-F .
Lérdagar erbjuds serviceresor med uppehéll i Ostersund minst 4 timmar och séndagar trafik pa kvallen for veckopendling i
bada riktningarna. | andra riktningen finns trafik M-F for uppehall i respektive kommuncentra minst 8-17. For Brécke,
Svenstavik, Krokom och Jérpen finns fler turer i vardera riktningen med ankomst 6.30 —9.15 och fran kommuncentra mot
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Ostersund finns fler turer i tidsintervallet 15.15 — 18.15. Fran Sveg finns forbindelser till Ostersund som medger hel- eller
halvdagsvistelse i Ostersund M-F, serviceresor och veckopendlingsresor l6rdagar och séndagar.

| Are, Krokom och Ostersund kommuner finns ett trafikutbud i ndgot eller nigra strak som erbjuder ett bra trafikutoud for
bl. a arbetspendling sju dagar i veckan 14-30 dubbelturer M-F, 7-15 dubbelturer L och 5-10 dubbelturer S. | Are kommun i
straket Duved-Are-Undersaker-Jarpen-Morsil, i Krokoms kommun i stréket Nalden-Krokom-Dvarsitt-As-Ostersund, i
Ostersunds kommun i straken Haggenas-Lit-Ostersund, Brunflo-Ope/Odenskog-Ostersund samt titortstrafiken. | straken
Brunflo-Marieby-Ostersund och Hackés-Orrviken-Ostersund finns ett bra trafikutoud for arbetspendling mandag-fredag 7-
10 dubbelturer M-F. | dvriga delar av dessa kommuner finns ett mer begréansat trafikutbud. Den trafikutokning som gjorts i
Harjedalens kommun, med trafikstart hosten 2014 &r en 6kad samordning av skol- och arbetstider. Det innebér att
arbetspendling ar méjligt i hogre utstrackning.

Den lokala trafiken i Harjedalen, Berg, Stromsund, Brécke och Ragunda kommuner &r framst planerad for resor mandag -
fredag, trafikutbudet &r mycket litet [ordagar och séndagar. Trafikutbudet som &r linjelagt eller anroppsstyrt, kan beskrivas

enligt nedan
o Linjelagda skolskjutsar utgor basen i trafiknétet
o Serviceresor till ndrmaste tétort (linjetrafik eller nértrafik)
o Resor for besoksnaringens behov eller hela resan (anslutningsresor)
o Arbetspendling

De senaste aren har inga kvalitetsméatningar gjorts i den allménna kollektivtrafiken. Orsaken ér inbesparingar. Generellt kan
sdgas att “relevans” d v s trafiken passar mina behov &r den viktigaste faktorn for att ménniskor ska resa. Prisvérdhet
kvalité, bemétande och trafikens popularitet &r viktiga faktorer men har mindre betydelse fér hur ménniskor gér sina val.

Linjenatskarta

Buss / billinje

—_——- Tag
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Tagtrafik

Riksdagen godkénde 2006 ett forsok med gemensam trafikeringsrétt for davarande trafikhuvudmannen i norrlandslanen
(Jamtland, Vstemnorrland, Vsterbotten och Norrbotten) att driva dagtagtrafik p linjer norr om Sundsvall-Ange-Storlien.
Det s k Norrtagsforsoket, som har organiserats i bolaget Norrtag AB. Regeringen beslutade om en forsoksperiod fran aug
2011, den &r forlangd till 2021.

Vision

-Visionen for Norrtag AB:s verksamhet &r att nar det regionala tagsystemet i Norrland forverkligas under de narmaste 15
aren kommer resenarerna att valja taget framfor andra satt att resa beroende pé dess unika kombination av komfort och
snabbhet.

- Taget kommer att vara en del av ett vél koordinerat och vl sammanhallet kollektivirafiksystem. Vid alla viktiga
knutpunkter kommer resenérerna att kunna byta mellan tag och buss. Hela resan kommer att kunna goras pa en och samma
biljett oavsett vart den borjar eller slutar inom Norrtags verksamhetsomrade.

Mal

- Malet ar att trafiken ska pa affarsméssiga grunder erbjuda snabba, effektiva och langsiktigt hallbara resméjligheter for de
som bor i, verkar eller besoker regionen.

- Samarbetet mellan operatéren och Norrtag AB ska praglas av ett aktivt samarbete dar bada parter gemensamt ska bidra till
en positiv resandeutveckling och en allmén utveckling av trafiksystemet i sig.

Norrtags linjer

—_—
& g
SR
Lulea
Lycksele
& > O ;
89,0\ @yf'@% Umead
S g y &
& 5 i (/Ornskéldsvik
T eee \\ L%
W' Sundsvall

Forutsattningar &r
e nya, moderna snabbtag med laga driftskostnader
o et enkelt, gemensamt taxesystem for savél pendlare som séllanresenarer, géallande 6ver hela trafikeringsomradet
samt
o atttrafiken upphandlas i fri konkurrens mellan operatorer
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Norrtag AB hyr fordon via vagnsholaget Transitio AB. Vagnparken utgors av 11 nya fordon av typ Coradia Lirex X62.
Samtliga fordonstyper har mjlighet att ta ombord rullstolar. Trafiken pa delen Ornskoldsvik-Umea startade i augusti 2010.
Stréckan Storlien-Ostersund-Sundsvall trafikeras i planerad omfattning sedan december 2012.

Operatdren far satta taxan for resor med taget. Inom varje lan &r lanstrafikens kort (elevkort, periodkort, Bestprice-kort eller
motsvarande pendlarkort) giltiga fardbevis.

Resandet i stréket Sundsvall-Ostersund-Storlien har utvecklats mycket positivt under de tva forsta aren. Tagresor ar
snabbare och bekvamare och méjliggor arbets- och studiependling Gver langre avstand &n motsvarande resor med buss.
Tégtrafiken har ersatt viss busstrafik i stréken Bracke-Ostersund och Duved-Ostersund. Trafikutbud se bilaga 2.

Resandeutveckling 2013-2014 Norrtag Sundsvall-Ostersund-Storlien
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2014 gjordes 450 000 resor pa stréckan Sundsvall ~Ostersund-Storlien.

Lanstrafik

Av nedanstaende diagram framgar att resandet i landsbygdstrafiken (staplarna till hoger) har okat de senaste aren. 2014
gjordes ca 2 300 000 resor pa tag och buss med linstrafikens fardbevis. | titortstrafiken i Ostersund (staplarna till vanster)
Okade resandet 2014 och uppgick till ca 3 260 000 resor. Sedan 2013 kan kommunerna byta ut elevkort, med giltighet 2
resor/skoldag mot Ungdomskort. Ungdomskort ger rétt till obegransat antal resor i hela lanet under hela aret och ges till
ungdomar 6-19 ar. Resor med elevkort/ungdomskort har 6kat. Den positiva resandeutvecklingen beror pa att fler
kommuner 6vergar till ungdomskort, inflyttning och att tagpendling lockar allt fler.

En redovisning av trafikutbud och resande pé linjeniva finns i bilaga 2.
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Antal resor efter fardbevis tatort och lanstrafik 2010-2014
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Tatortstrafik

Sedan érsskiftet 2001 r tatortstrafiken i Ostersund upphandlad med s k tjanstekoncession. Det innebér att trafikutovaren
bedriver trafiken sjalvstandigt. Trafikutovarens ataganden bl. a trafikvolym, turtathet, kvalité, miljo och taxa regleras i
trafikeringsavtalet. Trafikutudet i tatorten &r bra med trafik fran ca 6.00-23.00 M-L ca 11-23 S, till det kommer till den
sérskilda son- och helgdagstrafiken, industri- och nattbusstrafiken. Linjenétet behtver ses dver for att béttre ticka in
mélpunkter som kommit till de senaste &ren. Flygbusstrafiken Are Ostersund airport - Ostersund bedrivs av trafikutévaren i
egen regi och med stor kommersiell frihet.

Nartrafik
Nartrafiken &r det trafikutbud som finns pa orter med liten eller ingen annan allman trafik. Trafikutbudet, vanligen 1-3
dagar/vecka, trafiken gar till narmaste stérre ort med affar och annan service.

Sarskild kollektivtrafik

Sérskild kollektivtrafik &r ett samlingshegrepp for den typ av resor som &r riktad till sérskild grupp eller kréver sarskilt
tillstand att resa med. Resora kan samordnas pa olika sétt.

Gemensam upphandling — en trafikutGvare far alla uppdrag (fardtjanst, sjukresor, skolskjutsar, nartrafik, linjetrafik) i det
geografiska omradet. Det ger trafikutGvaren trygghet under avtalstiden, samt &r en forutsattning for samordning av olika
transporter.

En bestallningscentral (BC) — samma telefonnummer gor det enklare for resenéren. Bestéllningscentralen &r en garant for
att endast beréttigade resor utféres. Har fordelas kostnaden for en resa mellan olika trafikansvariga.

Samordning av olika resor — reshehov samordnas i bestéllningscentralen s att ex vis fardtjénstresenérer och
sjukresenarer kan saméaka. Det ger farre transporter, vilket sanker samhallets kostnad samt gynnar trafiksakerhet och miljo.
Harmonisering av taxan — i de kommuner (Berg, Bréicke, Ragunda, Are, Hérjedalen och Krokom) som har samordnat
sina samhéllsbetalda resor &r taxan gemensam.
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Lénstrafiken har getts i uppdrag att verkstélla regionens och kommunernas uppgifter som ansvariga for sérskild
kollektivtrafik i nedanstaende omfattning:
o Sjukresor i hela lanet, inklusive handlaggning av sjukreseerséttning till enskilda.
o Utreda férdtjanst och riksfardtjénst for boende i Berg, Brécke, Hérjedalen, Ragunda, Krokom och Are
kommuner, myndighetsutévningen (beslut om fardtjansttillstand, yttranden m m) sker av RKM.
e Upphandling och planering av skolskjutsar i Berg, Brécke, Hrjedalen, Ragunda, Stromsund Krokom och Are
kommuner.
Det sker genom att Lanstrafiken bedriver:
o Bestéllnings- och samordningsfunktion (BC) for samhallsbetalda resor
o Transporttjanster avseende sérskild kollektivtrafik, trafikuppdragen ar upphandlade i konkurrens.
Verksamheten skall bedrivas s att;
e Samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten
o Overenskommen kvalitet pa resor och tjanster upprétthélls.
Lénstrafiken skall vidare aktivt arbeta med utveckling av resmajligheter for att minska behovet av sérskild kollektivtrafik.
Det kan ske genom att fler kan nyttja den allménna kollektivtrafiken.

For att folja upp och utveckla den sérskilda kollektivtrafiken gors
o kontroll av att kvalitet pa resor och tjénster uppratthalls, undersoks via resenérsintervjuer.
o folja utvecklingen av resméjligheter i den allménna trafiken, for att minska behovet av sarskild kollektivtrafik.
o ansvara for regler och taxa for fardtjénst, prissattning och andringar

Fardtjanst
De kommuner som sa valjer kan overlata samtliga uppgifter for handlaggningen av fardtjanst respektive riksfardtjanst aven

myndighetsutdvningen till RKM. Frén 2015 ingr kommunerna Are, Krokom, Ragunda, Bracke, Berg och Harjedalen i
samordnigen av samhallsbetalda resor.

Myndighetsutévningen fungerar vél. Under 2014 har handldggningstiden varierat mellan 1-5 veckor.
Myndighetsutovningen har varit foremal for prévning (6verklaganden) av Forvaltningsrétten i 26 fall under 2014, varav 24
arenden avgjordes till Lanstrafikens forman. De tva arenden som gick till den klagandes favor gallde i bagge fallen vilket
fardmedel som skall anvéndas.

| uppdraget till Lanstrafiken ingar att aktivt arbeta med utveckling av resmdjligheter for att minska behovet av sérskild
kollektivtrafik, genom att fler ska kunna nyttja den allménna kollektivtrafiken.

Det kan ske genom att bade fordon och den fysiska miljon (hallplatser etc.) &r tillganglighetsanpassad. Jamtland ligger j i
framkant betraffande fysisk anpassning/tillganglighetsanpassning av hallplatser eller information om vilka hallplatser som
ar tillganglighetsanpassade.

Malsittningen for SAK:s del i denna fraga far sankas betydligt, till: -att nar det &r méjligt, dvs. det finns ett antal anpassade
hallplatser samt ett fungerande betalsystem (sérskild/allméan), pabérja viss styrning av fardtjanstresenarer till den allménna
kollektivtrafiken. For att det Gverhuvudtaget skall vara gorligt maste det finnas en vilja hos alla parter.

Utvecklingen av antalet fardtjansttillstand i de ingdende kommunerna (hela lanet utom Ostersund kommun) fanns 1978
personer med fardtjansttillstand i slutet av 2014, att jamfora med 2159 vid ingangen av aret. Fr o m 2015 lamnar

Strémsunds kommun samarbetet, och bedriver sin fardtjanst i egen regi. Ca 2/3 av fardtjansttillstinden innehas av kvinnor.

Av nedanstaende diagram framgar forhallandet mellan alder och beviljade fardtjansttillstand i ldnet.
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- Andel 65 ar och aldre av befolkningen 2014 (%).
- Andel av befolkningen som innehar fardtjansttillstand (%)

@Andel 65 ar och aldre av befolkningen 2014
B Andel av befolkningen som innehar fardjansttillstand

Nedanstaende diagram visar utvecklingen av antalet fardtjanstberéttigade over tid.

Jamforelse: antal fardtjanstberattigade/
1000 invanare.
Skillnad procentuellt 2007 vs 2%14
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For att méta hur effektiv samordningen &r jamfors den faktiska kostnaden for resorna med hur stor kostnaden skulle ha varit
om resorna gjordes utan samordning. Differensen daremellan benamns samordningsvinst och blir da ett matt Gver hur
effektiv samordningen varit. Kravet &r 25 % samordningsvinst pa det totala antalet resor sett over ett ar.
Samordningsvinsten under 2014 var 25,17 %, i pengar motsvarar det knappt 20 miljoner kr.
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Ett instrument for att méta ndjdheten hos resenérerna (sjuk- och féardtjanstresendrer) ar Svensk kollektivtrafiks
kvalitetsbarometer. Dar jamfors Jimtland med resten av riket. Jamtland har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008,
2014 har lanet en andraplats. Under 2014 var det 94 % av resenérerna som gav basta betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala.
Den siffran skall genomforas med riksgenomsnittet 90 %, pa den sammanfattande fragan: totalt sett, vilket betyg vill du ge
hela resan, dvs. om du tinker pa bade bestallningen och resan sammantaget?

Egenavgiften dr kopplad mot Lanstrafiktaxan och motsvarar ca 150 % av biljettpriset for en kontantbetalande vuxen i
respektive avstandsintervall. Egenfinansieringsgraden for samhallshetalda resor ar lag, huvuddelen av kostnaden &r
skattefinansierad. (ex pa sjalvfinansieringsgrad: fardtjanst 12 %, sjukresor med taxi 6 %).

Riksfardtjanst

Riksfard &r avsedd for personer med ett stort och varaktigt funktionshinder och som inte till normala resekostnader kan resa
med allménna kommunikationer, eller personer som inte kan resa utan ledsagare. Riksfardtjénst galler for resor inom landet
utanfor JAmtlands lan. Antalet fardtjanstresor var drygt 100 stycken 2014.

Kostnad for riksfardtjanstresor ar kopplat till resans langd och resenérens alder. Taxan ar den som regeringen beslutade
1997. Den har sedan dess inte &ndrats. Egenavgiften for vuxna &r 105 kr vid en resa upp till 200 km, den hogsta
egenavgifter tas ut for resor langre &n 1500 km for nérvarande 755 kr .

Sjukresor

| uppdraget till Lanstrafiken ingér dven att verkstalla landstingets ansvar for sjukresor i hela lanet, inklusive handlaggning
av sjukreseersattning. Denna uppgift ingar inte i RKM:s ansvarsomrade.

Ett arbete bedrivs kontinuerligt for att minska kostnaden for sjukresor, bl a utbildning av vardpersonal.

For mer information om sarskild kollektivtrafik se SAK arsrapport 2014, Lanstrafiken i Jamtlands lan AB.

Taxor och produkter

Lénstrafikens produkter ska kunna erbjuda bra alternativ for olika kundgrupper. Kontantbiljett passar for séllanresenérer,
Bestprice- eller lanskort for pendlare, elevkort for skolelever i grund- och gymnasieskolan. Bestprice, lanskort och elevkort
géller dven for resor med Norrtags trafik inom lénet. Flera kommuner har valt att kopa ungdomskort till alla ungdomar 6-19
ar. Ungdomskortet erbjuder obegransat resande i hela lnet under hela aret, men &r inte giltigt pa Norrtag. Ett seniorkort
med obegransat resande finns med lag manatlig kostnad, villkoret ar att kunden har det i minst 12 manader. En dversyn
gors fnav vilka produkter som ska erbjudas. Bestpricekortet ska fasas ut av tekniska skal. | den utredning som
Norrlandslanen gjort framgar att det ar onskvrt att priserna pa kort och biljetter i lanstrafiken i Jamtlands lan sanks for
resor pa korta avstand och att priset for resor pa langa avstand kan héjas, detta jamfort med bilkostnad fér motsvarande
resor.

| tétortstrafiken finns férutom enkelbiljett, skolkort och 30-dagarskort dven ett tankkort som kan Iésas for 7 - 30 resor, med
ett lagre &-pris per resa ju fler resor som kdps vid samma tillfélle. Taxan far justeras av trafikutGvaren utifran ett givet index.
Alla fardbevis i lanstrafiken medger 6vergang till tatortstrafiken.

Nartrafiken som definieras som séllaresor, tilldmpas endast enkelbiljettstaxa.

For resor med buss dver lansgrans tillampas Norrlandresan. Den har enkelbiljetter och periodkort.

Lanstrafiken och tatortstrafiken i Ostersund arbetar for att det ombord pa fordonen ska vara kontantfritt senast juni 2016.
Biljettintakterna utgor i budget 2015 ca 127 mkr, vilket motsvarar ca 38 % av Lénstrafikens kostnader.
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Tillganglighet for personer med funktionshinder

Arbetet med att gora kollektivtrafiken tillganglig for personer med funktionsnedséttning ar komplex. Det finns olika typer
av funktionsnedsattning och en fungerande kollektivtrafik inbegriper hela resan. De vanligaste funktionshindren &r nedsatt
horsel darefter rérelsehinder, nedsatt syn och svart rérelsehinder. En person kan ha fler funktionsnedsattningar.
Funktionshinder ar ofta aldersrelaterat. For att trafiken ska betraktas som tillganglig stalls krav pa
héllplatsen/vantsalen/bytespunkter, fordon, trafikinformation samt forare och tagvardar. Vintertid forutsétts dessutom bra
snorojning.

For tagresor &r fordonen och perrongerna anpassade sa att rullstolsburna enkelt kan komma ombord. Ombord pa tagen &r
tillgangligheten god, det galler aven toaletterna. Sedan nagot ar tillhandahalls kostnadsfri ledsagning vid alla bemannade
jarmvégsstationer och tjénsten ska utdkas till busstationer i lanets kommuncentra.

Den interregionala busstrafiken utfors med tillganglighetsanpassade fordon. | busstrafiken inom Ianet finns fordon med
l3ggolv eller hiss mellan lanets kommuncentra och Ostersund, trafiken i Ostersunds naromrade Krokom-Dvarsétt-
As/Haggenas-Lit/Orrviken/Brunflo-Ope respektive Brunflo-Marieby utfors med huvudsakligen laggolvsfordon. Alla
fordon i titortstrafiken i Ostersund &r av typen lagentréfordon och har nigningsfunktion.

RTI realtidsinformation finns i stomlinjetrafiken och tétortstrafiken det ger audiovisuell hallplatsinformation ombord pa
fordonen. For att utveckla informationen ytterligare kravs att hallplatsernas tillganglighet beskrivs och att den
informationen redovisas i trafikens soksystem.

For rullstolar finns angivet pa Lanstrafikens webbplats (www.ltr.se) vilka typer av rullstolar som kan rymmas i en buss.
Vilka turer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon framgar av tidtabell. Pa langre turer (restid 6ver 1,5 h) skall
bussar vara utrustade med toalett.

Vaghallaren har ansvar for hallplatser, d v s markyta och stolpe. For hallplatser pa det statliga vagnatet ar det Trafikverket
och pa kommunala vagar kommunen. | titorten Ostersund &r en stor andel av alla hallplatser tillganglighetsanpassade med
refuger och anslutande gangvég. Pa det statliga vagnatet ar en mindre andel av alla hallplatser ar tillganglighetsanpassade.
For vaderskydd ansvarar kommunerna och for hallplatstoppar ansvarar Léanstrafiken.

Att 6ka tillgangligheten koncentreras till trafik med stort resande tagtrafik, tatortstrafik, och regional busstrafik. En stor brist
ar tillganglighetsanpassning av héllplatser och till viss del vantsalar. Utbyggnad av hallplatser sker, men i langsam takt och
framst i samband med ombyggnad av vég eller héllplats. Hallplatser med mer &n 20 pastigande/dag prioriteras. | bilaga 3
redovisas tillganglighet i fordon och strategiska hallplatser i de prioriterade straken, kommuncentra-Ostersund.

Det ar onskvart att oka tillgangligheten i lanets véntsalar, de finns pa stérre bytespunkter och &r strategiska. Kommunerna
ansvarar for véntsalarna.

Miljé
| Regional utvecklingsstrategi 2014-2030 finns mal for smart tillvéxt — resurssnalare och effektivare. De dvergripande
malen for 2030 ar

o Hog energieffektivitet inom boende/byggande, kommunikationer och industri

o Transporter, industri och vdrme i lanet oberoende av fossil energi
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Av tabellen ovan framgar den utveckling som sker av bussmotorer for att de ska slappa ut mindre miljoskadliga &mnen.
Dagens bussflotta drivs med diesel eller biodiesel, ett mindre antal bussar i tatorten drivs med etanol.

| samtliga trafikavtal finns miljo- och trafiksékerhetkrav stéllda. Miljokraven skarps kontinuerligt. Buss 2010, det

trafikavtal som borjade gélla i juni 2010 och omfattar Hérjedalen, Berg, Brécke, Krokom, Stromsund och Ostersunds

landsbygd &r miljokraven.

o Fortrafikomradena Berg, Stromsund, Krokom skall 30 % av vagnkilometerproduktionen, utforas med fornyelsebara
drivmedel fran och med utgangen av 2012 och 50 % av vagnkilometerproduktionen utforas med fomyelsebara
drivmedel fran och med utgangen av 2014.

e Fortrafikomradena Harjedalen och Brécke skall 20 % av vagnkilometerproduktionen utféras med fémyelsebara
drivmedel fran och med utgangen av 2012 och 30 % av vagnkilometerproduktionen utféras med fornyelsebara
drivmedel fran och med utgangen av 2014.

RME &r det fornyelsebara drivmedel som anvénds.
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Kalla: fordonsdatabasen FRIDA
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I ldnet minskar férbrukningen av fossildiesel, den ersétts framst av biodiesel RME. Etanolférburkningen r stabil och
kopplad till de etanolfordon som finns i tatortstrafiken.

Emission NOx totalt
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Kélla: fordonsdatabasen FRIDA
NOx, kvaveoxider minskningen &r kopplad till alder pé fordonen. Sedan 2011 dominerar fordon med Euro 5 motorer.
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Kélla: fordonsdatabasen FRIDA
Nettoutslappen av koldioxid (CO2) minskar tack vare anvandning av biodiesel.

Trafiksakerhetskrav som &r hdgre an lagstadgade krav &r brandslackare i motorrummet, och alkolas.
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Kostnads- och intaktsutveckling
Sjalvfinansieringsgraden visar hur stor andel av intakten som kommer fran biljettintakterna.

Sjalvfinansieringsgrad = Landsortstraficen
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Sjalvfinansieringsgraden ar ett matt som speglar verksamhetens ekonomi. Den visar hur stor del av verksamheten som
finansieras med intakter fran kunder i den allmanna kollektivtrafiken. Om resandet minskar sjunker biljettintikterna,
trafikkostnaden paverkas av trafikutbudet och regleras arligen av ett index som ar kopplat till kostnadsutvecklingen for
arbetskraft, bransle och kapitalkostnad fér fordon. 2007 bérjade ett nytt trafikavtal for tatortstrafiken i Ostersund,
trafikkostnaden 6kade markant, vilket framgér av diagrammet ovan. Sjélvfinansieringsgraden har ¢kat de senaste aren.

Kommersiell trafik

En nyhet med nuvarande lag lagstiftning for kollektivtrafiken (SFS 2010:1065) &r att den &ppnar for kommersiell
kollektivtrafik. Det &r enkelt att etablera kommersiell trafik, endast en anmélan behdver goras. Det allménna
kollektivtrafiken ér skattefinansierad till ca 50 %, vilket gor att kommersiella initiativ har blivi fa och val anpassade for
sarskilda andamal ex vis arbetspendling dér arbetsgivaren kan medfinansiera eller flygbusstrafik. Det ar Gnskvart att den
kommersiella trafiken kan utvecklas i stérre omfattning.

Inlandsbanan

Jarnvéagen Mora - Géllivare ags och forvaltas av Inlandsbanan AB. Inlandstaget AB bedriver trafik pa banan. Den
huvudsakliga verksamheten ar godsbefordran, under sommaren bedrivs turisttrafik och under skidsasongen Snétaget Mora-
Rojan (Klovsjo-Vemdalen)-Ostersund pa kommersiell basis.

Buss- och taxitrafik

| lanet bedrivs regional kommersiell trafik sedan manga &r. Det &r skidbusstrafik i Are, Funasdalen och Vemdalen under
vintersasongen jul-pask.

Harjedalingen bedriver interregional trafik Funésdalen/Lofsdalen/Ostersund-Stockholm. Ett biljettsamarbete finns etablerat
som innebar att resor inom Harjedalens kommun kan goras till lanstrafikens enkelpris pa Harjedalingen. Via Tour bedriver
chartertrafik Stockholm-Avre under sasong lokalt resande ar méjligt pa dessa turer.
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Flygtransfer — Flygtaxi - bedrivs av Taxi Ostersund mellan Are/Ostersund flygplats och Are under vintersasong och fr o m
2015 aven sommarsasong.

Kommersiell trafik skall ha tillgang till offentligt gd infrastruktur som hallplatser, vantsalar, resecentra och
informationssystem pa konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor. 1 Jamtlands ln finns kapacitetsproblem vid
busstationer under mycket korta perioder morgon och eftermiddag skoldagar, i Gvrigt finns god kapacitet.

Bussgods

| Lanstrafikens regi bedrivs godshantering med linjetrafik i lanet, till grannlénen samt Gvriga landet. | Ianet finns tre
godsterminaler, Ostersund, Sveg och Strémsund, samt ett stort antal godsombud pa olika orter i lanet.
Bussgodsverksamheten ska béra sina egna kostnader, for att konkurrera med andra godstransportorer pa lika villkor. Detta
sker genom att Bussgods betalar for de faktiska kostnaderna ex vis personal, lokalhyra, ombuden samt for de sérskilda
kostnader som Bussgods generar i form av godsrumsfordon, extra tid fér godshantering och extra kérning till godsombud
samt kostnad for viss forstarkningskostnad som uppkommer p g a att godsrumsfordon har mindre plats for resenérer.

De senaste aren har verksamhet inte burit sina egna kostnader varfor en Gversyn av verksamheten pagar.

Mal och strategier

Overgripande mal for kollektivtrafiken
Yiterst skall kollektivtrafiken svara mot riksdagens transportpolitiska mal. Det Gvergripande malet ar
e attsékerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférscrjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet.
Funktionsmalet for tillganglighet slr fast att transportsystemets utformning, funktion och anvéndning ska medverka till
e att geallaen grundlaggande tillgénglighet med god kvalitet och anvéndbarhet samt bidra till utvecklingskraft for
hela landet.
Transportsystemet ska vara jamstallt, d v s likvardigt mot kvinnors och méns transportbehov.
Hénsynsmalet innebar att transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till
e attingen ska dodas eller skadas allvarligt samt bidra till att miljokvalitetsmalen uppnas och till okad hélsa.

Regional utvecklingsstrategi (RUS)
| regionen finns en utvecklingsstrategi 2014-2030 ”Jamtland/Harjedalen 2030 Innovativt och attraktivt”. Strategin dr ett
gemensamt dokument for de organisationer och aktorer som driver lansutvecklingsfragor. Visionen ér att

e Jamtlands l&n &r en region att langta till och véxa i.
Strategin ska leda till att [&net har en offensiv, modern basindustri dar besdksnéringen, energiproduktion, skog och tra,
handel och IT dominerar. Lanet ska vara fossilbranslefritt. Inflyttning till Ianet innebér en féryngring och ett mera
mangkulturellt samhélle. En viktig forutséttning for detta ar goda kommunikationer, attraktiva boendemiljéer, god
offentlig och kommersiell service och en livaktig ideell sektor. | strategin ingar att underlatta ungdomars 6vergang till
vuxenlivet, god integration och bra utbildningssystem och att den sociala vélfarden ar jamlik och jamstalld i hela lénet.
Sammantaget ska det ge goda forutsattningar for en bra arbetsmarknad och en aktiv fritid.
Malbilden for utvecklingsomradet tillvaxt for alla— infrastruktur och samhallsservice

o Forbéttrade kommunikationer dverbryggar de langa avstanden

e Engod service kan erbjudas alla invanare

Kollektivtrafiken ar ett medel for att na de Gvergripande samhallsmalen for lanet.
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Avgransningar och strategiska val
De avgréansningar som gors for programmet &r
o Geografiskt — lanet samt relationer Gver lansgrans som ar dagligt resande
o Kollektivtrafik som RKM har att hantera och eventuell kommersiell trafik
o  Sarskild kollektivtrafik (sjukresor, fardtjanst, skolskjutsar) som en kommun och regionen har uppdragit & RKIM
att ansvara for.

Far att na Region Jamtland Harjedalens vision och 6vergripande mal bedémer RKM att féljande fragor &r strategiska for
kollektivtrafiken i &net.
o  Det regionala tagsystemet i Norrland, Norrtag, utgor grunden for det interregionala trafikutbudet i
Norrlandslanen (Jamtland, Vésternorrland, Vésterbotten och Norrbotten)
e  Prioriterade strék — stomlinjetrafik mellan kommuncentra och Ostersund
o  Tatortstrafiken i Ostersund, trafikutbud i ndromrédet ca 3-mil runt Ostersund och Aredalen
o Enyttickande nértrafik ska varnas, initiativ for utveckling av otraditionella och kostnadseffektiva lsningar for
kollektivtrafik i glesbygd uppmuntras.

Realistiska och méatbara mal
Utifran de dvergripande malen for lanet och strategierna for kollektivtrafiken har foljande mal formulerats. For att uppna
malen kravs manga atgarder som kan ta olika lang tid att genomfora, flera olika aktorer har ansvaret.
Malen delas in i tre omraden.
o Enekonomiskt héllbar utveckling — trafikutbudet erbjuder goda forbindelser inom lanet och Gver lansgrans och
for arbetspendling inom arbetsmarknadsregionerna
e Ensocialt hallbar utveckling — resméjligheter som skapar valfrihet och ar sékra, trygga och tillgangliga
e Enmiljoméssigt hallbar utveckling — trafiken skall ge en begransad paverkan pa miljon

Delmal - en ekonomiskt hallbar utveckling
M3l - Restideskvoten tag-bil ska hogst uppga till 0,8

Restids
Restid, kvot
Avstind minbilenl Restidtag, tag/bil
Reserelation km Eniro min 2015
Storlien Ostersund 160 132 116 0,88
Duved Ostersund 108 90 80 0,89
Sundsvall Ostersund 188 154 147 0,95
Malet uppfylls f n inte.
MAl - Linstrafikens sjalvfinansieringsgrad skall 6ka
Ar 2014 2016 2018 2020
Sjalvfinansieringsgrad 42 % 46 % 47% 48 %

Anm

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av upphandlingar, resandeutveckling organisationsform, hur Norrtag AB redovisas m m.
Norrtag kommer att redovisas skild fran Lanstrafikens redovisning fr om 2016. Lanstrafikens sjélvfinansieringsgrad
exklusive Norrtag skulle 2014 ha varit 45 %, varfor det far utgora grund for malserien.
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Mal - Antal resor med lidnstrafikens och titortstrafikens fiardbevis ska 6ka med 5 % 2016 och
darefter 1 % per ar (tag och buss)

2014 2016 2018 2020
Lénstrafiken 2298000 2412900 2458 900 2504 800
Tatortstrafiken 3258 000 3420900 3489000 3551200

Anm
2014 ar basar for berakning av resandeutvecklingen. Ungdomskorten, som finns i de flesta kommuner fran hosten 2015,
paverkar resandet 2014-2016 darefter antas en langsammare okningstak.

Delmal - en socialt hallbar utveckling

Mal - Lénstrafiken erbjuder resealternativ som passar mina behov

Andelen av alla tillfargade som instammer helt eller delvis skall 6ka, méts i kundenkat. Fréigan ér formulerad “avgangstider
passar mina behov”

2015 2016 2018 2020
Léanstrafiken 21% 21.5% 225% 235%
Tatortstrafik Ostersund 45 % 455 % 46,5 % 475 %

Anm
Lanstrafiken har anslutit sig till kundbarometern KOLBAR under 2015, startvarde &r satt i januari 2016. Okningstakt 0,5
procentenhet per ar. Med néjdhet menas den andel av de tillfragade som ger bésta betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala.

Mal - Tillgdnglighet for rorelsehindrade i den allmédnna kollektivtrafiken skall 6ka, s& att fler
kan anvédnda den.

Andel fordon med ldggolv eller hiss skall 6ka

2014 2016 2018 2020
Tagtrafik, Norrtag 100 % 100 % 100 % 100 %
Interregional trafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Ttortstrafik Ostersund 100 % 100 % 100 % 100 %
Stomlinjetrafik 49 % 49% 49 % 60 %

F n finns 25 stomlinjefordon med laggolv/hiss, dessa fordon beraknas vara i trafik till slutet av 2018 dé en ny avtalsperiod
borjar.

Mal - No6jdhet med fardtjanstresa skall uppga till minst 90 % néjdhet, under hela
programperioden.

Meéts genom ANBARO Svensk Kollektivtrafiks barometer fér anropsstyrd trafik.

2014 2016 2018 2020
Uppfoljning Jamtlands l&n* 94 %

* Avser de kommuner som har 6verlatit sitt ansvar for fardtjansten till RKM. 2014 &r det alla kommuner utom Ostersunds
kommun, fr o m 2015 alla kommuner utom Ostersund och Strémsunds kommuner. Med ngjdhet menas den andel av de
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tillfrgade som ger bésta betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala. Mélet nationellt &r satt till 90 %. Det anses vara en rimlig
avvdgning mellan resuresr och kvalitet. \Vardet tendare att sjunka med att nytillkommande grupper stéller allt hogre krav.

Delmal - en miljpmassigt hallbar utveckling

Mal - Kollektivtrafikens marknadsandel skall 6ka
En 6kad marknadsandel, dér okningen tas fran privatbilismen ger en positiv miljoeffekt.

2015 2016 2018 2020
Lénstrafik 8% 85 % 9,5% 105%
Tétortstrafik 15% 155 % 16,5 % 17,5%

Anm

Lanstrafiken har anslutit sig till kundbarometern KOLBAR under 2015 startvarde &r satt i januari 2016. Okningstakt 0,5
procentenhet per ar. | marknadsandel ingar dven resa med taxi, hér ingar flygtaxi och taxi till taget som vanligen ar delade
resor. Det ar uppgift om dagens forsta resa som ingar.

Mal - Minskade nettoutslapp av CO:
| den allménna kollektivtrafiken ska utslappen minska. 2014 uppgick utslappen av CO till 6 633 ton i busstrafiken, vilket
motsvarar 0,67 kg/km.
2014 2016 2018 2020
CO; utslapp kg per km, busstrafik 0,67 0,66 0,65 0,63

Anm
CO--utslappen dr ett globalt problem, férandring sker framst vid upphandlingstillfallet.

Kollektivtrafikens utveckling

Kollektivtrafiken &r viktig for 1anets medborgare och for I&nets utveckling. Region Jamtland Harjedalens ambition dr att
trafikutbudet ska anpassas i den takt som bedéms nédvandigt for att tillgodose befintliga kunders behov och att attrahera
nya kunder och dérigenom bidra till att kollektivtrafikresandet okar.

Viktiga forutsattningar for en positiv utveckling av kollektivtrafiken &r, forutom trafikutbudet, stédfunktioner, samverkan
och en fungerande och utvecklad infrastruktur. Béttre végar och jarnvégar ar grundldggande.

Norrlandssamarbetet

Norrlandssamarbetet omfattar Norrtag, den interregionala busstrafiken, IT, biljettmaskiner, marknad, upphandlingm m.
Syftet &r att hitta kostnadseffektiva l6sningar och uppratthalla kompetens. Samarbetet kring biljettsystemen har bl a
inneburit att fyra parter staller gemensamma krav pa biljettmaskinsleverantoren. Det ger en starkare och béttre forutséttning
vid forhandlingar och billigare l6sningar for respektive lan.

- Konkreta resultat av samarbetet kan vara 6kad samsyn i trafikfragor, gemensamma marknadskampanjer, IT-strategier,
upphandlingskompetens, samordning av tjénster, jour- och beredskapstjénstgoring.

Den interregionala tag och busstrafiken ar gemensamt upphandlad och har statlig medfinansiering. Trafikverkets krav pa
utforandet regleras i avtal mellan parterna.
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Tagtrafik

Norrtagtrafiken utfors i Jimtlands lan i planerad omfattning fran december 2012. Resandeutvecklingen fréan 2013 till 2014
har varit 16 % till 452 000 resor for hela straket Sundsvall-Ostersund-Storlien, for resor inom lénet pa lanstrafikens
fardbevis var 6kningen hela 74 %, till 122 000 resor. Tagresor ar snabba och bekvama. Resandeckningen beror dels pa att
busstrafiken har minskats ner for att undvika parallell tag- och busstrafik samt att trafiken har varit stabil, utan stora
driftstorningar. Resandedkning forvantas plana ut. Malet &r att erbjuda snabba, effektiva och langsiktigt hallbara
resmdjligheter for de som bor i, verkar eller bestker regionen.

- En forutséttning for att na malet restidskvot 0,8 ar ett fortsatt arbete med infrastrukturen. Det pagar planering for atgarder
inom projekt Funktionella Mittstraket. Dér ingar bland annat att minska antalet plankorsningar pa banas vastra del och att
rusta delen Stode-Sundsvall.

- En strategisk fraga ar antalet stopp, fran 2018 planeras ett tagstopp i Nélden. Utéver det ska antalet tagstopp inte uttkas
om det innebdr férlangd restid.

- En vision &r en tredje dubbeltur Sundsvall-Ostersund-Trondheim. Ett okat trafikutbud ger ett 6kat resande. Det forutsétter
en positiv syn pa utokad trafik i Norge. Fragan aktualiseras av att det ska hallas tva VM i ldnet 2019, men paverkas aven av
arbetet med elektrifieringen av Merakerbanan.

Inlandsbanans vision &r att den interregionala trafiken langs linje 45 Gallivare-Ostersund-Mora upphandlas sa att den kan
utforas med tag i stallet for buss, atminstone vissa turer. Det skulle innebéra stora forandringar ex vis &r linjestrackningen
inte helt parallell, forutséttningar for godshefordran ar olika, kostnaden for tagtrafik &r ca tre ganger s stor som for
busstrafik. Trafiken har i dag statlig medfinansiering.

Lanstrafik och tatortstrafik

De allra flesta resor i kollektivtrafiken gors med buss, ndrmare 5 450 000 resor 2014.

Planering av trafikutoudet utgar fran vilken trafik som ér strategiskt viktig och hur den ska kunna utvecklas. Overgang till
ungdomskort frén elevkort i lanets kommuner kommer att betyda ett 6kat resande. Are kommun inférde ungdomskort
2013, Brécke och Berg kommuner 2014, Ragunda, Ostersund, Harjedalen och Krokoms kommuner infér kortet fran
hostterminen 2015. Trafik for arbets- och skolpendling har hdg prioritet, serviceresor ar ocksa viktiga, sérskilt i relationen
kommuncentra-Ostersund.

- Trafikutbudet i prioriterade strak forandras utifran tagtrafiken, samt forandringar i resmonster och efterfragan. Buss- och
tagtrafik i parallella tidslagen ska undvikas. Busstrafiken kan bli snabbare, ex vis nér det blir ett tagstopp i Nélden. Alla
bussturer behéver da inte ang6ra Nalden, utan kan trafikera E14 och saledes bli snabbare.

- | tatortstrafiken behGver en linjenatséversyn genomforas. Fler omraden ska trafikeras. Det ska bidra till att trafiken blir
mer relevant for flera och att resandet dérmed okar.

- Pendlarparkeringar behdver utvecklas och forbéttras.

- Ett okat resande uppnas om trafiken ar relevant for boende och besokare i lanet, kunderna &r ngjda med information om
trafikutoudet och upplevelsen av sina resor. Fér att uppna detta ska servicen och fordonen vara bra och tidtabellerna
anpassas utifran efterfragan.

- Marknadsaktiviterer &r betydelsefulla for att behélla och fa nya kunder.

Nartrafik

Nartrafiken &r yttdckande och anpassas kontinuerligt i utbud och tid utifrén efterfragan och behov som uppstar, ex vis vid
nedl&ggning av en lanthandel. Anropsstyrd linjetrafik, nartrafik och sarskild kollektivtrafik bestélls och samordnas i den
bestallningscentral som lanstrafiken upphandlat. Samordning, behérighetskontroll et ¢ sker dér.

- Allternativa sétt att bedriva nértrafik som kan ge ett béttre utbud till en oféréndrad kostnad ska uppmuntras, exempel
Byabussen i Kélsillre, Ange kommun och projekt i Kalmar Ian som med teknikstod hojer kvalitén i anropsstyrd trafik.
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Tillganglighet och sarskild kollektivtrafik

Tillgénglighet till kollektivtrafiken &r beroende av fler faktorer fordonens utformning, héllplatsernas och busstationernas
tillgénglighet samt information om detta. Ledsagning finns vid bemannade jérnvégsstationer, och ska uttkas till
resecentra/busstationer i samtliga kommuncentra.

Fordonens utformning bestdms vid upphandlingstillfallet. | tidtabell/digital reseplanerare anges vilka turer som utfores med
tillganglighetsanpassade fordon.

RTI realtidsinformation installeras i stomlinjefordon. Det ska forbéattra trafikantinformationen genom att information kan
erhallas i mobiltelefonen. Ombord pa fordonen ges hallplatsinformation audiovisuellt.

Information om hallplatsens tillganglighet kréver att uppgifter om kantstenshojd, taktila plattor m m kartlaggs och
dokumenteras i lanstrafikens planeringsprogram samt att de kan redovisas i reseplaneraren.

- Atgérdera kréver resurser i form av Kartlaggning, uppdatering i databaser och programvaruuppdatering.

- Resultatet i form av information om fordon, hallplatser och busstationers tillganglighet kan ge stod for att dverfora
resendrer fran sarskild kollektivtrafik till allmén kollektivirafik.

- Arbetet med forbéttrad tillganglighet maste goras systematiskt och utga fran den standard som galler i varje sammanhang.

For personer med fardtjénst mats ndjdheten med resa i enkaten ANBARO. Tendensen ar att ndjdheten sjunker utan att det
gér att belagga att kvalitén i tjansten som helhet d v s i telefonsamtalet till bestallningscentralen, punktlighet, bemétandet
och service under resan, fordonets komfort har sjunkit. Resenarernas férvantning och krav ékar, varfor en fortsatt ndjdhet
pa minst 90 % &r en utmaning.

- Information till resenérer och utbildning av personal i bestallningscentral och taxibolag méste fortga kontinuerligt for att
klara det uppsatta malet.

Taxor och produkter
En dversyn gors f n av vilka produkter och priser och regler i Gvrigt som ska gélla vid resor med den allménna
kollektivirafiken. Under 2015 upphér kontanthanteringen ombord pa fordonen i ttortstrafiken i Ostersund och under 2016
kommer kontanthantering att upphdra ombord pa fordonen i lanstrafiken.
- Priser pa kort och hiljetter ska uppfattas som prisvérda
- Kort och hiljetter ska vara latta att forsta
- Fler sétt att kdpa biljett ska erbjudas internet, mobil et c.

Miljo

En fossilbrénslefri kollektivtrafik 2030 &r ett Gvergripande mal, formulerat bl a i RUS. Férutséttningara for detta 6kar tack
vare att mer kollektivtrafik bedrivs med tag och den utveckling som sker av fordon och drivmedel. Biodiesel, framstéllts av
vegetabiliska eller animaliska oljor och fetter, har i allt hogre grad blandats i fossil diesel och kommer att helt kunna ersétta
den fossila dieseln. Andra alternativ som el- eller elhybridfordon kan vara méjliga i tatortstrafiken. En annan viktig
forutséttning dr att motorerna blir mer energieffektiva, &ven dér &r utvecklingen mycket positiv.

- Vid upphandlingar stélls krav pa fordonens miljoprestanda.

Kostnads- och intéktsutveckling

Region Jamtland Harjedalen star infor utmaningar om malen for kollektivtrafiken skall kunna infrias, verksamheten har
stor betydelse for lanets nskade utveckling sa som den beskrivs i den regionala utvecklingsstrategin (RUS 2014-2030).
Lanets svaga/negativa befolkningsutveckling och trafikkostnadens utveckling &r nagra exempel pa detta. Ambitionen ar att
sjalvfinansieringsgraden skall 6ka fran nuvarande 42 %. Kostnadsutvecklingen for trafikavtal tenderar att vara hogre an den
allménna kostnadsutvecklingen (KPI), det index som anvands &r férutom KPI, brénsleprisindex och arbetskraftsindex. Det
ar darfor viktigt att &ven intékterna 6kar. Det sker genom att fler reser, att intakten/resa okar eller att trafikomkostnaden blir
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lagre. Aktorerna i regionen ansvarar tillsammans for att kollektivtrafiken kan utvecklas positivt, ex vis genom en
samhdllsplanering som underldttar for ett kollektivt resande.

- Val av drivmedel, trafikutbud, indexutveckling m m paverkar kostnaden. Forandringen sker framst vid ny upphandling.
- Lanstrafiken ska genomféra en utredning om att bedriva trafik i egen regi. Den ska ge svar pa var kostnadsnivans ligger,
vad som driver kostnaden, rimlighet i anbud et ¢ och om det skulle ga att bedriva verksamheten till en lagre kostnad.

- Intakterna paverkas framst av att okat konsumentresande samt val av fardbevis.

Kollektivtrafiken skall utgora ett strategiskt verktyg for att bidra till en positiv och hallbar samhéllsutveckling.
Sedan 2015 &r kollektivtrafiken en regional angeldgenhet. RKM finns i Region Jimtland Hérjedalen som ocksa har det
ekonomiska ansvaret, genom att verksamheten ar skattevéxlad.

Kommersiell trafik

Upphandlingar férannonseras och trafikféretagen bjuds in till samréad infor upphandling (SIU). Vid SIU:n ges grundlig
information om trafiken och dess forutsattningar. Trafikutovare far méjlighet att ta stéllning till om trafiken ar av intresse
for att drivas kommersiellt. Det kan avse hela trafiken eller delar av den.

Infor varje upphandling av trafik fattar Region Jimtland Harjedalen beslut om allmén trafikplikt, d v s en beskrivning av
verksamheten som utgdr grund for upphandling och information till allménheten om vilken allmén kollektivtrafik som
kommer att erbjudas i det geografiska omradet.

Generellt sett &r allmén kollektivtrafik till ca 50 % finansierad med offentliga medel. Forutsattningen for att bedriva
verksamheten, helt pi kommersiella grunder, begransas darmed vasentligt. Kommersiell trafik har bedrivits pa strackan
Duved-Ytteran, trafikforetaget fick da tillgang till den infrastruktur de efterfragade pa ett kostnadsneutralt och transparent
satt.

Samband mellan regionaltrafik och fjarrtrafik

Den regionala kollektivtrafiken har stor betydelse for tillgangligheten i ett nationellt och internationellt perspektiv. For en
resendr &r uppdelningen av trafiken teoretisk, det intressanta dr hela resan.

Trafikforsorjningsprogrammet omfattar fyra ar men trafikens utveckling bor ses i ett betydligt langre perspektiv.
Kollektivtrafiken ar ett medel for att na de Gvergripande samhéllsmalen for lanet, de finns formulerade i regional
utvecklingsstrategi 2014-2030 Jamtland/Hérjedalen innovativt och attraktivt 2030”,

For infrastruktur och samhéllsservice finns foljande Gvergripande mal formulerade.

- Forhéttrade kommunikationer Gverbryggar de langa avstanden

- Fler cykel- och gangvagar gagnar miljo och trafiksakerhet

- Bredbandsnat med hog kapacitet nar hela lanet

- En god service kan erbjudas alla invanare

For att uppna dessa mal pekas pa bade nationella och regionala insatsomraden. Har namns lanets beroende av en
dndamalsenlig infrastruktur och att det méste avspeglas i nationella prioriteringar inom omrédet. Dagliga tagforbindelser
med restider under 4,5 timmar Ostersund-Stockholm dagtid samt bibehallna nattag. Tagtrafiken Trondheim-Ostersund-
Sundsvall ska utvecklas bade avseende turtithet och restider. Elekrifieringen av Merakerbanan &r en viktig angelagenhet
for Jamtland.

Forutom tagforbindelser behévs flygforbindelser som ger uppehall Gver dagen i Stockholm, anslutning till andra
destinationer och &r attraktiva for besokare till lanet. Konkurrens mellan flygbolag &r 6nskvard. Daglig flygférbindelse till
Umed&/Luled med rimliga priser ar nodvandigt.

Interregional busstrafik kompletterar tag- och flygférbindelserna samt ger tillganglighet till orter utan tag- och
flygforbindelser.
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Bra standard pé lédnets vagar betonas, de ska halla hog standard for framkomlighet och trafiksikerhet aven under
tjallossningsperioder. Det galler saval de nationella stamvéagarna E14 och E45 som lansvagnatet. For att nollvisionen, att
inga personer ska skadas svart eller dodas i trafiken, ska kunna uppnas behver trafikmiljon utvecklas med bland annat
gang- och cykelbanor, planfria korsningar, mittrécken och en god vintervéghallning. Vagarnas standard ar viktig aven for
kollektivtrafikens utveckling. Jarvagen behdver ocksa underhallas val for att korta restider och underlétta for
godstransporter.

Lénets IT-struktur och mobiltelefontéackning byggs ut och anvéndningen av digital kommunikation 6kar. Mobiltackning i
hela lanet &r viktig for bl a skogsnéringen, rennaringen, turismen och kollektivtrafiken. Det ar ocksa viktigt for sékerhet och

trygghet.

Genomforande och ekonomi

Samrad och dialog

RKM ingick i de verksamheter som flyttades Gver fran Regionforbundet Jamtlands lan till Region Jamtland Hérjedalen
2015. Region Jamtland Hérjedalen har darmed ansvaret for trafiken och dess finansiering. 1 den utredning som Iag till
grund for beslut om att éverfora ansvaret for kollektivtrafiken till regionen finns angivet méjlighet till
tillaggsoverenskommelser om en kommun vill ha en hogre standard i trafiken &n regionen finner motiverat eller rabatterade
priser for sina kommuninvanare. Infrastruktur kopplad till kollektivtrafiken hallplatser pa kommunala vagar, busstationer et
¢ ar en kommunal angel&genhet. Samverkan mellan regionen och kommunerna &r viktig for att skapa en attraktiv
kollektivtrafik med ett resendrsfokus. Samverkan kravs pa saval strategisk niva som i operativa fragor.
Samradsorganisationen finns formaliserad till tre nivaer

- Regionens samverkansrad (RSR) dar for regionen och kommunerna gemensamma fragor ska diskuteras.

- Trafiksamrad ett arligt informations- och diskussionsmate med respektive kommun. Lpande samrad pa tjanstemanna
niva halls flera ganger per ar, kallat Samrad RKM.

- Dialoger inrattas utifran de behov som uppstér I6pande om hallplatser, trafikforandringar och upphandlingar.

Regionens pensionarsrad, handikapprad och ungdomsrad utgr aven rad for RKM och Léanstrafiken. RKM ar ocksa part i
Trafikverkets RTAF-rad (Radet for Tillganglighet och Anvandbarhet for personer med Funktionsnedséttning).

Trafikverket ar en viktig part for en fungerande kollektivtrafik pa bade vdg och jarnvég. Pa det allmanna vagnétet ansvarar
Trafikverket for hallplatsers placering och utformning och annat som kan paverka kollektivtrafikens framkomlighet.
Region Jamtland Harjedalen &r planupprattare och har kontinuerlig kontakt med Trafikverket.

Kommersiell kollektivtrafik har inte utvecklats i nagon namnvérd omfattning, vare sig i Jamtland eller nationellt, sedan

2012 da den nya lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) tradde i kraft. Utvecklingen kan éndras och da behGver regler
for tillgang till busstationer och informationssystem utarbetas.
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Ekonomi

Kostnadsutveckling Lanstrafiken och Norrtag 2010-2015, budget 2016
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Den 6kande kostnaden 2011 i landstingets kostnadsansvar fick landstinget att agera. Landstinget ville sanka sin kostnad.
Istallet for att minska det regionala trafikutbudet forandrades kostnadsfrdelningen fran 2014 s att kommunerna tog ett
storre kostnadsansvar. Det framgar av kommunernas kostnadsdkning och landstingets kostnadsminskning for 2014. De
trafikutokningar som kommunerna gjorde till 2015 ingér i skattevaxlingen. For 2015 &r dryga 103 mkr skattevéxlat fran
kommunerna. For Norrtag startade trafiken i planerad omfattning fran december 2012.

De upphandlingar som genomforts under 2015 har visat pa en mattlig kostnadstkning. Okade kostnader ska balanseras
med att kunna erbjuda resenérer en attraktiv och hallbar trafik och en bra prisbild for resor i Jamtlands lan.

Trafikutbudet kommer de ndrmaste aren att utredas och utvarderas infor den upphandling alternativt egen regiverksamhet
som ska starta nar det nuvarande trafikavtalet Buss 2010 I6per ut i december 2018. Samhéllsnyttan, invanarnas behov och
forvantningar pa trafiken och utveckling av pendling ar viktiga faktorer i utformning av det kommande trafikutbudet.

Den regionala kollektivtrafiken bor som helhet fungera som ett sammanhallet system med sa smidiga granser som méjligt
mellan aktdrer och trafikslag. For att trafiken skall vara attraktiv krdvs ett utbud som ger valfrihet i tid for resan, restider
som &r konkurrenskraftiga och en standard och kvalitet i trafiken som motsvarar resenérens forvantningar. Detta kan
erbjudas i reserelationer dar resandet ar tillrackligt omfattande. Det innebér att strak och tider med stort resande bér
prioriteras. Utvecklingen mot en forstérkt trafik i starka strak kan kompletteras med pendlarparkeringar. Trafikutbudet pa
andra relationer méste & andra sidan minska ner till det mest oumbérliga, ofta linjelagda skolskjutsar och nértrafik for en
basal service.
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Uppfoljning av trafikforsorjningsprogrammet

Enligt lagen skall de regionala trafikférsrjningsprogrammen uppdateraras vid behov, en mandatperiod kan vara en 1amplig
tid.
Fortsatta utredningsbehov finns bl. a
e Vantsalar och bytespunkters tillganglighet, kommunerna har ansvaret, fragan har stor betydelse fér
kollektivtrafiksystemets helhet och tillganglighet.
o  Prioriteringsgrunder for ett konkurrensneutralt tilltréde till busstationer, vid kapacitetsbrist.
o Tagtrafikens utveckling, vad hander med den langvaga tagtrafiken nar Norrtagstrafiken har etablerats och
utvecklas.
o Trafikutbud och finansiering i samband med beslut om allmén trafikplikt infor varje upphandling.

Programmet hér foljas upp under programperioden. Uppfoljningen skall dven omfatta kommersiell trafik, om sadan
etableras.

Uppfoljning, samt forslag till &ndringar ska diskuteras vid regionens samverkansrad, trafiksamrad och i dialog med berord

kommun. Kommunerna ges dérigenom kontinuerlig méjlighet att paverka utvecklingen av kollektivtrafiken i lanet. Andra
aktorer kan komma att involveras, sarskilt de regionala kollektivirafikmyndigheterna i angrénsade Ian.
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Bilaga 1 - Trafikavtal

Trafikavtal

Tag
Norrtagtrafiken aug 2011 —augusti 2016, Botniatag AB, augusti 2016 — december
2025 Svenska Tagkompaniet AB

Buss

Are dec 2014 — dec 2022, option 2 &, Centrala Buss i Jimtland Harjedalen AB
Ragunda juni 2008 — dec 2015, KR Trafik AB, nytt avtal dec 2015 — dec 2023, option 2
ér, Centrala Buss i Jamtland Harjedalen AB

Ostersund tatort - juni 2007 — juni 2016, Nettbuss Stadshussarna AB, juni 2016 — juni
2021, option 3 ar, Nettbuss Stadsbussarna AB

Buss 2010 Lit-Stromsund, Brunflo-Brécke, Faker-Berg, Krokom, Harjedalen juni
2010 - dec 2018, Centrala Buss i Jamtland Hérjedalen AB

Inlandstrafiken, Linje 45, dec 2011 — dec 2017, option 2 &r, KR-trafik AB

Linje 40 — Tvarflojten juni 2012 — dec 2018, KR-trafik AB

Bil

Ostersund S+N juni 2013 — juni 2018 option 2 &r, Ostersunds taxi 199 000 AB.
Strémsund juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, Norra Jamtlands Taxi AB*)

Brécke juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, V.A.Trafik och utbildning AB*)

Berg juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, Taxiservice i Bergs kommun AB*)

Krokom juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, Taxi Glesbygd Krokom AB *)

Harjedalen juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, Centrala Buss i Jamtland Harjedalen AB
*)

Ragunda juni 2013 — juni 2018 option 2 ar, Taxi Ragunda AB*)

Are juni 2013 — juni 2018 option 2 r, Taxi Véstjamtland AB*)

I samtliga bilupphandlingar ingar sjukresor, nértrafik, anropsstyrd linjetrafik och
smagods.

*) fardtjanst, riksfardtjanst och kommunala skolskjutsar ingér i upphandlingen.

All anropsstyrd trafik bestélls och samordnas genom den av Lénstrafiken upphandlade
bestallningscentralen BC Jamtland.
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Bilaga 2 - Trafikutbud

Nedan redovisas all linjelagd trafik, den utfores med buss eller bil, viss trafik &r anropsstyrd. Registrerat resande avser
resande redovisat i biljettmaskinssystemet. For anropsstyrd linjetrafik (A-linje) hamtas antalet resenérer fran
bokningsprogrammet hos BC Jamtland.

Interregional trafik
Norrtag Sundsvall-Ange-Bracke-Ostersund-Storlien/(Trondheim)
Ar. 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 133 000%) 390000 452 000
*) avser andra halvaret da Botniatag 6vertog trafikeringen.

Frén juni 2012 ingdr all trafik p& delen Sundsvall-Ostersund-Trondheim i Norrtdgs avtal med Botniatag. Trafiken utfors i
planerad omfattning fran december 2012 pa delen Sundsvall-Ostersund-Storlien. Trafiken skall bl. a ge en bra forbindelse
Ostersund - Umeé via Sundsvall, restid ca 5,5 timmar. Statlig medfinansiering genom Norrtagsforsoket.

Utbud

Ostersund-Sundsvall

9 dubbelturer M-F

4 dubbelturer L

4 dubbelturer S

Ostersund-Duved

5 dubbeltur M-F

4 dubbelturer L

4 dubbelturer S

2 dubbelturer dagligen Duved-Trondheim

Linje 26 Sveg-Ange

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 342 st. 466 662 1940
Antal resendrer A-linje: 540 440 734 647
Utbud

1 dubbeltur M-To

1 dubbeltur M_F

1 dubbeltur SoH

1 anropsstyrd tur M-F och S

Trafiken &r anpassad till Norrtagstrafiken i Ange, for veckopendling Ume&/Sundsvall-Sveg och de anropsstyrda turerna for

anslutning till/fran norrgdende nattég. Jamtlands lan har 100 % trafik- och ekonomiskt ansvar for linjen. Det innebar att
lanstrafikens taxa tillampas pa hela linjen. Trafiken utokades i den trafikutokning som Harjedalens kommun gjorde 2014.
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Linje 30 Hammarstrand-Liden-Sundsvall

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 92 679 st. 69 675 st. 94 994 st 77689 st.

huvuddelen av resorna avser Vasternorrlands I&n.
Utbud fr o m 2014
1 dubbelturer M-F hela strackan
8 dubbelturer M-F Sundsvall - Liden
1 dubbeltur skoldagar Jarkvissle-Liden
1 dubbeltur F skoldagar Hammarstrand-Liden
1 enkeltur M skoldagar Hammarstrand-Liden
1 enkeltur M-F Bispgarden-Hammarstrand
4 dubbelturer L Sundsvall-Liden /Jarkvissle
3 dubbelturer S, Sundsvall-Liden
1 enkeltur S A-linje, Liden-Bispgarden.

Lansgrénsoverskridande linje mot Vésternorrland. Trafikutbudet har minskats ned fr o m 2014, bl a med 2 dubbelturer M-F
Liden-Hammarstrand. Trafiken upphandlas och administreras av RKM Vasternorrland.
Linje 39 Sollefted-Ramsele-Backe-Hoting
Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 73935 st 78438 st 66 469 st 57 562 st
huvuddelen av resorna avser Vasternorrlands Ian.

Utbud

4 dubbeltur M-F Ramsele-Solleftedmed
1 dubbeltur M-F Sollefted-Hoting

1 dubbeltur M-F Ramsele-Hoting

1 dubbeltur F Ramsele-Hoting

1 dubbeltur S Ramsele-Sollefted

1 dubbeltur S Ramsele-Hoting

Lansgréansoverskridande linje mot Vésternorrland. Trafikutbudet har minskats ned fr o m 2014. Trafiken &r planerad for
skol-, och veckopendling samt serviceresor. Trafiken upphandlas och administreras av RKM Vésternorrland.

Linje 40 Ornskéldsvik-Hammarstrand-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 70037 st 56 932 st 69 084 st 72 140 st
Utbud

4 dubbelturer M-F, varav en Sollefted-Ostersund, évriga Orskéldsvik-Ostersund

1 dubbeltur L

1 dubbeltur S.

Lansgrénsdverskridande linje mot Vésternorrlandslén. Linjen har stor interregional betydelse for person- och
godsbefordran. Linjen ingar i det s.k. “samverkande systemet”, trafik som medfinansieras av Trafikverket.

38



195

Linje 41 Junsele-Backe-Hoting

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal resor A-linje: 25 34 45 49
Utbud

1 dubbeltur M-F, anropsstyrd trafik.

Lénsgransoverskridande linje mot Vasternorrlands Ian. Trafiken &r planerad for serviceresor och bussanslutning i Junsele.
Trafiken upphandlas och administreras fran Jamtlands lan.

Linje 45 Ostersund-Dorotea-Storuman-Géllivare (Inlandstrafiken)

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 47334 65 384 67 227 67 052
Utbud

1 dubbeltur M-S Ostersund-Gillivare
1 dubbeltur M-S Ostersund-Arvidsjaur

Linjen inréttades 91/92 som erséttning for ralsbusstrafik pa Inlandsbanan, trafiken bedrivs i samarbete med RKM
Vésterbotten och Norrbotten. Trafiken medfinansieras av Trafikverket.

Trafiken pa linje 45 ar upplagd for taganslutning, framst nattdg i Ostersund och fér godsbefordran. Fran december 2011 &r
trafiken inom Jamtlands lan samordnad med linje 63 Dorotea-Umea.

Linje 45 Mora-Sveg-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 72 606 st 65 563 st 65 459 st 74 662 st
Utbud

2 dubbelturer M-S, pa delen Mora-Ostersund
1 dubbeltur M-F Sveg-Ostersund

1 enkeltur l6rdagar Sveg-Ostersund

1 enkeltur séndagar Ostersund-Sveg

Linjen inréttades 91/92 som erséttning for ralsbusstrafik pa Inlandsbanan. Jamtlands I&n har 100 % trafik- och ekonomiskt
ansvar for linjen, vilket bl. a innebar att lanstrafikens taxa tillampas pé hela linjen. Linjen har stor interregional betydelse for
person- och godsbefordran, den medfinansieras av Trafikverket. Trafiken ar planerad for taganslutning i Mora och
Ostersund, veckopendling och serviceresor Sveg-Ostersund.

Linje 47 Dorotea-Hoting

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 2 664 st 4553 st 3320st 4811st
Utbud

1 dubbelturer M-F, skoldagar
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Linjen som gar dver lédnsgransen Vasterbotten-Jamtland &r inrattad juni 2010 som ett komplement till linje 142 for
gymnasiependling Dorotea-Hoting-Strémsund.

Linje 56 Ljusdal-Karbole-Sveg

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 12 570 st 13261 11 415 11985
Antal resor A-linje: 630 st

Utbud

2 dubbelturer M-F

1,5 enkelturer skoldagar pa delen Vénsjo- Sveg fran aug 2014
1 dubbelturer L

1 dubbeltur S

Lénsgransoverskridande linje mellan Gavleborgs och Jamtlands 1&n. Jamtlands I&n har 100 % trafik- och ekonomiskt
ansvar for linjen, vilket bl. a innebér att lanstrafikens taxa tillimpas pa hela linjen. Linjen ar upplagd fér taganslutning i
Ljusdal och fér godstransporter. Godsflodet pa linjen ér betydande. Linjen ingar i det s.k. samverkande systemet, trafiken
medfinansieras av Trafikverket.

Linje 63 (Ostersund-) Dorotea-Ume3d

Ar: 2011
Antal reg resor: 58 987 st
Utbud

2 dubbelturer dagligen.

Sedan dec 2011 har trafik pa strackan Ostersund-Dorotea samordnats med linje 45 Ostersund-Dorotea-
Arvidsjaur/Géllivare. Linjen redovisas darfor inte i Jamtland.

Regional- och lokal trafik i linjenummerordning
Linje 1-14 m fl. Tatortstrafiken Ostersund inkl. nattbussar, sén- och helgdagstrafik, industriturer

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 3192823 3109 083 3140 456 3258 040
Flygbussen 23109 27 257 31792 34907

Trafik bedrivs mellan kl 6 — 23 M-F, kI 6 - 23 L, kl 11.30 — 23 SoH.

Nattrafik kl. 23 —2.30 F-L

Tatortstrafiken ar upphandlad i ett s.k. nettoavtal, trafikutGvaren har sjalvstandigt att ajourhélla linjenatet, turutoud m m
inom ramen for vad som ségs i trafikavtalet. | trafikavtalet stills krav pa att trafikutbudet skall erbjuda sena kvllsturer
vardags- och sondagskvéllar till alla stadsdelar, trafikutbudet i Norr forbi Arenan och Ica Maxi ska utvecklas i takt med att
verksamheter utvecklas, sérskilt kvéllstid.
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Linje 91 Ostersund-Krokom-Nélden-Trangsviken NATTBUSS

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 6 406 st 5379st 4429 st
Utbud

3 dubbelturer F, L Ostersund-Krokom-Nalden.

En tur F och L fortsatter till Trangsviken om resande finns.

Linje 92 Ostersund-Lit-Haggends NATTBUSS

Ar 2011 2012 2013
Antal reg resor: 2144 st 1723 st 1522 st
Utbud

2 dubbelturer F och L, varav 1 dubbeltur F och L till Haggenas.

Linje 93 Brunflo-Ostersund NATTBUSS

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 6 154 st 5226 st 4 306 st
Utbud

3 dubbelturer F och L.

Vissa turer gar via Marieby.

Linje 98 Morsil-Jarpen-Are-Duved NATTBUSS

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 951 st 767 st 526 st
Utbud

2 dubbelturer F och L under vintersasongen.

Linje 108 Brunflo-Torvalla-Brunflo

Ar: 2014
Antal reg. resor: 3049 st
Utbud

7 turer M-F skoldagar

Linjen inrdttad augusti 2014 for elevpendling.
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Linje 109 Brunflo-Odenskog-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 78 748 st 76 437 st 61679 st 57523 st
Utbud

15 enkelturer M-F, 4 dt &r installda under sommarlov

4 dubbelturer L

Trafikutbudet &r en del av linje 110 som fatt annan fardvag, via Odenskog.

Linje 110 Brunflo-Ope-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 192 320 st 178 869 176 473 160 552
Utbud

20/22 enkelturer M-F, 3 dubbelturer &r instéllda under sommarlov

11 dubbelturer L

8 dubbelturer S

Trafikutbudet reducerades fran 2012 och med trafik som kallas linje 109.
Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och S

Linje 111 Brunflo-Marieby-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 40213 st 39 300 43986 44 424
Utbud

10 dubbelturer M-F

1 enkeltur kvallstid M-F
2 dubbelturer L

1 dubbeltur S

Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, serviceresor L och S

Linje 112 Grytans Léger-Ostersund

Ar. 2013 2014
Antal req resor: 1268 27804
Utbud

5 dubbelturer M-L

Trafiken inrattades i december 2013 till foljd av att det finns permanentboende i Grytas Lager. Trafiken &r uppbyggd for
skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, serviceresor L.
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Linje 115 Loke-Tandsbyn-Brunflo

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor 20 139 st 18 653 24 350 27 441
Utbud

6 dubbelturer M-F, 1 dubbeltur installd under sommarlov.

2 av dubbelturera angor Ostersund. Skol- och linjetrafiken har samordnats dérav det okade resandet.

Linje 116 Bérén-Brunflo

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 322 st 163 4514 8535
Utbud

4 dubbelturer M-F.
Skol- och linjetrafiken har samordnats dérav det 6kade resandet.

Linje 118 Bodal-Brunflo

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: uppgift saknas. 17 183 274
Utbud

2 dubbelturer M-F.

Skol- och linjetrafiken har samordnats dérav det 6kade resandet.

Linje 127 Brécke-Géllé-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 119 859 st 105 790 92752 95453
Utbud:

5 dubbelturer M-F Brécke-Ostersund
1 enkeltur M-F Géllo-Bracke

1 dubbeltur M-F Bracke-Brunflo

1 dubbeltur M-F Ostersund-Géllo

1 enkeltur M-F Pilgrimstad-Gallo

Linjestréckningen i huvudsak parallell med jamvagen och Norrtagstrafiken. Trafiken utgor ett komplement till tagtrafiken,
och dr anpassad for skol- och arbetspendling M-F.
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Linje 132 Hammarstrand-Héglunda/Strémsnés-Stugun-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 47 401 st 46 916 46 756 43904
Utbud

5 dubbelturer M-F, hela stréckan

1 dubbeltur Stugun-Hammarstrand

1 dubbeltur Stugun-Hammarstrand, skoldagar
1 dubbeltur L

1 enkeltur S, e sommarlov.

Linjen ar parallell med linje 40 pa delen Hammarstrand-Ostersund, trafiken &r planerad for skol- och arbetspendling M-F,
serviceresor L och veckopendling S.

Linje 140 Lit-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor; 59 907 st 60 489 52 956 52192
Utbud

10 dubbelturer M-F, varav en enkeltur installd under sommarlov

3 dubbelturer L

3 dubbelturer S

Trafiken &r uppbyggd fér skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och S. Linjen kompletteras framst av linje 143.

Linje 141 Storhégen-Jamtl Nyby-Lit

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 6431 st 5796 6831 8553
Utbud

5 dubbelturer M-F, 1 dubbeltur Lit-Handog &r instélld under skollov.

Linje 142 Hoting-Strémsund-Hammerdal-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor 113 317 st 122 343 130 615 137 182
Antal resor A-linje: 35 429 407 412
Utbud

7 dubbelturer M-F varav 2 till Hoting

1 enkeltur anropsstyrd M.O.F pa delen Strémsund-Hoting
1 dubbeltur L

1 dubbeltur S.

Linjen ar parallell med linje 45 delen Hoting-Ostersund, trafiken &r planerad for skol-, service- och arbetspendling M-F,
serviceresor L och veckopendling S. A-trafiken ersatter minskad trafik Strdmsund-Hoting med interregionala linjer.
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Linje 143 Haggenas-Lit-Ostersund
Ar. 2011 2012 2013 2014

Antal reg resor: 44 573 st 42 704 41038 39560

Utbud

6,5 dubbelturer M-F
3 dubbelturer L

1 dubbeltur S

Trafiken ar uppbyggd for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, och serviceresor L och S. Kompletterande linjer &r
142 Hoting.-Stromsund-Ostersund och 140 Lit-Ostersund.

Linje 144 Munkflohégen-Norderdsen-Lit (-Ostersund)

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 8402 st 8670 9319 9098
Antal resor A-trafik; 1228 1016 896 940
Utbud

2 dubbelturer M-F, till/fran Munkflohdgen, under sommarlov 1 dubbeltur
3 dubbelturer M-F Haggenas-Norderasen en dubbeltur Haggenas-Munkflohdgen (linjebil och delvis anropsstyrd trafik)

Linje 145 Husas-Lit-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 18 353 st 17 479 17 284 16 084
Utbud

5 dubbelturer M-F, varav 2 dubbelturer installda under skollov.
1 enkeltur anropsstyrd trafik.

Linje 150 Krokom-Dvérsatt-As-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 102 884 st 100 855 97082 99 069
Utbud

13 dubbelturer M-F, varav 1 dubbeltur &r installd under skollov.

2/3 dubbeltur L

4/5 dubbelturer S.

Trafiken &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och S.
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Linje 151 Aspas-Krokom-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 49 503 st 50 245 51 595 49099
Utbud

5/4 turer M-F
1 dubbeltur M-F skoldagar for skoltrafik pa delen Aspas-Krokom.

Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, och utgdr ett komplement till linje 150.

Linje 153 Valsjébyn-Féllinge-Ostersund

Ar; 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 15614 st 15 802 27565 34 395
Utbud

1 dubbeltur M-F hela stréckan.

2 dubbeltur M-F Féllinge — Krokom

1 dubbeltur M-F Akersjén-Lillhomsjé, under skollov M.O.F

1 enkeltur F Féllinge — Valsjobyn, delen Haggsjovik-Valsjobyn &r anropsstyrd
1 dubbeltur F Krokom-Féllinge

2 dubbelturer L Follinge — Krokom

1 enkeltur S.

Trafiken ar planering for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och veckopendling S.

Linje 154 Rénnofors-Kaxas-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 40143 st 41 138 49 000 51537
Antal resor A-linje: 34 34 35 Y|
Utbud

4 dubbelturer M-F, delen Kaxés-Ostersund
1 dubbeltur M-F Ange-Rénnéfors

1 enkeltur O Ange-Rénnéfors skoldagar

2 dubbeltur L Kaxas-Krokom

1 dubbeltur S Kaxas-Krokom

1 enkeltur A-linje S delen Frankrike-Kaxas.

Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och veckopendling S. Delen Krokom-Ostersund kan
vara samordnad med annan trafik.
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Linje 155 Arependeln Duved-Jarpen-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 30032 st 28 895 17053 9495

Utbud t o m juni 2014

2 dubbelturer M-F

1 dubbeltur L, under vintersasong
1 dubbeltur S, under vintersasong.

Utbud fr o m december 2014
3/4 dubbelturer M-F

1 enkeltur L, under vintersasong
1 enkeltur S, under vintersasong.

Expresslinje, en dubbeltur for arbetspendling till Are resp. till Ostersund M-F. L och S sasongstrafik till Are. Strackningen
ar parallell med Mittbanan, men har stopp pa orter utan jarnvagsstation. Juni 2013 — juni 2014 har del av trafiken bedrivits i
kommersiell trafik. Fran juni 2014 till december 2014 har linjen inte trafikerats. Fran 14 december 2014 anvénds linje 155
for turer som ar genomgéaende Duved-Jarpen-Ostersund, trafiken ar inte av expresskaraktar. En tur finns Duved - Ostersund
efter kI 17.00 (tdg finns i andra riktningen) frd att méjliggora arbetspendling frén Ostersund till Are-Duved. Trafiken ar
samordnad med linje 156 och 157.

Linje 156 Jarpen-Trangsviken-Krokom-Ostersund
Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 171624 st 170611 175964 178 609

Utbud fran december 2014

4 dubbelturer M-F Jarpen-Osterund

1 dubbeltur M-F delen Mattar-Ostersund

3/4 dubbelturer M-F, Trangsviken-Nalden-Krokom-Ostersund

1 dubbeltur Trangsviken-Krokom

4/5 dubbelturer L, Nalden-Ostersund

2 dubbelturer S, Nalden—Ostersund.

Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, Jarpen-Ostersund linjen ar ett komplement till
Norrtags trafik pa strackan. P4 delen Nalden —Ostersund dven arbetspendling och serviceresor L,S.

Linje 157 Duved-Jarpen-Mdrsil

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 151 320 st 161 356 174 674 192 834

Utbud fran december 2014

7 dubbelturer M-F Mdrsil-Duved, varav 1 dubbeltur installd under skollov
3 dubbelturer M-F Jarpen-Duved

5 dubbeltur L

1 dubbeltur L Duved-Are

5 dubbelturer S

1 dubbeltur S Duved-Are.
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Trafiken &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L,S.
| dec 2007 gjorde Are kommun en omfattande utkning av trafikutoudet for att skapa en lokaltrafik i Aredalen.
Trafikutbudet omfattar hela dagen ca kl. 6.00 — 23.00 dagligen.

Linje 159 As-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 110 780 st 108 602 100 947 92429
Utbud

18/19 dubbelturer M-F, 3 dubbelturer instéllda under skollov.

Trafiken ar planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F. Linjen ar samordnad med linje 531 Ostersund-Dille-
As. Linje kompletteras framst av linje 150 Krokom-Ostersund och linje 156 Nalden-Krokom-Ostersund L och S.

Linje 161 Svenstavik-Hackas-Orrviken-Ostersund

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 57 850 st 55223 56 415 57 635
Utbud

7 turer M-F, varav 2/3 dt Svenstavik-Ostersund, 1 dt ar installd under skollov

Trafiken &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F.

Linje 162 Héglerkardalen-Hallen-Myrviken-Ostersund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 29 228 st 29576 27 044 26528
Utbud

4/5 turer M-F, varav 3 till/fran Hallen

1 dubbeltur l6rdagar

1 enkeltur S skoltid (samordnad med sdsongstrafiken)

1 dubbeltur M-F, 1 dubbeltur L och 1 dubbeltur S till Hoglekardalen under sésong.
1 enkeltur A-linje, delen Myrviken-Hallen

Trafiken &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, serviceresor L och elevpendling S. Under vintersasong
trafik till Hoglerkardalen M-F,L och S, sommarsasong endast M-F.

Linje 163 Svenstavik-Ostersund

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 41601 st 38563 37928 38 149
Utbud

6 dubbelturer M-F.

Trafiken &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor M-F, L och S samordning med linje 164.
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Linje 164 Funasdalen-Asarna-Ostersund
Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 38213 st 39059 43117 48671

Utbud

2 dubbelturer M-F

2 dubbelturer L

1 dubbeltur S + 1 enkeltur S under skoltid.

Linjens funktion ar tAganslutnings- och serviceresor pa den langa relationen och skol- och arbetspendling pa delstrackor M-
F, LS. Linjen ingar i det s.k. samverkande systemet, trafiken medfinansieras av Trafikverket.

Linje 211 Vale-Bodsjébyn-Flatnor-Gallé

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 4425 st 2771 4227 4561
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar Vale-Gallo
1 dubbeltur Finnas-Gallo, anropsstyrd linjetrafik

Arbetspendlingen Finnas-GallG var tidigare varit linjelagd, men har nu mycket liten efterfragan.

Linje 212 Géll-Rissna-Asgard

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 2517 st 1410 2 895 2810
Utbud

2,5 dubbelturer M-F Rissna-Gallo,

Linjens funktion ar att trafikforsorja delen Rissna-Fjallsta till E14/Gallo for anslutning till linje 127 Ostersund-Gall6-
Bracke, samt skoltrafik till Gallé. Delen Asgérd-Holmsjé-Rissna trafikeras for elevbehov och med servicetrafik.

Linje 213 Ede-Samsta-Marsatt-Fanbyn

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal resor A-linje: 87 Q0 111 97
Utbud

1 dubbeltur tva dagar/vecka,

Linjens funktion &r serviceresor.
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Linje 215 So6rbdle-Hoviken-Bergvik-Pilgrimstad

Ar. 2011 2012
Antal resor A-linje: 0 0
Utbud

1 dubbeltur tva dagar/vecka,

Linjens funktion &r serviceresor.

Linje 221 Ocksjoén-Vale-Bracke

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 7483 st 7013
Utbud

1 dubbeltur M-F, instélld trafik i juli.

Linje 222 Sérbygden-Albacken-Bracke

Ar 2011 2012
Antal reg resor: 3009 st 3211
Utbud

1 dubbelturer M-F skoldagar,

1 dubbeltur M.O.F skollov.

Linje 223 L6éningsberg-Bensjé-Bracke

Ar: 2011 2012
Antal reg. resor: 141 st 592

Utbud
1 dubbeltur M-F skoldagar
1 enkeltur M-F anropsstyrd

Linje 224 Kalarne-Gimdalen-Nyhem-Sdésjé-Bracke
Ar: 2014 2012
Antal reg resor: 8956 st 6 662

Utbud

206

2013 2014
0 0

2013 2014
6 754 5840
2013 2014
4220 3522
2013 2014
1425 1043
2013 2014
6520 4659

3 dubbelturer M-F Kalarne-Nyhem 1 dubbeltur &r inst&lld under skollov och 2 dubbelturer instéllda i juli
3 dubbelturer Nyhem-Brécke 1 dubbeltur ar instélld under skollov och 2 dubbelturer instéllda i juli

Linjens funktion &r skoltrafik till K&larne resp. Brécke, samt serviceresor mellan Kélarne och Brécke.
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Linje 228 Kalarne-Sorbygden-Ljunga

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 1951 st 1094 426 346
Utbud

1 dubbelturer M-F, skoldagar.

Linjens funktion &r skoltrafik till K&larne

Linje 231 Kélarne-Stugun-(Ostersund)

/Lr: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 10 153 st 9924 9593 9979
Utbud

3 dubbelturer M-F, anslutning till/fran Sorbygden F och S.

1 enkeltur S.

Linjen &r uppbyggd for skol- och serviceresor, i Stugun ansluter linjen till linje 40 och 132 som ger anslutning till
Ostersund.

Linje 233 Kalarne-Hammarstrand

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 3972t 3611 4164 3751
Utbud

2 dubbelturer M-F, instélld trafik i juli.

1 dubbeltur L

1 enkeltur sdndagar, skoltid.
2 dubbelturer M, To och 1 dubbeltur S6 anropsstyrd trafik for anslutning till linje 40. Den anropsstyrda trafiken har liten
efterfragan.

Linje 311 Overammer-Farsan-Hammarstrand

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 8389 st 8453 7567 7163
Utbud

1 dubbeltur M-F skoldagar
1 dubbeltur anropsstyrd tva dagar/vecka, turerna har svag efterfragan.

Trafiken &r anpassad for skolpendling och serviceresor till Stugun resp. Hammarstrand.
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Linje 312 Bispgarden-Brannan-Ragunda-Hammarstrand

Ar. 2011 2012
Antal reg resor: 7691 st 6488
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar
2 dubbelturer anropsstyrd linjetrafik.

Linje 315 Utanede-Bispgarden-Palgard-Hammarstrand

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 14007 st 11882
Antal resendrer A-linje: 36 55

Utbud

2 dubbelturer M-F skoldagar

1 dubbeltur M-To skoldagar

1 enkeltur F skoldagar Bispgarden-Utanede
1 enkeltur M-F, A-linje

Turen dr planerad for skolpendling och serviceresor.

Linje 321 Borgvattnet-Stugun

Ar. 2011 2012
Antal reg. resor: 18655t 2336
Utbud

1 dubbeltur dagligen.

Linje 322 Boberg/Kéttsjén-Overammer-Stugun

Antal reg resor: 2011 2012
4663 st 5543
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar
1 dubbeltur M-F skoldagar Kéttsjén-Overammer
1 dubbelenkeltur M.O.F under skollov.

Linje 323 Stugun-Torsgard-Brynjegard

Ar 2011 2012
Antal reg resor: 2029 st 1797
Utbud

2013
6218

2013
15465
33

2013
1931

2013
5919

2013
2226

208

2014
5674

2014
13485
43

2014
1718

2014
5641

2014
1455

1 dubbeltur M-F, under skollov anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken har ingen efterfragan.
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Linje 413 Fyras-Ede-Hammerdal

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg. resor: 75 231
Utbud

1 dubbelturer M-F skoldagar.

Linje 414 Strémsund-Yxskaftkalen-Gaxsjo/Kakudsen-Sikas-Hammerdal

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 7689 st 8245 6539
Antal resendrer A-linje; 675 288 48
Utbud

1 dubbeltur M-F

1 enkeltur M-F skoldagar

1 enkeltur F skoldagar

1 dubbeltur M-F A-linje

1 enkeltur M-F A-linje under skollov, delen Gaxsjo-Hammerdal

Turen &r planerad for skol-, arbetspendling och serviceresor.

Linje 421 Hoting-Backe-Vangel

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 266 1199
Utbud

1 dubbeltur M-F, under skollov M.O.F

Linje 422 Hoting-Backe-Strémsund

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 9966 st 9861 17 229
Utbud

1 dubbeltur M-F.

Linje 425 Gaddede-Lévberga/Alavattnet-Strémsund-(Ostersund)
Ar 2011 2012 2013
Antal reg resor: 7946 st 7555 6908

Utbud

1 dubbelturer M-F

1 dubbeltur F

1 dubbeltur L under sommarlov
1 dubbeltur S.
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Linjen &r planerad fér skol- och serviceresor, i Strdmsund ansluter linjen till linje 45 och 142 som ger anslutning till
Ostersund.

Linje 427 Postviken-Aspnés-Stromsund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 1659 st 895 2110 2283
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar.
Linje 428 Ohn-Strémsund

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 2626 st 2993 3154 2691
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar
1 dubbeltur anropsstyrd trafik 2 dagar i veckan under skollov, trafiken har inte efterfragats.

Linje 429 (Svaningen)-Hillsand-Strémsund

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 1446 st 948 1535 1078
Utbud

1 dubbeltur M-F, under skollov M.O.F.

Linje 431 Strémsund-Flykalen-Féllinge

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 3060 st 2700 4727 5666
Antal resenarer A-linje: 430 19 12 3
Utbud

2 dubbelturer M-F, skoldagar pa delen Flykalen-Strémsund
2 dubbelturer M-F pa delen Laxsjé-Follinge

3 dubbelturer/vecka Laxsjo-Follinge under skollov.
1enkeltur F och S A-linje
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Linje 444 Norraker-Kyrktasjé-Hoting

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 11332t 10976
Antal resendrer A-linje: 568 315
Utbud

1 dubbeltur M-F

1 dubbeltur M-F skoldagar.

1 enkeltur M-F A-linje, skoldagar delen Bratthacken-Hoting
1 enkeltur M.O.F A-linje

1enkeltur O, F A-linje

1 dubbeltur S A-linje, omfattar dven Lovvik-Norraker

Linje 445 Norraker-Lovvik-Tasjoedet (-Hoting)

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 282
Utbud

1 dubbelturer M-F, skoldagar.
1 enkeltur Anropsstyrd linjetrafik S.

Linje 472 Storviken-Stora Blasjén-Gaddede

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 2962 st 3049
Antal resenarer A-linje: 708 755
Utbud

211

2013 2014
10235 9759
220 275
2013 2014
1217 992
2013 2014
2623 2297
644 374

1 dubbeltur M-F, Gaddede- St Blasjén, under sommaren forlangs turen till Ankarede.

1 dubbeltur M.O.F, A-linje Ankarvattnet-St Blésjén-Géaddede

1 dubbeltur M-F skoldagar A-linje, delen Ankarvattnet-Stora Blasjon

1 dubbeltur L, A-linje, delen St Blasjon-Gaddede
1dubbeltur S, A-linje

Linjen &r planerad for elevpendling och bussanslutning i G&ddede.
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Linje 521 Ange-Landoén-Rénnéfors-Ange

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 5972 st 7055 7594
Utbud

1 dubbeltur M-F
1 enkeltur O skoldagar Ange-Landon for elevpendling
1 dubbeltur M-F for elevpendling Landdn-Tullerasen

Linjens funktion &r arbetspendling till Skifferbrottet och elevresor.

Linje 522 Gérde-Oxbéle-Ange

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 2071st uppgift saknas
Utbud

1 dubbeltur M-F skoldagar.
1 dubbeltur M.O.F A-linje, under skollov

Den anropsstyrda trafiken har liten efterfragan.

Linje 530 Rédén-Froson-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013
Antal reg resor: 2698 st 2804 2395
Utbud

1 dubbeltur M-F dagligen, anropsstyrd linjetrafik under sommarlov

Linje 531 Tangtorpet-Dille-K&nnasen-Ostersund

Ar: 2011 2012 2013
Antal reg. resor: 3733 st 4332 4967
Utbud

2 dubbeltur M-F skoldagar.

1 enkeltur anropstyrd
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2014
7767

2014

2014
2243

2014
4409

Linjen nyinréttad fran 09/10, trafiklgsningen ar en del av linje 159 och framforallt planerad for elevpendling.
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Linje 532 Ange-Alsen-Nélden

Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 11984 st 11969
Utbud

1 dubbeltur M-F via Valne, skoldagar

1 dubbeltur M-F via Alsen, skoldagar.

Linjen ar inréttad for elevpendling Nalden-Alsen-Ange

Linje 533 Alsen-Nalden
Ar 2011 2012
Antal reg. resor: 5681 st 4697

Utbud

2 enkelturer Alsen-Nalden M-F

1 enkeltur Bleckasen-Nalden M-F skoltid
1 enkeltur Nélden-Blekasen M-F

1 enkeltur N&lden-Alsen, skollov

1 dubbeltur S, skoltid.

Linje 541 Valje-Hallen-Jarpen
Ar. 2011 2012
Antal reg resor: 4270 st 5859

Utbud
1 dubbeltur M-F, installd under skollov
1 dubbeltur F, installd under skollov

2013
11124

2013
4892

2013
9373

1 enkeltur anropsstyrd linjetrafik Mansasen-Myckelasen for bussanslutning

Linje 542 Mattmar-Offne-Mattmar
Ar: 2011 2012
Antal reg resor: 8458 st 9505

Utbud
1 enkeltur Mattmar-Offne-Mattmar M-F
1 enkeltur Mattmar-Offne-Mattmar M-F, skoldagar

Linje 543 Hammarnas-Mattmar

Ar. 2011 2012
Antal reg. resor: 4481 st 4826
Utbud

1 dubbeltur M-F skoldagar.

57

2013
11436

2013
5771

213

2014
11108

2014
6144

2014
9610

2014
10853

2014
5628



214

Linje 544 Hammarnds-Sundsbacken-Hallen

Ar: 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 2671 5043 5063
Utbud

1 dubbeltur M-F skoldagar.
Turen inrattad hosten 2012 for elevpendling

Linje 551 Kallsedet-Kall-Jarpen

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 9148 st 8072 8391 7556
Utbud

2 dubbeltur M-F, under skollov M. O .F
1 dubbeltur M.O.F Kall-Jérpen

Linje 553 Husa-Jarpen

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 1785st 1654 3147 3170
Utbud

2 dubbelturer M-F.
1 enkeltur M-F A-linje, turen har efterfragats ca 30 ggr/ar

A-linjen ar planerad for taganslutning i Jarpen.

Linje 561 Edsasdalen-Undersaker

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 1682 st 2185 1845 1933
Utbud

2 dubbelturer M-F skoldagar,
2 dubbelturer M-F A-linje under skollov

Linje 562 Valadalen-Ottsjo-Undersaker

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 11894 st 13335 15984 15 407
Antal resendrer A-linje: 478 496 518 658
Utbud

1 dubbeltur M-F Jérpen-Undersaker-Valadalen skoldagar, under skollov M.O.F
1 enkeltur M-F Valadalen-Undersaker, anropsstyrd.

2 dubbelturer L, under sasong sommar och vinter, anropsstyrd

2 dubbelturer S, under sdsong sommar och vinter, anropsstyrd.

Trafiken &r uppbyggd for skol-,och taganslutningsresor M-F, L och S.
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Linje 571 Storlien-Enafors-Duved

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg resor: 2033 st 2379 3714
Utbud

1,5 dubbeltur M-F skoldagar
1 dubbeltur Ti,To anropsstyrd linjetrafik M-F under skollov, 50 -90 resenérer/ar.

Linje 572 Skalstugan-Duved

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg. resor 1222 st 1811 2917
Utbud

1 dubbeltur M-F, anropsstyrd linjetrafik M.O.F under sommarlov.

Linje 601 Faker-Orrviken

Ar. 2011 2012 2013
Antal reg. resor: 9348 st 8606 9759
Utbud

1 dubbeltur M-F
1 dubbeltur M-F, instélld under sommarlov
1 dubbeltur M-F skoldagar Maléng-Brunflo

Linje 602 Faker-Leran-Klocksasen

Ar. 2011 2012
Antal resenarer A-linje: 58 1012
Utbud

1,5 dubbeltur M-F, anropsstyrd linjetrafik
Linje 603 Norderén-Orrviken

Ar. 2013 2014
Antal resendrer A-linje; 883 2012
Utbud

1 dubbeltur M-F skoldagar

Linjen inrattad hosten 2013, for elevpendling.

Linje 608 Vattjom-Oviken-Myrviken
Ar: 2011 2012 2013
Antal reg. resor: 190 32 0

1 dubbeltur M-F A-linje skoldagar

Linjen funktion ar gymnasiependling, efterfragan har minskat markant.
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Linje 609 Hackas-Myrviken

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 10 104 st 10 203 11132 11290
Utbud

1 dubbeltur M-F, skoldagar.

Linjen inrattades hosten 2007 for elevpendling Hackas-Myrviken.

610 Matnaset-Funas-Oviken

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 1057 st 667 986 938
Utbud

1,5 dubbeltur M-F.

Anropsstyrd linjetrafik, turerna ansluter till linje 162 mot Ostersund och linje 611 mot Svenstavik, arbets- och
studiependling.

Linje 611 Oviken-Svenstavik

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 13178 st 11838 10 659 16 342
Utbud

5 dubbelturer M-F

1 dubbeltur Svenstavik-Myrviken, skoldagar
1 dubbeltur Vigge-Myrviken, skoldagar

1 enkeltur M-F A-linje

Arbets- och skolpendling.

Linje 612 Vigge-Daldsen-Myrviken

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 3867 st 2870 5102 4751
Utbud

1 dubbeltur M-F, A-linje
1 dubbeltur M-F skoldagar

Arbets- och skolpendling anslutning till linje 162 i Myrviken.
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Linje 613 LjungdaIen-ﬂsarna-Svenstavik

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor 14 144 st 14 505 15322 17799
Antal resendrer A-linje: 26 46 45 88
Utbud

1 dubbeltur M-F

1 dubbeltur F, A-linje

1 enkeltur M&-Ti-To skoldagar, delen Asarna-Bortnan
1 dubbeltur S under skoltid.

Linje 614 Kl6vsj6-Asarna-Svenstavik

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg. resor: 106 664 649 1569
Utbud

1 dubbeltur Asarma-Svenstavik
1 dubbeltur Klévsjs-Asarna, turerna &r installda i juli

Arbets- och skolpendling. Linjen kompletterar linje 164 Funésdalen-Ostersund pa delen Klévsjs-Asarna, samt linje 45 och
615 pa delen Asarna-Svenstavik.

Linje 615 Handsjobyn-Ratan-Svenstavik

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 11218 st 13475 13103 17 082
Utbud

1,5 dubbelturer M-F, skoldagar.
Linje 616 Dddre-Gillhov-Svenstavik

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 6 393 st 6457 5538 5371
Utbud

1 dubbelturer M-F,
1 dubbeltur M-F, installd under skollov.

Delen Dédre-Gillhov trafikeras endast skoldagar.

Linje 620 Ljungdalen-Funasdalen

Ar: 2012 2013 2014
Antal resendrer A-linje; 28 9 40
Utbud

1 dubbelturer M-F, L och S under sommar- och hdstsésong
1,5 dubbelturer M.O.F A-linje
1 dubbeltur Ljungdalen-Mittadalen skoltid, i Ljugdalen anslutning till linje 621.

61



218

Linje 621 Messlingen-Mittadalen-Funasdalen

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 25305t 3520 3365 3106
Antal resendrer A-linje; 307 206 134 89
Utbud

3 dubbelturer M-F instélld under sommarlov
1,5 dubbelturer M.O.F A-linje

1 enkeltur M.O.F sommarlov A-linje

1 enkeltur L sommarsésongen A-linje
1enkeltur S A-linje

Linje 622 Ramundberget-Bruksvallarna-Funasdalen

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 6 753 st 6134 6788 6939
Antal resenarer A-linje: 622 378 347 329
Utbud

3 dubbelturer M-F instélld under sommarlov
1 dubbeltur M-F sommarlov.

1,5 dubbelturer M.O.F, A-linje

1 enkeltur L sommarsasongen A-linje
1enkeltur S A-linje

Linje 623 Fjallnds-Tanndalen-Funasdalen

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 3037st 2927 3110 4038
Antal resenarer A-linje: 623 112 91 76
Utbud

3 dubbelturer M-F installd under sommarlov
1 dubbelturer M-F, sommarlov

1,5 dubbelturer M.O.F, A-linje

1 enkeltur L sommarsésong A-linje
1enkeltur S A-linje
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Linje 631 Funasdalen-Vemdalen-Sveg (-Ljusdal)

Ar. 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 15797 st 16 487 15877 16 842
Antal resendrer A-linje: 585 733 801 683
Utbud

1 dubbelturer M-F Funésdalen-Sveg

1 enkeltur M-F A-trafik, Sveg-Funasdalen

1 dubbeltur M-F Hede-Sveg

1,5 dubbeltur M-F Vemdalen-Sveg

1,5 dubbelturer M-F A-trafik, delen Hede-Langa
1 dubbeltur L Vemdalen - Sveg

1 dubbeltur S Sveg-Funésdalen

1 dubbeltur S Sveg-Vemdalen

Trafiken &r upplagd for dels interregionala resor med taganslutning i Ljusdal med linje 56 eller i Mora med linje 45, samt
skol- och arbetspendling. Turen till/frén VVemdalen ger anslutning till/frén linje 164 Funésdalen-Vemdalen-Asarna-
Ostersund. De anropsstyrda turerna ar framst planerade for att frbattra mojligheterna till anslutning till linje 56 Sveg-
Ljusdal och linje 45 Ostersund-Sveg-Mora.

Linje 633 Fundsdalen-Lofsdalen-Sveg

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 4562 st 3855 3452 3571
Antal resenarer A-linje: 169 180 170 70
Utbud

1 dubbelturer M-F delen Sveg-Lofsdalen

1 dubbeltur M-F delen Lofsdalen-Funasdalen

1 dubbeltur Fundsdalen-Sorvattnet, skoldagar

1 enkeltur M-F Sveg-Linsell, delen Linsell-Lofsdalen ar A-linje

1 enkeltur F Sveg-Lofsdalen A-linje

1 dubbeltur M.O.F A-linje Sérvattnet-Tannas

1 dubbeltur L A-linje delen Sveg-Lofsdalen under sommar- och vintersasong
1 enkeltur S A-linje SBrvattnet-Tannas

2 enkelturer S A-linje Lofsdalen-Sveg.
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Linje 634 Lillhdrdal-Sveg

Ar: 2011 2012 2012 2014
Antal reg. resor: 13 946 st 11192 9954 23 462
Antal resendrer A-linje; 887 318 161 269
Utbud

3 dubbelturer M-F delen Lillhdrdal-Sveg

1 dubbeltur M-F skoldagar Ostansjo-Lillhardal (-Sveg)
1,5 dubbeltur M-F skoldagar delen Herrg-Sveg

1 dubbeltur M-F A-linje, delen Sveg-Lillhardal

15 dubbeltur L

1enkeltur S, A-linje

Linje 636 Lofsdalen-Vemdalen

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 54 23 37 37
Utbud:

1 dubbeltur M-F A-linje

Trafiken ar planerad for anslutning till linje 164 i Vemdalen for resor till/fran Ostersund.

Linje 639 Ytterhogdal-Ytterberg-Sveg

Ar: 2011 2012 2013 2014
Antal reg resor: 8434 st 6 740 9894 12 824
Utbud:

2,5 dubbelturer M-F
Ytterberg angores pa vissa turer.

Linjen &r delvis parallell med linje 26 Sveg-Ange, linje 45 Ostersund-Asarna-Sveg-Mora, linje 56 Sveg-Ytterhogdal.
Skol- och arbetspendling samt serviceresor.
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Bilaga 3 - Tillganglighet i prioriterade strak

Nedanstaende definitioner har anvénts for att inventera och redovisa linjer och bytespunkter ur perspektivet tillganglighet
for resendrer med funktionsnedséttning. Inventeringen utgor grund for en systematisk och utvecklad redovisning av
tillgangligheten till den aliménna kollektivtrafiken i Jamtlands I&n.

Tillgdnglighetsparametrar buss
e Lagentré med ramp eller hiss
¢ Inre hallplatsinformation utrop
e Inre hallplatsinformation text
e Yitre hallplatsutrop
o Toalett (galler pa turer med minst 1,5 timmar restid)

Tillgdnglighetsparametrar tag
e Insteg i niva med perrong
e Inre hallplatsinformation utrop
e Inre hallplatsinformation text
e Rymliga toaletter, knappfunktioner med bade ljus och ljud

Samtliga regionaltag i Norrtags trafik uppfyller kraven, varfor ingen ytterligare redovisning gors.

Tillganglighetsparameter hallplats/busstation
¢  Plattform langd minst 20 m
o  Plattformsbredd minst 2,25 m
o Plattformshéjd minst 16 cm
o Kontrasterande kantremsa
e Taktilt och visuellt ledstrak
o Hallplatsstolpe vid eller mitt for pastigningsplatsen
e Max 5 % lutning till och fran hallplatsen (i dess nérhet)
e Gangbana med jamn yta till och fran hallplatsen (i dess nérhet)
e Belysning vid hallplatsomradet

Trafikverket inventerar Jarnvéagsstationer/perronger

Bytespunkter i prioriterade strak som inventeras ur ett tillganglighetsperspektiv

Strak Linjer

Hammarstrand bstn — Stugun bstn — Ostersund bstn och jvstn 40, 132

Brécke bstn och jvstn-Gallo bstn och jvstn -Ostersund bstn och jvstn Norrtag och 127

Sveg bstn-Svenstavik bstn-Ostersund bstn och jvstn 45,161, 163, 164

Jarpen bstn och jvstn-Krokom bstn/jvstn-Ostersund bstn och jvstn Norrtag, 150,151,153,154,155,156
Stromsund-Hammerdal-Ostersund bstn och jvstn 45,142

Hallplatser lings ovanstaende strak ska inventeras och dokumenteras utifran tillganglighetskrav for hallplatser pa
landshygd 1-20 pastigande/dag, ” Anvandbar kollektivtrafik for personer med funktionsnedséttning” Trafikverket 2010.
Inventeringen ska géras av Lanstrafiken och vara slutférd 2020.

Bilaga 3 A turer i de prioriterade straken som utfors med tillgéanglighetsanpassade fordon (hiss/laggolv).
Bilaga 3 B Tillganglighet i busstationer och hallplatser i de prioriterade straken
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Bilaga 3A - turer i de prioriterade straken som utfors med tillgdnglighetsanpassade fordon (hiss/laggolv).
Lanstrafiken i Jamtlands Ian AB ska komplettera bilagan med de uppgifter som saknas.
Komplettering ska goras senast 2016-12-31

222

Inre Inre Yttre Toalett Toalett
Laggolv | hplinfo | hplinfo | hplinfo | (restid > | tillgdnglighets
Linje | Tur | Start Busstation 1 Busstation 2 Busstation 3 Busstation 4 Busstation 5 Andstation /hiss text utrop utrop 1,5 h) anpassad
40 3 | Ornskéldsvik bstn Solleftea Hammarstrand bstn | Stugun - - Ostersund bstn X
40 7 | Ornskéldsvik bstn Solleftea Hammarstrand bstn | Stugun Ostersund bstn | - Ostersund jvst X
40| 51 | Ornskéldsvik bstn Solleftea Hammarstrand bstn | Stugun - - Ostersund bstn X
40 | 71 | Ornskdldsvik bstn Sollefted Hammarstrand bstn | Stugun Ostersund bstn | - Ostersund jvst X
40 4 | Ostersund bstn Stugun Hammarstrand bstn | Solleftea bstn - - Ornskéldsvik bstn X
40 8 | Ostersund bstn Stugun Hammarstrand bstn | Solleftea bstn - - Ornskéldsvik bstn X
40 | 50 | Ostersund bstn Stugun Hammarstrand bstn | Solleftea bstn - - Ornskéldsvik bstn X
40| 70 | Ostersund bstn Stugun Hammarstrand bstn | Solleftea bstn - - Ornskéldsvik bstn X
45| 12 | Arvidsjaurs bstn Dorotea Stromsund bstn Hammerdal bstn | Ostersund bstn | - Ostersund jvst X X
45| 16 | Gallivare resec Arvidsjaurs bstn | Dorotea Stromsund bstn | Hammerdal bstn | Ostersund bstn | Ostersund jvst X X
45| 62 | Arvidsjaurs bstn Dorotea Strémsund bstn Hammerdal bstn | Ostersund bstn | - Ostersund jvst X X
45| 66 | Gallivare resec Arvidsjaurs bstn | Dorotea Strémsund bstn | Hammerdal bstn | Ostersund bstn | Ostersund jvst X X
45| 72 | Arvidsjaurs bstn Dorotea Stromsund bstn Hammerdal bstn | Ostersund bstn | - Ostersund jvst X X
45| 76 | Gallivare resec Arvidsjaurs bstn | Dorotea Stromsund bstn | Hammerdal bstn | Ostersund bstn | Ostersund jvst X X
45| 11 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn Arvidsjaur bstn | Dorotea bstn X X
45| 15 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn - Arvidsjaur bstn X X
45| 61 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn Arvidsjaur bstn | Dorotea bstn X X
45| 65 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn - Arvidsjaur bstn X X
45| 71 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn Arvidsjaur bstn | Dorotea bstn X X
45 | 75 | Ostersund jvst Ostersund bstn | Hammerdal bstn Stromsund bstn | Dorotea bstn - Arvidsjaur bstn X X
46| 1| Svegijvstn Svenstavik bstn | Ostersund jvst - - - Ostersund bstn X X
46 3 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
46 5 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
46 | 51 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
46 | 53 | Sveg jvstn Svenstavik bstn | Ostersund jvst - - - Ostersund bstn X X
46 | 55 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
46 | 71 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
46 | 73 | Mora busstation Sveg jvstn Svenstavik bstn Ostersund jvst - - Ostersund bstn X X
127 | 1| Ostersund bstn - - - - - Gallo bstn X
127 5 | Ostersund bstn Gallo bstn - - - - Bracke jvstn X
127 | 11 | Ostersund bstn Gallo bstn - - - - Bracke Gyskola X
127 | 17 | Ostersund bstn - - - - - Gallo bstn X
127 | 19 | Ostersund bstn Gallo bstn - - - - Bracke Gyskola X
127 2 | Bracke jvstn Gallo bstn - - - - Ostersund bstn X
127 8 | Bracke jvstn Gallo bstn - - - - Ostersund bstn X
127 | 14 | Bracke jvstn Gallo bstn - - - - Ostersund bstn X
127 | 18 | Gallo busstation - - - - - Ostersund bstn X
132 3 | Hammarstrand bstn | Stugun - - - - Ostersund bstn X
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Inre Yttre Toalett
Busstation | Busstation | Busstation | Busstation Laggolv hplinfo Inre hplinfo | hplinfo (restid >1,5 | Toalett tiliganglig
Linje | Tur | Start Busstation 1 2 3 4 5 Andstation /hiss text utrop utrop h) hets anpassad
132 | 17 | Hammarstrand bstn | Stugun - - - - Ostersund bstn X
132 |10 | Ostersund bstn Stugun bstn - - - - Hammarstrand bstn | x
132 |22 | Ostersund bstn Ostersund jvst | Stugun bstn | - - - Hammarstrand bstn | x
150 |1 Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 (3 Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |5 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |7 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |11 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |15 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |17 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |19 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |21 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |23 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |25 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |27 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |51 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |53 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |55 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 | 71 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 | 73 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |75 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |77 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |79 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
150 |4 Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |6 Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |8 Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 | 16 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 | 18 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |20 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |22 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |24 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |26 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |30 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |32 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |34 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |52 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |54 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 | 70 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |72 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 | 74 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 |76 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
150 | 78 | Krokom Centrum - - - - - Ostersund bstn X
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Busstation | Busstation | Busstation | Busstation Laggolv Inre hplinfo | Inre hplinfo | Yttre hplinfo | Toalett (restid | Toalett tillgénglig
Linje | Tur | Start Busstation 1 2 3 4 5 Andstation /hiss text utrop utrop >1,5h) hets anpassad
151 |7 Ostersund bsstn | - - - - - Krokom C X
151 |11 | Ostersund bsstn | - - - - - Krokom C X
151 |17 | Ostersund bsstn | - - - - - Krokom C X
151 |27 | Ostersund bsstn | - - - - - Krokom C X
151 |2 Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
151 |4 Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
151 |6 Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
151 |12 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
151 |22 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
154 | 71 | Osterund bstn - - - - - Krokom C X
154 |72 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
156 |25 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
156 |29 | Krokom C Krokom C - - - - Jarpen bstn X
156 |39 | Ostersund bstn | - - - - - Krokom C X
156 |51 | Ostersund bstn | - - - - - Krokom C X
156 |53 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
156 |57 | Ostersund bstn - - - - - Krokom C X
156 |75 | Ostersund bstn | - - - - - Krokom C X
156 |6 Jarpen bstn Krokom C - - - - Ostersund bstn | x
156 |54 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
156 |56 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
156 |58 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
156 | 64 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
156 | 76 | Krokom Centrum | - - - - - Ostersund bstn | x
161 |3 | Ostersund bstn | - - - - - Ostersund bstn | x
161 |9 | Ostersundbstn | - - - - - Ostersund bstn | x
161 | 10 | Svenstavik bstn | - - - - - Ostersund bstn | x
164 |3 Ostersund bstn | - - - - - Svenstavik bstn | x
164 |53 | Ostersund bstn Ostersund jvstn | - - - - Svenstavik bstn | x
164 |2 Svenstavik bstn | - - - - - Ostersund bstn | x
164 | 54 | Svenstavik bstn | - - - - - Ostersund bstn | x
164 |56 | Svenstavik bstn | - - - - - Ostersund bstn | x
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Bilaga 3 B Tillganglighet i busstationer och hallplatser i de prioriterade straken
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Bytespunkt Station /hpl alzalal 8 ® | S | Not avsende strak £1s181 & |Not hplinfo/ledsagn
Ingang i bussen i direkt
Fran hallen till bussplattformen/ gate finns varken taktilt anslutning till gate i
Ostersund bstn station j j j n j eller visuellt ledstrak. j j j | stationsbyggnad
Ingang i bussen i direkt
Fran hallen till bussplattformen/ gate finns varken taktilt anslutning till gate i hplinfo for synskadade
Ostersund bstn hpl j j j n n n | eller visuellt ledstrak. j j j j | stationsbyggnad vid utgang till gaten finns
Ostersund Centrum Kyrkgatan | station j j j j n n | Finns inga strak till hpl Kyrkgatan j j j j ledsagning saknas
Ostersund Centrum Kyrkgatan | hlp j i j i n j j j j j
Ostersund Jvst station il j j j j ila il
Det finns ramp mellan
Ostersund Jvst hpl/ lokal trafik j j n n n n | Finns inga strak j j j j | plattformerna och hlp Hplinfo finns utanfor Jvst
Kant mellan vaderskydd
Ostersund Jvst hpl/ regional trafik | j j j n n n | Finns inga strak j j j j | och bussplattform Hplinfo finns utanfor Jvst
Bussen stannar efter
Hammarstrand bstn station j j |n/fa|n/a|n/a|n/a n j j j | platform véntsal avstangd.
Hammarstrand bstn hpl n|n n n |n/a|n/a n n j
Stugun bstn station j j n n n n j j j j
Inga ramper mellan
Stugun bstn hpl j j n n n Finns inga strak j j n | n | plattformer Ingen info
Bracke bstn station n n n n n j j j j
Plats for ledsagning finns
Bracke jvstn station j j j n n n n j j j inne och utanfor
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'— | 3 [Taktilt ledstrak (mellan station och hpl)

— | 3 Visuellt ledstrak (mellan station och hpl)
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Station E|E|E| & 2l =22
Bytespunkt /hpl alzalal g Not avsende strak £1s181 & |Not Ovrigt, ex hplinfo/ledsagn
Gallo bstn station n n n n Finns inga strak j j j n | Plattform saknas
Gallo jvstn station j j j j j j j j
Hpl finns utanfor stations byggnaden inga strak
Sveg bstn station n n n n n n | Finnsinga strak j j n j | dit
Svenstavik bstn | station j j n j n n j j j j | ej automatisk dorrépnare fran vantsal
Finns strak fran perongen Det finns info och skylt till Buss station. Mycket litet
Jarpen jvst station j j j j | n/a|n/a| till vintsal j j j j | Busstation och Jvst ar atskilda ca 500 m och svart att upptacka
Jarpen bstn station j j j n n n | Finnsinga strak j j j j | Biblioteket/ vantsal info saknas
Plattform enligt krav vid hpl mot Are men ej mot
Jarpen bstn hpl j j j n n n | Finns inga strak j j j j | Ostersund Buss trafikererar inte jvstn
Finns strak mellan vantsal ledstrak mellan jvst och vantsal saknas. Ej
Krokom C bstn station j j j j j j | ochhpl j j j j | automatisk dorréppnare
Finns strak mellan véntsal
Krokom C bstn hpl j j j j j j | och hpl j j j j | ledstrak mellan vantsal och hlp finns
Krokom C Jvstn | station j j j n n n j j j j
Stromsund bstn | station j j j j n j j j j j
Hammerdal bstn | hpl j j n n n n | Finns inga strak j n j j
Forklaring ja det finns

n
a

nej det finns inte
ej aktuellt

Tillganglighetskraven ar stéllda utifran dokumenten
"Anvandbar kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning", 2010 Trafikverket
"Hur langt har du kommit? Checklista for lokaler" , 2010 Handisam (Myndigheten for delaktighet)
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Bilaga 4 -Samrdad 2015

Ragunda kommun

Bracke kommun

Ostersunds kommun

Are kommun

Bergs kommun

Krokoms kommun

Strémsunds kommun

Harjedalens kommun

Seminarium om trafikutoud i lanet och tatortstrafiken i Ostersund, 16 mars
Bussbranschens Riksforbund

Inlandsbanan

Taxiférbundet

RKM i Vésterbotten, Vasternorrland, Norrbotten
Foretagarna

Region Jamtland Harjedalens Pensionérsrad
Resenarsforum

Region Jamtland Harjedalens tillganglighetsrad och ungdomsrad har inte svarat pa forfragan om samrad
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Bilaga 5 - Remissvar
Samtliga remissvar finns tillgangliga i Region Jamtland Hérjedalens diarium, regionalua utvecklingsndmnden
RUN/1082/2015, http://websesam.jll.se/diariet/

Bergs kommun

Brécke kommun
Harjedalens kommun
Krokoms kommun
Stromsunds kommun

Are kommun

Ostersunds kommun
Region Jamtland Harjedalens pensionarsrad
Region Dalarna

Region Vasterbotten
Jamtland Hérjedalens turism
Trafikverket

Sveriges Bussforetag
Inlandshanan AB
Resendrsforum

Svenska Taxiforbundet
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. REGION Utdrag sammantradesprotokoll 13
JAMTLAND
HARJEDALEN Regionfullméktige

2016-02-09--10

8 21 Trafikforsorjningsprogram 2016-2020
(RS/7102/2016)

Protokollsutdrag regionstyrelsen 2016-02-09, § 31

Arendebeskrivning
Protokollsutdrag regionala utvecklingsnimnden 2016-01-26, § 10
Trafikfors6tjningsprogram 2016-2020 (RUN/1082/2015)

Sedan lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) tradde 1 kraft 2012 ska det i varje
region finnas ett regionalt trafikforsérjningsprogram, som ir faststillt av den
regionalt kollektivtrafikmyndigheten. Region Jimtland Hirjedalen édr regional
kollektivtrafikmyndighet. Programmet ar det strategiska styrdokument som
beskriver hur kollektivtrafiken ska utvecklas. Det ska omfatta vardagsresandet
inom regionen samt till angrinsande regioner och ligga till grund f6r beslut om
allman trafikplikt.

Beslutsunderlag

Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016 — 2020

Utskottet f6r infrastruktur och kommunikationer 2015-10-15, § 33.
Regionala utvecklingsnimnden 2015-12-15, § 191.

Arbetsutskottet 2016-01-12, § 8.

Forvaltningschefens forslag
Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsnaimnden

Regionala utvecklingsnimnden féreslar regionfullmiktige
1. Regionalt trafikférsorjningsprogram 2016 - 2020 godkanns med foljande
tva forbehall:

2. Programmet kompletteras med en bilaga som beskriver tillginglig
kollektivtrafik i prioriterade strak f6r personer med funktionshinder.

3. Om en stor del av kollektivtrafiken drivs med HVO inom ett ar, i enlighet
med forslag fran trafikutdvaren och beslut i RUN/1239/2015, revideras
malet om CO2 utslipp.

ARBETSUTSKOTTETS FORSLAG TILL BESLUT
Regionala utvecklingsnimnden féreslar regionfullmaktige
1. Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016 - 2020 godkinns med féljande
tva forbehall:

2. Programmet kompletteras med en bilaga som beskriver tillgainglig
kollektivtrafik i prioriterade strak f6r personer med funktionshinder.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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3. Om en stor del av kollektivtrafiken drivs med HVO inom ett ar, i enlighet
med forslag fran trafikutdvaren och beslut i RUN/1239/2015, revideras
milet om CO2 utslipp.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS BESLUT
Regionala utvecklingsnimnden féreslar regionfullmaktige
1. Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016 - 2020 godkinns med féljande
tva forbehall:

2. Programmet kompletteras med en bilaga som beskriver tillgainglig
kollektivtrafik i prioriterade strak f6r personer med funktionshinder.

3. Om en stor del av kollektivtrafiken drivs med HVO inom ett ar, i enlighet
med forslag fran trafikutGvaren och beslut i RUN/1239/2015, revideras
malet om CO2 utslapp.

Av regionala utvecklingsnimndens forslag till beslut framgar att programmet
saknar en beskrivning av tillgianglig kollektivtrafik for personer med
funktionshinder. Under beredningen av drendet inf6r regionstyrelsen har det
kommit fram att transportstyrelsen gjort tillsyn av de regionala
trafikforsorjningsprogrammen f6r 2012 -2015 hos manga
kollektivtrafikmyndigheter 1 landet. Transportstyrelsen har da uppmarksammat
brister i programmen, bland annat kring redovisningen av tillgangligheten for
personer med funktionshinder. Transportstyrelsen beslot i september 2015, vad
giller trafikférsérjningsprogrammet for Region Jaimtland Hirjedalen, att om de
patalade bristerna atgardades i trafikforsorjningsprogrammet for 2016 — 2020 och
beslut om detta program kom transportstyrelsen tillhanda senast den 29 februari
2016 sa skulle de vara néjda. Linstrafiken har arbetat med ta fram beskrivningen
men har dnnu inte hunnit fiardigstilla den. Transportstyrelsen har nu medgivit
anstand med redovisningen till 30 maj 2016.

Beskrivningen av tillginglig kollektivtrafik f6r personer med funktionshinder ar
en viktig del av det regionala trafikférsorjningsprogrammet. Det dr darfor inte
limpligt att det antas av regionfullmiktige utan denna del. Arendet bér dirfor
aterremitteras till regionala utvecklingsnimnden f6r att fardigstillas med de
saknade uppgifterna. Arendet bor foreliggas fullmiktige f6r behandling i sidan
tid att beslutet och trafikférsorjningsprogrammet kan limnas till
transportstyrelsen inom den foreskrivna tiden.

Regiondirektdrens forslag

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

1. Arendet dteremitteras till regionala utvecklingsnimnden for att komplettera
det regionala trafikforsorjningsprogrammet med en beskrivning av
tillodnglig kollektivtrafik i prioriterade strak for personer med

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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funktionshinder.

2. Arendet ska behandlas pa nytt i regionfullmiktige i april 2016.

REGIONSTYRELSENS BESLUT

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

1. Arendet teremitteras till regionala utvecklingsnimnden for att
komplettera det regionala trafikférsérjningsprogrammet med en
beskrivning av tillginglig kollektivtrafik i prioriterade strak for personer
med funktionshinder.

2. Arendet ska behandlas pa nytt i regionfullmiktige i april 2016.

Proposition
Ordforanden stiller proposition pa regionala utvecklingsnimndens férslag och
regionstyrelsens forslag och finner regionstyrelsens forslag antaget.

REGIONFULLMAKTIGES BESLUT

1. Arendet dteremitteras till regionala utvecklingsnimnden for att komplettera
det regionala trafikf6rsorjningsprogrammet med en beskrivning av tillgianglig
kollektivtrafik i prioriterade strak f6r personer med funktionshinder.

2. Arendet ska behandlas pa nytt i regionfullmiktige i april 2016.

Utdrag till

Regionala utvecklingsnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Arets verksamhet

Revisionsverksamheten har under 2015 i huvudsak bedri-
vits enligt revisionsplanen och inom tilldelade ramar.

Ett sarskilt fokus har legat pa styrelsens och namndernas
styrning och uppféljning samt det ekonomiska krislage
regionen befinner sig i.

Revisionsplanen har, som tidigare ar, omfattat ett antal
fordjupade granskningar av kvaliteten inom varden och
regionens uppdrag, att erbjuda en hélsa pa lika villkor for
hela befolkningen. Utdver de férdjupade granskningarna
har vi foljt inférandet av regionens nya vardadministrati-
va system Cosmic som medfort konsekvenser for saval
patienter, personal och ekonomi samt det produktions-
bortfall och otillforlitlig statistik som aterrapporteras fran
verksamheterna.

Granskning av ekonomin

Regionens arsredovisning for ar 2014 och delarsbokslut
per augusti 2015 har granskats enligt plan. Regionens
verksamheter har kontinuerligt foljts i styrelsens och
ndmndernas handlingar och protokoll m.m. och utgér
tillsammans med de under aret genomférda granskning-
arna i form av forstudier, fordjupade granskningar, hea-
rings och verksamhetsbestk grunden for den lagstadgade
ansvarsprovningen.

Det omfattande arbete som pagar inom ramen for regio-
nens langsiktiga utvecklingsplan for en god ekonomisk
hushallning ar ocksa ett omrade som lopande har grans-
kats genom protokoll, hearings och delars- och ars-
bokslut.

Den nya organisationen

Regionens organisation efter landstingets sammanslag-
ning med Regionférbundet i JAmtlands Ian har fordrat ett
antal hearingar, verksamhetsbesok och tjanstemannatraf-
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far for att inhdmta kunskap om de nya verksamheterna
som finns inom det som nu ar Regionala utvecklings-
namnden (RUN). Utéver Regionstyrelsen och RUN ingér
aven granskning av Vardvalsnamnden, Patientnamnden,
de gemensamma namnderna och de bolag, stiftelser och
forbund dar regionen ar agare och/eller delégare.

Omprioriteringar av revisionsplanen har varit nédvandiga
pa grund av nya uppgifter och férandringar som upp-
kommit under aret. Ett antal granskningar har enligt
plan upphandlats och genomférts av konsulter, ndgra av
dessa har l6pt over arsskiftet och kommer att avslutas i
bérjan av 2016.

Hearingar och verksamhetsbesdk

Vid vara sammantraden har hearings genomfarts med
inbjudna foretrédare for olika delar av regionverksamhe-
ten. Hearings har sin utgdngspunkt i fragor som i forvag
skickas till verksamheternas foretradare. Ar 2015 har
hearings genomforts inom féljande omraden:

Ambulansverksamheten

Arsbokslut 2014

Delarsbokslut 2015

Cosmic

Regional utvecklingsndmnd (inkl. verksamhets-
besok)

Torsta (inkl. verksamhetsbesok)
Priméarvarden

Rontgen

Personalsituationen under sommaren
Medarbetarna, sjukfranvaro och attraktiv ar-

betsgivare
e |aboratoriemedicin
e Patientnamnden
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Lekmannarevisonen

Regionens foretag (Landstingsbostader, Lanstrafiken,
Stiftelsen Jamtli, Torsta och Almi Mitt) har granskats
genom lekmannarevisorn respektive revisorn. De
fortroendevalda revisorerna i Samordningsférbundet har
aven med bitrade av revisionskontoret utfort revision.
Granskningen av Norrlandstingens regionférbund och
Norrtag sker genom en frén varje norrlandsting, utsedd
revisor. Ordférandeskapet for granskningen roterar mel-

lan huvudmannen.

ISA

Den nya revisionsstandarden, baserad pa International
Standards on Auditing (ISA), har inneburit saval utbild-
ning som kunskapsutbyte med andra revisionskontor i
landet for att sékerstélla férutsattningarna for en funge-
rande revisionsprocess i enlighet med de nya kraven i
standarden. ISA innebér framfdrallt en tydligare och
betydligt mer omfattande dokumentation av revisorernas
arbete, fran planering till ansvarsutlatandet.

Ny revisionsdirektér och ny ordférande

Revisionsdirektéren har vid arets slut gatt i pension och
en ny revisionsdirektor och chef dver revisionskontoret
har rekryterats och tilltratt. Med anledning av att majori-
tetens politiska sammansattning férandrades har ordfo-
randeskapet i kollegiet fordndrats vilket ledde till att sit-
tande ordférande i december avgick. Ordférandeposten
tilltraddes av tidigare vice ordférande och en ny revisor
utsags i hennes stille.

Ovriga aktiviteter

Ordférande och vice ordférande har deltagit i fullméakti-
ges regelbundna presidietraffar. Vid revisorernas dialog i
regionfullméktige har revisorernas ordférande eller vice
ordférande lamnat information om granskningsresultat
och om revisionsverksamheten i évrigt. Vid fullméktige-
utbildningen ansvarade revisionen for en programpunkt.
Revisorerna har aven haft dverlaggningar med Regionsty-
relsen och Regionala utvecklingsndmnden.

Ledamoter ur revisionskollegiet har deltagit i FFR:s ars-
mote och utbildningskonferens i Kramfors och FFR:s
mote i Sollefted och SKL:s revisionskonferens i Luled.

| maj arrangerade kollegiet, med hjalp av revisionskonto-
ret Norrlandstingens revisionskonferens som hélls pa
Jamtli i Ostersund.

Revisionskontoret har, som tidigare ndmnts, startat ett
utvecklingsarbete for den nya revisionsstandarden I1SA
och en natverkstraff holls i Gavle med kollegor fran nagra
av Sveriges revisionskontor. Norrlandstingens arliga
tjanstemannatraff med seminarier holls i &r i Sundsvall.
Fortbildning har genomforts bl.a. genom deltagande i

3(1)
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kurser och seminarier genom Skyrev! och Kommunal
Ekonomernas Forening.

Ekonomiskt utfall

Revisorerna har genom omprioriteringar m.m. lyckats
halla budget trots vasentliga 6kningar av granskningsom-
raden, kostnad for rekrytering av ny revisionsdirektor och
Okade externa krav vad avser foljsamhet till revisions-
standarden ISA.

1 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Ekonomi
Analys av utfall
Ackutf- TUtfack- Arsprogn-
Ackutfall Ackfgar Ackfear Utfall fo Arsbudg

RR Ack utfall fe ar Diiff % ar Arsbudg Arsprogn Diff
Landstingsbidrag 5113 5008 105 2 5008 5113 5113 0
Summa Landstingsbidrag 5113 5008 105 2 5008 5113 5113 0
Patientavgifter/tandvard 1] 0 0 0 0 0 0 0
Kommuner o landsting 1] 0 0 0 o 0 0 0
Tjanster, material varor 1835 85 100 118 a5 0 0 ]
Bidrag 0 0 0 0 0 0 0 0
Onriga intikter 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa Intikter 185 85 100 118 85 ] 0 0
Lanekosmader 417 -3 838 -332 2 -3 838 -4 182 4162 0
Onr personalkostmader -183 -199 16 -8 -199 -146 -145 0
Summa Personalkosmader -4 354 4037 -7 3 1037 -4 308 -4 308 0
Kopt vard 0 0 0 0 0 0 0 0
Med diagnostik samt vt fjEnst ] -4 ] -100 -6 0 0 0
Inhyrd personal o 0 0 0 0 ] 0 0
Likemedel 0 0 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsartiklar, med mitrl 0 0 0 0 0 ] 0 0
O verksambetsnara kosm -4 0 -4 4058 0 ] 0 0
Summa Verksamhetsniira kosmader -4 -fi 2 -37 -6 ] ] ]
Lokaler el utrustning rep -169 -184 15 -8 -134 -159 -159 0
Transporter resor -3 -30 -1 3 -30 -23 -23 0
Sjukresor o 0 0 0 0 ] 0 0
Tjinsteresor, logi -148 -155 7 3 -155 -165 -165 0
Ovrigt -387 -660 73 -11 -660 458 438 0
Qhanterad obalans 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa Ovriga kosmader 935 -1 029 a4 -4 -1 029 305 -805 ]
Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 0 0
Finansnetto ] 0 0 0 0 0 0 0
Summa Kostnader 5292 5072 -211 4 5072 5113 5113 0
Summa Verksamhetens nettokostnad S 107 -4 987 -120 2 -1 957 -5113 5113 0
RESULTAT ] 21 -15 -70 21 0 0 0

5(1)
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Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientnimnden ska utifran synpunkter och
klagomal stédja och hjilpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden samt
tillgodose tvangsvirdade patienters lagstadgade
ritt att fa en stédperson.

Kansliet har haft 522 registrerade drenden. Av
dessa dr 511 avslutade. Under 2014 var antalet
arenden rekordhdogt, 576 st. Av dessa var 535
avslutade. Arenden som rér kommunikation,

d v s. bemétande och information fortsitter att
ligga pa en hog niva. De drenden som visat den
stOrsta 6kningen ar drenden som ror vardansvar.
Hir har det skett en férdubbling av antalet
arenden. Dessa drenden kan handla om bristande
vardplanering, samverkan mellan enheter och
vardgivare och osmidighet i vardprocesserna.

Patientnimnden har haft 6 sammantriden samt
en utbildningsdag. Namnden foljer tva
fokusomraden under 2015:

1. Jimlik och jamstalld vard

2. Inférandet av patientlagen ur ett
patientperspektiv.

1 Jan 2015 boérjade den nya patientlagen gilla. Ett
antal patienter har hort av sig med fragor om sina
rittigheter som i de flesta fall handlat om
mojligheter till vard 1 annat landsting. Nagra av
patienterna hade fatt felaktig information nar de

24

varit 1 kontakt med varden. Nir det giller lagens
intentioner att stirka patientens delaktighet 1
varden visar arets samlade patienterfarenheter att
det fortfarande finns mycket som kan forbittras.

Nir det giller jamlik vard har kansliet haft ett
tiotal drenden under aret dir antingen patienten
eller handlidggaren kan misstinka att det spelat
roll £6r beslut och férhallningssitt vad patienter
har f6r kon, alder, sexuell liggning eller
geografiska faktorer. Det forekommer dven
irenden dir man kan férmoda att ett vardbeslut
blivit of6rdelaktigt beroende pa att patienten har
kontakt med psykiatrin eller har ett missbruk.

Liksom tidigare ar ar det fler kvinnor dn min
som tar kontakt med patientnimnden. Andelen
irenden som initierades av kvinnor var 58 %
2015 jamfort med 62 % foregiende ar.

Statistik for verksamhetsaret 2014 har under aret

skickats till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO.

Ett stort antal patientféreningar och liknande
besokts. Dessa dr Foreningspunkten,
Osteoporosféreningen, Psoriasisféreningen,
Glaukomféreningen, medverkan pa KOL-dagen,
medverkan pa Oppet hus pa Psykiatrin samt
Bricke pensionirs och tillganglighetsrad.

Dessutom har patientnimnden medverkat pa
sjukskoterskeprogrammet, AT-likarnas
introduktionsveckor samt pa regionens



Patientnamnden

patientsakerhetsvecka genom férelisning samt en
monter i sjukhusentrén.

Enligt de avtal som finns med samtliga
kommuner i linet om patientnamndsverksamhet
ska varje kommun besékas under en
mandatperiod. Under perioden har
kommunbesok skett i Are och Bricke kommun. T
Are holls méte med socialnimndens presidium,
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskéterska)och
chefer inom vard och omsorg. Besok gjordes pa
hilsocentralen i Jarpen samt Tallkronans
siarskilda boende. Dessutom holls ett 6ppet mote
tor allmanheten. I Bricke holls méte med
Virdpolitiska gruppen, MAS samt chefer inom
hilso- och sjukvard. Hilsocentralen 1 Kilarne
besoktes samt det sirskilda boendet
Gellinergarden 1 Gall6. I bada kommunerna hélls
Oppna méten for allmanheten pa kvillstid.

Patientnimndens politiker och kansliets utredare
har deltagit i en regionkonferens for
patientnimnderna i Norrlandstingen arrangerad
av landstinget i Visternorrland. Konferensen
bestod huvudsakligen av utbildning f6r de
fortroendevalda da ny mandatperiod medfort att
nimnderna har manga nya ledamoéter.

En nationell 6versyn av klagomalshanteringen
inom hilso- och sjukvard 1 Sverige som
patientnimnden varit delaktig i, har pagatt under
aret. I december limnades slutbetinkandet. Av
SOU-rapporten 2015:102, ”Fraga patienten! Nya
perspektiv pa klagomal och tillsyn” framgar att
enligt forslagen vardgivaren ges ett 6kat ansvar
att besvara klagomal fran patienterna. Vidare ska
IVO utreda firre patientklagomal och
patientnamnderna beridknas didrmed fa fler
irenden. Patientndimnderna ges ocksa ett Okat
ansvar att analysera sina drenden.

Patientnimnden ansvarar for att rekrytera,
utbilda och tillsitta stodpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Det finns sedan nagra ar ett
samarbete med landstingen 1 Gévleborg och
Dalarna kring utbildning for stodpersoner.
Jamtland arrangerade arets utbildningsdagar. Tio
stodpersoner och en utredare deltog férutom de
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deltagare som kom fran Gavleborg och Dalarna.
Under aret har ytterligare en traff pa hemmaplan
arrangerats for stodpersonerna. Dessutom har
stodpersonerna deltagit pa en endagskonferens
om neuropsykiatriska funktionshinder arrangerad
av Hjirnkoll.

Under 2015 har antalet nya stodpersonsuppdrag
fortsatt att 6ka vilket kan tyda pa att det nu ar en
bittre efterlevnad av den lagstiftning som styr att
alla tvangsvardade patienter ska erbjudas en
stodperson. Antalet nytillsatta
stodpersonsuppdrag under dret var 38 jamfort
med 23 uppdrag foregiaende ar.

Patientnimndens arsberittelse har limnats till
landstingsfullmiktige samt statistik och drenden
har dterforts till verksamhetschefer och
ledningsgrupper inom landstinget.

MALUPPFYLLELSE

Samtliga mal 1 verksamhetsplanen utom ett ir
uppfyllda. Handliggningstiderna har 6kat trots
malsattningen att minska dem. En forklaring ar
att vissa verksamheter dréjer med att limna svar
till patientndmnden. Det ér olyckligt da ett snabbt
svar till patient eller anhérig bidrar till att
ateruppratta vardens fortroende. I nagot enstaka
fall har drendet fatt avslutas utan att svar
inkommit trots flera paminnelser och kontakt
med 6verordnad chef. Det dr inte acceptabelt.

En annan forklaring till lingre handlaggningstider
ar att kansliet arbetat med att inféra ett f6rnyat
system fOr registrering av drenden vilket
periodvis inneburit mindre tid for arbete med
arenden. Det nya systemet ar nu infért och
forvintas 6ka effektiviteten samt f6lja lag- och
sikerhetskrav.

EKONOMI

Ett 6verskott pa194 tusen kronor ir det
ekonomiska resultatet. Overskottet beror pa en
osikerhet kring kostnaderna med det férnyade
verksamhetssystemet vilket gjort att det funnits
en ekonomisk aterhallsamhet under aret. Det
visade sig att kostnaderna holl sig inom den
beriknade ramen.
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o _
O

= malavvikelse med
A mer &n 10 procent

Mal och malvérde 2015 Métetal/maéts via Utgangsvarde | Utfall Kommentarer till utfallet
2014 2015-12
Stodpersoner utses inom tva Antal dagar fran ansokan Uppnas trots ett dkat behov
arbetsdagar enl. LPT och inom 5 till att stodperson &r 100 % 100 % av stédpersoner
dagar enl. LRV utsedd, manuell
registrering
Stodpersonerna ska vara trygga i | Antal arliga traffar Utbildningsdagar
sin roll och kdnna stod fran 2 3 genomforda i maj samt en
patientndmnden. traff och en forelasning
Tre traffar under aret under hosten
Fler patienter ska kanna till Antal externa 0 10 Malet uppfylls med rage
patientndmnden informationstillfallen
Redovisade patientarenden till Andel verksamhetschefer | Aterforing i 9 Genomfort aterféring till
varden anvands som ett verktyg i | som fatt aterforing alla utom en genomforda samtliga verksamheter som
vardansvarigas kvalitets- och ledningsgrupp | Méten erbjudits detta.
patientsakerhetsarbete som erbjudits
detta
Bibehalla en god arbetsmiljo Sjuktal Personalstatistik | God God Personalstatistiken redovisas
Avstamning vid APT arbetsmiljo arbetsmiljo inte i rapporten p.g.a. litet
Medarbetarsamtal underlag
God ekonomisk hushallning Budget i balans -16 000 +194 000 Aterhallsamhet i ekonomin
har skett under aret p.g.a.
osakerhet med kostnader for
uppgradering av
verksamhetssystem
Namndens arenden ska Andel av drenden som 77 % 60,4 En forsamring har skett

handlaggas effektivt
80 % av arendena avslutade inom
2 manader

avslutas inom 2
manader.
Handlaggningstid som
dock ar beroende av att
svar inkommer fran
verksamheter

jamfort med 2014. Att malet
inte uppnatts forklaras
huvudsakligen av svarigheter
att fa svar fran nagra
verksamheter i tid.
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Ackutf- TUtfack- Arsprogn-
Ack utfall Ackfzar Ackfgar Utfall fg Arsbudg

RR Ack utfall fg ar Diff % ar Arsbudg Arsprogn Diff
Landstingsbidrag 3000 2645 355 13 2645 3000 3000 0
Summa Landstingshidrag 3 000 2645 355 13 1645 3 000 3 000 0
Tjénster, material varor 298 293 5 2 293 299 299 0
Bidrag 19 18 2 10 18 ] 0 0
Summa Intikter 37 31 2 n 200 299 0
Liénekosmader -2 545 -1 402 -143 6 -2402 -2 611 -21611 0
Ovr personalkostmader -84 -42 -42 100 42 46 -46 0
Summa Personalkostnader -1 610 244 -156 8 -2 444 -1 657 -1 657 0
Kopt vard 0 0 0 0 0 0 0 0
Med diagnostik samt &vr tjanst ] -6 6 -100 -6 ] 0 0
Sjukvardsartiklar, med mtrl ] 0 0 -100 0 ] 0 0
Ovr verksambetsnara kostn ] 0 0 2 0 ] 0 0
Summa Verksamhetsnira kosmader 1] -7 7 -04 -7 1] 0 1]
Lokaler el utrustning rep -139 17 a8 -39 -127 464 -464 0
Transporter.resor -3 -3 1 -19 -3 0 0 0
Tjénsteresor, logi 47 -90 43 -48 90 -36 -84 0
Ovrigt 194 -185 -109 59 -185 -43 83 0
Summa Ovriga kestnader 483 -506 12 -4 -306 -633 -633 1]
Avskrivningar = 9 0 0 -9 = 9 0
Finansnetto -1 -5 4 -3 -5 -1 -1 0
Summa Kostnader 3123 221971 -152 5 -1971 -3 299 -3 299 0
Summa Verksamhetens nettokostmad -1 806 -1 660 -146 5 -1 660 -3 00 -3 000 1]
RESULTAT 194 -16 210 -1 339 -16 ] 0 0

Redogor for avvikelser mot ack utfall foregaende ar: Ett dverskott som framst beror pa en aterhallsamhet pa

grund av osadkerhet kring kostnader for inférande av ett fornyat verksamhetssystem.

Investeringar
Specificera gjorda investeringar storre an 100 tkr Ar 2015
Inforande av nytt verksamhetssystem 215 500.
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Till regionfullméktige i
Region Jamtland Harjedalen
Org. Nr 232100-0214

Revisionsberattelse for ar 2015

1. Inledning

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i Regionstyrelsen, Pati-
entnimnden, Virdvalsnimnden och Regionala utvecklingsnimnden. Vidare har vi granskat verksamheten
inom den, mellan Region Jimtland Hirjedalen och linets kommuner, Gemensamma nimnden for sam-
ordnad upphandling, lagerhillning och distribution av sjukvdrdsprodukter samt verksamheten inom den,
mellan regionen och Strdmsunds kommun, Gemensamma nimnden avseende Nirvird Frostviken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostiider i Jims-
land AB, Norrtdg AB, Torsta AB, Almi-Mitt AB och Linstrafiken i Jimtlands lin AB. De fértroende-
valda revisorerna har granskat Stiftelsen Jamili, Norvlandstingens regionforbund, Samordningsforbundet
Jémtlands lin.

2. Uppdrag och ansvar
Styrelse, ndimnder och beredningar ansvarar £6r att verksamheten bedrivs enligt gillande ml, beslut
och riktlinjer samt de fSreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar ocks for att det finns en

tillricklig intern kontroll och &terredovisning till fullmikrige.

Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som giller for verk-

samheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och reg-
ionensrevisionsreglemente. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning som

behdvs fér att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning.

Vira skrivelser, genomférda hearings och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under 4ret framgir
av bifogad férteckning. Utdver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi inhimeat un-
derlag med hjilp av dokumentanalyser, hearings med foretridare for tjinstemannaledningen, verksam-

hetschefer m.fl.

Till v&r beritrelse bifogas de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap. 5 § aktie-
bolagslagen, har limnat fér de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberittelser for dessa bolag,

3. Resultatet av vir granskning ar 2015

o Regionstyrelsens styrning, ledning och kontroll har for 2015 inte varit tillfredsstillande. Resultatet
enligt drsredovisning 2015 innebir att Regionen f6r femte 4ret i rad inte lever upp till kommunal-
lagens krav om en ekonomi i balans. Regionens budget f6r 2015 var inte balanserad enligt Kom-
munallagens krav utan &ret bérjade med ett underskott pd 96 mkr som redan i de férsta progno-
serna indikerade att den ekonomiska utvecklingen gick &c fel héll och underskottet 5kade. Elera av
tidigare centrum, frimst inom virden, har tilldelats en budget som beretts pi ett sadant
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sitt att stora delar inte 4r finansierad. En situation som forsvirar for styrelsen att utkriva ansvar
gentemot verksamheterna och dessutom riskerar att forsvaga tilltron till budgeten som styrmedel.

Den ekonomiska situationen som revisionen under flera 4r beddmt vara ytterst allvarlig har under
2015 forvirrats jAmfért med foregiende 4r. Resultatet for 2015 4r minus 232,3 mkr. Inget av de
finansiella mal fullmiktige beslutat om har uppnirts. Atgirder i form av lingsiktiga utvecklings-
planer (LUP), handlingsplaner och beslut har inte varit tillrickliga for att &stadkomma en forbitt-
rad ekonomi. Négra ytterligare och kraftfulla dtgirder for att i nirtid vinda den ekonomiskt nega-
tiva utvecklingen har inte kunnat 4terfinnas vid vir granskning av styrelsens protokoll.

Av verksamhetsmalen inom malomradet "Patient” har fem av sju mal uppnatts. Verksamhetsma-
len inom mélomriden "Samhille”, "Medarbetare” och ”Verksamhetsresultat” har inte uppntts
utan pdvisar stora brister i maluppfyllnad. Tillgingligheten har forsimrats ytterligare for de fyra
mal som dterredovisats jimf6rt med fregiende 4r. Antalet sjukskrivningsdagar bland linets be-
folkning fortsitter vara hog och andelen inneliggande patienter inom somatisk vird med vérdrela-
terade infektioner har ékat. Sjukfrdnvaron bland medarbetarna ir fortsatt hég 4ven om situat-

ionen har forbittrats ndgot jimfért med foregiende 4r.

Det egna kapitalet har minskat under en rad av &r och ir i drstedovisningen f6r 2015 nere pd
121,2 mkr att jimf6ra med 353,5 mkr f6r 2014. ’4 grund av de stora underskotten sd riskerar det
egna kapitalet att forbrukas under 2016 om det inte snarast vidtas kraftfulla dtgirder for att ha en
verksamhet i ekonomisk balans. Regionen har under flera 4r l8nat till investeringar och dterldnet,
som {6r 2015 minskat ndgot, uppgér till drygt 3 miljarder kronor. Under 4ret ansskte regionen
om medlemskap i Kommuninvest f6r att trygga betalningsférméga och ha resurser for kommande

investeringar.

Regionen lever inte upp till kommunallagens krav om dtgirdsplan {6r dterstillande av underskott
frin tidigare 4r som totalt uppgdr till 575,2 mkr. Arecs resultat innebir att regionen inte uppnér
de finansiella och verksamhetsmissiga mélen fér god ekonomisk hushillning,

Problem i samband med inférandet av det nya virdadministrativa systemet Cosmic har inneburit
ett bortfall i produktionen. P4 grund av bristande datakvalitet i Cosmic s4 har inte ndgon tillfsr-

litlig produktionsstatistik kunnat presenteras i drsredovisningen.

Ansvarsprévning nimnder och beredningar

Vi bedémer sammantaget att Patientnimnden, Vardvalsnimnden, Regionala utvecklingsnimnden,
Gemensamma nimnden fér upphandling, lagerhéllning och distribution av sjukvardsprodukter och

Gemensamma nimnden f6r Nirvard Frostviken:

— iallt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunke

tillfredsstallande sitt,
— att rikenskaperna i allt visentligt 4r rdttvisande,
— att den interna kontrollen har varic tillricklig,
— att resultatet enlige drsredovisningen 4r forenligt med de finansiella mil och verksamhetsmal

som fullmikreige uppstillt.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r ovanstdende nimnder.
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Ansvarsprivning Regionstyrelsen

Vi avstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for Regionstyrelsen. Vart beslut har sin grund
i vir bedémning att regionstyrelsens styrning, ledning, uppféljning och kontroll varit
otillfredsstillande. Vi bedémer vidare att regionstyrelsens beredning av budget har varit
otillricklig och att maluppfyllelsen i bide ekonomi och verksamhet dr otillfredsstillande. Den
tidigare allvarliga ekonomiska situationen har ytterligare forvirrats under 2015, jimfort med
foregdende 4r.

Vi tillstyrker att Regionen Jimtland Hirjedalens arsredovisning for 2015 godkinns.

Vi &beropar bifogade redogdrelse och rapporter enligt forteckning.

Ostersund den 21 mars 2016 Co
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1. SAMMANFATTNING

Vi har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat regionens arsbokslut 2015.
Granskningen har genomforts med utgangspunkt i Lag om kommunal redovisning och God
redovisningssed.

Underlag till vara bedomningar ar dven regionstyrelsens delarsrapporter, arsbokslut till full-
maktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransk-
ningsinsatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan for ar 2015 har genomfort.

Rakenskaperna har granskats med utgangspunkt fran Lag om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi lamnat i utlaitandet avseende delarsbokslutet (per augusti), pa styr-
ningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten, ar till stora delar giltiga dven for
helaret 2015. Ekonomin ar mycket bekymmersam med stora underskott och dven brister i
maluppfyllelse i verksamheten.

Arets granskning har visat foljande:

e Budget f6r 2015 var obalanserad da den innehdll ett resultatkrav pa minus 96 mkr?.
Utfallet blev minus 232 mkr. I finansplan 2016-20182 har ett nollresultat budgete-
rats for ar 2016. Redan i manadsrapporten for februari 2016 visar dock en helarspro-
gnos pa minus 238 mkr, vilket tyder pa att styrelsens beredning innebar en orealist-
isk budget. Den orealistiska budget regionstyrelsen berett kan innebara att budget
som styrning blir verkningslos. Uppgifter som styrker detta har bl.a. inhdmtats fran
personal i granskningen av regionstyrelsens kostnadskontroll.

e Styrelsens aterrapportering i arsredovisningen utgar, likt tidigare ar, fran regiondi-
rektorens verksamhetsplan. Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett
styrelsen anser vi darfor inte vara mojlig att i sin helhet bedoma. Vi anser att det ar
en brist att inte styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet och patientsiakerhet, da
beslutanderatten for arenden som avser verksamhetens malinriktning, omfattning
eller kvalitet inte far delegeras3.

e Liksom tidigare ar saknas en redogorelse/atgiardsplan for hur balanskravet ska ater-
stillas, vilket ar ett krav enligt kommunallagen om det inte finns synnerliga skal till
att inte aterstailla.

e Det ekonomiska resultatet och det resultat for verksamheterna som redovisas i ars-
bokslutet for 2015 uppfyller i flera viasentliga delar inte det finansiella uppdrag som
fullmiktige gett till styrelsen for verksamhetséret 2015. Inget av de finansiella malen
har uppnétts, kostnadsutvecklingen ar fortsatt hog och aterlanet uppgar for ar 2015
till 3,1 miljarder kronor. Det egna kapitalet har minskat i rask takt fran 778,2 mkr
(2011) till 121,2 mkr (2015) och kommer snart att vara forbrukat om inte regionsty-
relsen tar krafttag for att komma till en ekonomi i balans.

1 Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten uppréttas s& att intakterna dverstiga kostnaderna. Styrelsen beredde dar-
med budgeten for dr 2015 i stridighet med lagen.

2 Dnr: RS/822/2015

3 Kommunallag 6 kap. 34 §
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e Inforandet av det nya vardadministrativa systemet Cosmic har haft en negativ paver-
kan pé produktionen och inneburit en simre arbetsmiljo och samre tillganglighet for

patienterna.

e P4 grund av bristande datakvalitet med anledning av inférandet av Cosmic kan inte
nagot tillforlitlig produktionsstatistik presenteras.

e Det saknas analyser av framtida rekryteringssituation och hur investeringar ska
komma att hanteras med en underfinansierad budget.

e Fem av sju mal inom méalomrade "Patient” har uppnatts

e Sjukfranvaron har sjunkit ndgot jamfort med féregdende ar, men ar fortsatt hog.

2. INLEDNING/BAKGRUND

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Ansvaret omfat-
tar aven att rakenskaperna fors och ar upprattade i enlighet med lag samt att det finns en
tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ar regionfullméktiges demokratiska kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet regionen bedriver. Varje nimnd och styrelse granskas utifran hur

de lever upp till regionfullmaktiges mal och uppdrag.

Revisorernas ansvar ar att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rikenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen inom nimnderna ar tillracklig samt om verksamheten bedrivits i enlighet

med fullméaktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekman-
narevisorerna) och regionens revisionsreglemente. Granskningen ska genomforas enligt god
revisionssed i kommunal verksamhet det vill siga med en sddan urvalsmissig omfattning,
inriktning och kvalitet att den ger ett tillrdckligt underlag for revisorernas arliga ansvars-

provning och uttalande i revisionsberaittelsen.

2.1 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

¢ Bristande maluppfyllelse, ohor-
sambhet till mél och riktlinjer
fastlagda av fullméaktige eller i
foreskrifter.

e Bristande styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll.

e Fortroendeskada eller annan im-
materiell skada.

e Ekonomisk skada.

Obehorigt beslutsfattande.

Icke lagenlig verksamhet,
brottslig garning.

Otillracklig beredning av dren-
den.

Ej rattvisande redovisning
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3. ARETS REVISION

Revisorerna har under aret genomfort granskningar enligt revisionsplanen 2015%. Planen
har upprittats efter en analys av de risker som kan utgora hot och hinder vid verksamhetens
fullgérande utifran fullmiktiges mal samt de konsekvenser i form av ekonomisk skada, for-
troendeskada mm som kan uppsta om riskerna intraffar.

Revisionen for 2015 har likt tidigare ar genomforts i form av; férdjupade granskningar, for-
studier, hearings, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom
att i ovrigt aktivt folja vad som hander inom regionen och i omvarlden. Granskningen av
styrelsens dterrapportering till fullméktige for 2015 omfattar delarsbokslut och arsbokslut.
Revisorerna granskar dven Landstingsbostader, Stiftelsen Jamtli, Torsta, Samordningsfor-
bundet i Jimtland, Léanstrafiken AB, Norrtég AB, Almi-Mitt AB och Norrlandstingens reg-
ionforbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensamma namn-
den for upphandling och distribution av sjukvardsprodukter samt Gemensamma nidmnden
narvard Frostviken ingar i revisionsuppdraget.

De fordjupade granskningarna har genomforts med intervjuer med berord personal och po-
litiska ledningen samt med hjalp av enkdtundersokningar. Resultatet av de enskilda gransk-
ningarna har i samtliga fall dokumenterats i revisionsrapporters som, med skrivelse fran re-
visorerna, 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande.

3.1 STYRNING OCH UPPFOLINING

3.1.1 Regionstyrelsen

Utifran var granskning av regionstyrelsen vill vi fraimst framhalla f6ljande brister:
¢ Obalanserad budget

I 2015 ars granskning av regionstyrelsens kostnadskontroll framkom att regionens obalan-
serade budget kan medfora risk for att en kultur utvecklas dar foljsamhet till beslutad bud-
get minskar.

Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten uppréttas sa att intdkterna overstiga kostna-
derna. Styrelsen beredde budgeten for ar 2015 med ett resultatkrav pd minus 96 mkré. Ut-
fallet blev minus 232 mkr.

I finansplan 2016-20187 har ett nollresultat budgeterats for ar 2016. Redan i manadsrappor-
ten for februari 2016 visar dock en helarsprognos pa minus 238 mkr, vilket tyder pa att sty-
relsens beredning innebar en orealistisk budget. I ovan nimnda granskning framkom att
budgeten av flera intervjuade inte betraktades som ett styrdokument vilket skulle kunna pa-
verka ambitionerna i kostnadskontrollen negativt.

4 Dnr: REV/7/2015

5 Finns att hamta/ta del av p8 revisorernas webbsida alternativt i diariet.

6 Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten upprattas s& att intékterna dverstiga kostnaderna. Styrelsen beredde dar-
med budgeten for ar 2015 i stridighet med lagen.

7 Dnr: RS/822/2015
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e Intern kontroll

Revisorerna gjorde 2015 en granskning av arbetet med styrelsens internkontrollplan. Det
framkom d4 brister inom flera omréden, bl.a. saknades dokumentation av risk- och viasent-
lighetsanalyserna for att tydliggora bakgrund, motivering och prioritering av riskomrédena
samt forenkla uppfoljning. Kommunikationen var bristféllig mellan samordningskansliet,
stabscheferna (som gor riskanalysen) och de som utsetts som ansvariga i planen. Bl.a. fram-
kom att en av de ansvariga som utsetts att folja upp risken inte visste vad den grundades pa
eftersom ingen kunde svara pa vem av stabscheferna som lag bakom den. Styrelsens hade
inte heller informerat fullmaktige om uppfoljningen av punkterna i internkontrollplanen.

Rutiner for aterrapportering skulle formaliseras och fullmaktige skulle i borjan av ar 2016
informeras om interna kontrollen utifran internkontrollplan 2015. Vid érets slut hade inte
samtliga punkter i internkontrollplanen aterredovisats till styrelsen. Styrelsen har fortfa-
rande inte informerat fullmaktige om internkontrollplanens resultat.

¢ Tolkning av mal

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns en uttolkning av fullmiktiges mal. Denna uttolk-
ning har resulterat i 70 framgangsfaktorer som ar av karaktaren uppdrag till regiondirekto-
ren. I dessa framgangsfaktorer saknas nivaer/maélviarde angivna for nar uppdraget skall an-
ses uppfyllt. Det sker ingen forankring i fullmaktige av att styrelsen gjort en korrekt uttolk-

ning av fullméktiges mal.

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns inga métbara mal. Det saknas saledes métbara
mal for kvalitet och patientsdkerhet.

Beslutanderitten for drenden som avser verksamhetens malinriktning, omfattning eller kva-
litet far, enligt 6 kap. 34 § i Kommunallagen, inte delegeras.

3.1.2 Namnderna

e Patientndmnden har i allt vasentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande satt
och uppnatt de uppsatta malen. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden. Se separat rapport Rev/3/2016.

e Vardvalsndmnden har i allt vasentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande satt
och uppnétt de uppsatta mélen. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden. Se separat rapport Rev/2/2016.

e Regionala utvecklingsnamnden har granskats och har i allt vasentligt fullgjort sitt upp-
drag pa ett tillfredsstéllande sitt. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden, men de ospecifika mél som namnden har faststallt behover forankras med
regionplanen. Se separat rapport Rev/29/2015.

e Gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhdllning och distribution av sjukvdards-
produkter har i allt vasentligt utfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstdllande sitt och inom
givna ramar. Granskningen ger inte anledning att rikta anmarkning mot nimnden. Se
separat rapport Rev/34/2015.

e Gemensamma ndmnden for Ndrvard Frostviken har i allt vasentligt utfort sitt uppdrag
pa ett tillfredsstéllande sitt och inom givna ramar. Granskningen ger inte anledning att
rikta anméarkning mot nimnden. Se separat rapport Rev/35/2015.
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3.1.3 Var bedémning

Vi bedomer att den orealistiska budget regionstyrelsen berett kan innebira att budget som
styrning blir verkningslos. Uppgifter som styrker detta har bl.a. inhamtats fran personal i
granskningen av regionstyrelsens kostnadskontroll.

Vi anser att det dr en brist att inte styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet och pa-
tientsidkerhet, da beslutanderitten for arenden som avser verksamhetens malinriktning,
omfattning eller kvalitet inte far delegerass.

Avsaknad av matbara mal ar ocksa en brist nar det giller att ha tydliga styrsignaler till
verksamheten. 70 uppdrag kan upplevas vara allt for ménga att hinna med att f6lja upp och
utviardera. Dessutom saknas nivaer/malvarden for niar uppdragen skall betraktas som
uppfyllda vilket ger utrymme for tolkning av méluppfyllelsen.

3.2 ARSREDOVISNINGEN

3.2.1 Upplysningar i forvaltningsberiattelsen

Lag om kommunal redovisning, 4 kap. Férvaltningsberdttelsen

1 § Forvaltningsberiittelsen skall innehalla en 6versikt 6ver utvecklingen av kommunens
eller landstingets verksamhet.

Upplysningar skall dven lamnas om
1. sadana forhallanden som inte skall redovisas i balansrdkningen eller resultatrdkningen
men som dr viktiga for bedomningen av kommunents eller landstingets resultat eller stdll-
ning,
2. sadana hdandelser av vdsentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intrdf-
fat under rdkenskapsaret eller efter dess slut,
3. kommunents eller landstingets forvdantade utveckling,
4. vasentliga personalforhallanden,
5. andra forhallanden som dr av betydelse for styrningen och uppfoljningen av den kom-
munala verksamheten.

Utifran ovanstdende har vi noterat féljande brister:
¢ Redogorelse om hur reglering av balanskravet ska ske

Enligt kommunallagen® ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de narmast fol-
jande aren. Om balanskravet for ett ar ar negativt ska det anges nar och pa vilket satt man
avser att gora regleringen1o.

Arets resultat enligt balanskravet ar enligt drsredovisningen minus 228 mkr. Det innebér att
det totala balanserade underskottet ar efter 2015 minus 575,2 mkr. Fullméktige kan besluta
att en sddan reglering inte ska géras om “det finns synnerliga skal”.

Det framgar inte av forvaltningsberattelsen hur det negativa resultatet kommer att regleras
eller om beslut om att reglering inte ska goras har tagits.

8 Kommunallag 6 kap. 34 §

9 Kommunallag 8 kap. 5a §
10 | ag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §



256

Region
Jamtland Harjedalen Revisionsrapport 8 (13)
Revisionskontoret 2016-03-21 Dnr: REV/10/2016

e Paverkan av inforandet av Cosmic

Inférandet av det nya virdadministrativa systemet Cosmic har haft en negativ paverkan pa
produktionen. Enligt centrumens bokslut har inférandet inneburit en hogre arbetsbelast-
ning, simre arbetsmiljo och samre tillgédnglighet for patienterna. Det saknas i forvaltnings-
berattelsen en redogorelse for hur inforande har paverkat produktionen.

P& grund av bristande datakvalitet i och med inforandet av Cosmic kan inte nagot tillforlitlig
produktionsstatistik presenteras. Vi kan darfor inte bedoma om verksamhetens produktion
varit tillfredstéllande.

¢ Kompetensforsorjning

Kostnaden for inhyrd personal frdn bemanningsforetag har 6kat med 50 % och uppgéar for
ar 2015 till 125,6 mkr. Med anledning av den dldrande befolkningen i regionen i kombinat-
ion med en hog andel pensionsavgéangar, ar det viktigt att sikra kompetenser inom varden.

Det saknas en analys av hur den besvirliga rekryteringssituationen kommer att paverka reg-
ionen i framtiden.

¢ Underfinansierad investeringsverksamhet

I arsredovisningen for 2015 liksom i motsvarande for 2014 sigs: “For den kommande
trearsperioden planeras fastighetsinvesteringar for 100 miljoner kronor men vardens behov
ar dock avsevirt storre for att anpassa lokalerna till verksamhetens utveckling”. Redovis-
ningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

e Oklart varde av fondobligation

I var granskning av finansforvaltningen?! lyftes regionens innehav av den fondobligation
vars rating sankts till en nivad som medfor att placeringen ligger utanfor regionens kredit-
limiter enligt placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel. Obligationens bok-
forda varde ar ca 200 mkr, men enligt revisionsrapporten ar obligationens marknadsvarde
ytterst osdkert. Styrelsen har beslutat att behalla obligationen till forfall 16ptiden ut, men
har inte informerat fullmiktige om situationen.

I arsredovisningen uppges att regionen viarderar pensionsmedel och samtliga placeringar till
det lagsta av anskaffningsvirdet och forsaljningsvardet. I arsredovisningens avsnitt om fi-
nansfoérvaltning har innehavet beskrivits och dar framgéar att regionen bedomer att risken
att regionen inte far tillbaka hela beloppet vid forfall bedoms vara mycket liten. Det saknas
dock upplysning om att det inte finns ndgot marknadsvérde pa obligationen vilket forsvarar
bedomningen av vardet.

Vidare saknas upplysning om karaktaren och omfattningen av risken regionen ar exponerad
for om det skulle visa sig att viardet avviker fran forvantningarnat2.

e Avvikelser fran RKR:s rekommendationer

Det saknas upplysning om att regionen inte tillaimpar RKR 11.4 vid tillgdngsredovisning av
hjalpmedel.

11 REV/25 /2015
12 pKR 20



257

Region
Jamtland Harjedalen Revisionsrapport 9 (13)
Revisionskontoret 2016-03-21 Dnr: REV/10/2016

3.2.2 Maluppfyllelse

Enligt tolkning av 4 kap. 5 § i Lag om kommunalredovisning bor regionens forvaltningsbe-
rattelse som framsta syfte ha att redovisa hur de mal som angivits av fullméaktige har upp-
natts. Utviardering och bedomning i arsredovisningen har betraktats som en sjialvklarhet och
bor rimligen ses som ett av de mest grundlaggande for en kommunal redovisning. Hur ut-
varderingen ska ske har lagstiftaren valt att inte reglera.

Inom Region Jimtland Harjedalen har regiondirektoren, utifran regionstyrelsens 70 upp-
drag, gjort en tolkning av vad regionstyrelsen bedomer ar viktiga utvecklingsomréden.
Denna uttolkning aterfinns i regiondirektérens verksamhetsplan. Regiondirektoren faststal-
ler sjilv sin verksamhetsplan utan formell forankring i regionstyrelsen.

I Region Jaimtland Harjedalens arsredovisning ar det regiondirektorens mal samt de av full-
maktige beslutade finansiella mal, som aterredovisas.

Av regionstyrelsens arsredovisning framgar att verksamhetsmalen, mélvarden och beslu-
tade aktiviteter for 2015 i méanga fall endast delvis uppnatts. Omraden med lag maluppfyl-
lelse ar "Verksamhetsresultat”, "Samhaélle” och "Medarbetare” diar inget mal uppnaétts.

Sammanfattning av mélu llelse av regiondirektorens maél

e For omradet "Medarbetare” har regionen under en foljd av ar haft svarigheter nar
det giller att komma tillratta med sjukfranvaron som fortfarande ar hog. Nyttjande
av inhyrd personal och arvodeslidkare har ar 2015 6kat med ca 50 % (42,2 mkr) jam-
fort med foregdende ar. Priméarvarden star for drygt halften av kostnaden.

e Inom malomrade "Patient” ir fem av sju mal uppfyllda, ett saknas uppgift om utfal-
let. Andel inneliggande patienter inom somatisk vard med vardrelaterade infektioner
har okat 8,1 % jamfort med 7,1 % ar 2014 och nar inte mélvardet pa max 6 %. Vi har
noterat att malen for tillganglighet i ar ar flyttade fran "Patient” till "Verksamhetsre-
sultat”.

e Mailomrade "Verksamhetsresultat” brister i maluppfyllelse avseende nettokost-
nadsutveckling och vi noterar en kraftig forsamring av tillgédngligheten inom varden.
Anledningen uppges vara att inforandet av COSMIC inledningsvis inneburit langre
handlaggningstider per patient.

3.2.3 God ekonomisk hushallning

Kommunallag 8 kap. Ekonomisk forvaltning:

1 § Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushdllning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.

For att na ett resultat som &r i nivd med God ekonomisk hushallning skulle Region Jamtland
Hérjedalen behova forbattra resultatet med ca 300 mkr. I regionplan 2016-2018 budgeteras
for ett nollresultat, vilket inte dr i niva med vad som krévs for att na en god ekonomisk hus-
héllning.



258
Region
Jamtland Harjedalen Revisionsrapport 10 (13)

Revisionskontoret 2016-03-21 Dnr: REV/10/2016

Resultat och prognos 2015 jamfoért med 2014
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Ovanstaende bild visar de ekonomiska forhéllanden for regionen under ar 2015 i jamforelse
med motsvarande uppgifter for 2014. Som framgar har ekonomin under hela &ret varit be-
kymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av dret med undantag for
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats under hela aret.
Arets resultat slutade pa minus 232,3 mkr. Regionen har inte klarat av att aterstilla tidigare
underskott som tillsammans med underskottet enligt balanskravet.

Regionens vardverksamheter har, i likhet med en lang rad av tidigare ar, aven ar 2015 redo-
visat underskott. 5 av 6 centrum i vardverksamheten redovisar underskott att jamféra mot 4
av 6 2014.

Inget av de finansiella méalen har uppnatts

Inget av fullmaiktiges finansiella mal som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning
har uppnétts. Bl.a. har soliditeten har under en tiodrsperiod fallit fran 50 % till 6,2 % (mal
2015 var 19,6 %). Utfall for nettokostnadsutvecklingen blev 6,1 % mot budgeterad 2,6
%. Motsvarande uppgifter for 2014 var 4,7 % och malet 1,3 %.

Under ar 2015 budgeterades investeringarna till 100 mkr och arets utfall blev 157,6 mkr.
Malet for investeringar ar att dessa under planperioden 2015-2017 ska finansieras till 100
procent med medel fran den egna verksamheten. Som tidigare nimnts saknas en beskriv-
ning av konsekvenserna av underbudgeteringen av investeringar.

Ovriga iakttagelser som indikerar brister avseende en god ekonomisk hushallning &r:

o Aterlinet har sedan &r 2010 har 6kat med 908 mkr och uppgér for 2015 till 3,1
mdr. Med aterlan menas att regionen lanar fran medarbetarnas pensioner for att fi-
nansiera investeringar eller verksamhet. Eftersom pensionsataganden ar avtalsregle-
rade paverkas inte dessa.

¢ Eget kapital har under en femarsperiod minskat med 85 %, fran 778,2 mkr till
121,2 mkr.
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Besparingsatgirder

Den analysgrupp som inrattades under aret, bl.a. med syfte att sikerstalla att besparingsat-
garder berdknas pa ett likartat sitt, redovisar att centrumen sparat ca 14 mkr under den se-
nare delen av 2015. Per helar har dock centrumens resultat forsamrats med drygt 9o mkr
ytterligare jamfort med 2014.

3.2.4 Var bedomning

Arsredovisningen for 2015 #r i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal redo-
visning och i stort sett enligt god redovisningssed. Vi bedomer dock att finns brister inom
foljande:

e Balanskravet har inte reglerats och det framgar inte av forvaltningsberittelsen hur
det negativa resultatet kommer att regleras eller om beslut om att reglering inte ska
goras har tagits.

e Det saknas vissa uppgifter for att ge en samlad bild av regionens utveckling och verk-
samhet. T.ex. hur verksamheten paverkats av inforande av Cosmic, uppgifter om
produktionsstatistik, en analys av framtida rekryteringssituation och hur investe-
ringar ska komma att hanteras med en underfinansierad budget.

e Avseende den ekonomiska delen saknas upplysning om att regionens fondobligat-
ions marknadsvirde ar oklart. Enligt den granskning som genomforts bedoms mark-
nadsvardet vara ytterst osakert. Vidare framgar inte karaktaren och omfattningen av
den risk regionen ar exponerad for om det skulle visa sig att virdet avviker fran for-
vantningarnal3.

¢ Liksom foregdende ar saknas upplysning om de avvikelser man har gjort fran RKR:s
rekommendationer avseende anlaggningstillgangar (hjalpmedel).

e Eftersom varken fullmiktiges verksamhetsmal eller styrelsens mal ingér i &rsredo-
visningen har vi inte kunnat bedoma om dessa uppfyllts. Regiondirektorens mal som
aterredovisats har i 1ag grad uppnatts.

e Vibedomer att styrelsen inte verkstallt sitt uppdrag om att uppna en god ekonomisk
hushallning. Fullméaktiges finansiella mal har inte uppnétts, vardverksamheterna re-
dovisar fortsatt underskott, regionen har fortsatt en nettokostnadsutveckling som
avviker fran budget och aterlanet uppgar for ar 2015 till 3,1 miljarder kronor.

3.3 RAKENSKAPERNA

3.3.1 Bokslutsprocessen
Vid granskningen av bokslutsprocessen har foljande noterats:
¢ I och med regionbildningen och de dotterbolag som nu finns i koncernen maste reg-

ionen uppritta en sammanstilld redovisning. Redovisningsansvarig har utifran be-
stimmelserna i RKR 8.2 gjort en berdkning dar det konstateras att Landstingsbostader

13 RKR 20
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och Linstrafiken, som regionen diger med 100 %, ska ing3 i konsolideringen. Ovriga bo-
lags omsattning utgor tillsammans mindre dn 5 % av regionens skatteintakter och gene-
rella statsbidrag och kan darmed med stod av RKR 8.2 uteslutas.

e Vihar noterat att regionens dotterbolag m.fl. inte lamnar in sina bokslut i tid enligt de
anvisningar som skickas ut.

e For 2015 tillampar regionen rekommendationerna om komponentavskrivning. Region-
ens fastigheter har indelats i komponenter med faststillda avskrivningstider. Vi har no-
terat att tillvigagangssattet for aktivering m.m. av dessa anlaggningstillgangar inte ar
allmant kant.

e Vihar noterat att det i vissa fall saknas inventeringslistor som sakerstéller regionens la-
gertillgangar. Enligt uppgift kan exempelvis en avstamning mellan lagerprogrammet
och ekonomiprogrammet ligga till grund for vardet av tillgdngarna.

e Det ar oklart nir regionens anlaggningstillgdngar inventerades.

3.3.2 Iakttagelser vid granskning av specifikationer

Enligt Lag om kommunal redovisning ska varje sammandragen post i balansrakningen spe-
cificeras om det inte klart framgar av bokforingen i 6vrigt. For hantering av detta skickar
ekonomiavdelningen arligen ut anvisningar med instruktioner 6ver vad som ska specificeras
och vilka underlag som ska bifogas specifikationerna.

Utifran vart urval har ett antal specifikationer granskats. Granskningen visar att specifikat-
ionerna av balansrakningens poster i allt vasentligt ar rattvisande.

Sammanfattningsvis har vi noterat f6ljande:

¢ Det finns brister i underlagen till specifikationerna. Detta giller flera omraden men
framst inom projektredovisningen hos regionala utvecklingsniamnden.

e Likvideringen av Regionforbundet var vid arsskiftet fortfarande inte fardig.

e Fakturor fran ar 2014 pa drygt 1 mkr har av misstz% inte bokats bort, vilket innebar att
dessa kostnader belastar ar 2016 istillet for 2015. Arets resultat ar egentligen 1 mkr
samre adn vad som redovisats.

e Kopplingen mellan specifikationerna och underlagen som bekriftar regionens finansi-
ella tillgdngar behover forbattras for att pa ett enklare satt kunna stimmas av.

3.3.3 Var bedomning

Utifran det material som ldmnats bedomer vi att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvi-
sande och ger en rattvisande bild av verksamhetens intidkter och kostnader och den kritiska
ekonomiska stallning regionen befinner sig i.

Vi har under granskningen fort en dialog med ekonomiledningen angéende de forbattrings-
mojligheter vi ser avseende specifikationerna.

Vi rekommenderar att rutiner for inventering ses over att sikerstélla att regionens anlagg-
nings- och lagertillgédngar &r rétt redovisade.
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Ostersund den 21 mars 2016

Leif Gabrielsson, Revisionsdirektor
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Foljande hearings har genomforts under ar 2015.

Ambulansverksamheten

Bokslut for ar 2014

Vardadministrativa systemet COSMIC

Regionala Utvecklingsnamnden- Overgangen till Regionen
Verksamhetsuppfoljning och kostnadskontroll
Torsta AB

Réntgenverksamheten

Vardvalsnamnden- Ny som namnd

Medarbetarna- Sjukskrivningar, Attraktiv arbetsplats
Verksamheten sommaren 2015

Primarvarden

Delar-1508 for Region Jamtland Harjedalen

Laboratoriemedicin, klin. Kem lab.
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JAMTLAND Uppfoljning regionstyrelsens
HARJEDALEN verksamhetsplan 2015
Dnr: RS/74/2015 2016-02-28

Samordningskansliet

Sandra Hedman

Tfn: 063-147509

E-post: sandra.hedman@regionjh.se

Uppfo6ljning av regionstyrelsens verksamhetsplan 2015

Regionstyrelsens verksamhetsplan och uppfoljningsplan f6r 2015 innehaller framgangsfaktorer
som utgar fran de strategiska malen som regionfullmaktige beslutat om genom Regionplan
2015-2017. Framgangsfaktorerna dr en markering, formellt till regiondirektéren, av vad
regionstyrelsen bedémer vara viktiga omraden att fokusera pa under aret for att kunna
verkstilla det uppdrag och 6vergripande mal som fullmiktige beslutat om. Under varje

framgangsfaktor finns ett antal utpekade utvecklingsomriaden (mal) att fokusera pa under
2015.

Verksamhetsplanen foljdes upp vid tva tillfillen under 2015. Dels pa regionstyrelsens
sammantrade 26-27 maj, § 126, dir det ocksa gjordes nagra justeringar i planen utifran
uppféljningen. Regiondirektor fick ocksa i uppdrag att bevaka och vidta moéjliga atgarder for
att forbattra maluppfyllelsen. Regionstyrelsen fick pa sitt mote i september en aterredovisning
med fokus pa de utvecklingsomraden som i maj hade lite simre maluppfyllelse.

Nedan redovisas en sammanstillning av maluppfyllelse per 2015-12-31. Den visar att av de 70
utvecklingsomradena som regionstyrelsen har beslutat om sa ar 56 uppfyllda. For 14
utvecklingsomraden har aktiviteter paborjats men malet dr dnnu inte helt uppnatt.

I arsredovisningen finns uppféljningar som berér dessa mal, men framforallt de mal och
mitetal som finns i Regiondirektérens verksamhetsplan.

Symbolférklaring

AN - Aktiviteter har genomforts och malet ir uppfyllt per 2015-12-31

=>- Aktiviteter har genomférts eller har paboriats men dr inte helt uppfyllda per
2015-12-31.

WV - Milet ir inte uppfyllt per 2015-12-31. Antingen pa grund av att det inte gjorts nagra

aktiviteter i malets riktning eller att det gjorts aktiviteter men malet har dnda inte

uppfyllts.
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Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AV =D

Framgangsfaktor:
Halsoframjande metoder och
forebyggande insatser

Matbara mal i regiondirektoérens plan:

- Minskad antibiotikaférskrivning

- Antal tobaksbrukare som &r tobaksfria sedan minst 6 man efter forebyggande insats
- Antal personer som &r heltidssjukskrivna och deras sjukskrivhingsdagar

Malen i regiondirektérens verksamhetsplan foljs upp i delarsbokslut och arsbokslut.

1. Folkhalsostrategin ska revideras.

(malet ovan ersatte efter styrelsens

uppféljning 2015-05-26 malet om att en
langsiktig utvecklingsplan for Folkhalsa

ska upprattas.

2>

Ett arbete med att se 6ver folkhalsostrategi har pagatt under hésten 2015. Strategin kommer under varen 2016 att
ersattas med en handlingsplan. Ett arbete pagar med att revidera den lansgemensamma folkhalsopolicyn.

2. Inhamta kunskaper om héalsolaget i
lanet utifrdn Halsa pa lika villkor som
genomfdrdes 2014 och andra kallor

och utifrdn det ange atgarder infor

kommande planperiod med fokus pa

barn, aldre och funktionsnedsattas
psykiska hélsa.

()

Resultatet fran undersokningen “Halsa pa lika villkor” har analyserats av Folkhalsocentrum och sammanstalits i en
rapport. Syftet med rapporten ar bland annat att den ska fungera som ett kunskaps- och beslutsunderlag for politiker
och tjansteman i kommun och Region Jamtland Harjedalen men ocksa inom den ideella sektorn, férenings- och
naringsliv.

Utover redovisningar i exempelvis kommuner har sarskilda redovisningar utifrdn rapporten gjorts i regionstyrelsen
samt i utskott for jamstalld och jamlik vard och i utskott for folkhalsa och rehabilitering. Resultatet har funnits med i
arbetet med planeringsforutsattningar och i arbetet med verksamhetsplaner.

Det finns ocksd en mangd andra planeringsunderlag som beaktas i Region Jamtland Harjedalens folkhalsoarbete och i
arbetet med verksamhetsplaner. Exempelvis Halsosamtalet i skolan, Folkhdlsomyndighetens studie om skolbarns
halsovanor, rapporten Ung Rost fran Radda barnen, Forskning om halsosituationen bland samer, nationell statistik
med mera. | dokumentet med Planeringsforutsattningar 2016-2018 (dnr RS/79/2015) finns en sammanfattande
beskrivning om de olika planeringsunderlagen och vad de visat.

3. Analysera hur nationella riktlinjer for

barnhalsovard ska implementeras.

>

Implementeringen av det nya programmet pabérjades 1/1 2015. Det har bland annat betytt andrade tider for
rutinbesok till lzkare fran tidigare 2 man till 4 veckor. Lakarbesoket vid 18-man och 5 ar tas bort och dessa blir
sjukskoterskebesok. Ett lakarbesok laggs istallet in vid 3-ar. Teambesok ar ocksd ndgot som betonas i vagledningen.
Under en évergangsperiod kommer det att betyda att de barn som hunnit vara pa 3-arsbesok under 2014 inte heller
far nagot lakarbesok vd 5 ar.

Under 2014- 2015 har det genomfors utbildningsdagar fér BHV - personalen samt tréaffat och deltagit vid
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Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AWV

leverantérstraffar med halsovalet.

Det som avvaktas med ar hembesok vid 8 manader, horselkontroll vid 4-ar och enskilt partnersamtal. Planer finns att
infora enskilt partnersamtal under 2016.

Som det ar nu sa ar det fullt upp pa BVC med inférandet av nya riktlinjerna, bytet fran pappersjournal till
datajournal(COSMIC) samt alla nyanldnda som kommer och att méta deras behov. Att inféra hembesdk vid 8
manader ar darfor inte aktuellt &nnu.

Fragan om vald provas pa nagra stéllen i landet och arbetet med det har avvaktats i vantan pd deras utvardering.

4. Utvardera langsiktig utvecklingsplan
for miljo och revidera den.

()

En reviderad plan faststalldes i regionfullmaktige 15-17 juni, 8 92. Remissversion behandlades i vardvalsnamnden och
i regionala utvecklingsnamnden efter godkannande i regionstyrelsen. Remissversionen inneholl ocksa
utvardering/uppfoljning av det langsiktiga miljéarbetet. Omrade milj6 foljdes ocksa upp av regionstyrelsen den 26-27
maj, § 123, enligt regionstyrelsens uppféljningsplan.

5. Arbeta aktivt med att minska suicid i
regionen tillsammans med andra
myndigheter.

()

Arbete pagar enligt overgripande handlingsplan for suicidpreventivt arbete och en reviderad plan for 2016-2018 har
upprattats — se sammanstallning av maluppfyllelse 2015 for regiondvergripande handlingsplaner.

6. Arbeta tillsammans med andra
aktorer, framforallt med skolan, for
att minska effekterna av
livsstilssjukdomar.

()

I uppdraget om Halsosamtalet i skolan ingar att arbeta med skolskoterskor i alla kommuner. Idag haller
Folkhalsocentrum i hop ett natverk dar en skolskdterska fran varje kommun finns med. Arligen erbjuds utbildning en
till tvd dagar - pa tema Halsosamtalet i skolan - det kan handla om samtalsmetodik men ocksd om fakta/ forskning
kring hélsa. Halsosamtalet ska fungera som underlag for forbéattringsarbeten i kommunerna.

Det finns ocksa ett natverk for Féraldrastdd med representanter fran alla kommuner, Lansstyrelse och regional
utveckling. Det kan vara socialtjanst, elevhalsa eller folkhdlsosamordnare i kommunen som finns med. Foraldrar pa
distans (gymnasieungdomar), foraldrar som ar nyanlanda ar ndgot som funktioner i natverket samverkar kring.

Det finns ocksa ett natverk for Halsa och inlarning - neuropsykiatriska funktionsnedsattningar utifrdn det psynkprojekt
som pagick till 2014, med representanter fran bla barnhabilitering, elevhalsa, idrotten, Lansforsakringar. En arlig

konferens med erfarenhetsutbyte ar malet.

Barnarenan och L-ifo ar andra exempel pa samarbetsarenor mellan regionen och kommunerna som inkluderar skolan

7. Tillsammans med andra aktorer,

0
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framforallt lanets kommuner, arbeta
med att utveckla former for en
sammanhallen vard av barn och
unga.

Arbete har pagar i enlighet med de handlingsplaner som finns med koppling till omradet, exempelvis Handlingsplan
for samverkan i Jamtlands lans landsting kring psykiska funktionsnedsattningar och handlingsplanen for
barnkonventionen — se sammanstallning av maluppfyllelse 2015 for regiondvergripande handlingsplaner. Se aven
punkt 6.

| fredagsgruppens samarbete mellan kommunerna och regionen ar detta ett arende, bl a pagar framtagande av
manual och rutiner for SIP

8. Tillsammans med Férséakringskassan, @
Arbetsformedollng _Oc,h arbetsglvare En langsiktig utvecklingsplan for minskade sjukskrivningar och okat frisktal faststalldes i regionfullmaktige den 23-25
utarbeta en langsiktig plan foér
. . ] S o november 2015, § 144.
minskning av sjukskrivningar i lanet.
9. Forslag pad en ny struktur for @
pr!m?rv?rden ' 9st_ersu.r.1d och Paket 6 i langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushalining (RS/337/2015) omfattar en éversyn av strukturen
primarvarden i 6vriga lanet ska N e o S u . s e . . N
tred for primarvarden i Ostersund och i 6vriga lanet samt 6versyn av verksamheten vid narvardsavdelningen i Strémsund.
utredas. P& regionfullmaktiges sammantrade den 20-21 oktober 2015 presenterades en rapport - Struktur fér primarvarden —
Paket 6 Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning. Rapporten innehéll forslag pa férandringar som
regionfullmaktige beslutade om. Arbete har inletts med att jobba utifrdn den nya strukturen.
10. Skapa en bra struktur for hur @

ansvaret for folkhalsofragorna ska
fordelas mellan regionstyrelsen och
regionala utvecklingsnamnden.

Under 2015 gjordes en 6versyn om hur omradena Miljo, Folkhalsa, Jamlikhet och jamstalldhet samt FoUU skulle
organiseras. Rapporten fanns med som underlag i arbetet med att ta fram en ny tjanstemannaorganisation fran 1
januari 2016. | den nya organisationen finns funktioner inom folkhalsa inom halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
och Forsknings- utbildnings- och utvecklingsavdelningen.

Vid revidering av reglementen i anslutning till ny politisk organisation okt-nov 2015 har ocksa vissa justeringar gjorts

Framgangsfaktor: Region
Jamtland Harjedalen ska vara en
aktiv aktor i samhallet

Inga matbara mal i regiondirektorens plan

11.

Utveckla gransoverskridande
samarbeten med lanets kommuner,
med andra landsting inom ramen for
NRF, specifikt Vasternorrland, och
med grannar 6ver norska gransen.

()

Samarbete med lanets kommuner utvecklas inom ramen for fredagsgruppen, SVOM, L-Ifo, Barnarenena och
Regionala samverkansradet. Samarbetet med andra landsting utvecklas bland annat genom det nystartade
strategiska radet inom NRF dar landstingsdirektorer/regiondirektorer traffas.

Samarbetet med Véasternorrland startade genom ledningsméte 5 maj. Diskussioner om samarbeten inom
ekonomiomréadet har gjorts liksom inom ONH-omréadet.
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Samarbete med St Olav i Trondheim startade oktober 2014 genom RD-besok dar och darefter utvardering av flera
samarbetsidéer genom fordelade uppdrag i ledningsgruppen, varen 2015.

I anslutning till framtagande av planeringsforutséattningar 2017-2019 har nuvarande samarbeten sammanfattats och
ambition for samarbetet inom halso- och sjukvarden har beskrivits.

Under aret har kontakter tagits for att tillsammans med aktorer i Norge gora en Interregansékan for att gemensamt
utvecklas inom Valfardsteknologi.

12.

Genomfora ett strategiskt
varumarkesarbete med syfte att géra
regionen valkand, omtyckt och
intressant saval ur ett
fortroendeperspektiv som ett
kompetensperspektiv.

()

En varumarkespolicy faststilldes pa regionfullmaktiges sammantrade den 23-25 november 2015, § 145. Under 2016
ska varumarkespolicyn implementeras internt tillsammans med bland annat vardegrunden. En éversyn pagéar av
Region Jamtland Harjedalens kommunikations- och informationspolicy samt av Grafisk profil.

13.

I befintliga upphandlingsnétverk
undersdka mojligheterna for
samverkan for innovationsvénliga
upphandlingar.

(malet om att genomfora
innovationsupphandlingar
omformulerades till ovan efter
regionstyrelsens uppfoljning 2015-05-26)

>

Diskussioner fors i olika upphandlingsnatverk. Vikten av kompetensutveckling lyfts &ven nationellt och definitionen av
innovationsupphandling diskuteras. Behov maste uppsta och initieras fér att innovationsvanliga upphandlingar ska
kunna genomforas.

I projektansokningar som bearbetats under aret har amnesomradet innovationsvanliga upphandlingar ingatt.

14. Starta arbetet Rokfritt Jamtland 2025 @
tllllf?mmans med bvriga ingaende Region Jamtland Harjedalen har anslutit sig till Tobacco End Game som syftar till att fa till stdnd ett politiskt beslut
aktorer. 2015 om ett slutmal for rokningen 2025. En séarskild plan for Region Jamtland Harjedalen lan upprattades i samband
med beslutet. Arbete pagar med att utifrdn den ta fram en handlingsplan for arbetet.
15. Samarbeta med andra aktorer kring @

tilampningen av distansoberoende
metoder och teknik.

Region Jamtland Harjedalen ingar i arbetsgruppen vard pa distans som omfattar de fyra norrlandstingen samt arbetar
tillsammans med tre olika leverantdrer kring battre I6sningar i regionens infrastruktur avseende distansoberoende
teknik. Presentation gjordes om aktuellt lage pa regionstyrelsen i mars 2015. Arbetet i gruppen har darefter bl a
fokuserats pa stod till chefssamraden, Multidiciplinara konsultationer med videoteknik.

Under aret har tva virutella halsorum skapats. | Gall6 invigdes rummet i juni, i Stugun var rummet klart i érjan av
jan-2016. Andra utvecklingar &r t ex dietist pa distans.

Framgangsfaktor: Okad
delaktighet i en jamstéalld och

Inga matbara mal i regiondirektorens verksamhetsplan
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jamlik organisation

16.

Fortroendevalda ska ges kunskaper
om jamstalldhet, jamlikhet,
héarskartekniker.

0

Ett utbildningspass om Jamstéalldhet, jamlikhet, normer, makt och politik genomférdes for regionfullmaktige 9 februari
2016. Pa regionstyrelsens sammantrade i maj 2015 gjordes en uppfoljning av omrade jamstalldhet och mangfald i
enlighet med regionstyrelsens uppféljningsplan.

17.

Underlag till beslut ska innehalla
konsekvensanalyser utifrdn bland
annat kon, genus och s& vidare.

>

Rutin for hur ett arende ska beredas utifran ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv har uppréattats och har testats
av samordningskansliet. Utbildning for handlaggare om dokumenthantering och &rendeberedning har genomférts dar
detta ingar som en del. Rutinerna ska under varen 2016 justeras utifran gallande verksamhetsplaner for 2016.

18.

Representativ fordelning avseende
kon, alder och kulturell bakgrund ska
pragla tillséttningen av ledamoter i
styrelser, namnder,
samverksansarenor och
arbetsgrupper.

>

| samband med val har detta beaktats, dels vid framtagande av listor och uppdrag, samt vid gemensamma
diskussioner vid tillsattande av namnder och utskott. Men det &r manga omstandigheter som gor att utfallet inte alltid
blir bra anda. Brist pa medlemmar med annan kulturell bakgrund exempelvis. Det ar sadant som finns med i
partiernas arbete mellan valen. Regionfullméktige har en jadmn koénsférdelning med 27 kvinnor och 28 man.

19.

Medborgardialoger ska 6ka och
genomfdras enligt det arbetssatt som
utarbetats i Regionen, dar
funktionsnedsatta, aldre, unga och
anhorigas asikter sarskilt ska
efterfragas.

()

Ekonomiska medel for medborgardialoger ligger frdn och med 2015 pa partierna. Socialdemokraterna, Vansterpartiet
och Miljopartiet genomfoérde en dialogrunda om folktandvarden under 2015 med en traff per kommun.

Lanets handikapprad (fr. 2016 tillganglighetsrad) och Region Jamtland Harjedalens pensiondrsrad har lamnat
synpunkter i ett antal arenden under aret och aven initierat egna arenden.

Se aven redovisning under punkt 20.

20.

Utveckla former for att 6ka ungas
reella inflytande i samhallsfragor.

0

Region Jamtland Harjedalen har sedan hdsten 2014 en beslutad ungdomsstrategi for perioden 2014-2020 som tagits
fram i samverkan med lanets kommuner. | strategin framhalls att ungdomspolitik &r tvarsektoriellt och att det &r
viktigt att alla aktérer och politikomraden som berér ungas liv och vardag involveras i arbetet. Strategin ar tankt att
vara den plattform som ger politiker och tjansteman en samsyn och forutsattningar att arbeta mot gemensamma mal
och prioriteringar. En utredning har paborjats pd uppdrag av regionala utvecklingsférvaltningen. Utredningen ar tankt
att utgd frdn ungdomsstrategin och ske i nara samrdd med lanets kommuner nar den foéreslar nya former for att 6ka
ungas inflytande i samhallsfragor och inhamtade av synpunkter fran unga i regionens verksamheter.

21.

Utveckla former for att dar det ar
mojligt och relevant fa in ungas

()

Se redovisning under punkt 20
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synpunkter.

22.

Arbete med kompetenshojning kring
bemotande av HBTQ-personer.

()

Utbildningsinsatser har genomférts for personal inom psykosociala enheter och foréldrabarnhalsan.

I samband med regionstyrelsens uppféljning av omrade jamstalldhet och mangfald 26-27 maj 2015, § 124,
beslutades att bemdotandefragor ska vara prioriterat i arbetet med en jamstalld och jamlik vard. Det arbetet kommer
att fortsatta under 2016.

23.

Skapa en bra struktur for hur
ansvaret for jamstalldhets och
jamlikhetsfragorna ska foérdelas
mellan fullméktiges presidium
regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnadmnden.

>

En overgripande fordelning har gjorts mellan fullmaktiges presidium och regionstyrelsen. Det har ocksa skrivits in i
regionstyrelsens reglementen att regionstyrelsens utskott inom sina ansvarsomraden ska jobba med jamstalldhets-
och jamlikhetsfragor. Men det behovs fler diskussioner for att tydliggora uppdrag och ansvar. Idag ar det flera organ
som driver fragor pa var sitt hall. Fragan lyftes i utskottet for jamstalld och jamlik vard. Ett samarbete med
patientnamnden inleddes bland annat.

24.

Tydliggéra uppdraget till
tjdnstemannaorganisationen inom
mangfaldsomradet.

2>

Uppdraget behéver tydliggéras men med anledning av bland annat forandringar i den politiska organisationen och i
tjanstemannaorganisationen har ett sddant arbete annu inte gjorts. Se aven redovisning under punkt 23 och 28.

Framgangsfaktor: Regionens
organisation och arbetssatt

25.

Utveckla tydliga roller och
ansvarsfordelning for Region
Jamtland Harjedalens
verksamhetsomraden i forhallande till
andra samhallsaktorer.

0

Samverkan har inletts med Lansstyrelsen, en skriftlig 6verenskommelse om ansvar inom det regionala
utvecklingsuppdraget har gemensamt arbetats fram.

Regionala samverkansorganet och Primdarkommunala samverkansorganet finns som forum for samverkan och dialog
om gemensamma fragor, liksom SVOM och Barnarenan. Dessutom finns formella samarbetsarenor for Folkhalso-
samarbete och Kultursamarbete.

26.

Hela regionen ska vara certifierad
inom miljoomradet och arbeta enligt
Langsiktig utvecklingsplan for miljo.

0

Beslut ar fattat i februari 2015 om att hela Region Jamtland Harjedalen ska vara miljocertifierad. Den langsiktiga
planen ska utgdra underlag till verksamhetsplanering enligt regionens styrmodell. Recertifieringsrevision genomfordes
i oktober och Region Jamtland Harjedalen ar frdn och med 21 december 2015 miljocertifierade.

27.

Regler for hallbara inkop ska utarbetas
och spridas till alla verksamheter.

Malet ovan ersatte efter regionstyrelsens

0

Regler for hallbara inkop ar framtagna och beslutade av regiondirektérens ledningsgrupp. De finns publicerade pa
Insidan i ledningssystemet och information om det har gatt ut till alla chefer. Information om reglerna har aven




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

272
Uppfoljning regionstyrelsens 8(17)
verksamhetsplan 2015

Dnr: RS/74/2015 2016-02-28

Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AWV

uppfoljning i maj malet om att
ambitionsnivan ska hojas for hallbara
inkop med fokus pa halsa, miljo, kvalitet
och sakerhet.

inkluderats i miljdombudsutbildning 2015 samt i utbildningen "Ny som chef".

28. En rapportering ska ske avseende de
brukarrad som finns och hur de
fungerar.

Efter regionstyrelsens uppféljning i maj
2015 stroks malet om att utveckla
samverkan med brukargrupper och
anhdoriggrupper. Malet forslogs istallet skulle
konkretiseras till 2016 ars plan. Infor det
arbetet skulle en rapportering ske avseende
de brukarradd som finns och hur de
fungerar.)

0

Infoér regionstyrelsens sammantréde i december 2015 presenterades en rapport om Region Jamtland Harjedalens
aktiva brukarrad. Rapporten grundade sig dels pa den utvardering av brukarrdd som gjordes 2012 och dels pa svar pa
riktade fragor till de tjansteman som &ar ansvariga for respektive rdd. Rapporten innehéll ocksa forslag pa
utvecklingsomraden vad galler brukarrdden. Bland annat foreslogs att arbetsordningen for brukarrdden &ar i behov av
revidering. | regionstyrelsens verksamhetsplan for 2016 finns foljande mal: ”I alla verksamheter ska patienterna ha
inflytande och deras erfarenheter tas tillvara genom brukarrad eller pa annat satt.”

Utover brukarrdden har flera verksamheter ocksa andra former for brukarsamverkan — detta presenterades pa
regionstyrelsen i januari. Exempelvis kommer inom ramen for standardiserade vardférlopp inom cancervarden,
patientorganisationer, patienter och anhoriga att delta i utformningen av vardférloppen.

Utifrdn beslut i regionplanen 2015-2017 har under 2015 en tillganglighetsstrateg tillsatts for att driva arbetet med
frdgor om tillganglighet pa stabsniva.

PATIENT

Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AWV =

Framgangsfaktor: Varda patien-
ter utifran ett helhetsperspektiv

Matbara mal i regiondirektérens plan:

- Brytpunktssamtal for patienter som kan medverka

- Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar oavsett orsak, 65 ar och aldre ska minska
Malen i regiondirektorens verksamhetsplan f6ljs upp i delarsbokslut och arsbokslut

29. Styrelsen ska bevaka och analysera
resultatet fran patientenkaterna utifran
malet om att patienterna ska uppleva
att de far bra bemotande, god
information och far vara delaktiga i sin
vard.

0

Den nationella patientenkaten analyseras arligen och blir féremal for diskussion/atgarder i styrelsen. P&
regionstyrelsen i februari 2016 kommer resultat fran senaste patientenkaten att redovisas.

30. Folja upp tillAmpningen av fasta
kontaktsjukskéterskor, patientansvarig
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lakare etc som foljer patientens
vardkedja, i forsta hand psykiskt sjuka,
kroniskt sjuka, multisjuka och &ldre.

Foljs upp av Regionalt cancercentrum (RCC) en gang per ar. 8 av 11 cancerformer har 2015 kontaktsjuksk&terskor
med skriftliga uppdrag - uppféljningen 2014 sa 4 av 11.

31.

Samverkan med kommunerna ska ske
sd att patientens vag genom varden
sker samordnat och utan hinder av
organisatoriska granser. Styrelsen ska i
regionens samverkansrad initiera
diskussion med kommunerna om hur
samordningen kring varden kan
utvarderas och utvecklas.

0

Fredagsgruppen har fattat beslut om att samverkan i Ledningskraft ska fortsatta trots att det statliga initiativet
avslutats — eftersom samverkansformen for chefer i region — kommuner upplevs véardefull.

Bade Fredagsgruppen och SVOM har haft strategidagar for att diskutera samarbetet och utveckling.

32.

Utveckla metoder for brukardialog,
sdval inom verksamheterna som pa
politisk niva, bland annat genom att ta
del av varandras kompetens och
erfarenheter.

Se punkt 28.

33.

Patienternas situation ska planeras sa
att onddiga forflyttningar och
aterinskrivningar undviks.

0

Arbete pagér enligt Overgripande handlingsplan for tillganglighet och Overgripande handlingsplan fér aterinskrivningar
inom 30 dagar. Foljs upp i ledningsgruppen vid varje veckas pulsmote.

I Regiondirektorens verksamhetsplan finns malet: Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar oavsett orsak, 65 ar och
aldre ska minska med malvardet hogst 19% under 2015 &r resultatet totalt 18,5 % (varierar mellan 15,1 — 21,7 %)

34.

I helhetsperspektivet ingar ocksa att
vara lyhorda for narstdendes behov
sarskilt barn som narstaende.

>

Rutin for samtal med barn som anhoriga utarbetades under hésten 2014. For rutinen finns ocksa ett vaglednings- och
kunskapsmaterial. Implementeringen av rutinen pagar men det gar langsamt och ar svart. Sarskilt vad galler de
verksamheter som inte vanligtvis jobbar med barn i sa stor utstrackning. Planer finns p& att anvanda externa
utbildningsinsatser.

”Att vara lyhorda for narstdendes behov” ar ett standigt pagadende arbete och ocksa ett lagkrav. Darfor ar det svart,
nastintill omojligt, att avgora nar ett sddant mal kan ses som klart. Arbetet kommer att fortsatta med att utveckla
rutiner och arbetsséatt som syftar till att stodja utsatta barn och ungdomar kommer att fortsdtta. En évergripande
handlingsplan fér arbete med barnkonventionen finns.

Framgangsfaktor: Prevention och

Matbara mal i regiondirektérens plan:
- Andel diabetespatienter typ 2 med HbAlc > 73 mmol/mol ska minska
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hog kvalitet i varden

- Andel diabetespatienter typ 2 med HbAlc < 52 mmol/mol ska 6ka
- Andel patienter som var ADL-beroende
- Oka andel patienter som far screening med &atgard och uppféljning

Malen i regiondirektorens verksamhetsplan foljs upp i delarsbokslut och arsbokslut

0

35. Kvaliteten i varden ska utvecklas
genom analyser och atgarder utifran Regionen har ett standardiserat arbetssétt med avvikelser, men har noterat en nedatgdende trend i antalet. Ett
rapporterade avvikelser. forbattringsarbete pagar med att se dver hela flodet och dar hitta férenklad hantering och andra
forbattringsmojligheter. Se ocksa patientsakerhetsberattelsen som redovisades for Regionstyrelsen i februari 2016.
36. Systematiskt utvecklingsarbete ska ¢
p&ga kontinuerligt for att sakerstalla en | Arbete pagar utifrdn handlingsplan. Flera aktiviteter ar dock férsenade och ménga utbildningsinsatser har beslutats att
god och professionell halso- och inte genomféras. (Se uppfoljning av handlingsplaner)
sjukvard till patienter utsatta for vald.
Tydliga dokumentationsrutiner ska For 2016 finns mal i regionstyrelsens verksamhetsplan om att fortsatta att implementera arbetssatt i syfte att
finnas for patienter utsatta for vald i upptacka vald i nara relationer. | regiondirektorens verksamhetsplan finns mal om att implementera rutin "Att stalla
néara relation. frdgan om vald och hantera svaret”.
37. Inom lakemedelsomradet ska ¢

kostnadseffektiva lakemedelsval goras
med beaktande av krav pa likvardig
vard.

Kostnadseffektiva lakemedelsval &ar en I6pande uppgift som kommer att fortgd aven kommande &r. Regionen arbetar
genom lakemedelskommitténs rekommendationslista (Z-lakemedel), gemensam upphandling av lakemedel inom
slutenvarden, gemensam process i norra regionen for inférandet av nya dyra lakemedel (ARIL), genom
ordinationsmallar i COSMIC (b&de for enklare forskrivning men ocksa for styrning) samt uppféljning av kostnader och
forskrivningsmonster i styrgrupp lakemedel.

Nationellt ordnat inférande har startat 2014/2015 som inneburit att den regionala samverkan for ordnat inférande har
justerats under varen 2015.

Framgangsfaktor: Tillganglig och
saker vard

Matbara mal i regiondirektérens plan:

- Andel inneliggande patienter inom somatisk vard med vardrelaterad infektion

- Minska variation i tillganglighet med bibehallen eller forbattrad medianvantetid avseende tid fran remissbeslut till
behandlingsstart for patienter med tjocktarms- och dndtarmscancer

Malen i regiondirektorens verksamhetsplan foljs upp i delarsbokslut och arsbokslut

38.

Oka telefontillgangligheten i
primarvarden.

Efter regionstyrelsens uppfdljning 2015-05-
26 ersatte malet ovan maélet om att

2>

Forbattringsarbeten pagéar vad galler telefontillgangligheten. Specifika matningar genomférs periodvis pa olika
halsocentraler och resultaten anvands som underlag for hur hantering och styrning av telefonsamtal ska ske for att
uppna en god tillganglighet for medborgarna. Parallellt med det sker ocksa tekniska forbattringsatgarder. 1 den nya
primarvardsstrukturen foreslas att alla telefonkontakter mellan méanniskor med behov av vard i priméarvarden i
Ostersundsomradet och ska ske via ett halsocentralsgemensamt telefonnummer. Ang utfall per HC se
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Patienterna ska fa vard utan vantan.

arsredovisningen, och halsovalsbokslutet

39. Individen ska kunna paverka och ha
information om hela vardkedjan.

Efter regionstyrelsens uppfoljning i 2015-
05-26 ersatte malet ovan malet om att
vardkontrakt ska inforas som omfattar alla
delar i halso- och sjukvarden; besok,
undersokningar, rontgen, remisser.
Individen ska kunna paverka och ha
information om hela vardkedjan.

>

Genom pagaende arbete med standardiserade vardférlopp far patienten vid valgrundad misstanke att en person har
cancer ett strukturerat omhéndertagande med information och insatser (undersékningar och behandlingar) utan
drojsmal. Informationsdelen ar tydligt lyft i patientlagen och ska omfatta alla patienter.

Malet ar att patienten ska fa information om vad som férvantas handa i hela vardkedjan. Det kan dock ibland vara
svart att paverka, bland annat utifrdn personens tillstand.

40. Begriplig information innebar att viktig
information ska finnas pa flera sprak
och flera kommunikationsformer.

2>

De viktigaste patientinformationerna finns tillgangliga pa flera sprak via 1177.se. Aven hos de verksamheter som ofta
moter patienter med andra sprak finns dversatt information. Ingen 6vergripande insats av kommunikationsstaben har
gjorts under 2015 eftersom ekonomiska resurser for det saknas. Daremot gor verksamheterna ibland egna insatser
med hjélp av kommunikationsstaben.

Fragan om ytterligare 6versattningar pd 1177.se diskuterats i Samradsgruppen for nationella minoriteter. Bland annat
har ett samarbete med Vasterbottens lans landsting inletts och utredning pagar om visst material som de redan
oversatt kan lyftas in. Diskussioner har ocksa férts med Vardguidens nationella redaktion kring deras prioriteringar vid
oversattningar av nationella texter, till exempel vad géller éversattningar till nationella minoritetssprak.

Vad galler dversattningar rent allmant, s har ECT-mottagningen i Region Jamtland Harjedalen bekostat éversattning
av 1177.se-texten om ECT-behandling till arabiska och engelska.

41. Patienterna ska fa sin vard pa ratt niva
vilket ocksa ska inkluderar vard i
hemmet.

0

Pagar pa olika satt: cancervarden sker sa langt som mojligt i patientens hem. Samarbete med Storsjoglantan och
kommunens distriktsskoterskor finns. Samordnad vardplanering genomfors fér de mest sjuka aldre.

I viss utstrackning gors vardéverenskommelser mellan specialiserad vard och primarvard for att tydliggéra ansvar for
en viss patientgrupp.

Strukturbeslutet for primarvarden innehaller manga delar for att gora primarvarden till styrande i vardsystemet —
detta for att uppna vard pa ratt niva.

Utvecklingsarbeten pagar for att utveckla nya arbetsformer for vard p& distans och mobila I6sningar, se tidigare
beskrivningar av virutella halsorum, MDKutveckling och dietist pa distans. | regionstyrelsens verksamhetsplan for
2016 finns flera utvecklingsomraden med koppling till omradet.



http://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/Fakta-och-rad/Behandlingar/Elbehandling/�
http://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/Other-languages/Arabiska/Psykisk-halsa/ECT---elbehandling/�
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0

42. Vardplanering ska ske med patienten i
centrum och samordna alla aktuella Vardplanering och samordnad individuell plan ar frdgor som diskuteras i manga samverkansforum t ex i
vardaktorer forhandlingarna om nya hemsjukvardsavtal med kommunerna. Inom ramen fér Ledningskraft och geriatriskt stod ar
utveckling kring vardplanering och samordning av vardaktorer centrala fragor.
43. Suicidprevention ska prioriteras for att ¢
uppnd malet om en 0O-vision. Arbete pagar i enlighet med handlingsplan for suicidpreventivt arbete som infér 2016 ocksa har reviderats. Se
sammanstéllning om redovisning om uppféljning av évergripande handlingsplaner.
44. Utarbeta en rutin for hur patienter ska ¢
informeras och medvetandegéras om 1177.se ar huvudkallan nar det géller information till patienter och medborgare om patientlagen. Dar finns ett eget
patientens rattigheter enligt den nya temaomrade om patientlagen. Det finns ocksa en kort information pa regionens webbplats. P& insidan finns ocksa en
patientlagstiftningen. samlingstext som &ar tédnkt som information till medarbetarna.
Patientnamnden har under 2015 haft ett fokusomrade om patientlagen ur ett patientperspektiv. Dar har bland annat
ingatt att genomfora informationsinsatser.
Arbetsgruppen som jobbar med att stétta verksamheterna i tillampningen av patientlagen informerar ocksa med
jamna mellanrum om nya beslut och regionala rutiner som tas fram (eller férandras) med anledning av patientlagen.
45. Minst en huvudprocess inom varje ¢

omrade ska under 2015 ha pabérjat
utveckling vardtjanster som anvander
distansoberoende teknik, teknik for
sjukvard i hemmet eller som stod for
egenvard.

Ledningsgruppen har beslutat i december 2014 om utveckling av distansoberoende teknik via projekt med kreativa
team. Teamen tillsatta forsta kvartalet 2015. Region Jamtland Harjedalen invigde sitt forsta virtuella hélsorum i Gallo
den 2 juni. | januari 2016 invigdes det andra i Stuguns héalsocentral. Dietister pa distans ar ett annat exempel. Under
aret har samverkanspartners for Interregprojekt och Strukturfondsprojekt skapats.




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

MEDARBETARE

277
Uppfoljning regionstyrelsens 13(17)
verksamhetsplan 2015
Dnr: RS/74/2015 2016-02-28

Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AV =D

Framgangsfaktor: Strukturerat och
langsiktigt arbete med
kompetensfdrsorjning

For hela medarbetaravsnittet hanvisas ocksa till separat personalbokslut.

46. Infora strukturerad modell for att
tydligt kunna se kompetensbehov pa
kort och lang sikt.

0

Pagar inom ramen for Kompetensférsorjningssatsningen i langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning.

47. Samverka med andra aktorer for att
paborja den kommande
generationsvaxlingen.

()

P&gar inom ramen for Kompetensfoérsorjningssatsningen i langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning
och genom handlingsplan for Attraktiv arbetsgivare.

48. Sprida kunskap om yrken inom hélso-
och sjukvarden fér ungdomar.

()

Elever i arskurs 9 erbjuds studiebesok i syfte att sprida kunskap. Feriearbete erbjuds ocksa.

49. Kartlagga invandrarnas vardkunskaper
for att underlatta former for rekrytering
och medverka till att de stannar kvar i
lanet.

0

Samarbetsprojekt har inletts med Arbetsféormedlingen. Etableringskoordinator har anstéllts

Framgangsfaktor: En attraktiv
arbetsgivare som manga vill arbeta
for

Mal i RD: s plan
- Sanka sjukfranvaron
- Nyttjande av inhyrd personal ska minska

Malen i regiondirektérens verksamhetsplan féljs upp i delrsbokslut och arsbokslut

50. ldentifiera grundorsaker till den hoga
sjukskrivningen och arbeta aktivt med
att minska den.

0

Inom ramen for framtagandet av langsiktig utvecklingsplan fér minskade sjukskrivningar och okat frisktal aterfinns
aven koppling till handlingsplan for attraktiv arbetsgivare. ESF-anstkan har beviljats projektpengar for arbete med
halsoframjande ledarskap hos chefer inom Region Jamtland Harjedalen. Den langsiktiga utvecklingsplan for minskade
sjukskrivningar ar beslutades i fullméktige i oktober 2015.

51. Utbilda och informera medarbetarna om
ett aktivt medarbetarskap.

0

Kommer att ingd i kommande vardegrundsarbete. Se redovisning under punkt 12.
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52.

Utbilda chefer i hélsoframjande
ledarskap som bidrar till en arbetsmiljo
som skapar engagemang och
utveckling.

>

Planer finns p& att genomfora detta men inget har pabérjats.

0

53. Paborja arbete med att ta fram
karriarvagar fér regionens Arbete pagar med att ta fram karriarvagar. Malet for 2016 ar att tio av de stora yrkesgrupperna inom halso- och
medarbetare. sjukvarden ska ha karriarvagar.

54. Stimulera till forskning och utveckling. ¢

Andel disputerade ska matas.

Genomfors. For 2016 har ett nytt méatetal forts in i regiondirektérens verksamhetsplan som utifran ett poangsystem
ska folja upp summan av antal professorer, docenter, MD/PhD och doktorander. Se aven punkt 66.

55.

Landstingsbostéder ska nyttjas som en
resurs i regionens rekryteringsarbete.

()

Landstingsbostader har betydelse i rekryteringsarbetet och dven som en del i att Region Jamtlands Harjedalen som
Attraktiv arbetsgivare. P& regionstyrelsens sammantrade 29-30 september, § 192, fick styrelsen en
uppféljningsrapport om Landstingsbostader utifran styrelsens uppsiktsplikt.

Framgangsfaktor: En chefsroll med
tydligt uppdrag

Matbara mal i regiondirektorens plan:
- Daglig visuell styrning ska inféras pa vardavdelningar och enheter

Malen i regiondirektérens verksamhetsplan foljs upp i delérsbokslut och arsbokslut

56.

Ge chefer kunskap och forstaelse for
grundlaggande varderingar/Genus
och motverka strukturella skillnader i
maktforhallanden.

0

Arbete pagar i syfte att skapa medvetenhet kring fragor om jamstalldhet och jamlikhet. P& "Ny som chef” holls ett
pass om normer och normkritik. Ett arbetsplatsmaterial har utarbetats i syfte att fa igang en dialog p& enheterna och i
ledningsgrupperna kring jamstélldhet och jamlikhet.

57.

Ledarskapsutbildning for nya och
gamla chefer ska inféras som
kompletterar den nuvarande
utbildningen ”ny som chef”.

()

Det nya planerade ledarutvecklingsprogrammet har tyngdpunkt pa ledarskap, ar obligatoriskt och riktar sig till
samtliga chefer, bdde gamla och nya. Programmet paborjas varen 2016 men infors i sin helhet hosten 2016.

58.

Fortsatta utbildningen inom lean for

0




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

279
Uppfoljning regionstyrelsens 15(17)
verksamhetsplan 2015
Dnr: RS/74/2015 2016-02-28

Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AWV

chefer och kontinuerligt utbilda nya
chefer inom lean.

Pagar kontinuerligt. Internutbildning i lean fér chefer, mlu och verksamhetsstod har getts i tvd omgangar for totalt ca
50 personer.

59. Utreda chefsnatverk och mentorskap
for nya chefer.

0

Arbete pagar med utredning om hur chefsnatverk kan skapas. For 2016 finns ett mal i regiondirektorens
verksamhetsplan om att det som en del i konceptet for ledningsgruppsutveckling och Attraktiv arbetsgivare ska inga.
Under 2016 ska det ocksa matas hur manga chefsnatverk som har etablerats och hur manga chefer som ingar i
natverk.

VERKSAMHETSRESULTAT

Utvecklingsomrade

Lage per 2015-12-31 AWV =

Framgangsfaktor: Verksamhet
anpassad efter intdktsutveckling

60. God kostnadskontroll och standiga
forbattringar.

2>

Det ekonomiska laget &r fortsatt bekymmersamt. Atgarder har vidtagits vad géller resultatférbattrande atgarder for
att minska kostnaderna och halla en 1&g nettokostnadsutveckling, bland annat utifran Iangsiktig utvecklingsplan for
god ekonomisk hushallning. Under aret har LUP god ekonomisk hushallning reviderats, 5 paket i den har beslutats (se
nasta punkt), gemensamt arbete dver partigranser startades pa varen, omorganisation av ledning och styrning och
slutligen bildades ny majoritet i oktober. | november genomforde alla chefer i organisationen ett arbete for att hitta
ytterligare kortsiktiga besparingsatgarder, handlingsplaner utifran det ar under bearbetning.

61. Fardigstalla utredningar for de nio
atgardspaketen for
kostnadsminskningar som finns i
langsiktig plan for god ekonomisk
hushallning.

0

Arbete pagar och redovisningar gors lopande till utskottet for ekonomi och till regionstyrelsen. Under aret har féljande
atgardspaket beslutats:
v' Struktur folktandvarden (regionfullmaktige § 15 2015-02-11 (5 mkr)
v' Administration och dvergripande kostnader (Regionstyrelsen § 142 2015-05-27)
- 5 mkr administrativa tjanster
- 1 mkr minskat resande administration
- 2-4 mkr atgarder privata vardgivare
- 1,6 mkr avtalsforéandring arbetsmiljomedicin
v' Struktur primarvarden (regionfullmaktige § 114 2015-10-21) (ca 30 mkr)
v Intakter
- Oversyn regionala prislistan (6kade intakter enlig plan 7 mkr — enligt uppféljning ca 20 mkr)
- patientavgifter (regionstyrelsen § 294 2015-12-08 darefter fullmaktige 2016) (helarseffekt ca 23 mkr)
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62. Revidera Langsiktig utvecklings plan
for god ekonomisk hushallning under
varden 2015 for att bland annat
omfatta Region Jamtland Harjedalens
hela verksamhet.

()

En reviderad verksamhetsplan faststilldes pa regionfullmaktiges sammantrade den 16-17 juni 2015, § 81. Syftet med
revideringen &r att dels uppdatera den utifrdn det regionala utvecklingsuppdraget och dels komplettera med
ytterligare kostnadsminskande atgarderna utifran det mycket karva ekonomiska laget.

Reviderad version inkluderar Regional utveckling, som ett av tio satsningsomraden.

63. Folja upp arbetet med regionens
fastighetsinvesteringar.

()

Gors Iopande i utskottet for ekonomi. | utskottets arsplanering for 2016 finns langsiktiga strategiska
fastighetsinvesteringar med som fokusomrade.

64. Folja upp arbetet med uppféljning av
genomfdrda upphandlingar.

()

Gors lopande i utskottet for ekonomi. Under 2015 har ett inkdpsrad inrattats med syfte att skapa en samlad process
for Region Jamtland Harjedalens samlade inkép. En ny funktion som avtalscontroller har ocksa skapats som bland
annat ska arbeta med att folja upp avtal.

Framgangsfaktor: Satsningar for
god ekonomisk hushallning

Matbara mal i regiondirektorens verksamhetsplan:

- Nettokostnadsutveckling

- For patienter som beddéms behéva lakarkontakt ska de ske inom sju dagar.
- Vantande till besék och behandling inom specialiserad vard inom 60 dagar.
- Genomforda besok och behandling inom specialiserad vard inom 60 dagar.

65. Folja upp arbetet med satsningarna i
langsiktig utvecklingsplan for god
ekonomisk hushéllning.

Gors lopande i utskottet for ekonomi. Finns ocksd med i regionstyrelsens kontinuerliga uppféljning.

Framgangsfaktor: Standiga
forbattringar

Matbara mal i regiondirektdérens verksamhetsplan:
- Andel patienter pd akutmottagningen som ar klara inom 4 timmar.
- Oplanerade aterinskrivning inom 30 dagar oavsett orsak, 65 ar och aldre ska minska.

66. Forskning och utveckling &r ett
prioriterat omrade for att
verksamheternas forbéattringsarbete ska
ske evidensbaserat och styras med
senaste kunskap.

()

Arbete pagar standigt med att utveckla arbetet inom Forskning, utveckling och utbildning (FoUU). FoUU ar viktiga
komponenter for att skapa en grund for kunskapsbaserad halso-och sjukvard av hog kvalitet. Ett kontinuerligt arbete
pagar for att skapa, och standigt forbattra, den akademiska miljon som stimulerar till forskning och vidareutbildning
for regionens anstallda, samtidigt som studenter inom lakar-, vard-och omsorgsutbildningar far ett bra
utbildningsklimat. FoUU-verksamheten ar ocksa en grundpelare i Region Jamtland Harjedalens arbete med att bli en
attraktiv arbetsgivare. Regionstyrelsen fick pa sitt sammantrade 29-30 september, § 191, en uppféljningsrapport om
FOUU verksamheten.
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67.

Verksamheternas kvalité ska foljas
genom deltagande i relevanta
kvalitetsregister och genom analys av
resultat och atgarder for att strava mot
god medicinsk kvalitet.

0

Pagar

68.

Processorienterat arbetssétt ska
anvandas med hjélp av den kunskap
som leanutbildningarna har gett. All
personals delaktighet i utvecklingen ska
beaktas.

0

Fler handledare i leanspel har utbildats, fler verksamheter har férbattringstavlor, vardeflodesanalyser genomférs pa
ett stort antal omraden och Leancoacherna avropas i stérre utstrackning. Utbildning av medarbetare pagar via
leanspel mm. Sex leanfrukostar och tva leanfrédagar ar genomférda.

69.

Aktivt utféra styrning och insyn i de
gemensamma namnder,
kommunalférbund och
samordningsférbund som regionen ar
medlem i.

()

Regionstyrelsen beslutade den 3-4 november 2015, § 226, om nya regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt
(RS/385/2015). Reglerna ska medverka till att styrelsens uppsikt formaliseras och bidra till att styrelsen uppfyller det
krav som finns pa uppsikt 6ver de namnder, bolag, stiftelser och foreningar dar Region Jamtland Harjedalen har
intressen. Reglerna innebéar att styrelsen l6pande ska inhamta den information som behdvs for att kunna utféra sin
uppsiktsplikt. Detta sker genom manadsrapporter, deldrsrapporter, bokslut och protokoll. Utéver det ska ocksa
informationen inhamtas som visar hur namnd, bolag eller stiftelse uppfyller sitt syfte och uppdrag utifran gallande
bolagsordning, dgardirektiv, stadgar etc. samt hur de uppfyller sina évergripande mal utifran regionplanen.

70.

Utreda former for regionens deltagande
i samrdd, gemensamma namnder,
kommunalférbund och
samordningsforbund

0

Regler for Region Jamtland Harjedalen som &gare i bolag och som medlem i férening haller pa att utarbetas och ska
tas upp for beslut under 2016.

Uppféljning av regionens deltagande i samrad, gemensamma namnder, kommunalférbund och samordningsférbund
genomfordes pa regionstyrelsen i mars 2015. Styrelsen beslutade att utsedda ledamoter uppmanas att halla
regionstyrelsen informerad om strategiska frdgor som hanteras i de olika organen. Framtidsdiskussioner i NRF
beddomdes ocksa vara viktiga.
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Planeringsforutsattningar 2017-2019

Planeringsforutsattningarna for aren 2017-2019 ger underlag for regionens

overgripande mal som ska faststallas i regionplanen, finansplanen och

regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner. De ar ocksa

utgangspunkter fér mal och resultatmatt i regiondirektérens och

forvaltningschefernas verksamhetsplaner.

Syfte och innehall

Syftet med planeringsforutsattningarna ar att
redogora for kanda faktorer som ar viktiga att ta
hansyn till nar Region Jamtland Harjedalens
verksamheter ska planeras. Faktorerna finns
beskrivna under olika omraden. Omradena tar sin
utgangspunkt fran Region Jamtland Harjedalens
verksamheter samt regionens vision, vardegrund
och verksamhetsidé och de nuvarande mal som
finns (se regionplan 2016-2018).

Overordnad planeringsforutsattning
Region Jamtland Harjedalens ekonomiska situation
ar kritisk och den tidpunkt narmar sig, da regionen
tvingas lana for att klara I6pande utgifter. All
verksamhet ska darfor stréva efter att sanka
kostnader och/eller bromsa kostnadsutvecklingen.
Vidare ska verksamheten generellt avsta fran
hojningar av ambitionsnivan, sdvida de inte bedéms
leda till en hogre kostnadseffektivitet eller
kostnadsbesparingar i ett senare led. Anpassning
till givna budgetramar ar dverordnat vid en
eventuell malkonflikt med verksamhetens
omfattning.

Regionplan 2017-2019
Planeringsférutsattningarna ar starten pé arbetet
med regionplan 2017-2019 som kommer att paga
under varen 2016. Under varen kommer ytterligare
dokument som ar av vikt for det arbetet att
utarbetas, t ex arsredovisning, personalbokslut,
halsovalsbokslut.

Fragestallningar som beaktas

I arbetet med att beskriva de olika omradena har

foljande beaktats:

- Hur verkligheten ser ut just nu, till exempel
utifran statistik.

- Rapporter, enkater och fordjupningar som
finns att ta hansyn till.

- Viktiga férandringar som har genomférts eller
ska genomfdras narmsta tiden, till exempel
utifran politiska beslut, lagstiftning och
nationella riktlinjer.

- Problem- och utvecklingsomraden.

- Omstandigheter som &alaggs regionen utifran
nationella beslut med mera.

Omraden i detta dokument
Inledningsvis redovisas foljande omraden:

= Politisk organisation och styrning
=  Styrmodell

Déarefter redovisas de fyra malomraden som allt
planerings- och uppféljningsarbete inom Region
Jamtland Héarjedalen utgar fran

=  Samhalle

- Det regionala utvecklingsuppdraget

- Lanets befolkningsutveckling och
socioekonomi

- Folkhélsa

- Miljo

- Inspel fran utskott och namnder samt fran
Framtidsdagen 13 januari 2016

=  Patient
- Halso- och sjukvard
- Jamstélldhet, jamlikt — nationellt att
beakta
- Patientnamndens &renden
- Vardval och privata vardgivare
- Tandvard

= Medarbetare
- Attraktiv arbetsgivare
- Forskning, utveckling och utbildning

= Verksamhetsresultat
- Verksamheternas framtidsbilder
- Regional utvecklingsférvaltningens
verksamhet och framtidsbilder
- Ekonomi
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Politisk organisation och styrning

De fortroendevaldas roll ar att ta stéllning till och besluta om regionens
overgripande mal, fordela resurser och félja resultaten i forhallande till de
uppsatta malen. Vilka omraden och sarskilda sakuppgifter regionfullmaktige,
regionstyrelsen och namnderna har framgér av regionfullmaktiges
arbetsordning och reglementen for styrelsen och namnderna.

Politisk organisation for Region Jamtland Harjedalen fran 1 december 2015

Patientnamnden

— Reginnrevisnrerna
5 ledamdter
|
Patientnamndans Revisionskonioret
kansli
Sarskilda
budgetberadningen

(Gemensamma namnden f - . Regionala
for upphandiing Va'd:;"':"“’__m"de" Re?;"::‘:;f'“" utvecklingsnamnden
9 ledamiter Br ik 13 ledaméter
Utskotiet far ekanomi | - Arbetsutskotiet
| Regionens
| samverkansrad
Utskotiet fér personal — - 11 ledamater Utskottet far infrastrukiur
 Utskottet fir J Handikapprad
g il “— Pensionarsrad
Ungdomsrad
Regionfullmaktige faststaller regionens Regionstyrelsen ar regionens ledande
vision och strategiskt évergripande mal. politiska forvaltningsorgan med ansvar for
Fullméktige beslutar ocksd om ekonomiska hela Region Jamtland Harjedalens utveckling

ramar for verksamheten och faststéller budget och ekonomiska stéllning. Styrelsen ska se till
for Region Jamtland Harjedalen. Det ar ocksa att regionen uppfyller kraven pa produktivitet,

fullméktige som beslutar hur stor effektivitet och kvalitet. Regionstyrelsen ska

landstingsskatten ska vara och vilka avgifter ocksa leda och samordna planering och

och taxor regionen ska ta ut. uppfoljning av regionens verksamheter och
ekonomi. Styrelsens uppgifter omfattar bland

Regionstyrelsen och de olika namnderna har annat att leda halso- och sjukvarden och

tillsammans regionfullméaktiges uppdrag att tandvarden (utom det som &r

verkstalla fullméktiges beslut. De faststaller vardvalnamndens ansvar), samt att ansvara for

verksamhetsplaner som utgér fran de sjukresor och arbeta med fragor om hélso- och

strategiska mélen kopplat till deras sjukvardsrelaterad folkhalsa, jamstélldhet och

verksamhetsomraden. maéngfald, forskning och utveckling och

utbildningsfragor.



Vardvalsnamnden ska med fokus pa
medborgarnas behov utfora bestallning av
halso- och sjukvard enligt valfrinetssystem for
primarvard eller annan vard och fragor som
ror lagen om lakarvardserséttning och lagen
om ersattning for sjukgymnastik samt héalso-
och sjukvard utoéver halsoval som utfors av
privata vardgivare efter upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling. Namnden ska
ocksé leda folktandvarden inom regionen
enligt 11 § tandvardslagen vad avser
bestallning av barn-och ungdomstandvérd
enligt valfrihetssystem for barn-och
ungdomstandvard och tandvard enligt 8a §
tandvardslagen.

Regionala utvecklingsnamnden har hand
om de regionala utvecklingsfragorna och
ansvarar for de regionala
utvecklingsuppgifterna som foljer av lagen
(2010:630) om regionalt utvecklingsansvar,
regionens kulturverksamhet, fordelar bidrag
och fullgor regionens uppgift som regional
kollektivtrafikmyndighet. Namnden ska ocksa
arbeta med internationella fragor, frdgor om
folkhélsa, utom halso- och sjukvardsrelaterad
folkhélsa, klimat, energi och miljo, ur ett
regionalt perspektiv, jamstalldhet- och
maéngfald ur ett regionalt perspektiv och enligt
uppdrag fran staten och forskning och
utveckling. Namnden ar ocksa styrelse for
folkhdgskolorna. Utifran sina uppgifter har
namnden bade en bestallar- och en utforarroll
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med fokus p& medborgarnas behov, till
exempel vad géller infrastruktur, samt fokus
pé verksamheten utifrdn namndens
utvecklingsansvar.

Patientndmnden har till uppgift att framja
kontakterna mellan patienterna och halso- och
sjukvardspersonalen och tandvardspersonalen,
samt formedla information till patienterna.

Uppgifterna for Gemensam namnd
avseende samordnad upphandling,
lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter m.m. &r att pa
affarsmassiga villkor svara fér samordnad_upp-
handling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter samt erbjuda hjalpmedel
for funktionshindrade.

Regionstyrelsens och regionala
utvecklingsnamndens utskott arbetar med
fordjupning, analys och framtidsbevakning
inom fokusomraden och strategiska
utvecklingsomraden. Utskotten arbetar ocksa
med inspel till planeringsférutsattningar,
regionplanen och till styrelsens respektive
regionala utvecklings-ndmndens
verksamhetsplaner. De fungerar ocksd som en
fordjupad del av styrelsens respektive
ndmndens uppfoljningsarbete.
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Styrmodell

Den gemensamma styrmodell som regionens politiker och tjansteman
arbetar efter ar en central utgangspunkt for regionens planeringsarbete.
Regionens styrmodell innebar att det finns en rod trad i styrningen fran de
visioner och overgripande strategiska mal som tas i regionfullmaktige till
genomférande och uppfdljning pa verksamhetsniva. Styrmodellen omfattar
ocksa de styrdokument som regionen arbetar med.

De styrdokument som regionen arbetar med lansovergripande dokument som paverkar
kan delas in i tva kategorier. Dels finns hela lanets utveckling och som regionen har
styrdokument som tas fram for att styra att forhalla sig till i sitt utvecklingsarbete.
verksamheterna inom Region Jamtland De dokumenten finns i rektangeln som
Hérjedalen. | figuren nedan finns de balanserar pa toppen av figuren.

dokumenten i triangeln. Dels finns ett antal

Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen

VISION - VARDERINGAR

Lansovergripande mal
Mal i regional utvecklingsstategi

Mal i lansdvergripande strategidokument

Policyer, 3
Strategier, LUP Ty
G‘;‘
Regionplan 3 ar
Finansplan 3 ar
Strategiska mal

Styrelsens och ndmndernas "é?o
verksamhetsplaner 1 ar 1%\

Framgangsfaktorer "CE‘L

Direktorens verksamhetsplan 3 ar
Strategiska viktiga utvecklingsomraden, resultatmatt

Overgripande handlingsplaner fran 1 ar
Sérskilda mal inom olika funktionsomraden

Regionstabens, omradenas och enheternas verksamhetsplaner 1 ar
\ | <a mal




Lansovergripande styrdokument

De flesta lansovergripande dokumenten faststalls
av regionfullméktige. De har olika tidsperspektiv
och riktar sig ofta till manga aktorer,
organisationer och myndigheter.

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) &r det
viktigaste styrdokumentet pa denna niva. Den ar
basen for arbetet med konkreta mal och
aktiviteter inom prioriterade omréaden for
utveckling och héllbar tillvaxt i hela lanet. Den
péverkar darmed ocksa arbetet med de
styrdokument som olika organisationer och
myndigheter sjalva tar fram. Andra
lansoévergripande dokument ar det regionala
tillvaxtprogrammet, Mal for gemensam halso-
och sjukvardspolitik 2014-2025, regionalt
trafikforsoérjningsprogram, klimatstrategi,
innovationsstrategi, kulturplan och
ungdomsstrategi.

Styrdokument for Region Jamtland
Harjedalen

Policyer och strategier

Faststalls av regionfullméktige. Policyer anger
regionens varderingar och férhallningssatt till
nagot och revideras vid behov. Strategier
beskriver tillvagagangssattet for hur fattade
beslut ska genomféras.

Langsiktiga utvecklingsplaner (LUP)
Faststalls av regionfullmaktige och beskriver vad
som ska genomféras under en tolvarsperiod.
Planerna uppréttas for omréden déar det finns
behov av en langre planeringshorisont. De utgar
fran policyer, vision och évergripande
strategidokument och planer. For narvarande
finns beslut om att langsiktiga utvecklingsplaner
ska finnas inom omradena God ekonomisk
hushallning, Miljo och Sjukskrivningar. Planerna
revideras vart fjarde ar.

Regionplan

Faststalls av regionfullmaktige. Innehéller plan
for verksamheten med strategiska mal for vad
som ska genomfdras under en tredrsperiod samt
en budget for narmaste aret. Regionplanen utgar
fran policyer, strategier, langsiktiga
utvecklingsplaner och andra 6vergripande
styrdokument. Planen revideras varje ar.
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Finansplan

Finansplanen innehaller finansiella mal och
planer for en tredrsperiod samt budget,
ekonomiska ramar, investeringsplan och taxor
och avgifter for narmaste aret. Finansplanen hor
ihop med regionplanen

Regionplanen och finansplanen innehéller de
dvergripande mal som regionstyrelsen och de
olika namnderna har att utga fran i sitt arbete.

Verksamhetsplaner med budget och
uppfoljningsplan fér regionstyrelsen och
ndmnderna

Faststalls av respektive styrelse eller ndmnd men
anmals till regionfullméktige. Innehaller
framgangsfaktorer kopplat till strategiska mal i
regionplanen. De markerar vad respektive namnd
eller styrelse beddomer vara viktiga
utvecklingsomraden att fokusera pé i styrningen
det narmaste aret for att verkstalla fullmaktiges
uppdrag och dvergripande mal.

Verksamhetsplan for regiondirektéren
Med vagledning av framgangsfaktorer i
regionstyrelsens, vardvalsnamndens och
regionala utvecklingsnamndens
verksamhetsplaner identifierar regiondirektoren i
sin verksamhetsplan tillsammans med
forvaltningscheferna strategiskt prioriterade
utvecklingsomraden i form av mal. Malen ska
driva p& och markera behovet av utveckling.
Dessutom faststéaller regiondirektdren aktiviteter
och resultatmatt som tillsammans med malen ska
bidra till en val underbyggd vardering av
maéluppfyllelsen for respektive évergripande mal.
For de flesta resultatmaétt finns béde arliga delmal
samt ett slutligt mal for planperioden.
Verksamhetsplanen faststélls av regiondirektdren
och galler for tre &r men revideras varje ar.

Verksamhetsplanen utgér styrdokument for
férvaltningarna med en gemensam del och en del
for respektive forvaltning.

Verksamhetsplaner for regionstaben
Verksamhetsplan for regionstaben faststélls av
regiondirektéren. Planen ska innehalla
verksamhetsspecifika mal for ett ar med
utgdngspunkt fran regiondirektorens
verksamhetsplan och andra regionévergripande
utvecklingsomraden.



Verksamhetsplaner for omradena

Faststalls av forvaltningscheferna. Planerna ska
innehalla verksamhetsspecifika mal for ett ar med
utgdngspunkt fran regiondirektorens
verksamhetsplan.

Verksamhetsplaner for enheterna

Faststalls av éverordnad linjechef. Planerna ska
innehalla verksamhetsspecifika mal for ett ar med
utgangspunkt frdn omradenas och regionstabens
verksamhetsplan.

Overgripande handlingsplaner
Overgripande handlingsplaner uppréttas for
sakomraden som sarskilt behover fokuseras pa
och dar gemensamt, planerat och systematiskt
arbete kravs for att driva arbetet med sakomradet
framét. | dem finns vagledning om vilka
aktiviteter som varje verksamhet kan bidra med
for att na dvergripande mal. Handlingsplanernas
mal och aktiviteter ska ha koppling till mal i
regionplan och styrelsens/namndernas
verksamhetsplaner och till lagstiftning, nationella
riktlinjer och andra 6verenskommelser. Ett till tva
mal fran varje handlingsplan, med sarskild
strategisk betydelse laggs in direkt i
regiondirektdrens plan alternativt som uppdrag
till regionstaben. For narvarande (ar 2016) finns
det 15 sddana planer, bland annat for miljo,
tillganglighet och patientsakerhet.

Planerna har olika Ioptider, fran ett till flera ar.
Det &r regiondirektéren som bestammer vilka
handlingsplaner som ska upprattas samt
faststaller dem. Forvaltningsspecifika
handlingsplaner faststélls av respektive
forvaltningschef.
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Planeringsdokument

Forutom de policyer och verksamhetsplaner som
uppréttas for regionen utgor foljande
planeringsdokument underlag i regionens
styrning:

= Planeringsforutsattningar

= Overgripande politiska inspel och
prioriteringar

= Inspel frdn halso- och
sjukvardsforvaltningen och regionala
utvecklingsforvaltningen

= Ekonomiska ramar

= Manadsrapporter om resultat och ekonomi
och Arsredovisningar

= Uppfdljningsplan med
sammantradesplanering for respektive
styrelse och namnd

=  Behovsanalyser — tas fram pa begaran med
specificerat &ndamal och inriktning

=  Enkater — exempelvis patientenkaten

I bilaga 1 finns en sammanstallning éver
regionens styrdokument

Uppfoljning

Den kontinuerliga uppféljningen av
verksamheten och maluppfyllelse sker genom
manadsrapporter, tertialrapport per april och
delarsbokslut per augusti samt arsbokslut till
styrelse och ndmnder. Regionfullmaktige
behandlar tertialrapport, delarsbokslut och
arsbokslut. Samtliga uppféljningar inkluderar en
ekonomisk hel&rsbedémning.



Planeringsprocess for Region Jamtland Harjedalens styrdokument
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RF = Regionfullmaktige
RS = Regionstyrelsen
RD = Regiondirektdren
FC = Forvaltningschef
DR = Delarsrapport
TR= Tertialrapport
MR = Manadsrapport
AB = Arsbokslut/
Arsredovisning

Figuren visar att arbetet med regionens styrdokument pagar under hela aret. Varje pil visar nar
arbete med ett styrdokument (exempelvis regionplanen) bérjar och nér det faststalls av slutlig
instans. Den mest intensiva planeringsperioden ar under hésten da arbete pagar med i princip
samtliga verksamhetsplaner.
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Samhadlle

Omrade Samhalle ska spegla befolkningsaspekter dar regionen kan bidra.

N4

< <K KK

Det regionala utvecklingsuppdraget som Region Jamtland Harjedalen ansvarar for

Inom det regionala utvecklingsuppdraget

Med fokus pa folkhalsa

Med fokus pa resursanvandning

Med fokus pa miljo

Med fokus pa ett jamstallt och jamlikt samhalle
For samverkan med andra
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stracker sig over de flesta av regionens verksamheter. Det har avsnittet ger en

beskrivning av vad det regionala utvecklingsuppdraget innebar i sin helhet. Avsnittet

redogor ocksa for lanets befolkningsutveckling och socioekonomi samt omradena
folkhalsa och miljo.

10
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Det regionala utvecklingsuppdraget

Det statliga uppdraget foér regional utveckling i Jamtlands lan ligger fran och med
2015 pa Region Jamtland Harjedalen, overfort fran Regionforbundet dar det legat
sedan 2011. Staten styr uppdraget via lagstiftning och arliga villkorsbeslut samt
ovriga uppdrag som tex att vara regional kollektivtrafikmyndighet, via
kultursamverkansmodellen bedriva regional kulturverksamhet mm. Att bidra till
genomférandet av den 6vergripande strategin i Europa 2020 ar ett viktigt uppdrag
liksom att implementera, via handlingsplaner eller externfinansierade projekt,
regionens olika strategier, t ex Innovationsstrategin, Integrationsstrategin,
Ungdomsstrategin m fl. Kontinuerlig uppféljning och utvardering av regionala
utvecklingsstrategin (RUS) ”Jamtland Harjedalen 2030 Innovativt & Attraktivt” ar
centralt i sammanhanget.

Jamtland Harjedalen 2030 Innovativt uppféljningar av regionala utvecklingsstrategin

& Attraktivt - Regionala 2007-2013 samt inte minst en bred dialog i lanet.
utvecklingsstrategin

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) har fatt Lanets prioriteringar ansluter ocksa i hog grad till
namnet "Jamtland Harjedalen 2030 Innovativt & EU-kommissionens sju olika flaggskeppsinitiativ —
Attraktivt”. Den lagger fast riktningen for lanets digital agenda, unga pa vag, innovationsunionen, ett
strategiska utveckling. Strategins sju prioriteringar resurseffektivt Europa, integrerad industripolitik,
har tagits fram i ett brett partnerskap via ett flertal kompetens och arbetstillfallen, plattform mot
dialogméten. Dialogmétena har haft hogt deltagande  fattigdom. S& kallade horisontella insatser som
med efterfoljande remissrunda dar det funnits med insatser for 6kad jamstalldhet, okad mangfald samt
representanter for alla kommuner i Jdmtlands lan, minskad miljo- och klimatpaverkan ska integreras i
Jamtlands lans landsting, lansstyrelsen, allt utvecklingsarbete som bedrivs framdver.

Mittuniversitetet, naringslivets organisationer,
Gaaltije sydsamiskt kulturcentrum, besdksnaringen, Prioriteringarna omfattar omradena kunskap,

idrottsrorelsen och manga fler. larande, innovation, resurseffektivitet,
konkurrenskraft, attraktion, hog sysselsattning,
Namnet pa strategin, "Innovativt & Attraktivt”, infrastruktur, hélsa, social - territoriell
poangterar att arbetet ger hog prioritet at sammanhallning och demografi. Lanets arbete for
nytankande och modernitet med framlyftning av att nd visionen i den regionala utvecklingsstrategin
lanets starka sidor. Allt med malet om en héllbar kan, utgdende fran prioriteringarna och Europa
utveckling. 2020 sammanfattas enkelt som att
"Vi maste bibehalla skattekraften genom att
RUSens prioriteringar undanrdja hinder samt stimulera sa att fler jobb
Jamtlands lan gor prioriteringar inom omraden dar skapas. FoOr att na detta maste vi vara
forutsattningarna ar goda for ett hallbart och mangfaldsinriktade, innovativa, attraktiva, samt
expanderande néringsliv med stor hansyn tagen till agera langsiktigt utifran erkanda
resurseffektivitet, jamstalldhet, mangfald, god hallbarhetskriterier” vilket illustreras i
folkhélsa och ungas mdjligheter. Prioriteringarna nedanstaende figur.

har stor 6verensstammelse med de fem
Overgripande prioriteringarna i Europa 2020 — en
strategi for smart och hallbar tillvéxt for alla.
Prioriteringarna baseras pd omvérldsanalyser,
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Vi maste bibehalla
var skattekraft genom
att undanrofa hinder
samt stimulera sa att

SMART !<unskap, larande,
innovation

resurseffektivitet, fler jobb skapas. En
konkurrenskraft region
HALLBAR . g (— For att na detta maste _J at¢
attraktion : 2
vi vara innovativa, |lingta

mangfaldsinriktade,
attraktiva samt agera
langsiktigt baserat pa
erkanda hallbarhets-
kriterier.

till och

hog sysselsattning, véxai

TILLVAXT W infrastruktur, hélsa,
FOR ALLA social o. territoriell

sammanhallning

De sju prioriteringarna ar:

o FORETAGANDE innovation, forskning och
utveckling

¢ KOMPETENS och kunskapsutveckling

¢ RESURSSNALARE och effektivare

¢ BESOKSNARING och attraktivitet

e INFRASTRUKTUR och samhéllsservice

e SOCIALT INKLUDERANDE och ett sunt liv

o DEMOGRAFISKA mojligheter

I bilaga 2 finns en 6éversikt som ocksé visar de 35

maélen knutna till de har prioriteringarna.

Strategins genomfoérande

RUSen poangterar att lanets utveckling och
framgang ar i huvudsak beroende av linets
invanares egen drivkraft, vilja, engagemang och
delaktighet. Till stod for det finns saval nationella
som europeiska strukturer och externa
finansieringsmojligheter. Att genomfora
intentionerna i en regional utvecklingsstrategi ar ett
samverkansprogram mellan manga parter i
konsensus éver lang tid.

Uppgiften ar att forverkliga en utveckling som
kraver smart tillvéxt som utvecklar en ekonomi
baserad pé kunskap och innovation. Utvecklingen
ska styras av hallbar tillvaxt och framja en
resurseffektivare, grénare och konkurrenseffektivare
ekonomi.

Region Jamtland Héarjedalen behdver finnas med pa
alla de arenor, internationellt, nationellt, regionalt
och lokalt, som kan paverka lanets framtid. Manga
maéste bidra i det arbetet och alla goda krafter som
vill utveckla lanet behdvs. Under en tid har
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resurserna i form av skatteintékter och statsbidrag
minskat och behoven 6kat i vart 1an. DA blir det allt
viktigare att med sédkerhet veta att det ar ratt
prioriteringar som gors i det regionala
utvecklingsarbetet. Lanet ska vara en bra grogrund
for nya och framtida yrken.

De speciella forutsattningar som finns kring att
utveckla landsbygden stéller hoga krav pd samarbete
och samsyn. Sarskilt i tider av en 6kande
arbetsloshet, maste det vara gemensamma krafter
som soker langsiktigt hallbara losningar. Kampen
mot arbetsléshet ar ocksd en kamp for de unga
kvinnorna och mannens ratt till jobb och
forsorjning, sarskilt som de i besvérliga tider utgor
en av de mer utsatta grupperna.

Det utvecklingskapital som samhaéllet styr éver i
form av EU:s strukturfonder, nationella regionala
utvecklingsmedel och kommunernas
utvecklingsinsatser maste inriktas pa att skapa
uthélliga jobb.

Tillsammans kan lanets aktorer tka
attraktionskraften i lanet med regionala
utvecklingsnamndens verksamhetsplan, de
regionala prioriteringarna, den nya regionala
utvecklingsstrategin och andra styrdokument som
instrument i detta arbete. Arbetet for 6kad
inflyttning och forbattrat stod till
naringslivsutveckling ar ett prioriterat omrade i
arbetet liksom arbetet for 6kad integration och
jamstélldhet.

Region Jamtland Harjedalens ansvar
Region Jamtland Harjedalen har tva roller i
anslutning till genomférande av RUSen.
- Att vara den pédrivande och uppféljande aktéren
i samverkan med alla andra aktorer i lanet.
- Att beakta RUSens prioriteringar och mal i de
egna verksamheternas arbete.

| bilaga 4 finns ett flertal statistiska uppgifter om
forhallande i lanet och i lanets kommuner.
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Regional utveckling och Trondelagskontakter

Delar av naringslivet i Jamtland har av
tradition ett utbyte med Trondelag. Inom lanets
tillverkningsindustri har ca 1/3 affarer med
Norge idag, 1/3 stravar efter att nd den norska
marknaden och ytterligare 1/3 har inte dessa
ambitioner. Det finns en del gréanshinder
beroende pa norskt skydd for inhemska
produkter samt att grénsen mot Norge tillika
utgor "EU" s yttre grans”. | olika gemensamma
Interregprojekt har dessa hinder géllande bade
handel och offentliga tjanster lyfts upp och i
vissa delar har regelférenklingar skett.

Region Jamtland Héarjedalen har sedan manga
ar haft en konstruktiv dialog med Tréndelag
gallande transportsektorns utvecklingspotential
med isfri hamn mm. Elektrifieringen av
Merakersbanan &r ett centralt moment i dessa
diskussioner och tidigare har Stortinget uttalat
att elektrifiering ska ske. Tidsplanen for detta ar
dock oviss.

For besoksnaringen ar flygplatserna i Vernes
och Roros av stor betydelse. Destinationerna i
Haérjedalen liksom Are soker allt mer kunder
frdn den Europeiska marknaden och da ar de
direktlinjer som sarskilt finns vid Vernes av stor
utvecklingspotential. Regionen ar
representerad i flygradet vid Vernes flygplats

Genom det mangariga SOT-samarbetet
(Sundsvall-Ostersund-Trondheim) har bland
annat konceptet Green Highway utvecklats med
maélsattningen att etablera en grén
transportkorridor fran kust till kust oberoende
av fossila branslen. I detta ingar bl aen
utbyggnad av laddinfrastruktur som ocksa nar
utanfor det ursprungliga straket, E14. Aven
andra moment ingar i SOT-samarbetet.

Inom det norsk-svenska bolaget Naboer har
méanga samverkansprojekt drivits genom aren.
For nérvarande arbetas det bl a med
Karolinerevenemang och utvecklingen av
Sylarnaomrédet.

Mittuniversitet har ett etablerat samarbete med
universitets-/hogskolemiljoer i Trondelag
sedan manga ar och potentialen for fortsatt
expansion bor vara god. Forskningsmiljoerna
vid SINTEF (Stiftelsen for industriell og teknisk
forskning) ar av storsta intresse for region
Jamtland Harjedalen

Utifran beskrivningen av det regionala utvecklingsuppdraget &r regionens utmaning de narmsta

aren:

=  Tillsammans med andra aktorer i lanet arbeta med Regionala utvecklingsstrategins prioriterade omraden
=  Utveckla Region Jamtland Hérjedalens roll som ansvarig for det regionala utvecklingsuppdraget

=  Utveckla samarbetet med Norge
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Lanets befolkningsutveckling och

socioekonomi

Hur lanets befolkning ser ut geografiskt och aldersmassigt samt hur utvecklingen ser

ut ar grunden for stora delar av regionens planering. Det handlar bade om vilka

behov som regionen ska tillgodose och vilka skatteintdkter som regionen kommer att

forfoga over. Utvecklingen behdver ocksa beaktas utifran vilka konsekvenser det far

for kompetensforsorjning och paverkar tillhandahallande av kommersiell och offentlig

service, och naringslivsutveckling. Det ar darfor viktigt att Region Jamtland

Harjedalens planering utgar fran lanets befolkningsutveckling och olikheter i

socioekonomi.

Befolkningsstatistik och nyanlanda
Den 1 november 2015 hade Jdmtlands lan

127 169 invanare, en 6kning med 589 personer
jamfort med november 2014. Det ar det tredje
aret med 6kning av invanare efter flera ar med
sjunkande invanartal. Analyser for helaret
2015 kommer att lamnas 2 mars 2016 i
samband med Regiondagarna, i bilaga 3 finns
analyser efter forsta nio manaderna 2015. Den
analysen visar att de senaste &rens dkningar
helt beror pd inflyttning av utrikesfodda.

Vid arsskiftet 2015/2016 var drygt 4000
personer i ansokningsprocess, dvs asylsdkande
dar uppehallstillstand ej ar prévat samt
personer med utfardat uppehalistillstdnd men
ej &nnu kommunplacerade. Av dessa &r ca
1800 personer under 20 ar. Utdver dessa ar ca
1600 personer, vilka & kommunplacerade i
regionen, inskrivna av Arbetsférmedlingen i
den tvaariga etableringsfasen. Totala antalet
ensamkommande barn och unga i regionen ar
drygt 700 st av ovanstdende siffror.
Sammantaget innebar det att vid senaste
arsskiftet uppgick denna grupp till drygt 5600
personer, dvs motsvarande en nionde kommun
i lanet.

Under 2015 (per 1 nov) har fyra av lanets
kommuner okat sin befolkning, Bracke star
stilla och Ragunda och Berg tappar ett fatal
medan Strémsund tappar hela 165 personer.
Siffrorna for Krokom &r sarskilt intressanta,
har finns ett fodelsedverskott om 43 personer,

143 fédda barn (per 30/9), vilket innebar att
kommunen fortsatt ligger bland de i landet
med hogst andel sma barn.

Sammantaget for lanet &r det uppenbart att ett
mycket aktivt arbete med mangkulturellt
inkluderande och mottagligare arbetsmarknad
samt attityd och valkomnande ar centralt for
att lanet inte ska fortsatta att minska antalet
invanare. Att fa s& manga som majligt av de
personer som nu haller uppe siffrorna, det vill
saga inflyttade utomeuropeiskt foédda, samt de
som ej har uppehallstillstand och ligger
utanfor de hér siffrorna, att 1angsiktigt etablera
sig i lanet ar mycket viktigt ur manga aspekter.

Prognosen for befolkningen i lanet visar en
minskning med cirka 7 000 invanare fram till
ar 2032, obeaktat den stora inflyttningen
hosten 2015. Det innebér inte att
sjukvardsbehovet minskar i motsvarande grad.
Eftersom det sker en forskjutning fran yngre
till aldre i befolkningen kommer vissa
verksamheter att fa en okad efterfragan,
medan andra kan rédkna med en minskning.

En aldrande befolkning

I dldersgruppen 25-69 ar sker en stor
minskning med 8 000 invénare till 2032.
Denna minskning kan hallas tillbaka vid
framgangsrik integration och matchning mot
arbetsmarknaden. Gruppen 70-79 ar forvantas
6ka med 2 500 invéanare fram till &r 2022 och
ligger darefter p& ungefar samma niva fram till
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2032. Gruppen 80 &r och aldre ligger relativt
stilla fram till 2022, men okar darefter kraftigt
med 3 000 invénare, eller 33 %.

Langtidsutredningens deltidsrapport
Demografins regionala utmaningar (SOU
2015:101) som presenterades i december 2015
skriver att 87 % av befolkningstillvaxten till
2040 beréknas ske i storstaderna och att
utvecklingen med ungdomar som flyttar till
storstaderna vantas forstarkas ytterligare.

Fortsatt utomeuropeisk
inflyttning?

| Migrationsverkets prognos for 2016,
publicerad 2016-02-04, patalas att "det gar
knappast att tala om en prognos langre.
Framtiden bygger helt och hallet pa politiska
beslut och ageranden p& EU-niva och i
Sverige”, men anda lagger verket fram olika
scenarier baserat pa skeenden i omvarlden.

UNHCR antar att cirka en miljon manniskor
kommer soka sig till Europa under 2016.
Drivkrafterna hos manniskor for att lamna
sina hemlénder har inte avtagit, utan ar
snarare storre 4n ndgonsin. En utveckling
liknande den under hdsten 2015, dar antalet
asylstkande tkar kraftigt i Europa och Sverige,
gar inte att utesluta, skriver Migrationsverket.

Migrationsverket har tre scenarier a/ 140000
asylstkande, varav 27000 ensamkommande
barn. b/ 100000 asylstkande, varav 18000
ensamkommande barn c/ 70000 asylstkande,
varav 12000 ensamkommande barn. Verket
baserar sina verksamhetsberakningar for 2016
pé mellanalternativet.

De skriver vidare att "boendesituationen
kommer vara mycket anstréangd i borjan av
aret och loper stor risk att bli akut igen under
hosten, trots sénkta krav i upphandlingen av
asylboenden.

Antalet personer som kommer att behdva
boséattning i en kommun kommer att 6ka
betydligt under de kommande aren — cirka
160000 personer fordelat pa 2016 och 2017.
Dessa ar personer som beviljats skydd samt
deras anhdriga. Det har kommer att stélla
stora krav pd kommunerna i form av
bostadsférsérjning och skolgéng, samt pa
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag.
Samtidigt ar cirka en tredjedel av de inskrivna

15
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i Migrationsverkets mottagningssystem i
skoléldern, vilket stéller ytterligare krav pa
kommuner att erbjuda skolplatser till alla.”

Langtidsutredningen, december 2015,
prognosticerar i ett langre perspektiv att

LT 63% av folkdkningen fram till 2040
beréknas utgdras av personer fodda utanfor
Europa tillhérande kategorin "1ag eller
medelhdg valfards- och utvecklingsniv&” (HDI,
Human Development Index).” HDI ar ett
jamforande métt pa forvantad medellivslangd,
laskunnighet, utbildning och levnadsstandard
for jordens lander.

1 2015 &rs ranking ligger de lander som idag &r
kraftigt dominerande i den svenska — och
jamtlandska — inflyttningen Iangt ner bland
varldens lander; Syrien 134, Afghanistan 171
och Eritrea rank 186.

Innebdrden av det &r att omfattande
utbildningsinsatser kravs eftersom Sveriges
arbetsmarknad tydligt efterfragar
eftergymnasial kompetens.

Mojlighet eller kroknande under
overanstrangda system?
Demografiska mojligheter &r en av
prioriteringarna i den regionala
utvecklingsstrategin. Det ar bland annat
beskrivet som "stérre utomnordisk inflyttning
ar onskvard och kan hjalpa lanet att klara
arbetskraftsforsorjningen infor stora
pensionsavgangar. Samtidigt berikar det vart
I4an med mangkulturell rendssans och ger oss
nya kontakter mot varlden”.

Lansstyrelsen beskriver i rapporter till
Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap
(MSB) laget fér kommunernas socialtjanster
som kritiskt-allvarligt, &ven for
utbildningssektorn ar situationen allvarlig
vilket accentueras allt eftersom antalet unga
Okar.

Mot bakgrund av Langtidsutredningens SOU
Demografins regionala utmaningar 2015, samt
Framtidskommissionens motsvarande rapport
2013, &r det uppenbart att det kravs stora
anstrangningar for att regionen ska kunna 6ka
sin befolkning stabilt 6ver tid. Konkurrensen



298

om arbetskraften ar 6kande och lander,
regioner samt kommuner stalls mot varandra.

For att hantera situationen ar det angeléget att
sétta upp en "Task force” speciellt fér denna
utmaning dar kommuner, lansstyrelse,
néringsliv och region samt civilsamhallet
samlas. Arbetet maste ske tillsammans och
préglas av pragmatism, strategi, nytdnkande
och rejal uthallighet.
De variabler som anvands i CNI ar:

Socioekonomi - alder 6ver 65 ar och ensamboende,

Som socioekonomisk faktor anvénds bland - 8lder yngre an 5 ar,

annat CNI (Care Need Index) som en del vid - ensamstéende foraldrar med barn till och

berdkning av ersattning till hélsocentraler. CNI med 17 r,

visar sjukdomsbdrdan vid olika halsocentraler - lagutbildade 25 - 64 ar,

och anvands i ersattningssystemet med syfte - arbetslosa eller i atgarder 16 - 64 ar,

att utjamna sjukdomsbdrdan. Hogt CNI i en - personer fodda i Ost- och Sydeuropa (]

population indikerar socialt utsatthet och EU), Afrika, Asien eller Latinamerika,

berattigar till mer primarvardsresurser. personer 1 ar eller dldre som flyttade in i
omradet.

I nedanstaende tabell jamfors halsocentralernas CNIvarden i december 2014 med december 2015

CNI>1,0 CNI<1,0 CNI>1,0 CNI<1,0
mer mindre mer mindre
Halsocental belastning Halsocentral belastning Halsocentral belastning Halsocentral belastning
&n an an én
genomsnitt genomsnitt genomsnitt genomsnitt
Dec 2014 Dec 2014 Dec 2015 Dec 2015
Z-grénd 1,186 Odensala 0,995 Stromsund 1,236 1 |Brunflo 0,973 4
Strémsund 1,163 Brunflo 0,993 Z-grand 1,203 1 |Gaddede 0,971 1t
Hammarstrand 1,130 Kalarne 0,961 Backe 1,191 1 [Folinge 0,956 1t
Backe 1,112 Lugnvik 0,953 Brécke 1,182 A |Fréson 0,948 1t
Bracke 11 Géaddede 0,940 Jarpen 1,180 A JLugnvik 0,940 4
Sveg 1,106 Froson 0,921 Hammarstrand 1,179 A |Funasdalen 0,933 KN
Jarpen 1,108 Follinge 0,916 Sveg 1,132 A [Mywiken 0,931 1T
Nya Nérvarden 1,107 Funasdalen 0,877 Nya Nérvarden 1,127 1 |offerdal 0,916 1,
Svenstavik 1,066 Myrviken 0,873 Svenstavik 1,106 ™ Lt 0,883 1t
Stugun 1,018 Lit 0,864 Odensala 1,095 A | Krokom 0,883 N
Fjallhalsan 1,007 Offerdal 0,855 Stugun 1,050 1 [Hallen 0,866 1t
Hallen 0,845 Kalarne 1,008 ™ |Ae 0,827 J
Krokom 0,835 Fjallhalsan 1,000 -—-
Are 0,831

Genomesnittet i lanet for den socioekonomiska tyngden &r 1,0, det vill sdga det som Fjallh&lsan
har. 2014 hade Z-grand 18 % svarare socioekonomiskt lage an lansgenomsnittet. Are och Krokom
hade en befolkning med 17 % béttre socioekonomiskt lage.

2015 har de flesta halsocentralerna ett socioekonomiskt tyngre lage (réda pilar). Nu &r det
Strémsund som har det tyngsta socioekonomiska laget (23 % tyngre &n lanssnittet) och Are som
har det gynnsammaste laget har forbattrat sitt lage en aning.

Det kan dock konstateras att det &r stor skillnad mellan hélsocentralerna och att det 2015 ar fler
som mer belastning &n genomsnittet.
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Tekniska forutsattningar for I1T-
kommunikation i lanet

Senaste statistiken gallande fiber-utbyggnaden
i lanet ar fran oktober 2014. D& sag det ut
enligt tabellen nedan:

Andel av Andel av

Kommun |befolkningen |arbetsstéllen

Berg 16,7 15,6
Bracke 10,8 8,2
Harjedalen 20,1 22,3
Krokom 36,6 37
Ragunda 9,5 12,1
Stromsund 14,5 10,4
Are 20 20,9
Ostersund 71,8 67,9
Hela ldnet 44,8 38,3

Kélla: Post och Telestyrelsen.

Siffrorna avser 100 Mbit/s vilket, grovt sett, i
praktiken innebér fiber. Motsvarande siffror
for oktober 2015 publiceras i januari 2016.

Utbyggnaden gar mycket fort nu. Exempelvis
har Bracke kommun uppgivit att cirka 65 % av
befolkningen dar hade tillgéng till fiber efter
sommaren 2015.

All distansoberoende teknik kraver inte fiber.
Lanet har en nédra nog 100 % tackning av
bredband med ADSL-teknik.

Med tackning avses de som skulle kunna
ansluta sig till ett bredbandsnéat. Hur manga
som faktiskt &r anslutna finns det inte
uppgifter om.

Utifran beskrivningen av befolkningsutvecklingen och socioekonomi ar regionens

utmaning de narmsta aren:

= Ge bra héalso- och sjukvard till Ianets befolkning, med beaktande av olikheter i lanet
= Klara det behov av sjukvard som turimsutveckling och flyktingmottagandet kraver

= Aktivt arbeta med att uppnéa en dkad befolkning éver tid

=  Hantera konsekvenserna av den skillnad i socioekonomiska villkor som finns i lanet

=  Bidratill aktivt tillvaratagande av de inflyttades kompetenser och bidra till generds och aktiv

integration

=  Ge stod kring utbyggnad av bredbandsnat som ar en viktig foérutsattning for lanets
befolknings mojlighet att nyttja distansoberoende teknik.
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Folkhéalsa
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En av Region Jamtlands Harjedalens framsta uppdrag ar att verka for att alla

manniskor i Jamtlands lan har god halsa och maojlighet att halla sig friska langre. Ett
aktivt folkhalsoarbete &r ocksa en viktig faktor for ett attraktivt l1an. En viktig
utgangspunkt for det arbetet ar den folkhalsopolicy som tagits fram och antagits av

politiker frdn samtliga lanets kommuner.

Folkhalsopolicy och folkhélsostrategi
Visionen i den antagna folkhalsopolicyn for
Jamtlands 1an 2011-2015 &r "Halsa pa lika villkor for
hela befolkningen for en hallbar utveckling i
Jamtlands lan”. Folkhélsan i Jamtlands lan
forbéattras 6ver tid men utvecklingen visar dock pa
skillnader som behdver beaktas. | folkhélsopolicyn
prioriteras fyra utvecklingsomraden:

=  Trygga uppvaxtvillkor

= Utbildning och arbete

=  Halsoframjande miljo

= Delaktighet och inflytande

| Folkhalsopolicyn anges att folkhalsoarbetet ska ha
sin utgangspunkt i att samhallet ska vara
inkluderande. Det vill séga att samhéllet ska skapas
for alla, oavsett kon/konsidentitet, alder,
nationalitet, religion, sexuell laggning, etnicitet,
funktionsnedséttning och socioekonomisk situation.
Folkhalsoarbetet i Jamtlands lan ska ha sarskilt
fokus pa barn, ungdomar och aldre.

I november 2012 faststéllde Jamtlands lans
landsting en folkhalsostrategi. Den visar bland annat
pé folkhalsoomrédets bredd och darmed dven
mojligheten for regionens alla verksamheter att
medverka. Genom att beakta folkh&lsopolicyn och
folkhalsostrategin i sin planering av den ordinarie
verksamheten har alla verksamheter majlighet att pa
basta satt bidra till en god, jamlik och jamstalld
héalsa i lanet.

Halsa pa lika villkor

Resultat fran 2014 &rs undersokning visar bland

annat féljande:

. Halsan ar ojamnlikt férdelad mellan kdnen,
utifran socioekonomi och fér personer med
funktionsnedsattningar samt utifran sexuell

laggning.
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=  Halsan blir battre bland de aldre i befolkningen.
Dock syns inte samma goda utveckling bland
unga vuxna jamfort med befolkningen i 6vrigt
och da sarskilt psykisk halsa hos unga kvinnor.

= Personer med lang utbildning och battre
ekonomiska forutsattningar har fatt battre
halsa.

= Andelen med 6vervikt och fetma i lanet har okat
Over tid.

= Daglig rokning minskar i lanet framforallt
bland kvinnor, daremot 6kar andelen som
snusar dagligen nagot.

Resultaten visar ocksd att ungas psykiska héalsa ar ett
fortsatt viktigt prioriterat omrade liksom att
forbattra forutsattningarna for personer med
funktionsnedséttningar.

Halsoframjande och
sjukdomsfoérebyggande insatser
Jamtlands lans landsting numera Region Jamtland
Harjedalen har sedan 2011 arbetat strukturerat med
att infora Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
sjukdomsforebyggande metoder. Ett arbete som
riktats till primar- och specialistsjukvéarden. Den
nulagesanalys som gjorts visar att manga insatser
gors men att méta resultat och félja upp de insatser
som gors ar nddvandigt.

Sékra patientfléden for levnadsvanearbetet mellan
specialistsjukvérd och primarvard. D& ocksa ett
utvecklingsarbete med en regiongemensam
journalféringsmetod har paborjats dar resultatmatt
ingar. Uppgifter om identifiering, &tgard samt
uppfoéljning/resultat ska kunna redovisas i
efterfrdgade nationella och regionala
arsrapporter/enkaéter, regionalt uppdelat pa kon och
klinik. Syftet med denna uppféljning ar att



identifiera vilka tgarder/metoder/behandlingar
som far resultat och som ar kostnadseffektiva.

Sexuell halsa

Sexuella halsa — ett omrade for halsoframjande
utveckling. Den berdr alla manniskor, men kan se
olika ut i olika &ldrar och livssituation. Inom
organisationen bor SRHR- Sexuell och Reproduktiv
Halsa och Rattigheter finnas med i arbetet.
Individers ratt till sjalvbestdmmande, integritet och
sjalvkansla i fragan om sexualitet bor oka. Ibland
péverkar mediciner och sjukdomstillstdnd den
sexuella halsan. Sexuell 1aggning har ocksa en
paverkan pa héalsan, en nyligt publisserad rapport
om transpersoner hélsa, visar pa att var tredje har
sjalvmordstankar.

Tobacco Endgame Rokfritt Sverige
2025

Malet med Tobacco Endgame &r att rokningen ska
minska till 5 procent i riket och lanet till ar 2025.
Daglig rokning ar vanligare bland personer med kort
utbildning och med sdmre ekonomisk kapacitet samt
bland ensamstdende och lagutbildade kvinnor?.
Tobakens kostnader &r stora for samhallet och for
individen. FoOr lanet beréknas kostnaderna vara 396
miljoner kronor arligen. Genom att sétta ett tydligt
maéldatum nar rokningen ska vara nere p& en mycket
I&4g niva ger ny och nédvéndig kraft at arbete mot
lidande och dod pa grund av rokningen. En viktig
del i arbetet ar att det finns kvalificerat stod till
tobaksavvanjning.

Halsosamtalet i skolan

Héalsosamtalet i skolan ger mdjlighet att for lanets
alla elever i forskoleklass, ak 4,7 och &k 1 pa
gymnasiet folja halsoutvecklingen éver tid pé lans-
och kommunniva. Aven den undersékningen visar
att barn och ungas psykiska halsa forsamras i hdgre
aldrar. Psykosomatiska besvar bland flickor sdsom
stress och stress kopplat till skolarbetet ar sarskilt

tydlig i senare &rskurser. Natverket for foraldrastod i
lanet samordnas av Folkhalsocentrum2 och syftar till
att bidra till trygga uppvaxtvillkor och
halsoframjande miljéer. Data fran halsosamtalet pa
kommun och lansniva ger ett underlag till
forbattringsarbete for elevers hélsa.

Folkhalsomyndighetens studie om Skolbarns
héalsovanor fr 2014, visar att barn skattar allt mer
psykiska och somatiska besvar. Med stigande alder
syns skillnader mellan flickor och pojkar dar
flickorna anser sig ha samre hélsa och fler besvar
sdsom huvudvark, ont i magen, sémnsvarigheter och
oro. Det 4r ocksa betydligt vanligare att flickor i
undersokningen inte ar ndjda med sin kropp.
Andelen som forsoker ga ner i vikt har 6kat sedan
den senaste matningen. Gladjande ar att
levnadsvanorna forbéattras dver tid, utvecklingen ar
sarskilt positiv nar det géller elevernas tobaksbruk
och alkoholkonsumtion (Folkhalsomyndigheten
2014)

Halsa for personer med
funktionsnedséattningar

Personer med funktionsnedsattningar upplever i
lagre grad sin halsa som god jamfért med
befolkningen i 6vrigt. Det galler s&val fysisk som
psykisk halsa. Sedan 2006 da en stor genomgang av
hélsan for personer med funktionsnedséattning
genomfdrdes har ny data tillkommit. En prioritering
ar att ge uppdrag att géra en ny genomgang for att se
hur utvecklingen sett ut dver tid.

Utifran aktuella uppgifter om folkhalsa &r regionens utmaning de narmsta aren:

= Utveckla uppféljning av de folkhélsoinsatser som gors for identifiera vilka
atgarder/metoder/behandlingar som far resultat och som ar kostnadseffektiva
= Fortsatt samverkan med lanets kommuner for forbéattrad folkhélsa

= Tobacco Endgame Rokfritt Sverige 2025

= Arbeta langsiktigt for att forbattra den psykiska hilsan bland unga
= Halsa och livsvillkor hos personer med funktionsnedsattningar behéver belysas ytterligare

! Hilsa p4 lika villkor 2014
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folkhalsoinsatser och ar placerat, organisatoriskt sett, inom
regiondirektorens staber for Halso- och Sjukvard.
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Miljbarbetet
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Miljdarbetet i Region Jamtland Harjedalen handlar om att minimera negativa effekter

pa var livsmiljo lokalt, regionalt och globalt. En god miljo ar ocksa en forutsattning

for god, jamlik och jamstalld halsa, bade for nuvarande och kommande generationer.

I flera fall har det aven ett starkt samband med var direkta arbetsmiljo. Med miljo

menas inte bara naturen och ekosystemet, utan aven miljén inomhus, manniskors

exponering for kemikalier, buller och luftféroreningar. Paverkan pa manniskor kan

vara positiv, framjande for hélsan eller negativ, storande eller skadlig. Ett
grundlaggande dokument for regionens arbete inom miljoomradet aterfinns i

regionens langsiktiga utvecklingsplan, omrade miljo 2014-2026 (revideras 2015).

Miljéarbete i regionen

Att arbeta férebyggande med miljéfragor handlar
ocksa om att hushéalla med resurserna. Region
Jamtland Harjedalen star infor stora utmaningar
med béde var direkta och indirekta paverkan pa
miljon. Det ar ocksa viktigt att det finns
forberedelser for de risker och mojligheter som foljer
med ett férandrat klimat.

Region Jamtland Hérjedalens alla verksamheter
omfattas i olika grad av en méngd lagar och
forfattningar inom miljdomradet. Utéver det finns
globala, EU-gemensamma, nationella och regionala
miljomal att forhalla sig till.

Ett stort ansvar ar att vara drivande i lanets
utveckling for att nd en hallbar utveckling.

EU 2020 ar den utmaning som Europa star infor,
dar regionernas uppgift blir att forverkliga en
utveckling som kraver smart tillvaxt som utvecklar
en ekonomi baserad pa kunskap och innovation.
Utvecklingen ska styras av hallbar tillvaxt och framja
en resurseffektivare, gronare och
konkurrenseffektivare ekonomi.

Regional utvecklings prioritering
RESURSSNALARE OCH EFFEKTIVARE
inom Europa 2020’s omrade Hallbar
tillvaxt och tillika 6vergripande mal
2030 enligt regionala
utvecklingsstrategin 2014-2030

En séker, uthallig och hallbar energitillforsel for
lanets foretag och hushaill.

20

Hog energieffektivitet inom boende/byggande,
kommunikationer och industri.

Ledande nettoexportor av fornybar energi i
landet genom 6kad produktion.

Transporter, industri och varme i lanet
oberoende av fossil energi.

Kraftfullt arbete inom alla samhallssektorer for
att hantera klimatféréandringar.

Varden fran lanets naturresurser bor aterforas
till bygden.

| Region Jamtland Harjedalens langsiktiga
utvecklingsplan (LUP), omréde miljo 2014-2026
finns utmaningar, langsiktiga mal och prioriterade
aktiviteter for den egna verksamheten beskrivna.
LUP miljo utgdr ett grundlaggande dokument for
planeringsforutsattningarna for arbetet inom
miljdomradet.

Att stélla krav pd miljo, halsa och resurseffektivitet i
upphandlingar och inkop ar en av
grundforutsattningarna fér en hallbar utveckling av
verksamheten. Det ar ocksé viktigt att gora
uppfoéljningar av avtal och utvardera resultatet av
upphandlingarna for att uppna forbattringar.

Ett prioriterat omrade i den langsiktiga
utvecklingsplanen &r regionens egen hantering av
kemikalier och kemiska @mnen i varor, som forutom
en negativ miljopaverkan kan utgéra en
arbetsmiljorisk for personal och patienter.

Eftersom barn och unga ar sarskilt kénsliga for
skadliga &mnen &r ocksé fokus pa att minska flickor



och pojkars exponering for framst hormonstérande
amnen prioriterat.

Resor och transporter &r en annan stor utmaning
saval for den egna organisationen som for lanet som
helhet. Jdmtland &r det lan i landet som reser mest
med bil raknat i antal mil per ar och person vilket till
stor del hér samman med lanets geografiska
fordelning av befolkningen och
kollektivtrafikférsorjningen. Resor och transporter
ar ocksd det som orsakar de storsta
klimatpaverkande utslappen i lanet.

Klimatpaverkande utslipp Jdmtlands lEn 2012
B Energiforsorjning

H Industriprocesser och
lgzningsmedelzanvindning

Transporter och arbetsmaskiner
W Jordbruk

m avfall och aviopp

Huvudmal ur "Klimatstrategi for
Jamtlands lan med mal och atgarder ar
2014-2020":
¢ Lanets klimatarbete kvalitetssékras och foljs upp
i samarbete med lanets aktorer.
e Minska utslapp av vaxthusgaser med 50 procent
i lanet jamfort med ar 1990.
o Effektivisera energianvandningen med minst 30
procent jamfort med ar 1990.
o Oka medvetenenheten kring konsumtionens
klimatpaverkan.
o Oka exporten av fornybar energi med 25 procent
jamfort med ar 2012.

~er e ' - ' e it e e

och bestksnaringen har skaffat sig kunskap om
vilka risker och méjligheter som finns inom
organisationens ansvarsomrade/geografiska
omrade kopplat till ett férandrat klimat, samt
bestamt atgarder och skapat rutiner for hur
&tgarderna kan hanteras inom branschen pé kort
och l1ang sikt.

Regionala miljomal

Inom atgardsprogrammet for de regionala
miljomalen 2013-2016 ar sju miljomal prioriterade i
lanet (Lansstyrelsen dnr 501-4254-2013). Utifran
bedomningskriterier har miljdmalen Begransad
klimatpaverkan, Giftfri miljo, Levande sj6ar och
vattendrag, Levande skogar, Ett rikt
odlingslandskap, Storslagen fjallmiljo samt God
bebyggd miljo bendmnts som mycket angelagna mal
att kraftsamla kring i lanet. Prioriteringarna baseras
pa resultaten av tidigare bedéomningar och
indikatoruppféljningar i Jamtlands lan.

Nagra av de utmaningar som pekas ut for lanet ar:

minska utslapp fran person- och godstransporter
Oka produktionen av férnyelsebar energi,
inklusive drivmedel

planera for en l1angsiktig och saker
dricksvattenforsorjning

o lyfta fram fordelar med lokala ravaror (Rikt
odlingslandskap)

Oka kunskap om skadliga @mnen som méanniskor
kan exponeras for i konsumtionsvaror

minska utslapp av miljogifter, i synnerhet till
sjoar och vattendrag

effektivisera resursanvandning och minska
avfallsproduktion

Nya regionala miljomal kommer att ats fram under
2016.

Regionens langsiktiga utvecklingsplan for miljo
behdver féljas upp under 2016

Utifran avsnittet om miljo ar regionens utmaningar de narmsta aren:

=  Att minska ménniskors exponering (sarskilt fér barn och unga) for skadliga kemikalier och kemiska

amnen

= Minska koldioxidutslappen fran resor och transporter
=  Minska avfallsmangderna och 6ka andelen avfall som gar till atervinning
= Okat fokus pa hallbara inkop for att minska miljop&verkan fran var konsumtion

=  Systematiskt arbete med energieffektiviseringar
=  Minskad klimatpaverkan fran medicinska gaser
= (Okad andel ekologiska och socialt-etiskt producerade livsmedel.
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Patient

Omradet patient ska fanga patienternas uppfattning om och medicinska resultat av
given vard.
v Dar patienter sjalva varderar varden
v Med fokus medicinsk kvalitet
v Ovriga mal med syfte att erhalla ett stabilt eller battre arbetssétt som i nasta
steg blir battre for patienten och medverkar till en jamstalld och jamlik vard.

Region Jamtland Harjedalens mest omfattande uppdrag utifran ekonomi och antalet
anstallda ar halso- och sjukvarden. | det har avsnittet beskrivs halso- och sjukvarden
utifrdn de prioriterade fokusomradena inom omradet samt kvalitetsdimensioner for en
god vard. Ytterligare omraden som beskrivs i det har avsnittet ar Patientnamndens
arenden, Tandvarden och Vardval och privata vardgivare.
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Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden ska erbjuda en vard som haller hog kvalitet, ar

kunskapsbaserad och tillganglig, saker samt utfors kostnadseffektivt. Varden ska ges

efter behov och vara jamstalld och jamlik for kvinnor, man, flickor, pojkar. Utifran

politiskt 6vergripande mal har regiondirektoren satt upp fyra prioriterade
fokusomraden for halso- och sjukvarden 2016. Fokusomradena ar tillganglighet till
vard, effektivitet = kvalitet och produktivitet, attraktiv arbetsgivare och mest sjuka

aldre. Tillsammans bildar fokusomradenas forsta bokstav ordet TEAM som ocksa &r

en signal till hur vardarbetet ska bedrivas.

Tillganglighet till vard

Den lagstyrda vardgarantin reglerar inom vilka

tidsgranser en patient ska erbjudas vard, daremot

regleras inte om vard ska ges eller vilken vard som
kan komma ifraga. | samtliga av vardgarantins
matomraden ar malvardet 100 %. Malen uttrycks
med sifferserien 0-7-90-90, som anger kraven pa

maximal vantetid for de olika stegen i

vardprocessen. Vilket innebar att flickor, kvinnor,

pojkar och man ska fa tillgang till halso- och
sjukvard utifran sina medicinska behov, inom
rimlig tid

e Andelen besvarade telefonsamtal, 0-an:
patient ska f& kontakt med priméarvarden
samma dag som man ringer.

e  BesOksgarantin till lakare inom 7 dagar: om
primarvarden bedémer att patient behover
lakarkontakt ska sadant besok erbjudas inom
hdgst sju dagar.

e  Forsta besok i specialiserad vard: patient som
efter medicinsk beddmning av distriktslékare,
behover besoka den specialiserade varden,
ska hen fa en tid senast 90 dagar efter
beslutet om remiss.

e  Behandling i specialiserad vard: bedémer den
specialiserade varden att patient behéver
behandling, ska behandling erbjudas senast
90 dagar efter beslutet.

Langsiktiga aktiviteter for att forbattra
tillgangligheten till forsta besdk och behandling ar
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det forbattringsarbete som pagar med
produktions- och kapacitetsplanering

Under 2015

Ett nytt gemensamt journal system (fran VAS till
COSMIC) har inforts i primarvarden och den
specialiserade varden. Journalbytet har kostat
mycket arbetstid — under hela aret dels
utbildningsinsatser till vardpersonalen infor
journalbytet och dels den léangre tid det tagit for
samtliga att komma in i det nya arbetssattet. Det
har saklart paverkat produktionen och darmed
tillgangligheten. Det har inte funnits vikarier att
tillga i tillracklig utstrackning for att tacka upp vid
utbildning, med produktionsbortfall under varen
som foljd. Produktionsbortfallet har sakta
aterhamtat sig under senare delen av histen dels
med hjélp av kvallsmottagningar och kopt vard.
Forhoppningsvis kommer darfor 2015 vara en
parantes i tillganglighetshanseende.

”Mest sjuka aldre” och personer med
langvariga vardbehov

De "mest sjuka aldre” definieras som en riskgrupp
av man och kvinnor (6ver 65 &r) med flera
vardbehov dar bade halso- och sjukvard och
socialtjanst behdver samarbeta och samordna
atgarder for att personen ska fa sa bra livskvalitet
som mojligt. Den kunskap som byggts upp bade i
Region Jdmtland Hérjedalen och lanets
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kommuner om férebyggande arbetssatt behdver
fortsatt utvecklas.

Under 2015 har arbetet bedrivits med
Ledningskraft utifrdn handlingsplan. Inférande av
preventivt arbetssatt har fortsatt pagétt inom bade
kommuner och region Jamtland Hérjedalen.
Kvalitetsregistret Senior Alert inkluderar
efterhand allt fler riskomraden, som kan bli
mojliga att folja. Forebyggande av fall &r ett av
riskomradena. Flera arbeten med syfte att minska
fallskador har éver tid genomférts, bland annat
fallkampanj under aldreveckan. Trots det har lanet
hog andel fallskador.

Sammanhallen vard har varit ett fokusomrade i
arbetet, dar implementering av geriatriskt stod,
samordnad vardplanering samt pilot "trygg och
saker utskrivning” ingatt. Resultatmassigt har inte
antalet aterinskrivningar forbattrats under aret.

Arbete pagar ocksa inom ramen for Ledningskraft
att sprida kunskap om och 6ka tackningsgrad i
foljande kvalitetsregister: RiksSar, SveDem och
Palliativregistret. Tackningsgraderna i respektive
register behover vara tillrackligt hoga for att
sdkerstalla att resultat inte beror pa slump p.g.a.
for osékra underlag.

Lindrande vard — palliativ vard kan vara aktuell,
da bot for en person oavsett alder, med svar
sjukdom, inte langre &r mojlig. Kunskapen ar
under uppbyggnad och innebar ett medvetet
forhélliningssatt i omhandertagande for att kunna
hjalpa den sjuke mannen, kvinnan, flickan eller
pojken och dess narstdende.

Bade for aldre och yngre personer med langvariga
sjukdomar kan vissa vardbehov tillgodoses genom
anvandande av distansoverbryggande teknik. Om
forutsattningar finns att ge vard pa distans kan det
underlatta for en vardbehovande t.ex. att komma i
kontakt med specialist. Fler personer &n tidigare
kan med réatt stod ge sig sjalva vard i hemmet, s&
kallad egenvard. Genom att anvanda digital teknik
6kar mojligheten att uppnéa en god, jamlik och
tillganglig halsa for alla i samhallet. Kvinnor och
man far mojlighet till okad delaktighet,
sjalvstandighet och trygghet. Satsningen pé e-
hélsa ar en del av regeringens arbete med att
uppné malen i den digitala agendan — som syftar
till att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Det inkluderar att
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kliniskt verksam personal far
kompetensutveckling for att kunna stddja
patienterna i anvandning av digital teknik.

Overbryggande strukturer for kunskapsstyrning
inom socialtjanst och angransande hélso- och
sjukvard behover fortsatt stod fran ledning for att
mojliggora utveckling i kommunerna och Region
Jamtland Hérjedalen, efter att de nationella
satsningarna fasats ut. Strukturerna ger
forutsattningar for att de kliniskt verksamma
personalkategorierna nara patienter/personer far
forutsattningar att arbeta utifran bast kanda
kunskap.

Effektivitet= kvalitet och
produktivitet

En malmedveten satsning for att forbattra
tillgangligheten och vardens kvalitet innebér att
fokusera pé forbattringsarbete. Dels med hjalp av
Lean filosofin med ett tydligt fokus pé standiga
forbattringar och med ett tydligt kundperspektiv i
verksamheternas fléden.

Produktions- och kapacitetsplanering ar en metod
och ett pagdende arbetssatt som syftar till att
forbattra medborgarnas tillganglighet till halso-
och sjukvard. Implementering av olika metoder for
att bedriva kvalitetsarbete &r viktigt och det kraver
systematik i kunskapsuppbyggnad hos all
personal.

Egenkontroll och kvalitetsuppfdljning ar viktiga
komponenter for att med standiga forbattringar
som ledord &stadkomma effektivitet lika med
kvalitet, patientsakerhet och produktivitet

Lakemedel

Lakemedel ar en viktig och vanlig
behandlingsmetod i hilso- och sjukvarden. Ratt
anvéanda kan lakemedel forebygga, lindra och bota
manga sjukdomar och symtom. Dagens
lakemedelsmarknad &r under sténdig forandring
béde nar det galler nya godkédnnanden,
tillganglighet och prisutveckling. For att kunna
garantera alla kvinnor och méan, pojkar och flickor
en bra vard, behovs ibland prioriteringar sa att
resurserna racker till. Det ar viktigt att kanna till
om nyttan av en lakemedelsbehandling motsvarar
dess kostnad. Nationellt samarbetar landstingen
och regionerna med ordnat inférande for en mer
jamlik, andamaélsenlig och kostnadseffektiv
anvandning av nya lakemedel. Den snabba
utvecklingen av nya dyra lakemedel, kan innebara
hoga kostnader pa kort tid som inte hunnit
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budgeterats. Aven om Regionen tar beslutet att
inte folja det nationella inférandet, sa kan
kostnaden anda tillfalla Regionen Jamtland
Harjedalen, om patienten far likemedlet utskrivet
frdn annat landsting. Lakemedelskostnaden
faktureras regionen i efterskott.

Livsnddvandiga lakemedel méste finnas
tillgangliga pa plats nar de behdvs. Det stéller krav
pa en saker och kostnadseffektiv
lakemedelsforsorjning. Lakemedelsforsorjningen
till sjukvarden ar upphandlad enligt Lagen om
offentlig upphandling och drivs idag av en extern
leverantor. Manga landsting driver detta helt eller
delvis i egen regi idag, vilket kan vara en mojlighet
aven for Region Jamtland Harjedalen i framtiden.

Med den &lderskurvan som beskrivs tidigare detta
dokument kan man med hjalp av dessa uppgift
(frdn Region Jamtland Harjedalen) se att med
aldrande befolkning kommer ocksa
lakemedelskostnaderna att 6ka.

Alder Férman inkl moms / TIND
0-4 786,00

5-14 1310,00

15-44 2590,00

45-64 6 158,00

65-74 9423,00

75-84 11 963,00

85 - 11 308,00

Patientsékerhet

Patientsaker vard och behandling &r en grundniva
for kvalitet och ett centralt omréade for Region
Jamtland Harjedalen. Mélet &r att ingen patient
ska drabbas av undvikbar vardskada.

Stravan efter nollvision av vardskador &r en viktig
del i regionens ledning, styrning och utveckling.
Att jamfora och utvardera verksamheternas
resultat gentemot uppgifter i nationella register,
Oppna jamforelser, SKL-matningar bidrar till en
Okad

patientsékerhet. Ett annat led i arbetet med att
forbattra varden ar krav om att utreda alla
vardskador inklusive handelser som medfort eller
kunnat medféra vardskada.

Utifrdn de méatningar och berdkningar som
Sveriges Kommuner och Landsting gjort av

vardskador i Sverige framgar att en hig andel av
vardens resurser gar till att behandla vardskador.
Markorbaserad journalgranskning har visat sig
vara ett bra sétt att hitta undvikbara vardskador.
Underlag for tiden 1 januari 2014 — 30 oktober
2015 visade for rikets del att andelen skador var 11
% (av dessa var 21 % vardskador), medan Region
Jamtland Hérjedalen hade betydligt hdgre andel
skador. Skillnaden var sa pass hog att metodfel
kan ha péverkat resultatet. Darfor har
granskningarna Overtagits av granskare inom
Patientsakerhetsenheten.

Jamstalldhetsarbetet
— en kvalitetsfaktor

Region Jamtland Harjedalen har beslutat att
arbeta med jamstalldhetsintegrering som strategi
och intersektionalitet som analysverktyg for att
uppnéa en jamstalld och jamlik vard och
verksamhet. Beslutet om jamstéalldhetsintegrering
togs i och med undertecknandet av CEMR-
deklarationen 2009. | den framgar att ett
genusperspektiv ska tillampas pa planeringen,
finansieringen och tillhandahallandet av halso-
och sjukvardstjanster. For att
jamlikhetsperspektivet ska inkluderas kravs
kunskap om hur olika diskrimineringsgrunder
samverkar och paverkar bland annat kvinnor,
man, flickor och pojkars halsa och tillgang till
vard. Arbetet med jamstalldhetsintegrering kraver
manga ganger en forskjutning av makt och att
resurser omfordelas.

Det finns fortfarande manga stora och svara
utmaningar for att fa till ett systematiskt

for jamstalldhetsintegrering, vilket dven
revisionsrapporten Granskning av
Jamstalldheten inom varden i Jamtlands lans
landsting HT 2012 (dnr rev/15/2012) visade pa.
Mycket av det som framkom i den rapporten ar
fortfarande aktuellt.

Arbetet med en jamstéalld och jamlik vard ar
framst férankrat inom den politiska
organisationen och i regionstaben. Enligt
revisionsrapporten &ar arbetet med jamstalld vard
ett utvecklingsomrade som inte natt ut i
linjeorganisationen.
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Jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering
— nationellt att beakta

Jamstalldhetspolitiska utredningen slépptes
i borjan av oktober 2015. Utredningen foreslar tva
nya delmal i jamstalldhetspolitiken; "Jamstalld
vérd, halsa och omsorg” och ”Jamstalld
utbildning” som bada beror regionens arbete.
Utredningen har sett éver hur jamstalldheten i
Sverige har utvecklats under de senaste 10 aren
och bland annat konstateras:

- att méns vald mot kvinnor &r konstant eller
mojligt ndgot 6kande. Det enda positiva ar att
samhallsaktérer som har ansvar for fragan har
forbattrat sitt arbete nagot.

- att det fortfarande &r stor skillnad i 6vergang till
hdgre studier mellan flickor och pojkar.
Utredningen konstaterar &ven att den hogre
utbildningsnivan hos kvinnor annu inte gett nagra
tydliga effekter pa kvinnors stallning i arbetslivet.
- kvinnors Ioner ar fortsatt lagre.

- kvinnors arbetstid har 6kat men arbetar mer
deltid vilket leder till 1agre inkomster och
pensioner.

Barnkonventionen blir eventuellt lag.
Utredningen ska vara klar februari 2016 darefter
remiss — lagen kan vara klart till 2017.

En nationell kommission for jamlik halsa
har bildats och statsministern har patalat att de
paverkbara halsoklyftorna ska slutas inom en
generation. Framst ar fokus pa skillnaderna
utifrén utbildningsniva men dven kon.

308

I slutet av hdsten 2015 ska
Folkhalsomyndigheten slutredovisa sitt
uppdrag om utbildning och halsa. Rapporten
kan vara av intresse for regionens arbete.

I mars 2016 ska Folkh&lsomyndigheten
slutredovisa sitt uppdrag om att folja upp
halsan och forutsattningar for halsan for
personer med funktionsnedsattningar.

Utredningen om aktiva atgarder mot
diskriminering lamnade sitt betdnkande i
juni 2014. Forslag var att de aktiva atgarderna
ska utokas till att omfatta samtliga
diskrimineringsgrunder samt att
I6nekartlaggningar ska goras arligen.
Propositionen med bland annat ovanstaende
forslag ar nu 6verlamnat till lagradet (februari
2016). Forslagen forvantas ga igenom i riksdagen.

Regeringen aviserar i budgetpropp 2016 att
forslagen i nationell strategi mot mans vald
mot kvinnor och hedersrelaterat vald och
fortryck kommer att ligga till grund for
regeringens fortsatta dvervaganden p& omradet.
Remiss pagar avseende betdnkandet under hosten
2015. Strategiperiod 2016-2025. Detta kan komma
att paverka regionen.

FN-kommittén for barnets rattigheter
saknar barnkonsekvensanalyser pa
samtliga samhallsnivaer. Om det kommer att
paverka regionen &r oklart.



Befolkningsinriktning och en inledande
behovsbeskrivhing/analys

I inledande avsnitt framgar att befolkningen i
Jamtlands lan har 6kat till 127 169 personer den 1
november 2015. Enligt analysen beror 6kningen pa
inflyttning av utrikes fodda. Utdver dessa personer
finns ca 3500 asylstkande i lanet (december 2015).
Befolkningsunderlaget pa langre sikt (2032)
prognostiseras att minska. For hélso- och
sjukvarden kommer det inte att innebéra att behovet
minskar i motsvarande grad. Till f6ljd av att
befolkningen blir dldre kommer efterfrdgan pa viss
sjukvard att oka. Aldersgruppen 25 — 69 &r
prognostiseras minska medan gruppen 70-79 &r
forvantas 6ka fram till 2022.

Jamfort 2015 mot 2014 har flera halsocentraler 6kad
socioekonomisk tyngd (CNI), dvs. dver 1,0. 2014
hade 11 hélsocentraler CNI >1,0 medan 2015 hade
antalet okat till 13.

En o6kad tillstrémning av flyktingar bidrar sannolikt
till hégre CNI for halsocentralerna, dvs. en ékad
belastning. Flyktingars halso- och sjukvardsbehov
kan variera, dock handlar det ofta om barn och
gravida. Sjukdomspanorama kan variera. Analys av
behov ur ett lite langre perspektiv behdver goras.

En behovsanalys kan innebara att olika inriktningar
ar fokus utifran vad som ska belysas. Det blir
skillnad i inriktning om analysen ska goras utifran
befolkningens uttryckta behov, eller om analysen ska
goras utifran en kartlaggning av sjukdomsmaonster.
Behovsanalyser bor goras utifran beslutade
arbetsplaner med tydliga uppdrag.

Denna beskrivning kan mojligen bidra till att koppla
samman vissa fakta i befolkningssammansattning
med indikatorer for jamforelse och peka pa ett
mojligt framtida sjukvardsbehov.

Levnadsvanor &r viktiga underlag pa
befolkningsniva. Ur resultat fran Halsa pa lika
villkor framgar att 57 % av mannen och 46 % av
kvinnorna i lanet var 6verviktiga/feta. For mannen
ar det lika med rikets resultat medan kvinnorna i
lanet ligger hogre én kvinnorna i riket (41 %).

Resultat fran Foraldrabarn hélsans rapport 2014
visar att andelen feta och dverviktiga barn var 12,5
%. Over tid har andelen varierat mellan 11-drygt 13
%. Se nedan for tidsserie.

Andra levnadsvanor som kan vara underlag fér
behovsanalyser ar tobaksbruk och alkoholvanor.
Fragor till patienterna i patientenkater visar ofta att
patienter inte i s& hog utstrackning uppfattat sig ha
blivit tillfrdgade om levnadsvanor.

Perspektivet forebyggande, dvs. halsoframjande
respektive sjukdomsférebyggande hélso- och
sjukvard behover fortsatt fortydligas.

Nationella riktlinjerna for hjartinfarkt och stroke
trycker pa vikten av att personer som drabbats av
dessa sjukdomar slutar att roéka. For bada
diagnoserna har Socialstyrelsen satt ett malvarde att
75 % av de personer som tidigare rokt ska vara
rokfria vid uppféljning. Resultaten for region
Jamtland Harjedalen har forbattrats for bada, men
malnivan nas inte.

Ur halsosynpunkt ar screening for riskbruk av
alkohol och tobaksvanor under graviditet viktiga
bade for den blivande modern och barnet. Det finns
allt starkare vetenskapliga belagg for att
forebyggande atgarder for att minska riskbruk av
alkohol och upphtra med tobak under graviditet och
smabarnstid ar halsoframjande for bade barn och
moder.

Ett satt att mera langsiktigt folja upp effekter av
insatser ar att ta del av resultat for halsopolitisk
atgardbar dodlighet. | underlaget ingar individer,
som avlidit i ndgon av de diagnoser som ingar i
indikatorn. Diagnoserna ar motortrafikolyckor,
lungcancer, cancer i matstrupe och leverscirros. Det
ar diagnoser som anses mojliga att paverka med
bredare hélsopolitiska insatser, t.ex.
rokavvanjningsinsatser och forbattrade
alkoholvanor. Man har hogre antal dodsfall an
kvinnor i aktuella diagnoser &n kvinnor bade i lanet
och riket.
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Tabell 7. Andel bam i Jimtlands Ein fadda 2004-2010 med BMI Svervikt/fetma vid 4 ars alder (+ 3 min)
Fodelsear 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Antal bam

ferstkta, ln 999 247 980 B57 oa7 833 8as
Overvikt % * 114 11,3 105 2,7 10,8 9,2 10,8
Fetma % * 22 25 29 22 23 27 1,7
Overvikt och
fetma % * 136 13,8 134 1.9 131 119 12,5

*Klassificering av &vervikt och fetma baserad pi Cole et al, BAM] 2000;320:1-6

Diagrammen nedan redovisar antal halsopolitiskt atgardbara dodsfall for aren 2011-2014. Redovisas som
antal dodsfall i halsopolitiskt atgardbara dodsfall per 100 000 invanare i aldrarna 1-79 ar.

Man:
Q) Hilsopaltiskt tgardhar didlighet

Jamikand Haedalen
Vasterbotien
Gotland
Kronaberg
lankiiping
Norrbotten
Dalama
Ostergdtiand
Vastra Gotakand
Vastemorrand
Uppsala

Reet
Varmiand
Haltand
Blekinge
Stockhoim
QOrebro
Vastmanland
Gaeborg
Kalmear
Somiand
Skana

Kvinnor

Q) alsapolitiskt étgardbar dodighet
Jamiland Hariedalen
Vastarbotten
Gullad

Kronaberg
Jonképing
Nombatien

Lizlama
Osterpitand

Vastra Gataland
Vastemorand
Upgsala

Riket

Varmdand

Blekinge
Stockholm

Vastmaniand

Kalmar

1 il n 4 L] 1] mn 1] w m
En annan sammansatt indikator som visar langsiktiga férandringar ar sjukvardsrelaterad atgardbar
dodlighet. Indikatorn bestar av ett antal diagnoser som valts ut, utifran att de bedoms mojliga att paverka
genom tidig upptackt och behandling. Exempel pé& diagnoser som ingdr r diabetes, blindtarmsinflammation,
stroke, gallstenssjukdom och livmoderhalscancer. Stroke och diabetes har stérst paverkan pa den
sjukvardspolitiskt atgardbara dodligheten. Saledes visar indikatorn aven halso- och sjukvardens beredskap
och kompetens att arbeta och méta de medicinska behoven.
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Diagrammet visar resultat for Region Jamtland Hérjedalen jamfort riket for man respektive kvinnor.
Underlaget fran Region Jamtland Harjedalen relativt litet och paverkar stabiliteten i resultatet. Over tid har
regionens resultat oftast varit svagare an riket.

Maén
o Siukvardsretaterad atgardbar dodlighet

Halland
Uppsala
Kronaberg
Skine
Stockholm
Kalmar
Blekinge
Jonkdping
Gatland
Riket
Vastmanland
Vasterbotten
Vasira Gotatand
Usterpatiand

Datamaz

Jamiland Hanedalen
MNobaticn
Vastemorand

Gavieborg

Kvinnor
Q) slukvirdsretateran drgarabar dogugnet

Halland
Uppsala
Fronubery
Skne
Stockhokn
Kalmar
ik
Jnkping
Golkad

Rkt
stk
Wasterbotien
sl Gitand
Siwmband
Ualama

[ 5]
Varmiand
Sk Harpeclalen
MNombotien
Vaslemonkand
Gatebory

m 1] ']
Kalla: Socialstyrelsen.

Lanet har sedan lang tid tillbaka hoga sjalvmordstal. Det finns ingen enkel férklaring till det. Olika orsaker
har antagits t.ex. hdg arbetsléshet och bristande framtidstro. Dessa och andra strukturella problem finns
aven i anda lan, men de har lagre sjalvmordstal. Saledes ar orsakssambanden sannolikt mera komplexa.

10
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Ur perspektivet behovsanalys far Region Jamtlands Harjedalens perspektiv sattas i ssmmanhanget personer
som kommer i kontakt med véarden. Att redovisa ratt statistik utifran det ar svart. Darfér redovisas i
diagrammen antal sjalvmord i befolkningen.

Region Jamtland Harjedalen har under senaste aren arbetat mera systematiskt for att minska
sjalvmordstalen internt och tillsammans med flera myndigheter. Under 2015 har ett Lex Maria team bildats
inom omréade Psykiatri. Teamets uppdrag ar att analysera Lex Maria fall och foresla atgarder att forhindra
ytterligare sjalvmordsforsok. Flera atgarder gors for att minska sjalvmordsforsok. Utbildning av personal ar
en del. Markorbaserad journalgranskning for psykiatri har paborjats. Omrade Psykiatri har egen
sakerhetsvecka arligen dar risker som Lex Maria teamet uppmarksammat &r i fokus. Tillsammans med
priméarvarden har verksamheterna gjort en vardeflodesanalys for att sakra 6verforingar mellan varandra.

Diagrammen nedan visar antal sjallvmord samt dédsfall med oklart uppsat per 100 000 invanare for aren
2012- 2014. Gra stapel ar jamforelseperiod 2009 — 2011.

Maéan

o Sjalvmord i befolkningen inklusive dodsfall med oklar avsikt

Vasterbotten 1 i

Halland } |
Vastra Gotaland } {
Jankgping 1 i
Vastenorrland } |

Skane {

Stockholm 1 |

Ostergétland ; i

Riket =

Varmland } i
Uppsala } {
Norrbotten } {

> Jamiland Harjedalen 7 |
Blekinge 1 {
Dalama 1 i
Kalmar {
Gavieborg 1 |
Kronoberg 1 |
Gotland } {
Sérmland 1 |
Orebro i |
Vasimanland ! |
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Kvinnor

o Sjalvmord i befolkningen inklusive dddsfall med oklar avsikt

Wasterbotten
Halland

Vastra Gataland
Jonkadping
Wasternorrland
Skane
Stockholm
Ostergatland
Riket
Warmland
Uppsala
Norrbotten
Jamtland Harjedalen
Blekinge
Dalarna
Kalmar
Gavleborg
Kronoberg
Gotland
Sormland
QOrebro
Vastmanland

Skapar nirhet till sjukhus ett annat bes6ksmoénster 4n lingre
geografiskt avstand?

Respektive kommuns besoksmonster. Diagrammet visar andelen bestk per invanare for varje kommun.
Andel av bes6k som gjorts pa sjukhus och andel besok pa halsocentral.

120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% u Sjukhus

0,00% mHC
S & @ (e} O 3 Q
Q)Q} ’»S (bc\)j‘~ %\)(\ 0\506\ 600 \)Qé b’<§0
o’ P Q &8 @ @
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v N> P rb‘bg ({})0 >
P v P

Befolkningen som bor i Harjedalen och Ragunda gor farre andel av sina sjukbesok pa sjukhus jamfort med
invanarna i de andra kommunerna. Berg, Are, Bracke och Strémsund har 50 % av beséken p& halsocentral
respektive sjukhus. Krokom har 40 % av beséken pa sjukhus och Ostersund drygt 37 %.
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Diagrammet nedan visar andelen patienter per kommun med beddmd prioritering grén, som besokt
akutmottagningen.

Andel grona AKM-kontakter per listad

3000 3.67% 2882;0
, 0

2000 2:62% ——2,47%—5.20%—2,08% 2,00%
1000 1,42% 1,31% 1,19% 00%
0 0,00%

2380 - 2309 - 2303 - 2305 - 2326 - 2313- 2321-Are 2361-
Ostersund Krokom Ragunda Bracke Berg Strémsund Harjedalen
Antal gréna AKM-kontakter Antal gréna AKM-kontakter

/Antal listade

Invé&nare fran Ostersund och Krokom som bes6kt akutmottagningen har i hdgre grad fatt bedémningen gron
vilket innebar att bestket prioriterades med lagre risk. Det kan finnas olika orsaker till hur besoksmonstret
ser ut. Dock tyder bedomningarna pa att narhet till 24 timmars tillganglighet paverkar besksmonster. | detta
skede har inte nagon kartlaggning gjorts av t.ex. alder pa de vardsokande.

Nationella satsningar inom halso- och
sjukvarden 2016 — 2018

Insatser for att forbattra varden for personer

med kroniska sjukdomar Kortare vantetider i cancervarden

Bakgrund: Ménga personer drabbas av kroniska . Bakgrund: Under 2015 har 5 standardiserade
sjukdomar. | dessa fall handlar det ofta om att ha sa vardforlopp (SVF) for cancervard startats.

god funktionsférmaga som mojligt for att ha ett Ytterligare 13 SVF kommer under 2016. Satsningen
aktivt liv. Forekomsten av kroniska sjukdomar 6kar. ar nationell och syftet ar att personer med stark
Enligt Véardanalys rapport VIP i vérden (2014) kan misstanke om cancer ska fA ett systematiserat

80-85 % av vardens kostnader knytas till personer omhéndertagande fran diagnos och behandling till
med kroniska sjukdomar. Priméarvarden har en eftervard och rehabilitering.

central roll i arbetet att férebygga, behandla och

sgmordna vérdinsatsern_a. "Vanliga” diagnoser Syfte med satsningen &r att forbattra tillgangligheten
sasom hogt blodtryck, hjartsvikt, formaksflimmer, inom cancervérden genom att korta vantetiderna
astma, diabetes och demens tillhér de kroniska och minska regionala skillnader. Arbetet inom
sjukdomarna. Méjlighet till uppfoljning av cancersatsningen ska bygga pa det utvecklingsarbete
medicinska resultat for olika patientgrupper inom som &r gjort inom ramen for den nationella
primarvard ar inte fullt utvecklade. Detta ar ett cancerstrategin och uppréttande av RCC. Arbetet
forbattringsomrade nationellt och arbete pagar med att forbattra cancervarden utgar frén ett
nationellt att stddja en mer systematisk anvandning gemensamt nationellt definierat system med

av de data som respektive landsting /region har standardiserade vardférlopp.

tillgang till.

En forbattrad forlossningsvard och insatser

Syftet med satsningen &r att bidra till och starka " . "
for kvinnors halsa

insatser for en langsiktigt hallbar halso- och
sjukvard. Framja ett mer kunskapsbaserat och
patientcentrerat arbetssatt samt att stiarka vardens
arbete med halsofrémjande och
sjukdomsférebyggande insatser.

Syfte: bidra till mer kunskapsbaserad och jamlik
vard inom forlossningsvérd och vard som har
betydelse for kvinnors hélsa. Satsningen innehaller
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tre delar: att starka forlossningsvarden och
eftervarden av forlosta kvinnor, starka
primarvérdens kunskaper som ar vanliga bland
kvinnor, sarskild uppméarksamhet att n& grupper i
socialt utsatta omraden samt att starka
kompetensfdérsorjningen.

Stod till riktade insatser inom omradet
psykisk halsa

Bakgrund: Sedan tidigare pagar arbete och
samverkan med kommuner angaende personer med
psykiska funktionshinder.

Syfte: Stimulera langsiktigt utvecklingsarbete och
skapa battre forutsattningar for lokala och regionala
analyser av de utmaningar som finns, identifiera
behov och utvecklingsmél. Fem fokusomréden &r
uttryckta i verenskommelsen: férebyggande, tidiga
insatser, delaktighet, utsatta grupper, ledning/
styrning.

Overenskommelsen innehéller tre delar: Region och
kommuner ska arbeta langsiktigt med att utveckla
insatser inom fokusomradena i samverkan med
brukar-, patient och anhérigorganisationer.
Stimulera och utrusta nya initiativ att nd unga.
Satsningar pa ungdomsmottagningar.

Kvalitetssédker och effektiv
sjukskrivningsprocess samt

rehabiliteringsgaranti

Historik: Tidigare satsningar har funnits
tillsammans med rehabiliteringsgaranti.

Syfte: Ge sjukskrivningsfragorna hogre prioritet i
hélso- och sjukvarden. Stimulera kvalitetshéjande
insatser inom halso- och sjukvarden for att
sjukskrivning ska bli en del av vard och behandling.
Foljande delar ingér: en jamstalld
sjukskrivningsprocess, kompetenssatsning i
forsédkringsmedicin, funktion for koordinering samt
insatser for lindrig och medelsvar psykisk ohalsa och
langvarig smarta.

Stod till battre resursutnyttjande i halso- och
sjukvarden

Foljande delar ingar i 6verenskommelsen: 1T-stod
och processer for forenklad administration och
béttre tillgéng till information for vardens
medarbetare.

Smartare anvéndning av medarbetarnas kompetens
(utveckla interna processer, patienters digitala
tillganglighet till halso- och sjukvarden,
Utgangspunkt att kompetensen ska anvandas pa
effektivaste satt och att uppgifter ska utféras sa att
patientsékerheten garanteras, teambaserat arbete)
Stod till planering och langsiktig
kompetensforsorjning
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Sammanfattning och utmaningar

Det finns forutsattningar att arbeta med flera av
Overenskommelserna gemensamt eftersom
omradena bade mots och Gverlappar varandra.
Viktigt att tanka Oversiktligt och anvanda medel for
mojligheter att stalla om halso- och sjukvarden att
mota dagens vardbehov men framférallt behov vi ser
framfor oss i tid. Sdsom tidigare framkommit
kommer bade &ldre personers hilsa och medicinska
behov vara viktigt att méta upp. Det ar en utmaning.
Samarbetet med lanets kommuner och
priméarvarden har stor betydelse for vardens
effektivitet. Samarbetet har ocksa betydelse for att
den vardbehdévande personen far medicinsk
behandling och omvardnad dar den béast kan ges.
Statens offentliga utredning (SOU 2015:20) Trygg
och effektiv utskrivning frén sluten vérd lyfter
betydelsen av en samordnad individuell plan for att
individen ska fa en bra planering och att kunna
paverka egna varden. Utredningen tydliggor
kommuners och primarvardens gemensamma
ansvar for den langsiktiga vardplaneringen.

En utmaning ar personer saval unga som vuxna med
dvervikt och fetma, att mota deras behov att f&
forebyggande insatser, stddja en vag till battre
levnadsvanor. Det foérebyggande arbetet att minska
antalet sjalvmord i lanet.

En viktig del i ovanstdende ar olika vardformer.
Hittills har vardplatser ar ofta varit foremal for
diskussion utifran antal som antas behdvas. Dock
vore snarare en diskussion om i vilka
vardsituationer en vardplats pa sjukhus behovs vara
ett fokus.
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Halso- och sjukvard vid gransen mellan

Jamtlands lan och Norge

Sjukvardsorganisation i Norge

Norge &r indelat i fyra helseregioner. | varje
heleregion finn ett regionalt helseforetak. De
ansvarar for att befolkningen far specialistvard.
Staten &ger de regionala hélsoféretaken.

Helse Midt -Norge RHF har ansvar for
sykehustjenester till befolkningen i Mgre og
Romsdal, Nord - Trgndelag og Sgr Trgndelag.

Helse Midt-Norge har har tre helseforetak i sin
region.:

St. Olavs Hospital HF: Midt-Norges
universitetssykehus samarbeider tett med NTNU
om utdanning og forskning, og har et spesielt
ansvar for a dele kunnskap og statte opp om
faglig utvikling i spesialisthelsetjenesten i Midt-
Norge. Regionsykehuset har ansvar for de mest
spesialiserte behandlingstilbudene, og har derfor
pasienter hele Midt-Norge. St. Olavs Hospital har
0gsé enkelte landsfunksjoner og samarbeider
med gvrige universitetssykehus. St Olav er ogsa
lokalsykehus for Sgr-Trgndelag og har et bred
tilbud innen psykisk helsevern og rusbehandling.
Sykehusfunksjonene er lokalisert til @ya i
Trondheim, Orkdal og Rgros

Helse Mgre og Romsdal HF: Helseforetaket
har sykehus i Alesund, Volda, Kristiansund og
Molde

Helse Nord - Trgndelag HF: Sykehusene i
Levanger og Namsos er lokalsykehus for Nord-
Trendelag fylke og Bindal kommune i Nordland.
Osen og Roan i Sgr-Trgndelag fylke har
sykehusene i Nord-Trgndelag som lokalsykehus.
Helseforetaket har behandlingssteder for psykisk
helsevern, rusbehandling og rehabilitering pa
flere steder.

Kommunens helsetjeneste omfatter offentlig
organisert helsetjeneste som ikke hgrer under
stat eller fylkeskommune, og privat
helsevirksomhet som drives i henhold til avtale
med kommunen.

Helsetjenestene deles tradisjonelt inn i
kommunehelsetjenesten og
spesialisthelsetjenesten. Men man hgrer ogsa
uttrykkene farstelinjetjenesten og
andrelinjetjenesten. Farstelinjetjenesten er
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helsetjenesten utenfor sykehusene - fastlegene,
hjemmesykepleien, sykehjem, helsestasjoner,
fysioterapeuter og jordmortjenester.
Andrelinjetjenesten er sykehusene - de lokale
helseforetakene som de heter i dag.
Andrelinjetjenesten omfatter ogsa
privatpraktiserende spesialister og private
helseinstitusjoner. Du vil ogsa stgte pa uttrykket
tredjelinjetjenesten som en beskrivelse pa
universitetssykehusene. Vanligvis kreves
henvisning fra farstelinjetjenesten for & bli
mottatt i andrelinjetjenesten.

Fylkena har ansvar for tandvard.

Harjedalens kommun
— avstand och verksamhet pa andra sidan

gransen

Avsténd till hilso- och sjukvérd i Norge:
Sveg-Roros= 21 mil

Hede-Réros = 14 mil
Funéasdalen-Réros = 8 mil
Sveg-Tynset= 27 mil

Hede-Tynset = 20 mil

Funasdalen-Tynset = 14 mil

Avsténd till hilso- och sjukvard i Sverige:
Sveg-Ostersund= 19 mil
Hede-Ostersund=14 mil
Funésdalen-Ostersund= 20 mil

Roros kommun

2015 - Antal invanare 5593 st

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

Roros ligger inom Sor-Tréndelag och darmed
tillhor de helseféretaket Helse Midt-Norge.

Rgros legesenter ved Rgros sykehus

(kéalla: www.roros.kommune.no)

Legesenteret har 6 legestillinger og 1
turnuslegestilling, tre av legene har spesialitet i
allmenmedisin. Legesenteret er i tillegg bemannet
med sykepleiere, bioingenigrer og helsesekreteer
og har dessuten egen laboratorievirksomhet.
Legesenteret har et naert samarbeid med Rgros
sykehus i forhold til rentgen, laboratorium og
akuttmedisin.



http://www.roros.kommune.no/�

R@ros Sykehus — Réros sjukhus ar
organisatoriskt en del av St. Olavs Hospital.
Raros sykehus dekker lokale, regionale og
nasjonale behov for helsetjenester. Fem dager i
uken stiller St. Olavs Hospital med det beste av
kompetanse innen anestesi og kirurgi. Vi utfgrer
omlag 2300 kirurgiske inngrep i aret. Dagkirurgi
innen ortoped, gre-Nese-Hals, gynekologi,
plastikkirurgi og tannbehandling i narkose.
Polikliniske tilbud innen ortopedi, gynekologi,
lunge, hud, plastikkirurgi, hjertemedisin og
dialyse.

(kalla: https://stolav.no/avdelinger/klinikk-for-ortopedi-
revmatologi-og-hudsykdommer/roros-sykehus)

Enligt uppgift frdn 2008 hade sjukhuset 24
senger, og her ligger pasienter som skal opereres
eller har blitt operert. Enheten har flest
tomannsrom, et firemannsrom og et enkeltrom.

Tynset kommun

2015- Antal invanare 5562

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no/)
Tynset ligger i Hedmark och darmed tillhor de
helseforetaket Sykehuset Innlandet HF.

Tynset Legekontor - lokalisert pa Sykehuset
Innlandet Tynset

(kalla: www.tynsets.kommune.no)

Tynset har felles legevakt med Folldal, Alvdal,
Rendalen og Tolga kommune.

Legesenteret har 6 legestillinger og 1
turnuslegestilling, tre av legene har spesialitet i
allmenmedisin. Legesenteret er i tillegg bemannet
med sykepleiere og helsesekreteer.

Tynsets Sykehus - Sykehuset Innlandet er et
helseforetak under Helse Sgr-@st. Sjukehuset pa
Tynset er AKUTTSJUKEHUSET |
FIELLREGIONEN og tilbyr
spesialisthelsetjenester i fiellregionen. Vare
tjenester: Akutt, Kirurgi, Ortopedi, Indremedisin,
Fadestua

(kélla: http://www.sykehuset-innlandet.no).

Enligt uppgift frdn 2008 har Tynsets sykehus har
47 senger

NULAGE | KONTAKTER: Vid samtal med St
Olav fick Region Jdmtland Harjedalen
uppmaning att samtala med Tynset sjukhus
eftersom Roéros sjukhus och Tynsets sjukhus
samarbetar for Fjallregionen och géarna ser
samarbete 6ver till Sverige. Kontakter har tagits
och material har utbytts, dock har
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diskussionerna annu inte lett till konkreta
overenskommelser.

Are kommun

— avstand och verksamhet pd andra sidan
gransen

Avstand till halso- och sjukvérd i Norge:

Are- Meréker = 8 mil

Storlien-Meraker = 2 mil

Storlien-Trondheim = 11 mil

Are-Levanger= 13 mil

Avstand till halso- och sjukvard i Sverige:
Are-Ostersund = 10 mil
Storlien-Ostersund = 16 mil

Meraker Kommun
2015 Antal invanare 2558
(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

Meraker legekontor ligger ved Meréker
helsetun (Kalla: www.meraker.kommune.no)
Merakers Helsetun innehaller: Det nye
sykehjemmet er bygd fysisk sammen med
Radhuset med felles inngang og neerhet til
omsorgsboliger, aldershjem, legekontor og
sentrumsfunksjoner. Meraker sykehjem har 31
plasser. 21 av dem er avsatt til faste plasser og 10
plasser er avsatt til korttidsopphold, hvorav én
disponeres av legen til akuttinnleggelser.

I Meréker finns ocksa: Meraker
Sanitetsforenings Kurbad AS er et
rehabiliteringssenter i spesialisthelsetjenesten.
Senteret ligger pa Sanitetstunet lokalisert i
Meraker kommune. Kurbadet eies av Meraker
Sanitetsforening og er privat ideelt.

Kurbadet har driftsavtale med det regionale
helseforetaket Helse Midt-Norge.

Kurbadet leverer private helsetjenester til det
offentlige etter anbudskonkurranser hvert 4. ar
og har derfor en konkurranseutsatt drift.

De beskriver bl a dygnsrehabilitering:

Vi gir tilbud til personer med ulike behov for
spesialisert rehabilitering. Det kan veere pasienter
med revmatisme, hjerneslag, lymfegdem, post
polio, lette til moderat depresjon, ortopediske
pasienter eller andre med komplekse
sykdomsbilder (kreft, traume,
smerteproblematikk, blgtdelskirurgi,
hjerneskader). Pasienten far en oppfalging som er
tilpasset den enkelte. Foruten individuelle
opphold, kan vi tilby ulike gruppeopphold (se


http://www.sykehuset-innlandet.no/�
http://www.meraker.kommune.no/�

fane for Gruppetilbud).

Meraker Kurbad har 44 pasientrom, hvorav to er
dobbelt rom. Flere av rommene er tilpasset
rullestolbrukere. Alle rom har dusj, wc og telefon.
(Kélla: http://meraker-kurbad.no/)

Levanger

2015 Antal invanare 19 474

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

Helse Nord-Trgndelag HF er et helseforetak

som omfatter spesialisthelsetjenester innen

fysiske sykdommer (somatikk) og psykisk

helsevern.

Helseforetakets virksomhet foregar i hovedsak

ved Sykehuset Levanger og Sykehuset

Namsos. | tillegg kommer:

e Distriktspsykiatrisk senter Kolvereid (DPS)

o Distriktspsykiatrisk senter Stjgrdal (DPS)

e  Psykiatrisk poliklinikk i Steinkjer

e  Spesialistpoliklinikker og dialyse i Steinkjer
og Stjardal er samlokalisert med DMS
(Distriktsmedisinske sentra) som drives av
kommunene

e Dialysei Leksvik og Vikna

Antall normerte senger:
Somatikk — Levanger 179 senger
Psykiatri og TSB — Levanger 86 senger

Helseforetaket har en egen forskningsavdeling
som skal veilede, gi rad og statte opp om
forsknings- og utviklingsarbeid
(Forskningsavdelingen) med funksjoner bade ved
Sykehuset Namsos og Sykehuset Levanger. |
samarbeid med NTNU Technology Transfer AS
(TTO) skal sykehusene i Helse Midt-Norge bli
bedre pa innovasjon og utvikling. Ansatte far en
egen adresse de kan henvende seg til med sine
gode ideer. | Helse Nord-Trgndelag vil
forsknings- og utviklingsavdelingen (FoU)
fungere som bindeledd mellom TTO og
fagmiljget. Direkte kontakt mellom fagmiljget og
TTO er selvsagt ogsé mulig.

NULAGE | KONTAKTER: Region Jamtland
Harjedalen har aktiva kontakter med Helse Nord-
Trondelangs HF for att gemensamt utforma
Interregprojekt.

HUNT forskningssenter

HUNT forsningscenter finns i Levanger.

HUNT forskningssenter gjennomfarer
befolkningsundersgkelser i Nord-Trgndelag,
driver medisinsk og helsefaglig forskning,
forvalter forskningsdata og har en biobank som
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oppbevarer biologisk materiale og utleverer
praver til godkjente forskningsprosjekter.

Helseundersgkelsene i Nord-Trgndelag er Norges
starste samling av helseopplysninger om en
befolkning. Data er framskaffet gjennom tre
befolkningsundersgkelser, HUNT1 (1984-86),
HUNT2 (1995-97) og HUNT3 (2006-08). Til
sammen har 120 000 personer samtykket til at
avidentifiserte helseopplysninger kan gjgres
tilgjengelig for godkjente forskningsprosjekter, og
80 000 har avgitt blodprgver. Dette gjgr HUNT
til en betydningsfull samling av helsedata og
biologisk materiale, ogsa i internasjonal
sammenheng.

Kombinasjonen av data fra
befolkningsundersgkelser og biologisk materiale
gir oss mulighet til & studere samspillet mellom
genetisk variasjon, livsstil og miljgpavirkning.
Dette kan gi ny kunnskap om sykdom og helse.
Data fra en totalbefolkning og et geografisk
omréde gir helt unike muligheter til & studere
helse og sosiale forhold i en

befolkning. Deltakerne kommer fra forskjellige
regioner, kommuner og bostedskretser, og er i
alle aldre fra 13 &r og oppover. | Var leting etter
nye svar pa dagens, og framtidens,
helseproblemer vil studier av samspillet mellom
genetisk disposisjon, livsstil og miljgpavirkning
bli et sveert betydningsfullt verktay.

NULAGE | KONTAKTER: Gemensamt
forskningsprojekt har nyligen avslutats inom
folkhalsa (Podd-ra). Forskningskontakter har
tagits med HUNT bade fran Region Jamtland
Harjedalens folkhalsoverksamheten och fran
FOU-verksamheten for att diskutera framtida
gemensamma projekt.

Trendelag Forskning og Utvikling AS
(TFoU) er et regionalt forskningsinstitutt
som arbeider med forskning, analyser og
radgivning.Virksomheten er i all

hovedsak oppdragsbasert. Trandelag Forskning
og Utvikling AS har basisbevilgning fra Norges
Forskningsrad. Selskapet er eid av Nord
universitet, Nord-Tragndelag Elektrisitetsverk
(NTE), SINTEF Holding AS, Sparebankl Midt-
Norge, Levanger kommune, Verdal kommune,
Steinkjer kommune, Stjgrdal kommune og
ansatte.


http://meraker-kurbad.no/�
http://www.hnt.no/no/Om-oss/Avdelinger1/Kontakt-avdelinger/Forskningsavdeling/�
https://www.ntnu.no/hunt/databank�
https://www.ntnu.no/hunt/biobank�
http://tfou.no/forskning/�
http://tfou.no/utredning/�
http://tfou.no/radgivning/�

NULAGE | KONTAKTER: Region Jamtland
Hérjedalen har aktiva kontakter med TfoU for att
skapa gemensam Interreg-projekt.

Krokoms kommun och Stromsunds
kommun

— avstand och verksamhet pd andra sidan
gransen

Avstand till halso- och sjukvérd i Norge:
Valsjobyn- Nordli = 6 mil

Valsjobyn-Namsos = 18 mil

Gaddede- Nordli = 3 mil

Gaddede-Namsos = 15 mil

Stora Bl&sjon - Réyrvik= 3 mil

Avstand till halso- och sjukvérd i Sverige:
Valsjobyn-Faéllinge = 7 mil
Valsjobyn-Ostersund = 13 mil
Gaddede-Stromsund = 15 mil
Gaddede-Ostersund = 25 mil

Lierne kommun

2015 Antal invanare 1394

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

I Lierne kommun finns Lierne Helsetun, i
Nordli. (www.lierne.kommune.no) Det &r ett
Kombinert syke- og aldersheim med ca. 32
plasser. Til det kommunale ansvar innafor
helsetjenester hgrer fastlegeordning,
helsesgstertjeneste, kommunejordmor, legevakt,
medisinsk rehabilitering (fysioterapi),
psykiatritjeneste, smittevern og
bedriftshelsetjeneste.

RoOyrviks kommun

2015 Antal invanare 475

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

I ROyrviks kommun legevakt och helsetasjon
(jordemor og helsegster — lagstadgad vard av
barn 0-20 &r)

Namsos kommun

2015 Antal invanare 13026

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

Namsos sjukhus Helse Nord-Trgndelag HF er
et helseforetak som omfatter
spesialisthelsetjenester innen fysiske sykdommer
(somatikk) og psykisk helsevern.

Helseforetakets virksomhet foregar i hovedsak
ved Sykehuset Levanger og Sykehuset Namsos.
Antall normerte senger:

Somatikk — Namsos 91 senger

Psykiatri og TSB — Namsos 35 senger.

Trondheim

2015 Antal invanare 184 960

(kalla: statistisk sentralbyrd, www.ssb.no)

Avsténd Ostersund — Trondheim = 26 mil
Ostersund — Umeé = 36 mil

Motsvarande for NUS
5 600 anstéllda

St. Olavs Hospital
Ansatte9900 personer

Medisinstudenter totalt 700 (T5-T11)

720 studenter

Doktorgradsavhandlinger

35 avhandl. (2014) 47t (2013)

Arlig driftsbudet

8,9 mrd. kroner 3,8 mrd. kr (all
sjukhusvard VLL)

NULAGE | KONTAKTER: Region Jamtland
Harjedalen har padgdende kontakter med
samhandlingsavdelningen inom St Olavs
universitetssjuk samt att vissa av regionens
sjukvardsverksamheter har viss kontakt.

Ambition med kontakterna i Norge

De kontakter som hittills tagits med St Olavs
universitetssjukhus, Tynsets sjukhus, HUNT
forskningssenter, Helse Nord-Trondelag och
Trendelag Forskning og Utvikling AS (TFoU) har
hittills varit inledande relationsskapande och
sonderande moten.

Ambitionen fér 2016 ar

- att skapa gemensamma forsknings- och
utvecklingsprojekt med finansiering
inom Horizon 2020 och Interreg-
programmet

- att skapa direkta kontakter mellan
forskare i Region Jamtland Harjedalen
och forskare i Norge

- att fa ett samarbete kring
patientstrommar, dock med beaktande
av regionens avtal med Norrlands
Universitetssjukhus.
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Patientnamndens arenden

God vard bygger pa dmsesidigt fortroende mellan vardgivaren och

patienten. Patientnamnden finns till for att uppratthalla och utveckla goda

relationer mellan vardgivare och patient.

Synpunkter pa varden under
2015

Arenden som berér kommunikation i
varden fortsatter att 6ka fran en redan hig
niva. Under rubriken ryms saval brister i
bemdtande som brister i delaktighet och
information till patienten. Generellt sett ar
brist pa information och missforstand
vanligt forekommande i patientndmndens
arenden. Kvinnor uppger i storre
utstrackning an man att de inte blir
lyssnade till.

| den nya patientlagen finns en skyldighet
att anpassa information till individen och s
langt mojligt forsakra sig om att mottagaren
har forstatt informationen. Detta gors inte i
tillrackligt stor utstrackning. Bidragande
orsaker ar bl. a. tidspress, brist pa
kontinuitet samt att varden inte ar
tillrackligt patientcentrerad.
Patientndmnden har dock noterat en

tendens till att arbete med att utveckla och
forbattra informationsmaterial till patienter
har paborjats.

Det har skett en férdubbling av arenden
som beror vardansvar. Det kan handla om
arenden dar flera olika verksamheter ar
berdrda och behdver samordna sig, arenden
dér patienten har olika symtom men ingen
klar diagnos samt andra &renden som ror
vardplanering. Ibland kan det finnas en
planering men den &r inte kand av
patienten. Patienter kan uppleva att det ar
de sjalva som maéste driva p& och ansvara
for att far sin vard.

En framgangsfaktor for varden ar att gora
patienten mer delaktig saval i sin egen vard
som i vardens kvalitetsarbete. Patienterna
sitter inne med en unik kunskap. En
delaktig och valinformerad patient bidrar
till 6kad patientsakerhet.

Utifran avsnittet om halso- och sjukvarden och patientnamndens arenden ar

utmaningarna de narmsta aren:

=  Tillgangligheten
= Patientsakerheten

= Kvaliteten inom diabetesvard, strokevard, cancersjukvard, psykisk ohalsa och det

sjalvmordsforebyggande arbetet.

=  Ledtid pd akutmottagningen och undvikbar sluten vard.

=  Sammanhallen vard gemensamt med kommunernas dldrevard for vara mest sjuka aldre.
= Sakerstalla en tydlig styrning, ledning och uppféljning, for att uppna en jamstalld och jamlik vard.
= Utveckla organisationens formaga att géra behovsanalyser

= Nyttja de statliga satsningarna till kloka utvecklingsinsatser med langsiktig effekt
= Utveckla kontakterna med Norge inom hélso- och sjukvard och forskning

= Efterfrdga och beakta patientnAmndens erfarenheter.
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Vardval och privata vardgivare

Vvardval innebar att medborgaren har ratt att valja mellan de vardgivare som Region
Jamtland Héarjedalen godkéant och tecknat avtal med. Regionen har tre
vardvalssystem enligt lagen om (2008:962) valfrihetssystem (LOV); Halsoval Region
Jamtland Harjedalen (primarvard), Vardval inom medicinsk fotvard och Vardval inom
barntandvard. Det finns ocksa ett antal privatpraktiserande lakare och
sjukgymnaster inom regionens vardutbud enligt lagen (1993:1651) om
lakarvardsersattning (LOL) eller lagen (1993:1652) om ersattning for fysioterapi
(LOF) samt upphandlade vardgivare enligt lagen om (2007:1091) offentlig

upphandling (LOU).

vardval primarvard

Den 1 januari 2010 blev det obligatoriskt for alla
landsting/regioner att infora vardval inom
primarvérd enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Syftet var att stiarka patientens stéllning i varden,
Oka valfrineten samt underlatta fér nya vardgivare
att etablera sig i priméarvarden. 1 Jamtlands lan har
man valt att kalla det for Halsoval Region Jamtland
Harjedalen.

Ar 2015 &r féljande vardgivare anslutna:

e  Regiondriven primarvard -18 godkanda
vardenheter med 13 filialmottagningar.

e  Aktiebolag - Nya Narvarden AB i Hoting
med filialer i Stromsund och Hammerdal.

e  Ekonomisk féreningar - Offerdals
hélsocentral och Fjallhédlsan Hede med
filial i Vemdalen.

e Gemensam namnd - Narvard Frostviken.

Varje méanad byter eller viljer i snitt mellan 250-350
personer aktivt en hdlsocentral. Lékarkontinuitet
och flytt inom lanet &r tva anledningar, men det
finns dven andra orsaker som paverkar
listningsstrommarna, till exempel arbetspendling.
Narhet till halsocentralen &ar den viktigaste faktorn
for valet.

Vardval medicinsk fotvard
Den 1 januari 2013 inférdes vardval inom medicinsk
fotvard. Patienter med diabetes, reumatoid artrit

samt arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna
ar, enligt beslut i regionfullmaktige, berattigade till
subventionerad medicinsk fotvard. Antalet anslutna
medicinska fotvardare &r 2015 &r 29 stycken.

Vardval fér barn- och
ungdomstandvard 3-19 ar

Den 1 januari 2014 infordes vardval inom
barntandvérd och innebar att flickor och pojkar i
aldersgruppen 3-19 ar har ratt att fritt valja utforare
av tandvard. Vardgivare som anslutit sig till avtalet
atar sig att behandla barn- och ungdomar enligt
Region Jamtland Hérjedalens riktlinjer.
Bestallarenheten inom Region Jamtland Harjedalen
har tecknat 6verenskommelser med folktandvardens
15 kliniker och avtal med 27 privata tandlékare ar
2015. Cirka 16 % av barnen gar till privata
tandlakare.

Ovriga privata vardgivare

Regionen finansierar privatpraktiserande lakare och
fysioterapeuter som &ar verksamma enligt, Lag om
lakarvardsersattning (LOL) SFS 1993:1651 och Lag
om ersattning for fysioterapi (LOF), SFS 1993:1652.
I lanet finns idag 28 fysioterapeuter som arbetar
enligt LOF och tva lakare enligt LOL.

Regionen har upphandlat viss halso- och sjukvéard
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och
har, avtal inom: ortopedi, gynekologi, naprapati och
idrottsmedicin.

Utifran avsnittet om vardval och privata vardgivare ar regionens utmaning de narmsta

aren:

= Utveckla vardvalen sa att de motsvarar befolkningens behov
= Strategisk upphandling av privata vardgivare dar de kan komplettera varden som bedrivs i egen regi.
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Tandvard

Tandvardens mal ar att verka for en
villkor for hela befolkningen. Region
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god tandhalsa och en tandvard pa lika
Jamtland Harjedalen har ett ansvar att

planera tandvarden med utgangspunkt i befolkningens behov (tandvérdsiagen

1985:125 § 2 och §8).

For att sakerstalla att Folktandvarden under
kommande ar kan tillampa ny teknik, nya
metoder och uppréatthélla en tandvard med
hdg kvalitet och stor tillganglighet har beslut
har fattats om folktandvardens nya standard.
Under 2015 har folktandvarden lagt ner fem
kliniker och &r nu totalt 15 kliniker. Arbetet har
borjat for att 6ka tillgangligheten, genom
utékning av teamtandvéard, forandring av
Oppettider, arbetstider och jouren.
Utvecklingen foljs upp manadsvis via
framtagna nyckeltal pa klinikerna.

Tandhélsa

Generellt har Sverige en mycket god tandhélsa.
Jamtland och évriga Norrland har dock nagot
samre tandhélsa an 6vriga Sverige. 2011 var 24
% av vara 19 &ringar kariesfria mot 2014 29 %.
19 aringar i riket 34 % Kariesfria.
Folktandvardens mal ar att 6ka antalet
kariesfria 19&ringar under kommande 3 ars
period.

Bade allmanhalsa, medicinering och den
sociala situationen sa som fattigdom,
hemldshet, missbruk och utanférskap kan ha
effekt p& munhalsan. Tillgéngen till
regelbunden tandvard, vanor och attityder kan
ocksé paverka munhalsan. | Folktandvérdens
omradesansvar ingar att sarskilt
uppmarksamma dessa grupper. Det ar svart att
gora prognoser pa lang sikt avseende
efterfrdgan pa tandvard da den paverkas av
saval munhalsan som av politiska beslut kring
tandvardens finansiering.

Efterfragan paverkas aven av individens
prioritering och betalningsférmaga Inom
Folktandvarden riskgrupperas patienterna
vilket ger en bild av vardbehovet. Hogre
riskgrupp kraver mer vardinsats. Detta ger
dock bara en beskrivning av den del av
befolkningen som valt att f4 en regelbunden

tandvard (revisionspatienter) inom
Folktandvarden. Hur munhélsan &r hos de
medborgare som inte regelbundet besdker
nagon vardgivare ar oklart. Denna
patientgrupp moter Folktandvarden endast da
de soker for akut tandvard.

Barn

I regeringens budgetproposition foreslas en
satsning inom tandvardens omrade, att
erbjuda dven unga vuxna kostnadsfri tandvard.
Regeringen foreslar att tandvérd fran och med
den 1 januari 2017 ska vara kostnadsfri for
unga upp till och med 21 ar. | ett andra steg vill
man fran och med den 1 januari 2018 erbjuda
det aven till unga upp till och med 23 ar.
Landstingen foreslas kompenseras via det
generella statsbidraget. Om detta forslag
beslutas kommer folktandvarden att fa styra
om sina frisktandvardsavtal samt planera for
inférandet av nya aldrar p& barntandvard.

Asyl

Antalet flyktingar i lanet 6kar kraftigt dag for
dag och marks tydligt pa klinikerna. Manga av
flyktingarna ar i behov av akut tandvard.
Ovéntade tillstromningar av patienter och
information med kort varsel om var flyktingar
kommer att placeras och hur manga som
kommer, gor det mycket svart att planera vard
for denna grupp. Inom folktandvarden foljs
prioriteringsordningen enligt tandvardslagen

Tandvérdslagen anger vilka patientgrupper
som &r prioriterade i folktandvarden:

1. Patienter med akuta besvar ska tas hand om
med fortur.

2. Regelbunden och fullstandig tandvard for barn

och ungdomar t o m det ar da de fyller 19 ar.

Specialisttandvard for vuxna.

4. Uppso6kande och nodvandig tandvard.
Tandvard till halso- och sjukvardsavgift till

w
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sjuka och funktionshindrade. De med sarskilt
tandvardsstod.

Ovrig tandvéard for vuxna i den omfattning som
landstinget bedémer lamplig.

Frisktandvard ar prioriterat i gruppen
vuxenvard enligt politiskt beslut i Jamtlands
lans landsting 2004.

P4 langre sikt kan det bli aktuellt att prioritera
annu hardare. Friska vuxna/ betalande
patienter ar den grupp som forst blir
bortprioriterande, vilket ocksd kommer att
markas av i var ekonomi.

Asylsokande och ensamkommande barn skall
erbjudas en tandvard pa lika villkor som barn
bosatta i Sverige. Detta kan bli svart att
uppfylla under tiden som barnen ar
asylstkande. Risk finns att det bara blir akuta
behandlingar som utfors pga resursbrist.

Personer som fyllt 18 &r har ratt till
omedelbar sjukvard och tandvard samt vard
och tandvéard som inte kan ansta. | rapport
2014 om "Vard for papperslosa” ISBN: 978-91-
7555-161-6 skriver socialstyrelsen: "Begreppet
vard som inte kan ansta &r inte forenligt med
medicinsk yrkesetik, ar inte medicinskt
tillampligt i sjukvarden och riskerar att
aventyra patientsakerheten. Vad som ar vard
som inte kan ansta far avgoras i det enskilda
fallet av den behandlande lakaren eller
tandlakaren. I detta har Socialstyrelsen stod av
de samlade vardprofessionerna”.

Socialstyrelsens stallningstagande innebar att
vard ska erbjudas pa lika villkor, och att
prioritering av vard ska ske utifrdn medicinskt
behov. Inom Folktandvarden anvandes ett
stoddokument frdn SKL om vad som ar vard
som inte kan ansta.

Vardgivaren ar skyldig att anlita tolk om
personen inte beharskar svenska spraket aven
hér finns det stora problem att uppfylla det
krav som stélls pa regionen som vardgivare,
eftersom det rader brist dven pé tolkar.

Varden har som primart syfte att behandla
akuta besvér, f& stopp pa sjukdomsutveckling
och starka egenvarden. | omraden med manga
boende for nyanlanda och asylsékande bor
riktade preventionsinsatser som fluorskéljning
i forskola/skola, kostradgivning och
egenvardsinstruktion i grupp inféras.

Bedomningstandvard och nédvandig
tandvard

Enligt tandvardslagen ska regionen sarskilt
svara for att uppsokande verksamhet bedrivs
bland boende pa sjukhem med flera. Den
uppsokande verksamheten bestér av
individuell munhélsobeddémning, handledning
och utbildning av omvardnadspersonalen samt
formedling av kontakt med tandvarden vid
behov. For patienter med bestaende behov av
omfattande vard och omsorg kan ha rétt till
nodvandig tandvard. Det innebar att patienten
betalar samma patientavgifter for tandvard
som for 6vrig vard.

Region Jamtland Harjedalen ska vidare se till
att tandvard kan erbjudas dem som har behov
av sarskilda tandvardsinsatser eller har stora
behov av tandvard pé grund av sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Utifran avsnittet om tandvard ar regionens utmaning de narmsta aren:

= Att utveckla folktandvérdens tillganglighet
=  Arbetet med att ge en jamlik tandhélsa i lanet

= Klaraav tandvarden for flyktingar

41

323 (s3)



324

Medarbetare

Omradet medarbetare ska fanga medarbetarnas uppfattning om sin
arbetsplats, men aven deltagande och engagemang samt arbetsmiljofragor.

v Med fokus pa arbetsmiljo
v Med fokus pa larande och fornyelse
Y Som visar effekter av satsningar som en del i den larande processen

Kompetensforsorjningen en av de viktigaste framtidsfragorna. | foljande

avsnitt beskrivs laget gallande arbetet for att regionen ska bli en attraktiv
arbetsgivare och forskning, utveckling och utbildning.
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Attraktiv arbetsgivare

Region Jamtland Harjedalen har en strategisk plan for att attrahera och behalla

kompetenta och engagerade medarbetare inom Region Jamtland Harjedalen. Malet

ar att vara en attraktiv arbetsgivare for alla medarbetare for att klara

kompetensforsorjning pa kort och 1ang sikt. Syftet ar att visa vad Region Jamtland

Harjedalen som arbetsgivare kommer att gora for att vara en attraktiv arbetsgivare

samt vara ett stod i vardagen for chefer och medarbetare. Att lyckas med att

anstalla medarbetare istallet for att klara verksamheten med inhyrd personal ar en

viktig atgard for att bade 6ka kontinuiteten och kvaliteten i varden och minska det

ekonomiska underskottet i verksamheten.

Kompetensforsorjning
Kompetensforsérjning utgér fran verksamhetens
behov och syftar till att rekrytera och utveckla alla
medarbetare med olika kunskap, erfarenhet, kon och
ursprung. Det ska starka verksamheternas och
medarbetarnas mojligheter att mota framtiden.

Befolkningsutvecklingen visar att antalet aldre
kvinnor och man okar och att tilltradande pa
arbetsmarknaden kommer att understiga
avgangarna till och med ar 2025. Det har inte
intraffat tidigare under modern tid. Det innebé&r en
6kad konkurrens om den framtida arbetskraften.

Den ekonomiska utvecklingen med ett minskat
skatteunderlag och 6kad forsérjningsborda innebar
att ett effektivt nyttjande av kompetens kommer att
vara en viktig forsérjningsfraga. Det géller att
bemanna med ratt kompetens, ta tillvara pa,
rekrytera och stalla om/avveckla kompetens utifran
verksamhetens behov och géllande lagstiftning.
Grunden for kompetensforsérjningen ar att kunna
prognostisera kommande behov utifran ett langre
perspektiv, stdndigt se dver sammansattningen av
kompetenser, vara en attraktiv arbetsgivare och
erbjuda ett gott ledarskap.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att klara
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt.
Utbildningsuppdraget inom halso- och sjukvarden
ar en mycket viktig rekryteringsbas. En annan att
marknadsfora jobb inom de olika verksamheterna,

framforallt till unga som annu inte valt yrke. Andra
insatser for kompetensforsorjning ar bland annat
kontinuerliga rekryteringsinsatser inklusive
utlandsrekrytering, matchning av internt dvertaliga
mot behov och satsningar pa karriarvagar och
studiemedel som &r riktade mot behov av
specialistutbildade yrkesgrupper samt
kompetensutveckling. Det pagar ett arbete for att
hitta kompetenser bland vara nyanlanda. I ett
samarbete med Arbetsférmedlingen kartlaggs alla
nyanlanda med halso-och sjukvardsbakgrund.
Region Jdmtland Héarjedalen ska genom
studiebesok, sprakpraktik och fa delta utbildning
starka kunskap om regionen och vara mer forberedd
i vantan pa besked frén Socialstyrelsen om
legitimation.

Inom Primarvarden pagar ett intensivt arbete for att
jobba strategiskt med att minska antalet
stafettlakare. Det ar viktigt att rekrytera egna lakare
for att kunna jobba med arbetsmiljon, ge mojlighet
till kompetensutveckling och skapa en bra
arbetssituation. Primarvarden kommer att jobba
med flera insatser som tex. rekrytera fran utlandet,
&ka pa rekryteringsmassor och kontakta tidigare
anstéallda distriktslakare, se dver arbetstidsmodeller
f or att namna nagra atgarder.

En prioriterad och viktig del inom det regionala
utvecklingsomréadet ar kopplingen mellan
utbildningssystemet och naringsliv/samhalle.
Regeringen har tidigare gett regionerna i uppdrag
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att inratta Kompetensplattformar i alla lan.
Regionférbundet har arbetat med att inratta
kompetensplattform som blir viktig for det fortsatta
arbetet med kompetensforsorjning och
kompetensutveckling i regionen.

Kompetenssammansattning inom
halso- och sjukvarden

Inom halso- och sjukvarden sker det en férskjutning
mot hdgre och dyrare kompetens. Produktionen och
uppdragen till verksamhetsomradena ar grunden for
vilken kompetens som behovs. Produktions- och
kapacitetsplanering ar ett led i att battre kunna styra
mot bemanningsmal och krav p&/behov av
kompetensniva. Vardnara tjanster i form av koks-,
forrads- och transporttjanster infordes under 2014.
Det kommer att frigdra resurser och kompetens for
det patientnara arbetet. Det ar en viktig atgard for
att nyttja kompetenser pa ratt satt. Under 2015
gjordes en kartlaggning av "vem gor vad i varden?”
dvs kan arbetsuppgifter flyttas sa att alla arbetar pa
toppen av sin kompetens och for effektivare
nyttjande av de personalresurser som finns.
Kartlaggningen kommer att ligga till grund for
fortsatta atgarder for att uppna ett okat
kompetensnyttjande.

Att folja utvecklingen av utford tid &r ett satt att se
hur verksamheten utvecklas samt att folja eventuella
forskjutningar i kompetens.
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Utford tid Ars- Ars- Ars-
arbetar arbetar arbetar
e e e
&4r 2013 | ar2014 | Ar 2015
Medicinska 172 177 184
sekreterare
— varav kvinnor

Utford tid Ars- Ars- Ars-
arbetar | arbetar | arbetar
@ e @
&4r 2013 | ar2014 | Ar 2015
Totalt utford tid 3010 3090 3298
varav kvinnor 2310 2 366 2491
varav man 700 724 807
Lakare 358 359 372
—varav kvinnor 153 158 166
—varav man 205 201 206
Sjukskoterskor * | 912 924 930
- varav kvinnor 786 786 788
—varav man 126 138 142
Underskotersko 514 545 550
r 415 441 448
—varav kvinnor 100 104 103
—varav man

Kalla: ProDiver * exkl. BMA

utford tid omraknat till arsarbetare med 1760 tim. |
utford tiden ingdr tid i “produktion”, utbildning med
I6n, friskvard och fackligt arbete. I utférd tid ingar
inte tid gjord av lakare fr&n bemanningsforetag.
Okningen av utférda tiden mellan 2014 och 2015
hénger till stor del samman med att Regional
utveckling dverfordes till Region Jamtland
Harjedalen fr o m 15 01 O1. Regional utveckling
inberéknat, motsvarar 6kningen av utférd mellan
2014 och 2014, 52 arsarbetare.

Utférda tiden for lakare har 6kat med 13
arsarbetare. Inkluderas timmar via
bemanningsforetag, internstafetter och
arvodesléakare ar 6kningen 23 arsarbetare.

Utforda tiden for sjukskdterskor har 6kat med 5
arsarbetare. Inkluderas timmar via
bemanningsforetag ar 6kningen 12 arsarbetare.
Centrum medicin har ¢kat med 2 &rsbetare inklusive
bemanningsforetag. De har under aret infort PSI.
Centrum opererande har 6kat med 14 arsarbetare.

1 utford tid totalt ingar 6vertid motsvarande 28
arsarbetare (av totalt 994 arsarbetare). En 6kning
med 7 arsarbetare i forhallande till 2014.

utford tid for underskoterskor har 6kat med 5
arsarbetare. | utford tid totalt ingar dvertid
motsvarande 5 &rsarbetare (av totalt 550
arsarbetare). En 6kning med 3 &rsarbetare i
forhallande till 2014.

Utford tid for medicinska sekreterare har okat
med 7 arsarbetare. | utford tid totalt ingar évertid
motsvarande 5 arsarbetare (av totalt 550
arsarbetare). En 6kning med 1 arsarbetare i
forhallande till 2014.

Inforande av vardnara service, VNS, har
inneburit en 6kning med 15 arsarbetare.

Av 6kningen vad galler utford tid fér
sjukskéterskor (inkl bemanningsforetag),
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underskéterskor och medicinska sekreterare pa
sammanlagt 24 arsarbetare sd ar 17 arsarbetare i
princip dubbla kostnader i form av 6vertid och

bemanningsforetag.

Bemanningsforetag

Orsak till kopt lakarbemanning ar franvaro och
vakanser som man inte lyckats rekrytera till.
Inférandet av PSI dkade till viss del behovet av kdp

av lakarbemanning.

Kommentarer till kdpt bemanning sjukskéterskor:
Orsak till kdpt sjukskoterskebemanning ar frénvaro
och vakanser som man inte lyckats rekrytera till.
Inférandet av PSI dkade till viss del behovet av kdp

av sjukskoterskebemanning.

Kommentarer till kbp av 6vrig personal: Vakanser
pa psykologsidan inom omrade psykiatri innebar
kop av psykologtjanster for bl. a utredningar och

handledning av neuropsykolog.

tkr

Vidtagna atgarder for att minska kop fran
bemanningsforetag: Rekryteringsinsatser,
utbildning av ST-lakare, dversyn av vem gor vad,
produktions- och kapacitetsplanering.
Priméarvarden har en lakarrekryteringsgrupp.
Deltagit i en rekryteringsméssa i Holland som
resulterade i rekrytering av tre lakare. Langsiktig
marknadsforing av distriktslékaryrket till studenter
pé lakarutbildningen, MSFUtlands konferens i
Budapest samt till studenter/elever pa studiebesok.
Omrade psykiatri har en handlingsplan for att helt
avveckla stafettlakare fr o m juni 2018.

Kostnad bemanningsféretag per manad [tkr)
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Kostnad
bemanningsforetag (tkr)

2014

2015 Forandring

Kto 55510vrig personal

3556,5

4115,4 558,9

Kto 5552 Lakare

73151,8

107 842,3 34 690,5

Kto 5553 Sjukskéterskor

6684,7

13 669,1 6984,4

Totalt

83392,9

125626, 8 42 233,9
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Forklaring: X-axel avser antal medarbetare. Y-axel avser fodelsear

Kompetensvéxlingen utifran att medarbetare fodda
pa 40-talet gatt i pension har kunnat hanteras utan
nagra markbara konsekvenser for méjligheten att
rekrytera och bemanna. Inom vissa yrkesgrupper ar
det personalbrist, framforallt vad géller
specialistlékare och sjukskdterskor. Bristerna
beddms inte hdnga samman med generationsskiftet
utan beror pa en 6kad efterfrdgan av bade lakare och
sjukskdterskor.

Av de som ar fédda pa 40-talet d v s 66 ar och dldre
s& ar det 44 personer som arbetar pd manadslon.
Over tid kan man se att den gruppen 6kar.

Att kvinnor och man fodda pa 90-talet ar
forhallandevis fa kan delvis forklaras med att dagens
unga manniskor etablerar sig sent pa
arbetsmarknaden (28 ar). Dessutom kraver manga
yrken inom Region Jamtland Harjedalen att

46

medarbetaren har ndgon form av hogskole- eller
universitetsexamen.

De kommande pensionsavgangarna ska stallas i
relation till minskade ungdomsgrupper.
Gymnasieungdomar har minskat drastiskt under
senare ar, framforallt har i 1anet, och det kommer att
paga fram till ungefar 2017. Aven om alla som gar i
pension inte ska ersattas sé forvantas en hardare
konkurrens om dagens och framtidens arbetskraft.
Det hanger ocks&d samman med en icke samstammig
matchning av den héga andel unga arbetsstkande
och arbetsgivarnas behov av kompetens.

For att vacka intresse for en framtida utbildning och
arbete i Region Jamtland Harjedalen anordnades
studiebesok for 292 elever fran grundskola och
gymnasiet och feriearbete erbjods till 292
ungdomar.
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Hel- och deltid inom Jamtlands lans landsting

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totalt 659 692 652 680 623 586 438 419
Kvinnor 590 613 565 597 559 524 388 398
Man 69 79 87 83 64 62 50 118

Av deltidsanstallda ar 95 kvinnor och 5 % man
Antal deltidsanstallda kvinnor av totalt antal
anstallda kvinnor =10 %

Antal deltidsanstallda man av totalt antal anstéllda
man =3 %

Antalet deltidsanstéllda &r 419 personer och det &r
en minskning jamfort med foregdende ar. 1 och med
att "Heltid &r en réattighet och deltid en mgjlighet”
infordes pa ett strukturerat satt med handlingsplan
under aret sa har det i stor utstrackning bidragit till
minskningen.

Av de som har deltidsanstallning &terfinns ett antal
personer med varaktig sjukersattning och sarskild

alderspension. Utifran dagens systemstod ar det inte

mojligt att ange hur manga det &r. Vid en manuell
uppfoéljning 2012 bestod denna grupp av 178
personer.

Halsoframjande arbetsmiljo
Sjukfranvaron inom Region Jamtland Harjedalen
har minskat fran 6,8 % ar 2014 till 6,6 % 2015.
Minskningen beror b&de pa en sankning bland
halso- och sjukvardens medarbetare och pa
regionbildningen, dd medarbetarna inom regional
utveckling har en lagre sjukfranvaro. Variationerna
inom regionen &r stor, regional utvecklings
sjukfranvaro ar 3,4% medan centrum medicin har
sjukfranvaro pa mer an 8 %.

Sjukfranvaron for man har minskat men mannens
minskat, medan den for kvinnor 4r p& samma niva.

Kvinnorna har fortfarande vasentligt hdgre
sjukfrdnvaro an mannen. | jamforelse med andra
delar av Sverige ar sjukfranvaron hogst i Jamtland
Harjedalen. Daremot ligger inte Region Jamtland
Harjedalen hogst i jamforelse med véra kommuner i
regionen. Ett hogt utgangslage kraver dock mer
insatser for att na en halsoframjande arbetsmilj6. En
stor del av sjukfranvaron (50 >%) ar
langtidssjukfranvaro, langre &n 60 dagar.

Regionens arbetsmiljéenkat genomfors tva ganger
varje ar. Enkaten beror den psykosociala
arbetsmiljon och ar en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att félja upp att en
tillfredstallande arbetsmiljé uppnas och for att
forebygga ohalsa. Enkaten ska vara en naturlig del
av uppféljningen i den dagliga verksamheten och
som en grund till dialog p& arbetsplatstraffar kring
arbetsmiljon och hélsa.

Beslut om Langsiktig utvecklingsplan for
sjukskrivning fattades i fullmaktige i november
2015. D& med sjukskrivning av lanets medborgare i
fokus, men analyser och atgarder kommer att vara
till stor nytta ocksa for Region Jamtland Harjedalens
arbete med sjukskriven personal.

Ytterligare statistik och uppféljningar inom
personalomradet kommer under varen i det
sarskilda personalbokslutet.

Utifran de personalstrategiska frdgorna ar regionens utmaning de narmsta aren:

= Arbeta fér god kompetensforsérjning péa kort och lang sikt
=  Hantera kompetensforskjutning pa strategiskt basta satt

= Klaraav generationsvaxlingen
=  Minska sjukfranvaron
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Forskning, utveckling och utbildning

Dagens sjukvard ar i standig utveckling och gar mot en mer specialiserad vard.

Samtidigt gor distansoberoende teknik och nya innovationer att mycket av

framtidens sjukvard kommer flyttas i narheten av eller in i patienternas hem. Darfor

ar forskning, utveckling och utbildning (FoUU) en forutséattning for att sjukvardens

verksamheter ska kunna méta kunskapssamhéllets behov i framtiden.

FoUU bidrar till kompetensvaxling och skapar en
grund for fordndring och forbattring av
verksamheten samtidigt som det bidrar till en
larandemiljo som stimulerar till kritiskt tdnkande
och livslangt larande. P4 sa satt kan nya metoder
som gagnar den kliniska vardagen eller
patientnyttan komplettera eller ersatta befintliga
metoder. Forskning och utveckling, tillsammans
med den kliniska utbildningen av blivande
medarbetare, skapar en kunskapsbaserad halso- och
sjukvard av hog kvalitet som gor Region Jamtlands
Harjedalen till en attraktiv arbetsgivare for alla
yrkeskategorier samtidigt som det stéarker lanets
utveckling och regionens varumarke.

Region Jamtland Héarjedalen satsar arligen ca 6,5
mkr per ar pa forskning och utveckling. Dessa medel
stoder bade avancerad klinisk forskning och enklare
utvecklingsprojekt med avsikt att forbattra
medarbetares eller patienters vardag. En stor andel
av FoU-medlen anvands ocksé for finansiering av
deltidstjanster for forskarstudier eller meritering
mot docentur eller professur. Arligen disputerar en
till fyra doktorander och regionen visar en positiv
trend géllande 6kningen av andelen disputerade
medarbetare. Idag har Region Jamtland Hérjedalen
cirka 50 disputerade medarbetare, varav nio
personer &r lektorer med forenad anstallning vid
Umea Universitet, ytterligare tva ar docenter och tre
ar professorer. Dessutom finansieras aven tre
halvtidstjanster som industridoktorander vid
Mittuniversitetet, samt tv& doktorandtjanster till
den Mittskandinaviska forskarskolan for
sjukskoterskor. Tva allméanlakare med inriktning
mot dldrevard planeras rekryteras till
hélsocentralerna i Bracke och Ragunda. Tjansterna
ska kombineras med forskarutbildning vid KTH.

For att ytterligare starka den kliniska forskningen
inom regionen fubbs ett Kliniskt forskningscentrum
(KFC) bestdende av en forskningsmottagning och ett
forskningslaboratorium i Ostersunds sjukhus.
Verksamheten inom KFC innefattar ocksa ansvaret
for regionens biobanksverksamhet.

FoUU - staben har det 6vergripande ansvaret for
regionens kliniska utbildningsatagande samt att
utveckla, stimulera och underhalla den akademiska
miljén i samarbete med framfor allt Umed
universitet, men ocksd med andra aktorer och
larosaten.

Regionen har tagande i Umea universitets
lakarutbildning under terminerna 6-9 och 11.
Regionen har ocksa studierektorer for utbildning av
ca 100 ST-(specialisttjanstgoring) och ca 50 AT-
(allméntjanstgoring)lékare. Dessa sakerstaller
undervisning och handledning i ST-lakarnas
utbildning i vetenskapsmetodik, samt att skapar
forutsattningar for AT-utbildning av hog kvalitet i
samverkan med verksamhet och ledning.
Studierektor fér PTP-psykologer utvecklar ett PTP-
program fér psykologer.

FoUU - staben har ocksa ansvar for
verksamhetsférlagd utbildning (VFU) av studerande
inom medellang vardutbildning, (sjukskoterskor
mfl. yrken). Dessutom samordnas arbetsplats forlagt
larande (APL) for méanga av lanets vard- och
omsorgsprogram (underskdterskor).

Arligen finns 1000-1200 studenter/elever som far
utbildning och handledning inom hélso-, sjuk- och
tandvarden. Inom den sektorn finns cirka 2 800
medarbetare. Rent teoretiskt har minst varannan
medarbetare ett handledningsuppdrag av varierande
omfattning under ett ar.

Utifran avsnittet om FOUU ar regionens utmaning de narmsta aren:

= Utveckla regionens arbete med forskning, utveckling och utbildning for att méta samhaéllets behov.
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Verksamhetsresultat

Omrade Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden fér organisationens
arbete och innefatta saval finansiella som icke finansiella resultat. Bland icke
finansiella resultat ingar utfall for ”stora” processer.

I avsnittet finns en beskrivning av halso- och sjukvardsforvaltningen och
forvaltningen for regional utvecklings forutsattningar och framtidsbilder infér aren
2017-2019. Det finns ocksa en beskrivning av det ekonomiska laget och den
langsiktiga planen for god ekonomisk hushallning.
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Inom férvaltningen finns 13 omraden | det har avsnittet ges en bild av omradenas

halso- och sjukvardsverksamhet, dels nuvarande innehall och dels dess framtida

utmaningar.

Priméarvard

Priméarvarden bestar av foljande halsocentraler och

antal listade per halsocentral.

Antal listade [Forandring

Halsocentral Jan- 2016 sedan dec 2014
Svenstaviks HC 3889 -28
Myrvikens HC 3310 23
Brécke HC 4719 -17
Kéalarne HC 1376 -35
Svegs HC 5828 -44
Funasdalens HC 2105 21
Krokoms HC 10075 64
Follinge HC 1526 -53
Hammarstrands HC 3851 18
Stuguns HC 1220 -49
Stréomsunds HC 4717 -70
Backe HC 1386 -4
Jarpens HC 4430 134
Are HC 4711 44
Hallens HC 1498 -9
Zatagrands HC 12768 229
Froso HC 13009 248
Odensala HC 15282 466
Lugnviks HC 7812 376
Lits HC 3660 -19
Brunflo HC 9477 -528
Summa regiondrivna HC 116 649 767
HALSOCENTRALER | ANNAN DRIFTSFORM

Néarvard Frostviken 783 -19
Nya Narvarden 5275 -10
Halsorum Offerdal 2307 52
Fjallhalsan 2394 71
Summa andra HC 10759 94
Totalt 127 408 861

I den landstingsdrivna primarvarden finns ocksa
anslagsfinansierad verksamhet i form av

- Sjukvardsradgivningen
- Ungdomsmottagningen
- Narvardsavdelningen i Strémsund
- Korttidsplatser i Sveg

| oktober 2014 gjordes en rapport med

verksamhetsgenomgéng av priméarvarden dar manga
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faktauppgifter framgéar. | oktober beslutades om

struktur for priméarvarden dar finns ytterligare fakta.
Forslagen som syftar till att primarvéarden ska klara
varden med tilldelade medel handlar om att
e  FOrbéttra tillgangligheten genom
gemensamt telefonkontaktnummer i
Ostersund.

e  Fler kontaktvagar, bl a via internet

e  Utarbetande av standardiserade
vardforlopp dar andra yrkeskategorier an
lakare kan ta dver vissa arbetsuppgifter.

Viktiga framtidsbilder:

- Om fler arbetade timmar utfors av andra &n
lakare, kan stafettlakare anlitas i mindre
utstrackning, vilket &r ett hogt prioriterat
uppdrag

- Primarvarden ska starta ett forsok pa en eller
tva halsocentraler, dar primarvarden blir
styrande i varden.

- Utredning pagar ocksd om hur primarvardens
jour och beredskapsverksamhet ska bedrivas

- I samverkan mellan primarvarden och
specialistvarden pégar ett arbete med
samarbetsdverenskommelser for olika
diagnosgrupper. Syftet ar att fortydliga vilka
metoder och rutiner som galler och vad
primarvérdens ansvar &r liksom de olika
specialistvardsverksamheternas ansvar ar.

- Inom Ledningskraft pagar diskussioner om
utveckling av vard i hemmet tillsammans med
kommunerna.

Ekonomi

Den regiondrivna primarvarden finansieras pa
samma villkor som de privata halsovalsaktorerna.
Vid utgéngen av 2015 bedrevs verksamheten med ett
stort underskott jamfort med budget, vilket
foreslagna atgarder i rapporten om LUP ekonomi
priméarvard avser komma till ratta med.

Storsta utmaningen

Att kunna ge ratt vard, pa ratt niva, nar patienten
béast behéver det.

I detta finns manga spar som "vem goér vad",
bemanningsforetagen, ekonomin, jour/beredskap
och dvriga avtal, rekryteringsstrategier etc.
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Omréade HIM (Hud, infektion, medicin)
HIM bestéar av féljande avdelningar:

Antal
Vard
Avdelning platser
Infektionsavd. 17
Lungavdelning 16
Avd. 408 Hematologi 20
Mag-, tarm-, njuravdelning 16
SUMMA 69

Mottagningar

Hud- och kénsmottagning

Infektionsmottagn. inkl. smittskydd

Mag-tarmmottagning

Avd. 408 hematologi

Dialys- njurmottagning

Lung- och allergi-mottagning

Medicinmottagning

Dietistmottagning

Viktiga framtidsbilder:

Patient

- Starkare patientperspektiv, palasta kunniga
patienter

- Personcentrerad vard. Ge patienten

forutsattningar for 6kad delaktighet i sin vard

- Storre valfrihet i varden

- Verktyg till patient, ex. appar, Mina
Vardkontakter, distansoberoende teknik,
informationsfilmer

- Krav pa jamlik vard vilket kommer péverka
utbud och ekonomi

- Tillmotesgd egenvardsremiss

- Tillmotesga krav pa tillganglighet

Forandrad vardfloden/vardplatsstruktur

- Utokad specialistsjukvard i hemmet inkl.
rehabilitering. Mobila Iésningar.

- Integration av mottagning och avdelning —
bemanningsfordelar, lokalfraga.

- Okad poliklinisering

- Utokad "distansoberoende sjukvard”

- Hogre grad av svart sjuka pa vardavdelning.

- Okade insatser for att forhindra

aterinsjuknande. Ex SIP, samordnad individuell

plan

- Ny lag om "trygg och effektiv utskrivning fran

slutenvard”
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- Standigt arbete med att forbattra vardfloden
(Lean)

Lakemedel

- Snabb medicinsk utveckling

- Effektiva men dyra lakemedel

- Biosimilarer 6kar som kan erséatta dyra
lakemedel

- Nationella riktlinjer styr
lakemedelsanvandningen

Kompetens

- Kompetensforskjutningar

- Nya kompetenser in i varden, ex apotekare, 1T-
kompetens

- Specialistsjukskoterskor i hégre grad

- Okad grad av multiprofessionella team

- Hemtagning av viss riks- och regionvard ex
inom hematologi

- Okad grad av interaktiva utbildningar

- Faststéllda kompetenskrav

- Forandrade arbetssatt - ratt person gor ratt
saker pa ett effektivt satt

- Brist pd vissa specialistlakare skapar
svarigheter att uppratthalla utbildning for
lakarkandidater

- Brist pa personer med handledarutbildning

Rekrytering

- Fortsatt svart att rekrytera sjukskoterskor och
vissa specialistlakare

- Utdkad mojlighet till forskning

- Karriarstegar (utbildning och 16n)

- Attraktiv arbetstidsmodell

- Anpassade bemanningsmal

- Kunna erbjuda konkurrenskraftiga I[6ner

Nationella riktlinjer mm

- Standardiserade vardforlopp

- Utredning "Effektivare resursutnyttjande inom
hélso- och sjukvarden”

- Implementering av Riktlinjer for vard vid astma
och KOL

Ekonomi

- Omrédets verksamhet har under de senaste
aren inte kunna klaras inom tilldelad budget

- Hog nettokostnadsutveckling. Fortsatt stort
behov av riks - och regionsjukvard

- Fortsatt 6kade lakemedelskostnader, ex Hepatit
C lakemedel

- Fora in KVA koder i verksamheten

Stérsta utmaningen
Ekonomi i balans
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Omrade HNR (Hjarta, neurologi,
rehabilitering)
HNR bestar av féljande avdelningar:

Antal
Vard-
Avdelning platser
Hjartenheten 23
Strokeavdeln. 19+1
Rehabavdeln. 22
SUMMA 65

I nedanstiende tabell anges antal patienter, dvs.
unika medborgare som besokt mottagningarna.
Varje patient kan bestka mottagningen flera ganger
under ett &r. Besok motsvarar béade fysiska besok
och telefonkontakter hos alla yrkeskategorier.

Mottagning

Hjartmottagning

Neurologi Mottagning

Reumatologi Mottagning

Smartmottagning

Viktiga framtidsbilder:
Patient
Samma som omréade HIM

Forandrad vardfloden/vardplatsstruktur

- Samma som omrade HIM

- Ny lag: teamutredningar (TMU) och
aktivitetsformageutredningar (AFU) ska utforas
i landsting/regionregi

Lakemedel
- Samma som omréde HIM

Kompetens

- Samma som omrade HIM

- Hemtagning av viss riks- och regionvard ex
enklare thoraxkirurgi

Rekrytering
- Samma som omréade HIM

Nationella riktlinjer mm

- Standardiserade vardforlopp

- Revidering av Strokeriktlinjer 2017

- Utredning "Effektivare resursutnyttjande inom
hélso- och sjukvérden”

- Riktlinjer for hjartsjukvard — tkade kostnader
lakemedel

- Implementering av Riktlinjer for MS/Parkinson
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Ekonomi

- Omrédets verksamhet har under de senaste
&ren inte kunna klaras inom tilldelad budget

- Hog nettokostnadsutveckling

- Fortsatt stort behov av riks - och regionsjukvéard

- Fortsatt 6kade lakemedelskostnader, ex DOAK

- Féra in KVA koder i verksamheten

Stoérsta utmaningen
Ekonomi i balans
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Omréade Barn
bestar av féljande avdelningar och mottagningar:

Antal
Vard-
Avdelning platser
Avd 108 barn ungdoms medicin 12
Avd 109 spadbarnsavdelning 8
SUMMA 20

I nedanstaende tabell anges antal patienter, dvs
unika medborgare som besokt mottagningarna.
Varje patient kan besoka mottagningen flera ganger
under ett ar. Besok motsvarar bade fysiska besok
och telefonkontakter hos alla yrkeskategorier.

Mottagning

Barn o ungdomsmedicin

Avd 108 barn o ungdom - dagvéard

Avd 109 neonatal - dagvard

Viktiga framtidsbilder:

- Antalet barn i aldersgruppen 0-4 &r kommer att

Oka pa grund av ett hogre fodelsetal. Aven
antalet barn i grupperna 5-9 ar och 10-14 &r
kommer att 6ka n&got. Gruppen tonaringar i
aldern 15-19 ar har under en lang rad &r
minskat i storlek. Den aldersgruppen kommer
att vara stabil &r 2015 och 2016 och kommer
sedan att 6ka utifran nu kanda data.

- Ensnabb medicinsk och teknisk utveckling
medfor fortsatta stora investeringsbehov.
Investeringsbehoven, vad det géller medicin-
teknisk utrustning, finns framst inom neonatal-
sjukvarden och barnhjartsjukvarden men
kommer ocksa att ses inom andra centrum med
verksamheter som har anknytning till
barnsjukvérden.
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- Malsattningen ar att en stor del av den
medicinska utvecklingen ska kunna ske vid
sjukhus utanfor regionsjukhusen, sdsom t.ex.
vid Ostersunds Sjukhus och andra lanssjuk-hus.
Ménga delar i den medicinska utvecklingen
kraver inte stordrift och kan med hog
patientsékerhet och med goda ekonomiska
resultat ske vid mindre sjukhus.

- Fortsatt satsning pé att s stor del av varden
som mojligt ska ske vid Ostersunds Sjukhus.

- Generationsvaxling och snabb
kunskapsutveckling inom flertalet
grenspecialiteter och delomraden kraver
fortsatt stor satsning pa undervisning,
randningar vid andra sjukhus.

Asylsokande familjer forvantas ge ett fortsatt
betydande och vardefullt bidrag till barn-
populationen. Bredden pa sjukdomspanoramat
Okar darmed och ger en béttre inblick i det
globala hélsolaget. Detta i sin tur ger en battre
sjukvard for alla medborgare.

- Det forvantas under perioden ett stort fortsatt
inflode med remisser fran priméar-vérden,
inklusive BVC. Samtidigt pagar det sedan
hdsten 2014 ett viktigt samordningsarbete med
hjalp av en s.k. primérvardskonsult med
samordning av rutiner och okat
kunskapsutbyte. Det &r viktigt att detta
samarbete far fortsatta under manga ar.

Det forvantas under perioden fler multisjuka
barn med behov av bade sjukvardens och
kommunernas resurser. Det ger tkade krav pa
samordning med kommunerna och
Barnhabiliteringen.

Under perioden 2016 - 2018 ska
malbeskrivningen bli tydligare inom samtliga
gren-specialiteter. Har ses bl.a. arbetet inom
RCC som forebild for arbetet.

- En dversyn pagar av primara omhandertagande
av akut sjuka barn. Barnkliniken féresprakar en
modell dar detta omhandertagande ska kunna
ske vid Barnkliniken dygnet runt. Detta i sin tur
medfor en avlastning for Akutmottagningen.

Stodrsta utmaningen

Att rekrytera och behdlla kompetent medarbetare,
att ge dem forutsattningar for att géra ett bra arbete
innebarande hdg patientsdkerhet och att alla
medarbetare ska fa kanna sig mycket tillfredsstéllda
i sitt arbete.
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Omréade Kvinna
bestar av féljande avdelningar och mottagningar:
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Omréade Barn och unga vuxna
bestar av féljande avdelningar och mottagningar:

Antal

Vard-
Avdelning platser
Avd 107 gynekologi 9
BB-avdelningen 12

Mottagning

Enheten for kvinnosjukvard

Kvinnohalsan

Viktiga framtidsbilder:

- Under 2016-2018 fortsatter antalet
forlossningar successivt att 6ka till 1500 fram
till &r 2018 med reservation for antalet
flyktingar.

- Okning av sdkande med infertilitesproblem och
patienter som ska ha IVF-behandling. Utdkning
av antal par och behandlingar.

- Privatpraktiserandes landstingsfinansierad
infertilitet och IVF-vard 6verflyttas helt till
Kvinnosjukvarden fran 20160601.

- Verksamheten kommer arbeta med
"Overenskommelse om kvinnors hélsa och
forlossningsvard" tillsammans med
primarvarden under 2016-2019

- Forbattra och 6ka tillgangligheten vid
gynekologiska enheten bade for forsta besok
och behandling.

- Okning av nyanlanda/flyktingar i lanet innebar
en hogre procentuell 6kning av gravida och
gravida med ett annat sjukdomspanorama

- Nya och ut6kade nationella vardprogram
avseende lakemedelsbehandlingar for omradets
cancerpatienter

- Bemanna verksamheten med rétt profession
utifran nationell brist och samtidigt som
omrédets verksamhet okar.

- Regelférandringar utanfor verksamheten
paverkar verksamheten.

Stoérsta utmaningen

Det 6kande antalet nyanlanda/flyktingar inom hela
omradet, med tkat antal besok bade vid obstetriken
och gynekologin, 6kat antal férlossningar, klara
tolkkontakten samt det 6kande personalbehovet
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Mottagning

Foraldra- barn hélsan

Ungdomspsykistrisk mottagn (UPM)

Barn-ungdoms-habilitering (BUH)

Vuxenhabilitering

Rett Center

Viktiga framtidsbilder:

- Generellt géller att de stora barnkullarna — aren
kring 1990 - nu sjalva borjar bli foraldrar.
Denna grupp foraldrar har en storre psykisk
ohalsa an tidigare generationer, vilket kan
péverka samtliga verksamheter inom BUV.
Antalet barn i &ldersgruppen 0-4 ar kommer att
dka pa grund av ett hégre fodelsetal. Aven
antalet barn i grupperna 5-9 ar och 10-14 ar
kommer att 6ka nagot. Gruppen tonaringar i
aldern 15-19 ar har under en lang rad ar
minskat i storlek. Den aldersgruppen kommer
att vara stabil ar 2015 och 2016 och kommer
sedan att oka utifrdn nu kanda data.

- Flyktingmottagandet i lanet innebar dkad
instrémning av barn och familjer med
omfattande problematik. 2014-2016. 90
ensamkommande flyktingar 2014. Ca 600
ensamkommande flyktingar 2015. Prognos
2017 700 ensamkommande flyktingar. 20-25%
av dessa beraknas ha behov av vard inom nagon
av BUV:s enheter.

- Fler mycket tidigt fédda barn medfor fler barn
med olika former av funktionsnedséttningar.

- Okad kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedséattning i samhéllet ger okat
behov av diagnostik och behandling medicinskt,
funktionellt och psykiatrisk.

Storsta utmaningen

De stora barnkullarna — aren kring 1990 - bérjar nu
sjalva bli foraldrar. Denna grupp foréldrar har en
storre psykisk ohalsa &n tidigare generationer, vilket
kan paverka samtliga verksamheter inom BUV.
Flyktingmottagandet i lanet paverkar ocksa
omradets verksamheter
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Omrade Psykiatri

Omrade Psykiatri bestar av féljande avdelningar och

mottagningar:

Antal
Vard-
Avdelning platser
1B — Beroende enheten/
tillnyktring 6
3B — Psykiatrisk akutvard 10
4A — Psykos och atstérningar 10
4B — Allmanpsykiatri och aldre 14
SUMMA 50
Mottagning

Trauma-angest mottagning

Psyk akutmottagning

Barn- och ungdoms-psykiatrin (BUP)

Atstérningsenhet

Affektiva 6ppenvard

Beroende 6ppenvard

Psykoser éppenvérd

Aldrepsykiatri Oppenvérd

Viktiga framtidsbilder:

- Omrédet har svart att bemanna slutenvarden
med bibehallen kontinuitet. Att attrahera,
rekrytera och behalla personal blir framtidens

stora utmaning.

- Omrédet ser en risk for "psykiatrisering” av
livsproblem, d& andra instanser i samhaéllet
s&som skolan, foraldraskapet, arbetslivet
sviktar. Ofta blir idag vuxenpsykiatrin ett slags

sista instans for alla typer av problem
om det hér hemma dar eller inte.
- Grupperna missbruk, neuropsykiatri,

, oavsett

sjalvskadebeteende tenderar att 6ka. Dessa

grupper samt mer komplexa tillstand

(samsjuklighet) konkurrerar med de mer stabila

grupperna sasom bipolara, psykos, med flera.
- Fortsatt okad forfragan efter konsbyte.

- Inférande av olika former av
internetbehandling.

- Fordjupa brukar- och anhérigarbetet.

- Utveckla psykiatrins konsultativa roll
vardgrannar.

gentemot
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- Over tid kommer omrédet ha svart att ta emot
alla patienter i tid, da patienterna ofta blir
“kvar” inom psykiatrin. For att motverka detta
kréavs tydliga vardplaner, samordnande planer
med kommunerna, tydliga individuella
behandlingsmal for patienterna.

- Svarigheter att rekrytera sjukskoterskor — vilket
paverkar mgjlighet att halla alla
slutenvardsplatser 6ppna.

- Ett 6kat behov av 6ppen och slutenvard for
traumatiserade nyanlanda, vilket ocksa kraver
kontinuerlig kompetensutveckling av
psykiatrins personal.

- Psykiatrin behdver stalla om arbetssatt/
effektivisera for att med nuvarande resurser
kunna mota den psykiska ohélsan hos
befolkningen i form av flera gruppinsatser och
RACT samt anhorig/ patientutbildningar.

Stérsta utmaningen
Att attrahera, rekrytera och behélla personal
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Omréde Kirurgi, 6gon, 6ron
Omrade kirurgi, 6gon, 6ron bestar av foljande
avdelningar och mottagningar:

Antal

Vard-
Avdelning platser
Avd 211 égon/éron/urologi 18
Avd 213 mag-tarm Kirurgi 22
Avd 413 kéarl-brést-endokrin kirurgi 22
SUMMA 62

Mottagning

Endoscopi

Kirurgi inskrivn/dagvard

Kirurgimottagning

Uroterapimottagning

Stomiterapimottagning

Onkologmottagning

Storsjoglantan

Ogonmottagning

Oron-nasa-hals

Logopedmottagningen

Arbetsterapi/ sjukgymn

Horcentralen

Syncentralen

Utover dessa avdelningar och mottagningar finns
ocksa tolkcentralen for syn och horseltolkning inom
detta omrade.

Viktiga framtidsbilder:
Medicinsk kvalitet

Snabb teknisk och medicinsk utvecklingen
medfor fortsatt stort investeringsbehov.
Utredning av mojligheten att inratta egen
onkologisk verksamhet vid Ostersunds sjukhus
kommer att presenteras varen 2016

Fortsatt utveckling av dagkirurgi.

Nya patientlagen med hégre krav pa patientens
delaktighet.

Tillganglighet

Fortsatta med "Ratt kompetens till ratt uppgift”
Tillgangliga vardplatser, ratt patient pa ratt
plats, bra samverkan med kommuner.
Produktions- och kapacitetsplanering enligt
femstegsmodellen ska genomforas pé alla
berérda verksamheter.

Fortsatt utveckling av E-halsotjanster.
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Medarbetare

- Brist pa specialistkompetens inom urologi,
plastikkirurgi, onkologi, 6ron- égonkirurgi,
bréstkirurgi, dgonlékare medfor fortsatt behov
av stafettlakare.

- Investering i utbildning av ST lakare kréavs.

- Brist pa allméansjukskaoterskor medfor svarighet
att bemanna vardavdelningarna och risk for
stangda vardplatser.

- Brist pd medicinska sekreterare.

- Brist pd audionomer medfor behov av stafetter.

Ekonomi

- Centrumets verksamhet har under de senaste
aren inte kunna klaras inom tilldelad budget.

- Hog nettokostnadsutveckling.

- Fortsatt stort behov av riks - och
regionsjukvard.

Storsta utmaningen
Ekonomin och kompetensforsérjningen
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Omréade Ortopedi
Omrade ortopedi bestér av féljande avdelningar och
mottagningar:

Antal

Vard-
Avdelning platser
Avd 209 - ortopedi 24
Avd 409 - ortopedi 24
SUMMA 48

Mottagning

Ortopedmottagn.

Ryggkirurgisk mottagn

Arbetsterapi/ sjukgymn

Viktiga framtidsbilder:

- Viinte har genomfort rekommendationerna
enligt riktlinjerna vad galler " vard vid
osteoporos". Ar framlyft i inprioarbete men
tyvarr har det inte funnits ekonomiskt utrymme
for denna inprioritering i regionen.

- Ettarbete pagar med att uppdatera regionens
vardprogram, viss lakemedelsbehandling har
paborijats da det av medicinska skal skulle vara
helt oforsvarligt att inte behandla patienter i var
region pa likvardigt satt som i vriga landet.

- Onskvart vore &ven att avsitta personella
resurser for att infora en "frakturkedja". Se
utredning angdende "rutiner for
bentathetsmatning”

- For saval vara medborgare som vara
medarbetare &r tillgadnglighet den stérsta och
viktigaste utmaningen. Om vi kommer till ratta
med den far vi nojda patienter, en béttre
arbetsmiljo pa saval mottagning, operation som
vardavdelning och vi far néjda och stolta
medarbetare. Dessutom ar det nyckeln till att f&
ordning pa ekonomin (se 2013 ars resultat, det
aret hade vi ordning pa saval tillganglighet som
nettokostnadsutveckling).

Stdrsta utmaningen
For savél vara medborgare som vara medarbetare ar
tillganglighet den stdrsta och viktigaste utmaningen.
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Omrade Akutsjukvard

Omradet ansvarar for att fullgéra regionens
sjukvards-, utvecklings— och utbildningsuppdrag
avseende:

Prehospital sjukvard i vigambulans— och
helikopterverksamhet

Ambuss

Akutmottagning med observationsplatser
Intensivvard

Operations— och anestesiverksamhet inkl.
lakarkompetens inom anestesi och intensivvard
samt smartrehabilitering

Initial postoperativ vard

Sterilgodshantering

Tillhandahalla funktionen vardplatskoordinator
Bemanna uppdragen fér donationsansvarig
lakare samt donationsansvarig sjukskéterska
Tillhandahalla sjukvardsgrupper vid behov

Ambulanssjukvarden bestar av 11 ambulansstationer
och en helikopterbas. Lanet har 12 dygnsbemannade
ambulanser och en dygnsbemannad helikopter.
Ambulanserna &r stationerade pa foljande orter:
Bracke, Gaddede, Hammarstrand, Funasdalen,
Hede, Jarpen, Krokom, Sveg, Svenstavik, Stromsund
och Ostersund 2 bilar. Under vintersiasongen uttkas
antalet ambulanser med 2 st sdsongsbilar placerade i
Are och Vemdalen.

Viktiga framtidsbilder:
Medicinsk kvalitet

Snabb teknisk och medicinsk utveckling medfor
fortsatt stort investeringsbehov

Arbeta for separata spar for dagkirurgiska- och
inneliggande patienter

Okad tillgang till vardplatser pa plan 4
exempelvis intermediarvard och/eller dygnet-
runt-8ppen uppvakningsavdelning

Fortsatt arbete for 6kad patientdelaktighet
Mer tid behover laggas pa fortbildning och
teamtraning

Stimulera fler medarbetare till forskning
Utveckling av anvandning av ultraljudsteknik
Ev ett 6vertagande av ambulansdirigering fran
SOS Alarm

Patientsaker vard dven under sommaren
Anvéanda kvalitetsregister for utveckling av
verksamheten



Tillganglighet

- Fortsatt hogt akutinflode pa akutmottagning
och i ambulansverksamheten

- Fortsatt hog produktion pa centraloperation &r
en forutséttning for att kunna klara
tillgangligheten

- Fortsatta med "Ratt kompetens till ratt uppgift”

- Samverkan med kommuner och primarvard for
akutmottagning och ambulans

- Inféra patientnara analyser dar det finns
flédesvinster

Medarbetare

- Uppratthalla den goda bemanningen pé
anestesilakaravdelningen

- Tydliga karriérvagar for sjukskoterskor och
under skoterskor

- Tillnandahalla utbildningsplatser med lon i
tillracklig omfattning for att séakra tillgang till
specialistutbildade sjukskoterskor

- Ev brist p&d medicinska sekreterare

- En arbetstidsmodell som ger aterhamtning i 3-
skiftsarbete

Ekonomi

- Utmaning att komma tillrétta med en hog
nettokostnadsutveckling. Omradets
verksamhet har under de flesta ar inte kunnat
klaras inom tilldelad budget

Stdrsta utmaningen

Férutom bemanningen med specialistsjukskdterskor
och ekonomin &r det flodet pa akutmottagningen
som den storsta utmaningen.
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Omréade Diagnostik, teknik och service

Omrade diagnostik, teknik och service ansvarar for
att fullgéra Region Jamtland Harjedalens uppdrag
avseende;

® radiologisk verksamhet inom medicinsk
réntgen

®  klinisk fysiologi och neurofysiologi

® laboratorieverksamhet inom klinisk kemi och
transfusionsmedicin med blodcentral samt
klinisk mikrobiologi

® nuklearmedicin

® vara landstingets kontakt mot NUS for klinisk
patologi/cytologi
®  medicinteknisk utrustning

*  enligt stralskyddsorganisationen ansvara for
verksamhet med joniserande stralning foljer
lag, forordning och féreskrifter

®  bedriva blodverksamhet enligt géllande lag
och Socialstyrelsens och Lakemedelsverkets
foreskrifter

* lokalvard
® |okalférsorjning
®  tvatt och textil

® patientkost, restaurang-, café- och intern
cateringverksamhet.

® vakt

® inre transporter, post och bud

® avfallshantering

*  forrad och transport

®  reception, kontakt mot patienthotell

® tryckeri, kopiering och skyltning

® arkiv och scanning samt sjukhusfotograf
®  hjalpmedelscentral

*  lagerhalla och distribuera sjukvardsartiklar
for den mellan landstinget och kommunerna
gemensamma politiska namnden for
upphandling

® lagerhallning och distribution av
sjukvardsartiklar inom Jamtlands lan

®  vardnara service ; kost, forrad, stad och
patienttransporter

De uppgifter som utférs inom omradet far inte
utforas inom ndgon annan enhet i Region
Jamtland Harjedalen om inte annat sarskilt
beslutats. Det innebar att Omrade diagnostik,
teknik och service upptrader som
huvudleverantor, och endera utfor verksamheten i
egen regi, genom annan leverantor eller i
samverkan med lanets kommuner.

Viktiga framtidsbilder:
- Lean anvands men behdver utvecklas och
struktureras
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- Okat behov av diagnostik, nationella riktlinjer
och standardiserade vardforlopp styr i viss man
men aven en allméant 6kad efterfragan av framst
datortomografi och magnetréntgen men éven
av snabbanalys av laboratorieprover.
Tidsfaktorn i kombination med hogre kvalitet
ar generellt viktiga flédesaspekter.

- Patientnara analyser infors, med en bérjan pa
akutmottagningen

- Fortsatt arbete med 6vergang till Cook-chill och
etablering av produktionskdk utanfor
sjukhuset.

- Kostnader for hjalpmedel 6kar —
teknikutvecklingen for kommunikations- och
kognitionshjalpmedel gar snabbt

- Kompetensfdérsorjningen bekymmersam —
ménga bristgrupper. Avtal med Vasterbotten
och anlitande av bemanningsforetag och
diagnostik p& distans nédvéandigt

- Stora ombyggnationsbehov foreligger for hela
regionen

- Stort patientfléde via receptionen — inférande
av sjalvincheckning skall genomforas.

- Vardnara service skall utvecklas ytterligare

- Inférande av gemensam kundtjanst pabdérjas

- Hoga sjukskrivningstal pa ngra enheter

- Arbete med véardegrund och skapande av
forbattringskultur fortgar och intensifieras

- Medverkar till inférande av standardiserade
vardprocesser

- Regionens fastigheter haller god standard och
ar energieffektiva

- Energimalen klaras men forutsattningen ar
kontinuerligt arbete med energiinvesteringar

- Omfattande bench-markingprogram for
serviceprocesser och diagnostiken deltar i
NYSAM. Verksamheterna ligger bra till i manga
jamférande undersokningar

- Omréadet har ett séarskilt kompetensansvar for
sjukresor och presenterade hdsten 2015 ett
forslag for regionstyrelsen pa hur kunskapen
om och efterlevnaden till sjukresereglerna kan
forbattras, nagot som beréknas leda till farre
taxiresor och lagre sjukresekostnader for
regionen. Under varden 2016 utreds drift av
viss del av sjukresorna i egen regi.

Ekonomi

- Centrumets verksamhet finansieras genom
interna kop fran 6vriga verksamheter, eller
genom externa intékter t ex
hjalpmedelscentralen servar ocksa lanets
kommuner.

Storsta utmaningen
Tillganglig diagnostik kopplat till bAde bemanning
och utrustning.
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Omrade Folktandvard

Folktandvarden finns i hela Jdmtlands lan, fran
Gaddede i norr till Sveg i soder. Totalt finns 16
kliniker. I Ostersund finns specialist- och
sjukhustandvarden.

Tandvardens mal ar att verka for en god tandhélsa

och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Region Jamtland Harjedalen har ett ansvar att
planera tandvarden med utgangspunkt i
befolkningens behov (Tandvardslagen 1985:125 § 2
och §8).

For att sakerstalla att Folktandvarden under
kommande &r kan tillampa ny teknik, nya metoder
och upprétthalla en tandvard med hog kvalitet och
stor tillganglighet har beslut fattats om
folktandvardens nya standard. Under 2015 har
folktandvarden avvecklat fem kliniker och &r nu
totalt 16 Kkliniker. Arbetet har borjat for att 6ka
tillgangligheten, genom utokning av teamtandvard,
forandring av Oppettider, arbetstider och lansjour.
Utvecklingen foljs upp manadsvis via framtagna
nyckeltal pa klinikerna.

Tandhalsa:

Generellt har Sverige en mycket god tandhalsa.
Jamtland och 6vriga Norrland har dock nagot sémre
tandhalsa &n dvriga Sverige.

2011 var 24 % av vara 19 aringar kariesfria mot 2014
29 %. 19 aringar i riket ar 34 % kariesfria.

Folktandvardens mal ar att 6ka antalet kariesfria
19aringar under kommande 3 &rs period. Bade
allménhélsa, medicinering och den sociala
situationen sadsom fattigdom, hemldshet, missbruk
och utanforskap kan ha effekt pd munhélsan.
Tillgdngen till regelbunden tandvéard, vanor och
attityder kan ocksé paverka munhalsan. |
Folktandvardens omradesansvar ingar att sarskilt
uppmarksamma dessa grupper.

Det &r svart att gora prognoser pé lang sikt avseende
efterfragan pa tandvard da den paverkas av saval
munhélsan som av politiska beslut kring
tandvardens finansiering. Efterfrégan paverkas dven
av individens prioritering och betalningsforméaga.

Folktandvardens patienter kallas till
tandvardsbehandlingar utifran sitt framtida
uppskattade vardbehov. De friska (utan formodat
vardbehov) kallas med langre intervall och de med
storst behov far mest vard. Detta ger dock bara en
beskrivning av den del av befolkningen som valt att
fa en regelbunden tandvard (revisionspatienter)
inom Folktandvarden. Hur munhalsan &r hos de
medborgare som inte regelbundet besdker ndgon
vardgivare ar oklart. Denna patientgrupp moter
Folktandvarden endast da de soker for akut
tandvard.

Barn:
I regeringens budgetproposition foreslas en satsning
inom tandvardens omrade, att erbjuda dven unga
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vuxna kostnadsfri tandvérd. Regeringen foreslar att
tandvard fran och med den 1 januari 2017 ska vara
kostnadsfri for unga upp till och med 21 ar. | ett
andra steg vill man fran och med den 1 januari 2018
erbjuda det aven till unga upp till och med 23 ar.
Landstingen foreslas kompenseras via det generella
statsbidraget.

Om detta forslag beslutas kommer folktandvarden
att f& styra om sina frisktandvardsavtal samt planera
for inforandet av nya aldrar pa barntandvard.

Viktiga framtidsbilder:

— Region Jamtland Harjedalen har en dldrande
befolkning déar fler har egna tdnder och dar allt
fler ar beroende av hjalp i sitt dagliga liv. Det
innebar en stor framtida utmaning for
Folktandvarden och kraver planering och
resurser.

— Inom kommunerna har tandvard fatt ett stérre
fokus i och med inférandet av riskbeddmning
av munhalsa, som en del i Senior Alert.
Folktandvarden har inrattat en
projektanstéllning med syfte att utveckla
samarbetet mellan Folktandvarden och
kommunerna och organisera den upps6ékande
och nddvandiga tandvérden samt utbildning av
vardpersonal.

— | Region Jamtland Harjedalen har antalet
flyktingar 6kat kraftigt och dag for dag mérks
det tydligt pa klinikerna. Manga av flyktingarna
ar i behov av akut tandvard.

De prognoser som finns for antalet asylsékande
till lanet visar pa att vi maste rakna med att
akuttrycket kommer att besta nagra ar.
Ovantade tillstrémningar av patienter och
information med kort varsel om var flyktingar
kommer att placeras och hur manga som
kommer, gor det mycket svart att planera vérd
for denna grupp.

Tandvéardslagen anger vilka patientgrupper som
ar prioriterade i folktandvarden:
v Patienter med akuta besvér ska tas hand
om med fortur.
v" Regelbunden och fullstandig tandvard for
barn och ungdomar till och med det ar da
de fyller 194r.
Specialisttandvard for vuxna.
Uppsokande och nodvandig tandvard.
Tandvard till halso- och sjukvardsavgift till
sjuka och funktionshindrade. De med
sarskilt tandvardsstod.
v Ovrig tandvéard fér vuxna i den omfattning
som landstinget beddmer lamplig.
o  Frisktandvard &r prioriterat i
gruppen vuxentandvard enligt
politiskt beslut i Jamtlands lans

landsting 2004.

O Det kan bli aktuellt inom en snar
framtid att prioritera bort
gruppen med friska vuxna/
betalande patienter, vilket ocksa

<]
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kommer att méarkas av i
Folktandvardens ekonomi.
Darfor ar arbetet med att 6ka
tillgangligheten ocksa viktigt for
att kunna omhéanderta denna
patientkategori.

- Asylsokande och ensamkommande barn skall
erbjudas en tandvard pa lika villkor som barn
bosatta i Sverige. Detta kan bli svart att
uppfylla under tiden som barnen ar
asylstkande. Risk finns att det bara blir akut
behandlingar som utfors pga resursbrist.

- Personer som fyllt 18 ar har ratt till omedelbar
sjukvard och tandvard samt véard och tandvard
som inte kan ansta. | rapport 2014 om "Vard for
pappersldsa” ISBN: 978-91-7555-161-6 skriver
socialstyrelsen: "Begreppet vard som inte
kan ansta ar inte férenligt med medicinsk
yrkesetik, ar inte medicinskt tillampligt i
sjukvarden och riskerar att dventyra
patientsikerheten. Vad som &r vard som inte
kan ansta far avgoras i det enskilda fallet av den
behandlande lakaren eller tandlékaren. | detta
har Socialstyrelsen stéd av de samlade
vardprofessionerna”.

- Socialstyrelsens stallningstagande innebér att
vard ska erbjudas pa lika villkor, och att
prioritering av vard ska ske utifrdn medicinskt
behov.

Inom Folktandvarden anvandes ett
stoddokument fran SKL angaende vad som ar
vard som inte kan ansta.

Vardgivaren ar skyldig att anlita tolk om
personen inte beharskar svenska spréaket dven
hér finns det stora problem att uppfylla det krav
som stlls p& oss som vardgivare, eftersom det
rader brist &ven pa tolkar.

- Det ar generellt sett svarare att rekrytera nya
medarbetare till sma kliniker an till storre
enheter. Redan idag finns svarigheter att
bemanna pa vissa kliniker, framst i
ytteromradena. Pensionsavgangarna kommer
Oka framdover, inte minst bland tandskdoterskor.
Erfarna medarbetare ska erbjudas kollegialt
utbyte och nyutexaminerade medarbetare ska
erbjudas handledning och stdd fran rutinerade
kollegor. Verksamheten p& smé kliniker ar mer
sérbar vid frAnvaro. Férhoppningsvis finns
tandskéterskeutbildning forlagd till Jamtlands
1&an from 2016, detta ger en klar mojlighet att
klara tandskoterskebemanningen pa ett battre
satt.

Storsta utmaningen

Att 6ka tillgangligheten tillrackligt s& att samtliga
patientkategorier kan tas emot oberoende vilken
prioritet de har enl. tandvardslagen!
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Forvaltningen for regional utveckling

Riksdagen har tilldelat Region Jamtland Harjedalen det regionala utvecklingsansvaret
for Jamtlands lan. Uppdraget styrs ytterst av europeiska och nationella styrdokument
och riktlinjer, daribland den Nationella strategin for regional tillvaxt och

attraktionskraft liksom det arliga Villkorsbeslutet frdn Naringsdepartementet. | de har

overgripande uppdragen ingar att arbeta fram och darefter implementera en

Regional utvecklingsstrategi.

Utgaende fran dessa fastlagda styrdokument har den
Regionala utvecklingsférvaltningen organiserat sin
verksamhet for genomfdrande i fem olika
verksamhetsomréaden:

- Naringsliv

- Kompetens och utbildning

- Infrastruktur och kommunikationer

- Attraktion och livsmiljo

- Kultur

For ett effektivt genomférande av uppdragen stréavar
verksamhetsomradena att arbeta horisontellt —
"hangrannor” — eftersom ett framgangsrikt
tillvaxtarbete kraver insatser frdn manga omraden
samtidigt.

Region Jamtland Harjedalen har ocksa en
overenskommelse med lanets kommuner gallande
samverkan inom vissa regionala fragor, till exempel
kompetensforsorjnings- och energifragor. Detta
genomfdrs inom den Regionala
utvecklingsforvaltningens olika omraden.

Omréade Naringsliv

Fran 2015 har Region Jamtland Harjedalen
Overtagit hela ansvaret for de regionalpolitiska
medlen. Foretagsstodet 6verfors fran lansstyrelsen,
vilket innebar att ytterligare 76 miljoner blir
tillgangliga for regionens arbete, d.v.s. totalt 115
miljoner kronor.

Overtagandet av ansvaret staller hdga krav pa den
nya organisationen, att fa detta att ske s&

smidigt sa att de foretag som redan idag har stod
beviljat, och foretag som soker ett stéd, inte méarker
nagon skillnad i arbetssétt och service. Det
samarbete som har funnits mellan kommunerna och
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lansstyrelsen vad géller arbetet med foretagsstodets
genomférande ska behallas.

Under 2015 kom &aven EUs strukturfonds- och
interregprogram igang vilket innebar mojligheter for
privata organisationer/sammanslutningar samt de
offentliga att soka medel for olika projekt som ligger
i linje med de intentioner som finns i programmen.

For att starka naringslivet arbetar Region Jamtland
Harjedalen med bade kort och langsiktiga insatser
utifran flera aktiviteter och projekt. Utifran de
forutsattningar som finns stdds utveckling i lanet
genom samarbeten och medfinansiering av den
naringslivsstruktur som finns i lanet. Fokus &r att
underlatta for foretag att vaxa pa den nationella och
internationella marknaden.

Goda kontakter ska framjas mellan foretag och
myndigheter pé lokal och regional nivd med snabb
och korrekt behandling av olika fragor. Det bor dven
utvecklas arenor mellan foretag/foretagens
organisationer och kommun/statliga myndigheter
for dialog kring tillvéaxthinder och hur dessa kan
undanrdjas

Battre samverkan mellan forskning och féretagande
L&net ska skapa 6kad samverkan mellan
forskningsvarlden och foretagen. Foretagen ska
ocksa starka sitt arbete med att efterfraga
forskningskompetens. Forskning inom
Mittuniversitetet ska ha sddan profil att den starker
lanets naringsliv, kan férse foretagen med
erforderlig kunskap och kompetens samt att FoU-
innovationer avknoppas till kommersiella produkter.
Aven foretagandet inom Social ekonomi och
néaringslivsinriktad landsbygdsutveckling ska
stéarkas.



I Jamtlands lan ar beséksnaringen en basnarig med
storre betydelse for sysselsattning och tillvaxt &ni
manga andra regioner. Tillsammans med en
tradition av smaféretagande och entreprendrskap ar
foretagandet inom turism och upplevelser stark. Det
har bidragit till att lanet &r ett av de storre besoks-
lanen i landet. En fortsatt utveckling inom omradet
ska stimuleras.

Viktiga samarbetspartner i stodet for regionens

naringslivsutveckling ar bland andra:

- ALMI Foretagspartner Mitt AB

- Jamtland Hérjedalen Turism/Lanets
turistdestinationer

- Lé&nsstyrelsen Jamtlands l&an

- Mittuniversitetet

- Lanets kommuner

- FoOretagens intresseorganisationer

- Inlandsinnovation

- Mid Sweden Science Park AB (MSSP AB)

- Torsta AB

- Coompanion — Kooperativ utveckling i
Jamtlands lan ekonomisk férening

For att ytterligare starka och skapa en starkare

utveckling i lanet har Region Jdmtland Héarjedalen

valt att vara delagare i nagra strategiska foretag samt

medlem i ekonomiska féreningar:

- ALMI Foretagspartner Mitt AB (24,5 %)

- VattenbruksCentrum Norr AB (20 %)

- Mid Sweden Science Park AB (15 %)

- Torsta AB (40 %)

- Naboer AB (11,8 %,)

- Jamtland Harjedalen Turism (ek. for.)

- Coompanion — Kooperativ utveckling i
Jamtlands lan (ek. for.)

Omréade Utbildning och
kompetensforsorjning

Har finns en sarskild prioritering gallande omradet
integration. Antalet kommunplacerade utrikes fodda
i lanet har flerdubblats de senaste &ren och
prognosen ar att antalet kommer att fortsatta att
Oka. Det hdga trycket hos Migrationsverket innebar
dessutom att det kan behdva éppnas boenden for
asylsokande med kort framférhallning i lanets
kommuner. D& det géller integration och mottagning
av nyanlénda &r det flera myndigheter och aktorer
som har ansvar for olika delar: Migrationsverket,
arbetsformedlingen, lansstyrelsen, kommunerna,
upphandlade utforare t ex SFI, civilsamhallets
organisationer.
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Med s& manga aktérer finns behov av samordning
och samverkan och Region Jamtland Hérjedalen har
darfor atagit sig den rollen dels genom den regionala
dverenskommelsen ROK och dels genom de behov
av samordning och utvecklingsarbete som
kommunerna i lanet har uttryckt.

| den regionala utvecklingsstrategin RUS lyfts

féljande méal mot 2030:

- Lanets elever genomgér utbildning med
uppnadd gymnasieexamen

- Flerihogre utbildning

- Naringslivsanpassade utbildningar

- Livslangt larande for tillvaxt och personlig
utveckling

Verksamhet som pabdrjas 2015 med sikte pa

framtiden

- Den andel ungdomar som slutar skolan i fortid
ska vara under 10 %.

- Fler personer utbildar sig pa en hogre niva an
idag, minst 40 % av den yngre generationen ska
ha avslutad hogre utbildning.

- Utveckla vidare den regionala
kompetensplattformen for tryggad
kompetensforsorjning och tillvaxt i lanet.
Insatser for battre matchning mellan tillgang
och efterfrdgan pa kompetens.

- Implementering av ungdomsstrategin med

syftet att vara en attraktiv region for unga.

Ny Integrationsstrategi for 6kad inflyttning till

regionen och forbattrad integration.

Utveckla forutsattningarna fér mer

naringslivsanpassade utbildningar t ex

yrkeshdgskolan och larlingsutbildning.

Utveckla larcentra och vuxenutbildningen i

regionen. Implementera det operativa

programmet for livslangt larande

Insatser for att ndrma skolan till arbetslivet.

Utveckla studie och yrkesvagledningen.

Okad kunskap om EU i regionen genom

Europa. Direkt, 6kad mobilitet och utbyten med

ovriga regioner.

Utveckla plattformen Zonline for lanets skolor

och utbildningar.

Vidareutveckla folkhdgskolornas roll och

verksamhet i det livsldnga larandet.

Enheter inom detta omrade &r folkhdgskolorna

Birka Folkhogskola startade sin verksamhet ar
1901 och ar en av de 43 av totalt 150 offentligdgda
svenska folkhdgskolor. De offentligdgda skolornas
huvudsyfte &r att driva utbildningar och verksamhet
som gagnar den egna regionen och dess



prioriteringar. P& skolan studerar totalt knappt 200
kursdeltagare, fordelade pa allman kurs,
musikutbildningar, yrkesinriktade kurser,
internationell kurs, korta kurser och distanskurser.
Backedals folkhdgskola ar regionens
folkhdgskola i Harjedalen. De évergripande malen
och de yttre ramarna for verksamheten vid skolan
bestams av huvudbidragsgivarna, d.v.s. staten och
regionen samt av vara kursdeltagare och andra
brukare, vilkas 6nskemal och behov utgér en viktig
utgangspunkt for planeringen av verksamheterna.
P4 skolan finns kurser i allmanna &mnen som ger
behorighet till fortsatta studier. Har finns sedan
trettio ar unika kurser i hantverk med aldre tekniker
i olika material. Kurser ger okad forstaelse for
samspelet mellan ménniska, natur och teknik.

Omrade Infrastruktur

Regionen har tva huvuduppgifter inom detta

omréde:

- Uppdrag fran staten att ansvara fér den
regionala infrastrukturplaneringen

- Fungera som regional kollektivtrafikmyndighet
enligt den nya kollektivtrafiklagen som bérjade
gdlla 1 januari 2012.

Aven inom detta omrade har regionen hel- eller

delégda bolag:

- Lanstrafiken i Jamtlands lan AB (helagt i och
med skattevaxlingen 2015)

- Transitio AB (delagt)

- Norrtag AB (indirekt genom deldgande hos
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB)

Modern infrastruktur och bra kommunikationer ar
viktiga grundférutsattningar for foretagande,
arbetsliv och studier. Bra kommunikationer behévs
for att nd service i bdde kommunernas huvudorter
och centralorten Ostersund. Bra infrastruktur och
goda kommunikationer behdvs for att foretag i lanet
ska kunna konkurrera med marknader i Sverige och
ovriga varlden. Kampen for att besoksnaringens
behov ska tillgodoses fortgdr med krav pa andrade
berakningsgrunder fér medelstilldelning. Snabb och
saker tele- och datakommunikation &r en
forutsattning for foretagande, halso- och sjukvard
och distansutbildning i hela lanet. Vagar ar i behov
av upprustning. Jarnvagarna, bade i st-vastlig
riktning och tillika inlandsbanan, behover
investeringar for att klara 6kad trafik och resande.
Anslagen till Jamtlands lan har minskat kraftigt och
det &r en politiskt prioriterad uppgift att fa fler
infrastrukturinvesteringar till lanet.
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Omréade Attraktionskraft och livsmiljo
Malen fér omrédet attraktion och livsmiljo utgar
fréan de 6vergripande méalen i den regionala
utvecklingsstrategin 2014-2030, vilken i sin tur har
tydlig koppling mot saval Nationell strategi

for regional tillvéxt och attraktionskraft 2014-2020
som Europa 2020 - en smart, hallbar tillvaxt for alla.
P4 en 6vergripande niva ska resurseffektivitet
gallande nyttjande av naturresurser, liksom sociala
resurser, alltid beaktas i planarbete och andra
styrdokument. En héllbar utveckling ar for lanet en
sjalvklarhet.

Omradet arbetar huvudsakligen inom fyra av de sju
utvecklingsomraden som den regionala
utvecklingsstrategin har lagt fast men har aktiviteter
inom flera andra omraden ocksa. Malbilden &r att
Jamtlands lan ska vara en 6ppen plats dar alla aldrar
kan leva och utvecklas och dit manga garna
atervander. Ett val fungerande folkhélsoarbete och
regionalt utvecklingsstdd for vard och omsorg &r en
forutsattning for annan utveckling.

Lanet ska upplevas som kreativt och tillatande och
locka till inflyttning. Tillgdngen till en ren och vacker
natur, attraktiva boendemiljder och nérheten till
fjallvarlden med goda kommunikationer, god
offentlig och kommersiell service samt ett rikt
kultur- och idrottsutbud ar viktiga bestandsdelar i
lanets attraktionskraft. Den goda miljon och
attraktiva omgivningar ger goda forutsattningar for
bade halsa och vélbefinnande. Omradet Attraktion
och Livsmiljo delar &ven mal med enheterna
Naringsliv samt Kompetens och utbildning

Uppdragets fullstandiga genomférande kraver ett
systemskifte ur manga aspekter. Den belastning som
var nuvarande livsstil innebar pa klimat, biologisk
mangfald och vara naturresurser ar inte langsiktigt
héllbar, det galler sdval privat som inom narings-
livet. Omradet ar delaktigt i det nationella arbetet
inom Reglab3 att ta fram ett bredare métt hur
regional utveckling méts och féljs upp.

Sambanden mellan héllbar tillvaxt och fysisk
planering blir allt tydligare och malséttningen &r att
na en integration av de b&da delarna med respekt for
det kommunala planmonopolet. Genom

en breddad syn inom omréadet kan det émsesidiga
beroendet mellan stad — land battre lyftas fram.

3 Reglab dr motesplats for regioner, nationella myndigheter,
forskare och andra som vill 6ka sin kompetens kring fragor om
regional utveckling. (www.reglab.se)



Det utvecklingsarbete som under senare ar skett
inom social valfardsomradet maste praglas av
langsiktighet vilket kan ske genom en forstarkning
av den FoU-verksamhet som finns i samverkan med
andra kunskapsmiljoer i lanet. De upparbetade
samverkansarenorna vidareutvecklas.

For att Jamtland ska kunna bibehélla sin malbild
som en plats dar alla &ldrar kan leva och utvecklas
och dit m&nga garna atervander &r det viktigt att
mangkultur till&ts vaxa sig starkt. Den utomnordiska
inflyttning som for narvarande sker skapar positiva
mojligheter som ska tas tillvara. Lanet ska upplevas
som spannande och tilldtande fér unga manniskor
och vad galler jamstalldhet ligger vi langt framme.
Det gor att unga kvinnor finner l&énet som en
attraktiv plats att verka fran. For dldre ska lanet ge
forutsattningar for det goda livet dér erfarenhet och
livskunskap uppskattas och tas tillvara for lanets
utveckling

Omréade Kultur

Region Jamtland Harjedalens kulturpolitiska vision
ar att vara en livskraftig region, dar kulturen bidrar
till utveckling och hallbar tillvaxt och dar alla har
tillgang till kulturella upplevelser och mojlighet att
sjalva skapa och uttrycka sig. Konst och kultur
bidrar till ett 6ppet samhalle, god livsmiljé och
folkhélsa i hela lanet och till att 1anet upplevs
attraktivt att bo och verka i.

Konst och kultur &r en drivkraft for 1arande, regional
tillvaxt, attraktionskraft och social sammanhallning.
Kulturen ska vara en fri obunden och dynamisk kraft
med yttrandefriheten som grund. Kreativitet,
mangfald och konstnérlig kvalitet ska pragla
samhallets utveckling. "Investeringar i kultur frigor
kreativitet som foder nya idéer, skapar innovationer
och leder till regional utveckling”, (Richard Florida).

Lanskulturen &r en del av Region Jamtland
Héarjedalen med uppdrag att i samverkan med
kommunerna och civilsamhéllet komplettera, stodja
utveckling och bidra till ett dynamiskt utbud av
kultur i hela lanet som en integrerad del i det
regionala utvecklingsarbetet.

Lanskulturens egna verksamheter ar Estrad Norr;
scenkonst, Filmpool Jamtland, Designcentrum
Jamtland, hemsldjdskonsulenter, konstkonsulent
och frdn 2015 regional biblioteksverksamhet.
Dessutom verkar omradet for att starka ung kultur
och hanterar bidrag och stdd till det regionala
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organisationslivet.

Omradet samverkar med huvudméannen for de
statsbidragsberéattigade verksamheterna; Stiftelsen
Jamtli, Féreningsarkivet Jamtland-Harjedalen och
Riksteatern Jamtland-Harjedalen. Lanskulturen
driver aven insatser genom aktiviteter och projekt i
enlighet med kulturplanens prioriteringar. Sedan
2012 ingar lanet i samverkansmodellen med ett
samlat statligt anslag till sju utpekade omraden. De
nationella kulturpolitiska malen samt Regional
kulturplan for Jamtlands lan 2015- 2018 &r styrande
for verksamheten.

Viktiga framtidsbilder

En genomférd omvérldsanalys i samband med
framtagandet av den Regionala utvecklingsstrategin
visar en gles, och i manga delar av lanet, minskande
befolkning med en snedférdelad alderspyramid,
generellt 1ag utbildningsniva dar man har den lagsta
nivan, starkt konssegregerad arbetsmarknad, hogt
ohalsotal, minskande sysselsattning genom struktur-
och driftsrationaliseringar inom de gamla
basnaringarna och sviktande underlag for offentlig
och kommersiell service pd ménga platser.

Glesbygdsstrukturen med langt till marknaden for
manga produkter innebar ocksa en risk for ett allt
hogre kostnadslage pa lang sikt, vilket forsamrar
lanets konkurrenskraft.

Trots att lanet ar en stor producent av fornybar
energi, el och varme, ar miljén under press péa grund
av de pagéende klimatforandringarna. De negativa
effekterna riskerar att pa sikt f& avsevarda
konsekvenser for saval den vinterbaserade
besoksnaringens utveckling som for biologisk
mangfald.

Samtidigt ar lanets naringslivsstruktur med en
varierad arbetsmarknad och avsaknad av riktigt
stora foretag mindre kénsligt for
konjunktursvangningar an andra lan. Lanet har en
stor andel smaforetag och uppvisar det nast hogsta
vardet nar det galler eget foretagande i landet.
Undersokningar pekar ocksa pé en stark
entreprendrskapsanda i lanet med hoga varden nar
det galler attityder till eget foretagande.



Ekonomi

En sjalvklar planeringsforutsattning ar vilka medel som finns att finansiera

verksamheten med och hur den ekonomiska utvecklingen forutspas utvecklas. Ett

overgripande mal ar att det ekonomiska resultatet langsiktigt ska ge en god

ekonomisk hushallning. Det handlar om att uppna en langsiktigt hallbar ekonomisk

utveckling, som ger handlingsberedskap infor framtiden och garanterar att inte

kommande generationer behéver betala for det som en tidigare generation forbrukat.

Ekonomiskt resultat

I regionplan 2016-2018 budgeterar Region
Jamtland Hérjedalen for nollresultat och en
ekonomi i balans.

For &r 2015 redovisas ett underskott pd 232 mkr
vilket ar en forsamring jamfort med resultatet pa
— 165 mkr &r 2014. Resultatforbattringen 2016 -
2018 baseras pa oforandrad skattesats samt
besparingar i nivan 265 mkr under planperioden.

Omvarlden

Sveriges kommuner och landsting (SKL) anger att
den svenska ekonomin sedan ett par ar tillbaka
befinner sig i en konjunkturaterhamtning.
Inhemsk efterfrdgan vaxer snabbt och BNP
beraknas s&vil 2015 som 2016 6ka med drygt 3
procent. Tillvéxten i den svenska ekonomin gor
att sysselsattningen dkar och arbetslosheten
pressas gradvis tillbaka. I slutet av &r 2016
beraknas den svenska ekonomin na konjunkturell
balans.

Kostnadsutveckling i landsting och
regioner

Enligt SKL talar mycket for att kostnadstrycket i
landsting och regioner kommer att tillta. Ett
trendbrott forefaller ha intraffat 2014 da
landstingens kostnader kade snabbare an under
tidigare ar. Halso- och sjukvardskostnaderna som
omfattar 90 procent av landstingens totala
kostnader 6kade sammantaget med 5,1 procent i

65

I6pande priser 2014. Det ar betydligt mer &n
under de fem aren dessforinnan da de i
genomsnitt 6kade med 3,2 procent.
Lékemedelskostnaderna minskade i genomsnitt
med 1,4 procent aren 2008—2013. Sarskilt stora
var minskningarna aren 2012 och 2013. Denna
utveckling bréts 2014, d& lakemedelskostnaderna
istéllet okade bland annat beroende pa
kostnadsokningar for lakemedel mot Hepatit C.

Kostnadsutveckling i Region
Jamtland Harjedalen
Nettokostnadsutvecklingen for Region Jdmtland
Hérjedalen, justerad for jamforelsestorande
poster, var 2014 ca 4,7 % och &r 5,2 % till och med
november 2015. Lakemedelskostnaderna har
under samma period 2015 6kat med ca 7 %.

Landsting och regioners resultat
2015

Som en foljd av beskrivna kostnadsékningar
prognostiserar regioner och landsting foljande
resultat for 2015 dar Region Jamtland har det
storsta underskottet i forhallande till skatter och
bidrag.
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Diagram 21 » Landstingens resultat 2014 och prognos 205, inklusive AFA
Procent av skatteintakter och statsbidrag
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*Landsting som hojt skattesatsen zors, exklusive skattevixlingar.
Resultatet i Uppsala lins landsting motsvarade 17 procent av skatter och bidrag till foljd av
reavinst fran forsiljning av tillgangar.

Killa: Statistiska centralbyrdn och Sveriges Kommuner och Landsting.

God ekonomisk hushallning Som tumregel for att uppna god ekonomisk
God ekonomisk hushalining innebér att regionen hushallning brukar man anvanda resultatmalet 2
ska uppna och bibehalla en styrka i ekonomin och procent av verksamhetens nettokostnader.
langsiktigt folja principen att varje generation bar
kostnaderna for den service den konsumerar och Variationer mellan budgeterade och definitiva
beslutar om. Fér att komma fram till vilket skatteintakter uppstar alltid eftersom den
ekonomiskt resultat som behovs for att uppna ekonomiska utvecklingen aldrig gar att exakt
god ekonomisk hushé&llning, méste ett antal forutse. Om man bortser frén de extrema
faktorer beréknas: variationer som uppstod i samband med
finanskrisen, ar en normal avvikelse mellan
e  Det resultat som kravs for att budgeterade och slutliga skatteintakter for Region
inflationsskydda det egna kapitalet Jamtland Harjedalen +/- 30 miljoner kronor.
e Vad som ytterligare behévs for att Efter en berakning av alla uppraknade
bibehalla soliditeten komponenter férutom sparande for nytt sjukhus,
e  Vad som behdvs som buffert for hamnar resultatmalet fér god ekonomisk
variationer i skatteintikterna hushallning for Region Jamtland Harjedalen p&
e Vad som behdvs i form av eventuellt cirka 60 miljoner kronor per ar, med upprakning
sparande for omfattande strategiska oOver tiden. Det motsvarar ca 2 procent av
investeringar (t ex ett nytt sjukhus). verksamhetens nettokostnader.

66



Nedanstéende bild visar ddvarande Jamtlands
lans landsting resultat dren 2001- 2014,
prognostiserat resultat 2015 for Region Jdmtland
Harjedalen, samt regionens resultatmal for aren
2016 — 2018 enligt regionplanen. Endast under
tre &r — 2004, 2006 och 2010 - var resultaten i
nivad med god ekonomisk hushallning. Det kan
tillaggas att 2010 var ett av fa ar da kostnaderna
for riks- och regionvard sjonk. Dessutom fick
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landstinget ett tillfalligt konjunkturstod pé ca 50
miljoner kronor 2010.

Sammanfattningsvis beror de laga resultaten pa
béde en svag utveckling av skatteintékter och
kommunala utjdmningsbidrag samt en
nettokostnadsutveckling som varit for hog i
forhallande till intakterna.

Region Jamtland Harjedalens resultat exkl RIPS-effekter 2001-
2014, prognos per augusti 2015 och resultat 2016-2018 enl
regionplan (mkr)

150,0

100,0

AN

50,0 .\/
0,0
-50,0
-100,0
-150,0
-200,0

-250,0

-300,0

—o—Arets resultat exkl RIPS

e

]
!
]
[J
]
]
!
]
[]

1

«=@="Borde"-resultat

Skatter och generella statsbidrag i regionplan 2016-2018

Skatteintikter 2 427 2 619
wvaraw
Preliminarskatt 2 421 2612
Avrikning skatteintikter -4 7
Utjamningssystemet 546 639
wvarav
Inkomstutjamningsbidrag 529 564
Kostnadsutjimningsbidrag 48 49
Strukturbidrag 101 101
Regleringsavgift -3z -55
287 305

Likemedelsbidrag

*Avser endast Jimtands lins landsting 2014

Skatteintakter

Skatteintékterna motsvarar ca 64 % av Region
Jamtland Hérjedalens totala intakter.
Skattesatsen for 2016 ar 11,20. For perioden
2017-2019 beddms utvecklingen av
skatteintakterna ligga pa ungefar samma nivéa
som i nuvarande planeringsperiod.
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2739 2831 2924
2739 2831 2924

] o L]

BS7 660 =51

579 2594 612

49 50 52

101 101 101

-72 -85 -100

292 252 292
utjamningssystemet

Budgeterade belopp 2016-2018 i
utjamningssystemet baseras pa preliminara
uppgifter enligt SKL:s prognos i april 2015.
Utjamningen for 2017 paverkas av Region
Jamtland Harjedalens férandringar i
skatteunderlag samt kostnadsstruktur. Inte heller
har beddms forutsattningarna dndras i nagon
storre grad jamfort med nuvarande period.



Generella och riktade statsbidrag
Viss forstarkning av det generella statsbidraget
har beslutats i form av t ex 1 miljard kronor 2016
som ett riktat bidrag for att starka hélso- och
sjukvarden som sedan blir ett generellt
statsbidrag pa 500 miljoner fran och med 2017.
Fran och med 2016 far ocksa Rett Center ett okat

statsbidrag med 2 miljoner kronor.

I 6vrigt far

ocksé verksamheten ytterligare medel i form av
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riktade statsbidrag for att utveckla och bedriva
vissa verksamheter. Dessutom kompenseras
regioner och landsting for att t ex mammografi
och tandvard for ungdomar ska bli kostnadsfri.
Nedan redovisas en preliminar forteckning (med
reservation for &ndringar som kommit under
hdsten)dver de forandringar som foreslagits och
delvis beslutats.

Typ av bidrag /
Forandring miljoner kronor jamfort med  |Fordndring totalt riket
2015 belopp riket 2015 2016 2017| 2018| 2019|Kommentar
Tillskott utan krav pa specifik
motprestation
Riktat bidrag forstarkning av Halso- och
sjukvard (500 mkr 6vergar till generellt
statsbidrag fr o m 2017) Riktat / 1000 mkr 13
Resursférstirkning landsting/regioner Generellt /500 mkr) 6 6 6
Rett Center Riktat / 2 mkr 2 2 2 2
SUMMA TILLSKOTT 15 8 8 8
Typ av bidrag /
F6randring miljoner kronor jamfért med  [Forandring totalt riket
2015 belopp riket 2015/ 2016 2017| 2018| 2019|Kommentar
Tillskott med krav pa specifik
motprestation
Professionsmiljard Riktat / 1 000 mkr 13 13 13 13
Ersattning flykting 2016 10 mdr 2 27
Riktade satsningar pa kvinnors hélsa i
primdrvarden Riktat / 130 mkr 2 2 2 2|Utokning
Jamstalld hélso- och sjukvard genom
insatser for forlossningsvarden och
kvinnors hélsa Riktat / 200 mkr 3 3 3 3|Troligen perinvanare
Psykisk ohélsa, forstarka
ungdomsmottagningars arbete Riktat / 280 mkr 3 3 3 3
Jamlik och tillganglig cancervard Riktat
Riktat / - 1000 mkr fran
Sjukskrivningsmiljard 20177 -13|  -13]  -13|ejklart
Rehabgaranti minskas Riktat / - 250 mkr -3 -3 -3 -3
Framjande av kollektivtrafik pa landsbygd |Riktat / 199 mkr 2016 3 3 3 3
Forebygga och behandla kroniska Riktat / 150 mkr 2016
sjukdomar och 2017 2 2 1
SUMMA TILLSKOTT/MOTPRESTATION 49 9 8
Typ av bidrag /
Forandring miljoner kronor jamfort med  |Forandring totalt riket
2015 belopp riket 2015| 2016| 2017 2018/ 2019|Kommentar

Regleringar enligt finansieringsprincipen
(ersattning for kostnadsoékningar)

Kostnadsfri mammografi

Generellt / 100 mkr
2016 och 207 mkr 2017

Kostnadsfri tandvard

Generellt / 276 mkr
2017 och 576 mkr 2018

Sankt hogkostnadsskydd for personer 85 ar
och aldre

Generellt / 200 mkr

Kostnadsfria ldkemedel fér personer under|
18ar

Likemedelsforman /
343 mkr 2016

Kostnadsfria preventivmedel

Liakemedelsférman /
27 mkr

03 03 03

68



I mars 2015 godkande Sveriges Kommuner och
Landstings styrelse en éverenskommelse om statens
bidrag till landstingen for lakemedelsférmanerna m
m. Overenskommelsen galler fér ar 2015. | bidraget
ingar bland annat ersattning for 70 % av den
beréknade kostnaden for hepatitlakemedel 2015 (for
regionen ca 11 mkr). For 2016 och framat finns ingen
Overenskommelse och darfor har
lakemedelsbidraget i regionplan 2016-2018
budgeterats p&d samma niva som éverenskommits
2015.

Finansiella intdkter och kostnader
Budgeten for finansiella kostnader &ren 2016-2018
avser till storsta delen rantedelen i regionens
pensionskostnader och baseras pé
pensionsforvaltarens prognoser éver finansiella
kostnader. Den finansiella kostnaden for pensioner
bestar av rante- och basbeloppsupprakningar. For
2015 har kostnaden budgeterats till 15 mkr. Ar 2017
ar prognosen 34 mkr och foér 2018 50 mkr.
Kostnaden forvantas Oka ytterligare 2019.

Ovrigt finansnetto avser framforallt ranteintikter pa
likvida medel samt avkastning pa placeringar. De
finansiella intakterna vantas sjunka betydligt fran
nuvarande nivé pa ca 18 mkr per &r.
Realisationsvinster och forluster budgeteras inte.

Pensionskostnader

Regionens pensionskostnader forvantas 6ka under
planeringsperioden. Pensionsskulden redovisas
enligt den s& kallade blandmodellen. Det innebar att
den pensionsskuld som &r inarbetad fore 1998
endast redovisas som ansvarsforbindelse medan
inarbetade pensioner efter 1998 redovisas som
pensionsskuld i balansrakningen.

Investeringar

Region Jamtland Harjedalen ska prioritera
investeringar som kan bidra till att visionerna for
regionen kan uppnas.

Regionfullméktige ska faststalla ett tak for
investeringar varje ar. Det teoretiska
investeringstaket utgdrs av summan av arets resultat
och avskrivningar. Det innebar att om resultatet ar
negativt och underskottet ar storre an arets
avskrivningar finns egentligen inget teoretiskt
utrymme for investeringar. Darfor ar det viktigt att
regionfullmaktige beslutar hur regionens totala
investeringar ska vara.
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FOr 2016 beslutades investeringstaket till 96
miljoner kronor varav 36 miljoner kronor avsattes
till fastighetsinvesteringar. 60 miljoner kronor
avsattes till dvriga investeringar.

Enligt regionens nya regler for investeringar driver
ett investeringsrad en prioriteringsdiskussion och
lamnar forslag till lokala potter (till exempelvis
forvaltningar/omraden, fastigheter, IT) samt storre
strategiska investeringar.

Resultatférbattrande atgarder

Med anledning av att regionen redovisar ett
underskott for 2015 pa — 232 miljoner kronor har
beslut tagits om ett antal resultatforbattrande
atgarder.

I den Langsiktiga utvecklingsplanen for god
ekonomisk hushallning finns
resultatforbattrande atgarder motsvarande 10
miljoner kronor 2015, 36 mkr 2016, 30 mkr 2017
samt 29 mkr 2018.

I planen beskrivs sjutton "paket” som ar foremal for
storre strukturatgarder.

Paketen omfattar bl a:

= akut omhandertagande

= sjukresor och sjuktransporter

= samnyttjande av lokaler och utrustning

= primarvardsstrukturen

= folktandvardsstrukturen

= landstingsovergripande administration

= regionens intékter exklusive skatteintakter och
generella statsbidrag

= lakemedelshantering

= samverkan med andra huvudman

= laboratorieverksamhet

Planen pekar ocksa ut omréden som regionen ska
satsa pa. Avsikten ar att ge forutsattningar for
kostnadskontroll, vardagsrationaliseringar och for
att kunna genomfora strukturatgarderna i paketen.

Satsningarna omfattar:

= kompetensforsorjning

= forebyggande halso- och sjukvérd

= langsiktigt lean-arbete

= teknisk utveckling — distansoberoende teknik

= fastigheter som goda verktyg for framtidens
hélso- och sjukvard



= samverkan for effektiva floden och
kostnadseffektiv vard
= mobila enheter

Planen som har en tidshorisont fram till ar 2025
kommer arligen att revideras av regionfullmaktige.
Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk
hushallning péverkar innehéllet i den regionplan for
kommande tre ar som fullmaktige varje ar fattar
beslut om.

Utover detta har Regionstyrelsen i april 2015
beslutat om foljande atgarder:

= Genomlysning avhemanningssituationen. Malet
ar att under 2015 reducera 6kningen av antalet
arsarbetare 2014 med 50 % vilket skulle ge en
besparing pa ca 20 miljoner kronor.

= Oversyn av effektivitet i styrningen med radande
organisatoriska indelning.
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= |Inleda en fordjupad diskussion med landstinget
Vasternorrland om samverkan och samordning
av verksamhet och funktioner.

= Generell 6versyn av omraden inom regionen som
kan samordnas och dérigenom ge en tkad
kostnadseffektivitet.

= [nrattande av sarskilt kompetenskonto déar medel
tillfors baserat pa resultatférbattringens storlek.

Under varen och forsommaren 2015 genomférdes en
extern genomlysning av organisationen och i augusti
2015 presenterade regiondirektdéren ramar for en ny
och mer effektiv organisation. Arbetet med dévriga
ovanstaende atgarder fortgar.

I mitten av november (2015-11-11) genomfdrdes en
workshop med samtliga chefer och MLU. Fokus var
resultatforbattrande atgarder. En sammanstéllning
ar gjord som visar pa atgarder som enligt de forsta
grova berdkningarna har en potential om minst ca
60 mkr. Detaljerat underlag ska utarbetas och vara
klart i manadsskiftet februari/mars 2016.

Utifran avsnitt om Ekonomi ar utmaningen for regionen de narmsta aren

= Uppna en ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning
= Uppna nédvandig sankt kostnadsutveckling via resultat av atgardsplaner
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Bilagor

I det har avsnittet redovisas de bilagor som det finns héanvisningar till i foreliggande avsnitt.
Forteckning éver bilagor:
Bilaga 1: Styrdokument

Bilaga 2: Bild frdn RUSen 6ver vision, prioriteringar och mal
Bilaga 3: Befolkningsutveckling mm férdelat pa lanet och kommunerna
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Bilaga 1: Styrdokument

Lansovergripande styrdokument
Dokumenten nedan har uppréattats inom Regionférbundet Jamtlands lan och faststéllts av forbundets
styrelse (undantaget integrationsstrategin och regleringsbrev). Fér ménga av dokumenten har andra aktorer,
exempelvis lanets kommuner, lansstyrelse och foretradare inom utbildningsomrédet, naringslivet och s&
vidare varit delaktiga i processen. Eventuella reviderade versioner ska i och med regionbildningen faststéllas

av Regionfullmaéktige.
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program 2013-2015

Dokument Varaktighet | Dnr Beslutad av
Bredbandsstrategi for 2014-2020 RS/2013-64 Regionfdérbundets
Jamtlands lan — mot 2020 styrelse
Innovativt Jamtland Harje- 2014-2025 RS/2011-121 Regionférbundets
dalen 2025 styrelse
(Innovationsstrategi)

Jamtland Harjedalen 2030 2014-2030 RS/2011-121 Regionférbundets
Innovativt och attraktivt styrelse
(Regional

utvecklingsstrategi)

Jamtlands lans ungdoms- 2014-2020 RS/2011-2016 Regionférbundets
strategi 2014-2020 styrelse
Klimatstrategi for Jamtlands | 2014-2020 423-1574-2014 Lansstyrelsen

lan 2014-2020

Kulturplan fér Region 2015-2017 RS/2013-133 Regionférbundets
Jamtland Harjedalen 2015- styrelse

2018

Lansgemensam folkhélso- 2011-2018 RS/2011-49 Regionfdérbundets
policy for Jamtlands lan styrelse
2011-2015

Program for Europeiska 2014-2020 RS/2013-851 Regeringen
regionala utvecklingsfonden (Regleringsbrev)
2014-2020

Program for Europeiska 2014-2020 Regeringen
socialfonden 2014-2020 (Regleringsbrev)
Regional handlingsplan for 2014-2020 RS/2014-405 Regionférbundets
europeiska socialfonden styrelse
2014-2020

Regional lanstransportplan 2014-2025 RS/2013-19 Regionfdérbundets
for Jamtlands lan 2014- styrelse

2025

Regional strategi for 6kad 2015-2020 RS/99/2015 Regionfullméaktige
inflyttning och férbattrad 2015-02-11
integration 2015-2020

(integrationsstrateg)

Regionalt tillvaxtprogram fér | 2015-2020 RS/2014-70 Regionférbundets
Jamtlands lan (RTP) styrelse
Regionalt trafikforsoérjnings- | 2013-2015 RS/2012-516 Regionférbundets

styrelse
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Policyer

Policyer som faststéllts inom Jamtlands lans landsting galler aven fér den nya regionen.

Dokument Dnr Faststalld Organ (ansvarade for
upprattande)
Konstpolicy Jamtlands lans LS/1654/2010 |2013-02-13 Beredningen demokrati
landsting och folkhéalsa
FoU-policy LS/1882/2012 |2013-11-27 Beredningen demokrati
och folkhélsa
Hjalpmedelspolicy LS/463-2007 2007-06-27 Gemensam namnd avs.
Arbete med samordnad upphandling,
ny pagar lagerhallning och
distribution
Jamstalldhets- och LS/31/2012 2013-11-27 Beredningen demokrati
jamlikhetspolicy for och folkhélsa
fortroendevalda
Kommunikations- och LS/1518/2010 |2011-02-16 Landstingsfullméaktige
informationspolicy
Kulturpolicy for Jamtlands LS/1011/2007 |2010-06-22 Landstingsfullméaktige och
Lan (gemensam med lanets kommuner
kommuner)
Kvalitetspolicy RS/103/2015 2015-04-14-- | Regionfullméaktige
15
Miljopolicy LS/1059/2011 |2013-10-23 Beredningen demokrati
och folkhélsa
Parkeringspolicy LS/740/2007 2007-10-17 Landstingsstyrelsen
Personalpolitisk policy LS/685/2010 2010-06-23 Landstingsstyrelsen
Policy for fastighets- och LS/1060/2011 |2012-06-20 Landstingsfullmaktige
lokalférsorjning
Policy for LS/1508/2012 |2013-06-18 Landstingsfullméaktige
Informationssékerhet
Policy for jamstéalldhet och LS/1101/2013 |2013-11-27 Beredningen demokrati
jamlikhet som och folkhéalsa
utvecklingskraft
Policy for ungdomsdemokrati | LS/712/2004 2006 Ungdomsrad/
i Jdmtlands 1&n (gemensam Beredningen demokrati
med kommuner) och folkhéalsa
Policy for uthyrning av LS/12/2011 2011-02-16 Landstingsstyrelsen
landstingets lokaler
Skyltpolicy fér invandig LS/474/2007 2007-06-27 Landstingsstyrelsen
skyltning
Sponsringspolicy RS/248/2015 2016-02-09-- | Regionfullmaktige
10
Upphandlingspolicy LS/1509/2012 |2014-02-11 Landstingsstyrelsen
Varumarkespolicy RS/1384/2015 |2015-11-23-- | Regionfullméktige
25
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Langsiktiga utvecklingsplaner (beslutade av fullmaktige)
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LUP Dnr Faststalld

Langsiktig utvecklingsplan for |LS/1810/2013 2014-10-15

god ekonomisk hushallning RS/337/2015 Reviderad version faststélls

2015-2025 2015-06-16--17

Langsiktig utvecklingsplan for |LS/1792/2012 2013-11-27

miljo

Langsiktig utvecklingsplan for | RS/67/2015 2015-11-23--25

minskade sjukskrivningar

Andra styrande dokument

Dokument Dnr Faststalld Beslutsorgan

Finansplan 2016-2018 RS/822/2015 2015-06-16-- | Regionfullmaktige
17

Grafisk profil for Region RS/426/2015 2015-04-14-- | Regionfullméaktige

Jamtland Harjedalen 15

Internkontrollreglemente LS/349/2013 2013-10-22— | Landstingsfullméktige
23

Modervarumarkesstrategi RS/100/2015 2015-04-14-- | Regionfullméaktige
15

Mal for gemensam halso - och LS/727/2012 2014-03-- Landstings

sjukvardspolitik i Jamtlands 2014-06 fullméktige och

lan 2014-2025 lanets samtliga

kommuner

Nationell eHalsa — strategin LS/1058/2011 2012-02-15 Landstingsfullmaktige

for tillgénglig och saker

information inom vard och

omsorg

Patientnamndens RS/700/2015 2015-01-23 Patientndmnden

verksamhetsplan 2015

Placeringsreglemente for LS/1386/2013 2012-11-27 Landstingsfullméktige

forvaltning av pensionsmedel

Planeringsforutsattningar fér | RS/79/2015 2015-01-20-- | Regionstyrelsen

Region Jamtland Harjedalen 21

2016-2018

Regionplan 2016-2018 RS/494/2015 2015-06-16— | Regionfullméaktige
17

Regional kris- och LS/1636/2013 2013-12-11 Landstingsstyrelsen

katastrofmedicinsk

beredskapsplan 2015

Reglemente for kortsiktig LS/1358/2013 2012-11-27 Landstingsfullméktige

likviditetsforvaltning,

finansiering och

skuldférvaltning

Regler for planering och RS/101/2015 2015-02-11 Regionfullméktige

uppféljning enligt Region
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Dokument Dnr Faststalld Beslutsorgan

Jamtlands Harjedalens

styrmodell

Regionstyrelsens RS/74/2015 2015-02-34-- Regionstyrelsen

verksamhetsplan och 35 Verksamhetsplan och

uppféljningsplan 2015 uppfoljningsplan for
2016 faststélls i
januari 2016.

Regler och villkor for bidrag till| LS/926/2014 2014-11-25 Landstingsfullmaktige

externa organisationer samt

for lanskulturens dvriga

stodformer

Reglemente for stipendiet LS/1138/2014 2014-11-25 Landstingsfullmaktige

Foretagsam skola Jamtlands

lan

Reglemente for kulturpris och |LS/927/2014 2014-11-25 Landstingsfullmaktige

stipendier

Strategi fér eSamhallet LS/1058/2011 2012-02-15 Landstingsfullméktige

Verksamhetsplan och budget | RUN/874/2015 2015-10-13 Regionala

for regional utvecklingsnamnd utvecklingsnamnden

verksamhet ar 2016

Vardvalsnamndens VVN/1/2015 2015-01-15 Vardvalsnamndens

verksamhetsplan och
uppféljningsplan 2015

verksamhetsplan och
uppféljningsplan
Faststélls i januari
2016
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Bilaga 2: Bild fran RUSen oOver vision, prioriteringar och mal

tillvaxt-
riktning

vision >

EN REGION
ATT LANGTA

TILL OCH HEL B

VAXA |

FOR ALLA

Sambandet mellan regionens vision >

> Europa 2020°s indelning >

>

> prioriteringar > évergripande mal

lanets prioriteringar

FORETAGANDE, innovation,

forskning och utveckling

KOMPETENS och kunskaps-
utveckling

RESURSSNALARE och

effektivare

BESOKSNARING och

atiraktivitet

INFRASTRUKTUR och

samhallsservice

SOCIALT INKLUDERANDE

och ett sunt liv

DEMOGRAFISKA méjligheter

76

insatser via overgripande mal med malbild 2030

Oreragare

d tillgang till riskkapital
Okade foradlingsvérden och mer férsiljning utanfor lanet
Konkurrensstarka landsbygdsnaringar inom mjolk och kott
Fler kluster och grinséverskridande nitverk
Universitetet uppratthaller spets inom ldnets profilomraden
Lanets samtliga elever uppnar gymnasieexamen
Fler i htgre utbildning
Naringslivsanpassade utbildningar
Livslangt ldrande for tillvéxt och personlig utveckling
En sdker, uthallig och hallbar energitiliforsel. Ingen uranbrytning.
Hog energieffektivitet inom alla omréden
Ledande nettoexportdr av férnybar energi via 6kad produktion
Transporter, industri och virme oberoende av fossil energi
Kraftfullt arbete inom fér att hantera klimatférandringar
Virden fran lanets naturresurser bér aterforas till bygden
Besoksniringen #r tillvixtmotor med héllbarhet som signum
Fler personer bestker och bosétter sig i l[dnet
Europaledande pa naturbaserade upplevelser
Fler dr aktiva och skapande i kulturlivet, sdrskilt barn och unga
Den ideella sektorn har starkt sin roll i kulturlivet
Forbattrade kommunikationer dverbryggar langa avstinden
Fler cykel- och gangvigar gagnar miljé och trafiksdkerhet
Bredbandsnit med hog kapacitet nar hela lanet
En god service kan erbjudas alla invanare
Halsa pa lika villkor for hela befolkningen
Alla har lika forutsdttningar oavsett funktionsformaga
Jamtlands ldn upplevs som landets tryggaste l3n
En vil fungerande jamlik och jamstalld social valfard
Hilso- och sjukvarden erbjuder alla hdgkvalificerad vard
Andelen utomnordiskt fodda motsvarar riksgenomsnittet
Lanet tillhor de mest attraktiva for i landet fér unga kvinnor
Det &r attraktivt fér unga vuxna att bosédtta sig i lanet
Bra och vilutvecklat mottagande av alla nya linsinnevanare
Att aldras i lanet innebdr majligheter for individ och samhille



Bilaga 3: Befolkningsutveckling mm fordelat pa lanet och kommunerna

Folkméngd i riket, 1dn och kommuner 30 september 2015 och befolkningsférandringar 1 januari—30 september 2015

Folkékning Levande Ddda Fodelse-
Kommun Folkmé&ngd fédda Sverskotflinflyttade Utflyttade Flyttningsnetto
[Totalt  Dérav fran JTotalt  Déarav till Totalt  Dpirav mot

Egna Ovriga Ut Egna Ovriga Ut Egna Ovriga Ut

lanet Sverige landet ldnet Sverige landet ldnet Sverige landet
Riket 9828655 35483 30351 20886 9465 40571 40571 15247 15247 25324 25324
Tantiond 127 187 422 1084 1109 -2# 4063 2916 11471 3668 3374 294 395 -458 853
Berg 7 064 -3 61 87 -24) 331 120 141 94 312 176 135 1 19 -56 -18 93
Bricke 6483 20 41 75 3d 370 134 140 o 315 175 132 8 55 -41 ] 88
Hirjedalen i 13 61 108 a7 a3 s0 251 13 388 88 277 23 51 -38 26 115
Kiokorm 14 780 132 143 100 43 753 409 194 1509 669 408 238 23 84 1 -44 127
Ragunda 5 398 -42 34 68 -34] 241 61 127 53 256 95 148 13 -15 -34 -21 96
—— 11746 -127 82 126 -aal 408 75 170 169 493 151 303 39 -85 76 -133 124
Are 10536 -19 88 82 6 661 145 399 117 689 179 463 Ly -28 -34 -64 70
e 60 943 448 576 463 113 2819 965 1518  33¢ 2505 687 1678  14d 314 278  -160 196

359

Riket har 6kat med 81 300 inv. varav drygt 59 000 &r en nettookning gallande inflytt fran utlandet. De ca 150 000 asylsokande i riket utan behandlad ans6kan ingdr inte i statistiken.
Fodelsedverskottet pd 20 000 beror pé att antalet fodslar &r fler &n tidigare och farre dor samt att befolkningen har féryngrats genom utrikes inflytt. Rikets 6kning ar 0.9% samtidigt som de fyra
nordligaste lanen 6kat med 0.3%. Norrland fortsétter att tappa position, 50 000 av 6kningen &r i Stockholms, Ské&ne och Vistra Gotalands 1an.

I de tre storstadsregionerna (Sthim, VG, Skane) bor 53% av rikets befolkning, de fick 53% av folkékningen. 86% av dessas folkdkning beror pa fodelsedverskott och positivt flyttnetto fran
utlandet. Inflyttningsoverskottet fran évriga Sverige till dessa ar enbart 4000 personer (inkl felmarginal for intern omflyttning mellan dessa tre). Det vi tycker ar stora utflyttningstal fran
Norrlandslan férsvinner i inflyttningsstatistiken i storregionerna. Det ar en viktig tankestallare vid nationell urbaniseringsdiskussion.

Inom lanet 6kar alla kommuner utom Berg, Ragunda, Strémsund och Are. Ares minskning med 19 personer féljer ett upprepande sasongsménster vilket normalt hamtas in med ett 6verskott
infor vintern. Det ar bara Krokom (R6dons och As férsamlingar), Are och Ostersund som har fodelsedverskott. Till Ostersund flyttade netto 278 personer frén évriga lanet. Det gor att Ostersund
Okar aven utan nettotillskottet om 202 st fran utlandet, och Jamtlands lan har den kraftigaste regionala urbaniseringen (inflytt till residensstad / lanscentrum) i landet.

Sammantaget for lanet ar det utrikes flyttnettot + 872 personer, av dessa ar 732 beviljade asylarenden (dvs ’kommunplacerade”). Vidareflyttningsgraden inom de
forsta tva aren ar hog. Eftersom folkokningen ar 422 st sd innebar det att lanet fortsatter att tappa befolkning undantaget de kommunplacerade motsvarande 460
personer farre i lanet efter nio manader. Sammantaget ar vi nu tillbaka p& 2005 ar befolkningstal, men befolkningen ar mer mangkulturell. 2918 personer ar
inskrivna hos Migrationsverket i lanet (1 nov) utan behandlade uppehallsansdkningar, varav 323 st &r ensamkommande barn under 18 ar. /analys: UIf von Sydow,

Region Jamtland Harjedalen 20151110
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Bilaga 4: Statistik kring forhallanden i lanet och lanets kommuner

Oppet arbetslosa och sékande i program med aktivitetsstod i % av den registerbaserade arbetskraften

Ar 2015

Kalla: Arbetsformedlingen

360

Samtliga 16-64 ar

Ungdomar 18-24 ar

Arbetsldshet uttryckt i andel av
arbetskraften

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt
arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med
I6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets- |6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets-
Kom_™ n/Lan/Riket - - stod| ™ - - stod | ™ - - stod| ™ - - stod |~ - - stod| ¥ - - stod| ™ -
2303 Ragunda 4,7 54 10,1 3,8 5,2 9,0 5,4 55 10,9 7,0 13,4 204 6,9 12,4 194 7,1 14,3 214
2305 Bricke 5,1 53 104 4,6 4,3 8,9 5,5 6,1 11,7 8,6 10,9 19,5 7,5 9,5 17,0 9,3 11,9 21,2
2309  Krokom 2,9 3,0 5,8 2,0 2,6 4,6 3,6 3,3 6,9 5,9 9,2 15,1 4,7 7,9 125 6,9 10,3 171
'2313 Stromsund 4,9 58 10,8 4,0 5,2 9,1 5,7 6,4 12,1 53 14,1 194 4,6 11,5 16,1 5,9 16,2 22,1
2321 Are 3,7 2,3 6,0 3,5 2,5 6,0 3,9 2,1 6,0 5,1 4,8 9,9 5,3 4,2 9,4 4,9 55 104
2326 Berg 3,6 34 7,0 2,8 34 6.2 4.4 33 7,7 43 7,1 114 3,1 79 11,0 5,3 6,4 11,7
2361 Ha rjedalen 3,4 3,5 6,9 2,4 2,7 5,1 4,3 4,2 8,4 4,7 9,3 14,0 3,5 6,3 9,8 5,6 11,6 17,2
2380 Ostersund 3,2 41 73 2,4 36 6,1 4,0 45 85 4,0 9,5 13,4 2,6 71 97 5,4 11,8 17,2
Jamtlands lan 3,6 4,0 7,5 2,8 3,6 6,3 4,3 4,4 8,6 4,8 96 144 3,6 7,6 11,2 5,8 11,4 17,2
Riket 4,1 3,7 7,8 3,7 3,5 7,2 4,4 3,9 8,3 5,5 7,8 133 4,5 6,3 10,8 6,5 9,1 15,7
Oppet arbetslosa och sokande i program med aktivitetsstod i % av befolkningen Kalla: Arbetsférmedlingen
Ar 2015
Samtliga 16-64 ar Ungdomar 18-24 ar
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Oppet  Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt| Oppet Program Totalt
arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med arbets- med
I6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets- l6sa  aktivitets- l6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets- I6sa  aktivitets-
Komr_ ™ )/Lan/Riket  |-T - stod | ™ - - stod | ¥ - - stod | ¥ - - stod | ¥ - - stod |~ - - stod | ™ -
2303  Ragunda 3,9 4,5 8,4 3,0 4,2 7,2 4,7 4,7 9,4 5,3 10,0 15,2 5,4 9,7 151 51 10,2 15,3
’2305 Bracke 4,2 4,3 8,5 3,8 3,5 7,3 4,5 5,0 9,5 5,9 7,5 133 5,0 6,3 11,3 6,5 8,2 14,7
309  Krokom 2,4 2,5 49 1,7 2,1 38 3,1 28 59 3,7 58 96 2,9 49 7,7 4,5 6,7 11,1
2313  Strémsund 4,2 4,9 9,1 3,3 4,3 7,6 5,0 55 10,5 4,1 10,7 1428 3,3 8,2 115 4,7 13,0 17,7
2321  Are 2,9 1,9 4,8 2,8 2,0 4,8 3,1 1,7 4,8 33 3,1 6,4 3,4 2,7 6,1 3,2 3,5 6,7
r2326 Berg 3,1 2,8 59 2,3 2,8 51 3,7 2,9 6,6 3,3 5,4 8,7 2,4 6,2 8,6 3,9 4,8 8,7
2361 Hi rjedalen 2,8 2,9 5,6 2,0 2,2 4,2 3,5 3,4 6,9 33 6,5 9,8 2,4 4,4 6,8 3,9 8,1 12,0
2380  Ostersund 2,6 3,3 5,9 1,9 2,9 4,8 3,3 3,7 7,0 2,6 6,1 8,7 1,6 4,5 6,1 3,5 7,8 11,3
Jamtlands lan 2,9 3,3 6,2 2,2 2,9 5,1 3,6 3,6 7,2 3,2 6,4 9,6 2,4 5,0 7,4 4,0 7,7 11,7
Riket 3,2 2,9 6,1 2,9 2,7 5,6 3,5 3,1 6,7 3,4 4,7 8,1 2,7 3,8 6,4 4,0 5,6 9,6
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Arbetsldshet uttryckt i andel av
befolkningen




Behdrighet till gymnasieskolan

Organisation huvudman

Andel behdriga ~

Jamtland totalt, samtl. elever

85,4

Jamtland totalt, flickor 87,5
Jamtland totalt, pojkar 83,4
Jamtland kommunal, samtl. elever 84,7
Jamtland kommunal, flickor 86,9
Jamtland kommunal, pojkar 82,6
Jamtland fristAende, samtl. elever 92,6
Jamtland fristAende, flickor ~100
Jamtland fristAende, pojkar 90,5
Berg, samtl. elever 74,3
Berq, flickor 79,4
Berg, pojkar 69,4
Bracke, samtl. elever 85,1
Bracke, flickor 83,3
Bracke, pojkar 86,3
Harjedalen, samtl. elever 81,1
Harjedalen, flickor 84,4
Harjedalen, pojkar 78,7
Krokom, samtl. elever 84,8
Krokom, flickor 86,4
Krokom, pojkar 83,3
Ragunda, samtl. elever 78,8
Ragunda, flickor 76,9
Ragunda, pojkar 80,8
Stromsund, samtl. elever 78,7
Stromsund, flickor 78,9
Stromsund, pojkar 78,5
Are, samtl. elever 84,0
Are, flickor 87,3
Are, pojkar 81,3
Ostersund, samtl. elever 90,1
Ostersund, flickor 92,6
Ostersund, pojkar 87,6
Riket totalt, samtl. elever 85,6
Riket totalt, flickor 87,3
Riket totalt, pojkar 83,9
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Barnfattigdomsindex - Barn som vaxer upp i ekonomiskt utsatta hushall

Barnfattigdomsindex efter region, ar och resultat. KALLA: FOLKHALSODATABASEN, FHI

- 12013 12012 12011 ~ 12010 ~ 12009 -
00 Riket Antal barn 0-17 ar 1945321 | 1920935 | 1907795 | 1905901 | 1914588
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt U 12 12 12,1 12,7 12,9
23 Jamtlands lan Antal barn 0-17 ar 23944 23815 23907 24205 24414
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt _ 10,3 10,4 10,8 10,7
2303 Ragunda Antal barn 0-17 ar 936 934 940 983 1003
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskty 13,6 15,6 14,4 11,4 10,9
2305 Bricke Antal barn 0-17 ar 1165 1199 1231 1305 1330
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt| 15,5 15,5 14,7 15,3 15,5
2309 Krokom Antal barn 0-17 ar 3424 3400 3379 3391 3341
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt { 8 8,1 8,3 8,8 9,3
2313 Stromsund Antal barn 0-17 ar 2044 2078 2047 2083 2111
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskty 16,3 17,7 18,9 17,4 17,1
2321 Are Antal barn 0-17 ar 2068 2076 2052 2075 2092
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt| 11,4 10,6 10,8 10,4 10,7
2326 Berg Antal barn 0-17 ar 1278 1275 1332 1356 1390
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskty 13,5 15 14,4 14,7 11,9
2361 Harjedalen Antal barn 0-17 ar 1677 1670 1676 1714 1793
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt { 14 9,9 12,1 12,8 12
2380 Ostersund Antal barn 0-17 ar 11352 11183 11250 11298 11354
Andel (%) barn totalt som finns i ekonomiskt { 8,4 8 7,9 9 9,1

Definition:

Med 'ekonomiskt utsatta’ menas hushéll med lag inkomst eller socialbidrag.

Med 'lag inkomst' menas lagsta utgiftsniva baserad pa den socialbidragsnorm, som faststélldes pa 1980-talet
(med inflationsupprékningar) och en norm fér boendeutgifter. Om inkomsterna understiger normen for dessa
utgifter definieras detta som Iag inkomst. Med socialbidrag menas att sddant erhallits minst en gang under aret.

80



Livsstilsfaktorer

363

Pojke/Flicka (Man/Kvinnor) Riket [Ldnet |Berg Bracke Harjedalen |Krokom Ragunda |Stromsund |Are Ostersund

Rokning 3k 9 (CAN 2015) Roker varje/néstan varje dag 3%/5% 4%/4% 4% 0 0 5% ej med 9% 4% 4%
Rokning vuxna (HLV 2014) Daglig rokning 9%/11%  |8%/8% 9%/11% 6%/14% 10%/10% 7%/9% 13%/10% 8%/8% 7%/6% 8%/6%

Intensivkonsumtion av alkohol

Alkohol &k 9 (CAN 2015) minst 1 gdng/man. 9%/8% 9%/6% 6% 11% 7% 12% ej med 12% 9% 5%
Riskkonsument vuxna (HLV 2014) Riskabla alkoholvanor 19%/13% |[17%/10% 15%/11% 17%/8% 19%/12% 14%/11% 15%/6% 14%/9% 22%/15% 17%/9%
Narkotika 3k 9 (CAN 2015) Anvant narkotika ngn gang 8%/5% 5%/4% 4% 3% 2% 5% ej med 5% 8% 5%
Narkotika ar 2 gymnasiet (CAN 2015) Anvant narkotika ngn gang 17%/14% |16%/10% forfa for fa ej med 6% ej med 9% forfa 14%
Overvikt/fetma vuxna (HLV 2014) Andel 6verviktiga eller feta 57%/41% |57%/46% 57% 59% 55% 50% 60% 65% 48% 48%
Nedsatt psykiskt vilbefinnande, 16-84 ar (HLV 2014) 14%/21% |13%/18% 12%/18% 12%/13% 17%/18% 12%/19% 9%/17% 17%/11% 13%/17% 13%/20%
Nedsatt psykiskt vilbefinnande, unga vuxna 16-29 ar (HLV 2014) 19%/30% |10%/30% forfa forfa forfa for fa for fa forfa forfa 11%/30%
Gott allmint hilsotillstdnd (HLV 2014) Mycket bra/Bra 76%/71% |71%/68% 73%/66% 68%/61% 67%/64% 71%/69% 65%/60% 67%/68% 73%/79% 73%/68%

Obs! Alla skillnader mellan pojkar/flickor eller méan/kvinnor &r inte statistiskt signifikanta. Ta sarskild hédnsyn pa kommunniva dar underlaget &r litet.
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Halsosamtal i skolan

Halsosamtalet i skolan - lanet; lasaren 2011/2012 och 2014/2015

Lasar 11/12 14/15 11/12 14/15 11/12 14/15 11/12 14/15 11/12 11/12
Akafl |Ak4fl |Ak4poj |Ak4poj |Ak7fl |Ak7fl |Ak7poj |Ak7Pojk |Ak1gyfl [Ak1gy poj
% % % % % % % % % %

Jag mar Mycket bra 59 59,4 62 61,9 40 44,6 50 57 24 43
Bra 34 33,9 3 33 48 42 41 37,6 52 47

Jag har de tre senaste

manaderna kdnt mig ledsen

och nedstamd Alltid 2 0,7|- 0 1 1 0 2
Ofta 2 4 2 3,5 6 7,2 9 1,4 18 4
Ibland 15 14,5 9 9,1 25 23,3 2 6,6 35 13

Jag har de tre senaste

manaderna kdnt mig orolig

eller radd Aldrig 65 59,6 74 70,6 50 60,2 70 76,1 38 71
Sallan 21 22,5 19 19 35 23,7 24 18,7 32 22

Jag sover bra Alltid 43 46,5 46 40,7 24 27,6 31 32,4 22 27
Ofta 43 39,2 40 43,6 54 50,8 54 52 50 46

2011/2012 Ak 4 Ak 7 Ak1gy

Svar 1078 798 996
2014/2015
Svar 1127 840 -

Under |asaret 2014/2015 férnyades databasen fér hdlsosamtalet i skolan. Samtidigt genomférdes férandringar pa Elevhalsan i Ostersund och
Jamtlands gymnasium( JGY). JGY bedriver nu en egen elevhdlsa. Det var en anledning till att skolskéterskorna inte formadde mata in data fran
hilsosamtalen i databasen. Darav finns inga data fran lasaret 2014/2015 for arskurs 1 gymnasiet..
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Beviljade uppehallstillstdnd och Asylsokande per kommun

Personer mottagna i en kommun under 2015

Inskrivna i

Migrationsverkets
mottagningssystem per
december 2015

varav
Kvot- Ensam- Anhorig- Tidiare Antal ensamkomm
Kommun [flyktingar kommande [invandrade [asylsokande Totalt inskriva ande
Berg 5 5 7 23 40 408 66
Bracke 14 34 42 90 179 51
Harjedalen 20 9 12 59 100 312 57
Krokom 5 10 14 89 118 384 68
Ragunda 3 9 2 44 58 383 52
Stromsund 25 3 23 59 110 658 73
Are 48 8 14 46 116 897 76
Ostersund 33 23 69 241 366 857 149
Summa 139 81 175 603 998 4078 592
jmf 2014 217 62 147 412 838
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Disponibel inkomst per konsumtionsenhet fér personer efter hushallstyp, region, ar, tabellinnehall och alder

2014

Medianvarde, tkr

Disponibel inkomst i forhallande till riket

20+ ar| 20-29 ar| 30-49 ar| 50-64 ar| 65+ ar 20+ ar
00 Riket 236,7| 224,3] 239,9] 290,6/ 196,5 100%
22 Vasternorrlands 1an 227,1 218,1 229,2 284,6 190,4 96%
23 Jamtlands ldn 216,8| 209,7| 218,7| 266,3 180,7 92%
24 Vasterbottens lan 225,8 206,2 226,2 289,6 190,8 95%
25 Norrbottens ldn 235 231,2 239 295 190,1 99%
2303 Ragunda 203,7| 216,9| 209,3 252,9 167,1 86%
2305 Bricke 204,2 203,4 208,7 255,6 172,2 86%
2309 Krokom 224,2 218,3 224,9 274 183,8 95%
2313 Stromsund 200,2| 204,7| 205,2 253,4 167,7 85%
2321 Are 218,7| 214,8/ 219,1] 2587 178,4 92%
2326 Berg 212 230,5 208,2 256,3 171,5 90%
2361 Harjedalen 209,3 215,1 212,5 263,4 174,2 88%
2380 Ostersund 223,3 206,1 222,6 274,6 192,1 94%

FORKLARING

Statistiken visar medianvarde foér disponibel inkomst (inkomst efter skatt, 6vriga negativa transfereringar och kapitalvinst/forlust) i
tusentals kronor for riket, de fyra nordligaste lanen samt kommunerna i Jamtlands Lan. Statistiken tar hansyn till olika hushallstyper
(tex ensamboende, par med barn, etc) och visas per konsumtionsenhet. En konsumtionsenhet ska ungefar motsvara en person i

hushallet. Nedan ser du SCB:s forklaring av begreppet.

KONSUMTIONSENHET

For att gora jamforelser av t.ex. disponibel inkomst mellan olika typer av hushall anvands ett viktsystem dar konsumtionen ar

relaterad till hushallets sammansattning. Den disponibla inkomsten divideras med den konsumtionsvikt som géller for hushallet.

Konsumtionsenhetsskala

Ensam 1,00
Samm: 1,51
Ytterlig 0,60
Forsta 0,52
Andra 0,42

Exempel: Ett sammanboende par med tva barn har en disponibel inkomst pa 490 000 kronor. Hushallet har en total konsumtionsvikt pa 1,51+ 0,52 + 0,42 = 2,45.
Hushallets disponibla inkomst per konsumtionsenhet blir da 490 000 kronor / 2,45 konsumtionsenheter = 200 000 kronor per konsumtionsenhet.
Det innebér att hushallet har samma ekonomiska standard som en ensamboende person med en disponibel inkomst pa 200 000 kronor.
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Antal helarsekvivalenter i aldrarna 20-64 ar som forsorjdes med sociala ersattningar och bidrag, efter kommun, &r 2014

Sjuk- Sjuk- och Arbets- Arbets- Ekonomiskt Totalt Folkméngd Andel
penning” aktivitetsers. l6shet? marknads-  pistand® 20-64 ar
atgarder?

00 Riket 144 240 292772 86 706 184 471 100 036 808 226 5625 202 144
r2303 Ragunda 113 220 48 163 31 575 2810 20,5
r2305 Bréacke 148 273 77 158 55 711 3376 21,0
r2309 Krokom 290 473 63 237 67 1129 7 847 144
72313 Stromsund 192 406 148 356 129 1231 6211 19,8
72321 Are 166 281 104 146 32 729 6 313 11,6
2326 Berg 153 233 52 139 26 603 3654 16,5
r2361 Harjedalen 152 287 105 217 49 810 5433 14,9
380 Ostersund 1196 2224 581 1372 459 5832 35072 16,6

1) Personer somfar ersattning fran Sverige, men sominte &r bosatta har ingar i tabeller redovisade pa riksnivd. Av denna anledning ar rikssiffran i

denna tabell nagot lagre jamfort med Gvriga tabeller.

2) For vissa ersattningsdagar finns det ingen information om kommun. Av denna anledning ar rikssiffran i denna tabell nagot lagre jamfort med

Ovriga tabeller.

3) Siffrorna bygger pa uppgifter fran registret 6ver ekonomiskt bistand och beraknas med en modell skapad av SCB. Vissa kommuner har bortfall av uppgifterna for en

eller flera manader. For dessa kommuner &r uppgifterna imputerade med senate kénda uppgift. Se fliken Bortfall for mer information.

Med helérsekvivalenter avses det antal individer som skulle kunna forsérjas under ett helt &r med full erséttning.

Exempelvis blir tv& personer, som varit heltidsarbetslosa ett halvar var, tillsammans en helarsekvivalent.

367

2(3)



368

REGION 3(3)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Antal helarsekvivalenter i aldrarna 20-64 ar som forsérjdes med sociala ersattningar och bidrag, efter 1an, 2014

Lan Sjuk- Sjuk- och Arbets- Arbets- Ekonomiskt  Totalt Folkmangd Andel
penning” aktivitetsers.”  loshet? marknads-  bistand® 20-64 &r
01 Stockholms lan 30087 51 150 17771 27 750 19151 145908 1329281 11,0
03 Uppsala lan 5182 9166 2219 3908 3526 24 002 206 201 11,6
04 Sédermanlands lan 4318 9192 2610 7223 3802 27 144 153 929 17,6
05 Ostergétlands lan 5606 14103 3 955 11 225 6178 41 066 253 587 16,2
06 JOnkdpings lan 5021 10 952 2324 5949 3424 27 670 192 675 14,4
07 Kronobergs lan 2722 5550 1506 4159 1504 15 440 105872 14,6
08 Kalmar lan 3488 8 239 1885 4772 1551 19935 129518 154
09 Gotlands lan 775 1924 554 1219 508 4980 31995 15,6
10 Blekinge lan 2 055 4915 1564 4 496 1210 14 240 84 631 16,8
12 Skane lan 16 833 39 220 14 577 29 427 17 440 117 497 745 584 15,8
13 Hallands lan 4463 8 326 2599 4522 1807 21716 172 321 12,6
14 Vastra Gotalands lan 27 224 53 537 13877 29100 18 985 142 724 951 061 15,0
17 Varmlands lan 4205 8 882 3003 6 305 2679 25073 153431 16,3
18 Orebro lan 4690 9717 2 869 6 449 2914 26 639 162 292 16,4
19 Vastmanlands lan 3977 8592 2 445 5682 3184 23880 146 900 16,3
20 Dalarnas lan 4445 9039 2505 4373 2812 23174 152 888 15,2
21 Gavieborgs lan 4372 9 406 3125 8717 2945 28 564 154 934 18,4
22 Vasternorrlands 1an 4180 8 149 2523 6 187 2171 23211 133 896 17,3
23 Jamtlands lan 2411 4 396 1195 2787 848 11 637 70716 16,5
24 Vasterbottens lan 4 424 9 060 2124 4 964 1979 22 551 151819 14,9
25 Norrbottens lan 3763 9 257 2 337 5259 1419 22 036 141 671 15,6
Hela riket 144 240 292 772 87 567 184 471 100 036 809 086 5625 202 144

1) Personer somfar ersattning fran Sverige, men sominte ar bosatta har ingar i rikssiffrorna. Av denna anledning &r summan av

lanssiffrorna nagot lagre an rikssiffran.

2) For vissa ersattningsdagar finns det ingen information om lan, darfér ar summan av lanssiffrorna nagot lagre an rikssiffran.

3) Siffrorna bygger p& en modell skapad av SCB, dar registret 6ver ekonomiskt bistand anvands. Vissa kommuner har bortfall av uppgifterna fér en
eller flera manader. For dessa kommuner ar uppgifterna imputerade med senate kanda uppgift. Se fliken Bortfall fér mer information.

Med heldrsekvivalenter avses det antal individer som skulle kunna foérsoérjas under ett helt &r med full ersattning.
Exempelvis blir tv& personer, som varit heltidsarbetslosa ett halvar var, tillsammans en helarsekvivalent.



Arende 32
369

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Reglemente for intern kontroll vid Jamtland
Harjedalen

Version: 2

Beslutsinstans:


chfu
Maskinskriven text
Ärende 32


REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
Daniel Nilsson
Samordningskansliet

370

Reglemente for intern kontroll vid 2(9)
Jamtland Hérjedalen

2015-12-04

Dnr:RS/1657/2015

ANDRINGSFORTECKNING
Version Datum Andring Beslutat av
1. Nyutgava




371

. REGION Reglemente for intern kontroll vid 3(9)
JAMTLAND Jamtland Harjedalen
HARJEDALEN
Daniel Nilsson 2015-12-04 Dnr:RS/1657/2015

Samordningskansliet

INNEHALLSFORTECKNING

1 INLEDNING oottt e e e e e e e e e enes 4
1.1 Reglemente for intern KONTIOll.........ooeeeiiii e e e e e eaaees 4
1.2 Vad &r intern KONTIOIl........oooeie e e e e e e e e e an s 4
1.3 Skillnad mellan uppféljning och intern KONtroll.............coou e 4
1.4  Utformning av intern KONTroll ..........ieiiiii e e e e e e e ea e 5
1.5 Definitioner av KONtrollMAl .............ooiiiiiii e e e e e e e s e e e e e e e e e enes 7
1.6 Ansvar 0Ch roller fOr PrOCESSEN ....c.u. it ettt e e e e et e e e e aeaaaaas 7

2 TILLAMPNINGSANVISNINGAR ....uuuiuiiiiesss s 8



372

. REGION Reglemente for intern kontroll vid 4(9)
JAMTLAND Jamtland Harjedalen
HARJEDALEN
Daniel Nilsson 2015-12-04 Dnr:RS/1657/2015

Samordningskansliet

1 INLEDNING

1.1 Reglemente f6r intern kontroll

Detta reglemente beskriver vad intern kontroll 4r samt hur intern kontroll tillimpas i Region
Jamtland Hirjedalen. Reglementet dr uppdelat i tva avsnitt. Det forsta avsnittet beskriver varfor
intern kontroll behovs, dess komponenter och gillande ansvarsférdelning. Detta avsnitt ar frimst
avsett for fortroendevalda och tjinstemannaledning. Det andra avsnittet innehaller
tillimpningsanvisningar for arbetet med internkontroll och ar amnat som ett stod for
tjanstemannaorganisationen som har uppdraget att se till att det finns foérutsattningar for intern

kontroll och styrning.

1.2 Vad ar intern kontroll

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, att veta att det som ska goras blir gjort och
att det sker pa ett effektivt och sikert sitt. For ett landsting finns lagkrav pa intern kontroll
(Kommunallagen) dir det framgar att namnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksambeten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmafktige bar bestimt samt de foreskrifter som giller for
verksambeten. De ska ocksd se till att den interna kontrollen dr tillricklig samt att verksambeten bedrivs pa ett i
dvrigt tillfredsstillande satt. Detsamma galler ndr varden av en kommunal angeldigenbet med stid av 3 kap. 16§
har ldmnats over till nagon annan Lag (1999:621).

Enligt kommunallagen ska styrelsen och nimnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig.
Ytterst handlar det om att sikerstilla att verksamheten uppfyller de mal och de kravs som stills.
En systematisk riskhantering ar ett viktigt instrument for att sikerstilla uppfyllandet av mal och
férvintningar. Genom att proaktivt identifiera och hantera de risker som skulle kunna férhindra
att verksamheten nar sina mal, stirker styrelsen och 6vriga nimnder méjligheten att
organisationens mal uppnas, att oegentligheter minskas och att organisationens varumirke stirks.
Intern kontroll ir saledes ett viktigt instrument i styrelsens och nimndernas styrning av
verksamheten.

1.3 Skillnad mellan uppfdljning och intern kontroll

Styrning handlar mycket om att pa ett tillfredsstallande sitt besvara fragorna

e Vad vill vi (mal, uppdrag)?
e Blir det som vi vill (uppfoéljning)?

For att kunna besvara den forsta fragan behovs tydliga mal, tydliga regler och anvisningar,
dokumenterade rutiner och s vidare inom verksamheten. Svaret pa den andra fragan kriver
uppfoljning av om verksamheten nar sina uppstillda mal, f6ljer regler, anvisningar med mera.
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Intern kontroll behovs for att ge ansvarig styrelse och nimnd en maojlighet att, utéver ordinarie
uppféljning, kunna genomfoéra ytterligare kontroller f6r att sikerstilla att verksamheten nar sina
mal, féljer regler m.m. Intern kontroll har ett férebyggande syfte. Genom att pa ett tidigt stadium
identifiera risker som kan leda till skador, bade ekonomiska, minskliga och 1 form av férlorat
fortroende frin medborgarna, kan kontrollatgirder inforas for att forhindra/begrinsa sidana
negativa konsekvenser. Det skapar dven trygghet for de anstillda eftersom det minskar risken f6r
att misstanke om oegentligheter uppstar.

En vil fungerande intern kontroll kinnetecknas av att den bedrivs inom viktiga, och vid grundligt
genomford riskanalys utvalda, omraden. Vid behov ska den dessutom leda till att de atgirder som
kravs for att sidkerstilla organisationens maluppfyllelse genomfors.

1.4 Utformning av intern kontroll

Det ramverk som anvinds i Sverige inom savil offentlig som privat verksamhet ar den sa kallade
COSO-modellen som utvecklats av The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO). Intern kontroll dr i ramverket definierad som en process, utford av en
organisations styrelse, ledning och annan personal och utformad for att ge rimlig forsikran om
att malen uppfylls inom foljande kategorier:

e [Effektivitet och produktivitet i verksamheten.

e Tillforlitlig finansiell rapportering.

e [Efterlevnad av tillimpliga lagar och regler.

Syftet med ramverket dr att fa organisationer att fokusera mer pa att hantera och forutse risker i
en verksamhet fOr att pa sd satt forhindra negativa effekter. Logiken i COSO ir att para thop mal
med risker, och risker med kontroller — pa ett medvetet och askadligt satt. Processen for
internkontroll kan enkelt sammanfattas enligt f6ljande:

Uppgift/mal Identifiera risker

A\ 4

v

Virdera risker

Bed6m sannolikhet

och konsekvens

A

v

Besluta om atgird

Acceptera, begrinsa,
eliminera risker.
Uppritta plan for
intern kontroll

\ 4

A

v

Genomfo6r

kontrollatgirder
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v

Folj upp,

rapportera

COSO nimner foljande fem grundkomponenter for en fungerande intern kontroll:

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar bland annat kompetens hos medarbetarna,
ledningens prioriteringar, att malen fOr organisationen dr tydliga och att klara riktlinjer finns.
Kontrollmiljén utgoér grunden for de andra komponenterna i den interna kontrollen.

Riskbedémning

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste virderas.
Riskbedomningen ir identifieringen och analysen av relevanta risker for att uppna malen och
utfor basen for att bestimma hur riskerna ska hanteras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att ledningens direktiv
genomfors. De bidrar till att sdkerstilla att n6dvandiga dtgirder vidtas for att hantera risker for att
alla organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter kan dga rum 1 hela organisationen, pa alla
nivder och i alla funktioner.

Information och kommunikation

Relevant information maste identifieras, fangas och férmedlas i en sadan form och inom en
sadan tidsram att de anstillda kan utféra sina uppgifter. Alla medarbetare maste fa ett klart
budskap fran den hégsta ledningen att ansvaret fOr intern styrning och kontroll maste tas pa
allvar. De anstillda maste fOrstd sin egen roll 1 det interna styr- och kontrollsystemet samt hur
enskilda aktiviteter paverkas andras arbete.

Overvakning, uppfoljning och utvirdering

Interna styr- och kontrollsystem behover 6vervakas, féljas upp och utvirderas — en process som
bestimmer kvaliteten pa systemets resultat 6ver tiden. Lopande 6vervakningsatgirder och
uppfoljningar dger rum under verksamhetens gang. Det inkluderar normala lednings- och
overvakningsaktiviteter och andra dtgirder som personalen vidtar nir de utfor sina
arbetsuppgifter.
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1.5 Definitioner av kontrollmal

De mal som ndmns i féregaende avsnitt och som COSO-modellen utgar ifran utvecklas nirmare
hir.

Effektivitet och produktivitet i verksamheten

Innebar att verksamheten bedrivs enligt de mal, verksamhetsplaner och riktlinjer som
regionfullmiktige, styrelse och 6vriga nimnder har faststillt och att uppféljning och kontroll gbrs
gentemot dessa. Det innebir ocksa att ha kontroll 6ver ekonomi, prestationer och kvalitet samt
att sikerstilla att fattade beslut verkstills och f6ljs upp 1 férhallande till faststillda mal och
verksamhetsplaner.

Tillf6rlitlig finansiell rapportering

Innebir att styrelsen och nimnderna ska ha tillgang till en andamalsenlig och tillf6rlitlig
redovisning av verksamheternas prestationer och kvalitet samt 6vrig relevant information om
verksamheten och dess resursanvindning.

Efterlevnad av tillimpliga lagar och regler
Innefattar att lagstiftning savil som Region Jaimtland Hirjedalens interna regelverk samt ingangna
avtal med olika parter fOljs.

1.6 Ansvar och roller for processen

God intern kontroll kriver kommunikation och samarbete mellan flera parter. Det ar darfor
viktigt att klargora roller och ansvar.

Regionstyrelsen

e Det yttersta ansvaret for intern kontroll ligger enligt kommunallagen pa de
fortroendevalda. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att skapa en organisation f6r den
interna kontrollen.

e Anvinder intern kontroll som ett instrument for sin styrning av verksamheten
e Avkriver ansvar fran regiondirektor
e Atligen rapportera till fullmiktige hur den interna kontrollen fungerat

Ovriga nimnder
e Ansvarar for intern kontroll inom sina respektive verksamhetsomraden
e Atligen rapportera utférd intern kontroll till regionstyrelsen

Regiondirektor och férvaltningschef

e Regiondirektor/forvaltningschef har inom sitt verksamhetsomrade ansvar for att l6pande
rapportera till styrelse/nimnd om hur arbetet med den interna kontrollen fungerar.

Avdelningschefer och omradeschefer
e Ansvarar for att varje verksamhetsir gora riskbedomningar samt uppritta lista 6ver risker
och kontroller, gbra risk- och konsekvensanalyser av risker, f6lja upp och kontrollera de
risker som aterfinns i den arliga planen for intern kontroll.
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e Tvi ginger per ar skriftligen limna en rapport till styrelsen/nimnden 6ver de
kontroller/atgirder som

e Ansvarar for att folja de styrdokument som giller for verksamheten och for att informera
de anstillda om dess innebord.

e Ansvarar inom sina respektive omraden for att reglementet f6r intern kontroll £6ljs.
e Ansvarar for att statusen avseende den interna kontrollen rapporteras till 6verordnad chef

Ovriga medarbetare
Ovriga medarbetare ir skyldiga att folja de styrdokument som giller for verksamheten.

2 TILLAMPNINGSANVISNINGAR

I detta avsnitt beskrivs hut planen for intern kontroll tas fram och vilka metoder/verktyg som
anvinds vid atgirder, internkontrollen ska f6ljas upp, hur arbetet ska dokumenteras samt
aterrapporteras.

Regionstyrelsen och 6vriga nimnder ska arligen besluta om en plan for intern kontroll. Planen
ska foljas upp av ansvarig styrelse/nimnd tva ginger per ir. Efter avslutat verksamhetsér ska en
rapport over utford intern kontroll limnas till fullmaktige som ett informationsirende.
Samordningskansliet 4r sammanhallande f6r arbetet med intern kontroll 1 Region Jamtland
Hirjedalen.

Identifiera risker

Med risk menas hir hotet att en hindelse negativt paverkar organisationens maoijlighet att fullgora
en uppgift och na sitt mal. Risk- och konsekvensanalys ska genomforas av styrelse och nimnd
utifrin verksamhetens samlade uppdrag. Risk- och konsekvensanalyser genomfors for att skapa
ett beslutsunderlag fo6r att forbattra formagan att férebygga och hantera avvikelser och andra
negativa hindelser for organisationen. Avdelningschefer eller motsvarande ska uppritta en lista
med ett antal potentiella risker inom det egna ansvarsomradet.

Virdera risker

De risker som framkommit ska virderas genom vedertagna riktlinjer for risk- och
konsekvensanalyser (riskkarta for riskvirdering, RS/1657/2015) Siffra fran riskkartan fors
darefter in 1 mallen f6r kontrollplanen. Direfter beslutas om hantering av riskerna, att besluta om
en risk ska accepteras, begrinsas, delas eller elimineras.

Besluta om atgird och uppritta internkontrollplan

Styrelsen och nimnderna ska varje ar anta en 6vergripande plan (kontrollplan) f6r uppfdljning av
den interna kontrollen. Av planen ska framga vad som ska granskas under aret och nir
granskningarna ska rapporteras till styrelsen/nimnden. Varje kontrollpunkt ska ocksa ha en
ansvarig tjinsteman som ansvarar for att genomfora foreslagna atgarder samt tva ganger per ar
rapportera resultatet till regionstyrelsen.

Genomf6r kontrollatgirder
Under adret ska verksamheterna 16pande arbeta med de atgirder som beslutats 1 den érliga planen
for intern kontroll.
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Folj upp/rapportera

Verksamheterna ska tva ganger per ar redovisa utfoért arbete f6r styrelsen eller naimnd.
Redovisningen av planen for intern kontroll ska goras i form av ett drende och innehalla forslag
till beslut. Planen f6r intern kontroll och de tillhérande rapporteringsrutinerna ska sakerstilla att
riskanalysen och kontrollatgirderna ar tillrickliga som underlag f6r bedomning. Uppféljningen
b6r med andra ord visa om de utférda atgarderna resulterat i det som avsags.

Regionstyrelsen ska med utgangspunkt fran gjord rapportering arligen utvirdera regionens
samlande system for intern kontroll och limna rapport till fullmaktige.
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Motion _om_Gron Rehabilitering

Ett forebyggande arbete och rehabiliterande insatser, dir det inkluderas kontakter med olika djur och
naturupplevelser i skog och tridgard, vet man idag genom olika forskningsrapporter dr mycket
framgangsrika. Aktiviteter i naturmiljé tillsammans med andra i likartad situation har enligt forsknings-

resultat visat sig vara av avgdrande betydelse for rehabiliteringen. Samarbeten med olika aktérer i samhiillet,
speciellt inom de grona néringarna, dr framgangsrika faktorer for Gron Omsorg och Gron Rehabilitering.
Det skapar motesplatser for mangfald och social gemenskap.

Gron rehabilitering vintar fortfarande pa det stora genombrottet och acceptansen.

Trots att forskning i dag visar att den ir vil sa effektiv som de konventionella metoderna.

Det dr hog tid att infora fler alternativa rehabiliteringsmetoder till de som nu ér godkiinda, for ménniskor
med olika behov.

Rehabtridgarden vid Alnarp i Skine har genom professor Patrik Grahn utvecklat den sk
Alnarpsmetoden. Den har fatt stor uppmirksamhet men i Rehab-Sverige ir det fortfarande den
konventionella skolmedicinen som styr. Alnarps Rehabiliteringstridgard &r registrerad hos
Socialstyrelsen som hilso- och sjukvardsverksamhet, vilket innebiér att verksamheten f6ljer de
bestimmelser som giiller i 6vriga sjukvarden

Metoden, som baseras pa neurofysiologiska och miljopsykologiska forskningsron, handlar om att
mobilisera deltagarnas sjilvlikande krafier, ge 6kad sjilvkinsla och en kiinsla av meningsfullhet.

Metoden dr multimodal och olika yrkesgrupper samverkar med psykologiska insatser och kroppsliga
aktiviteter i en miljo dér man tar hjilp av naturen.

“Riktig vérd” anses fortfarande vara att fa mediciner och vi ser idag hur likemedelskostnaderna stiger.
Sjélvklart tjdnar inte likemedelsbranschen pa Gron Rehabilitering. Men metoden ar effektiv och kan
anviindas for flera av de diagnoser som idag star for en stor del av sjukskrivningarna i vart lan.

Tva tredjedelar av de personer som drabbas av utmattningssymptom eller utbriindhet som det kallas
i dagligt tal & kvinnor. Anda, eller kanske dirfor, ingar inte Gron Rehabilitering i rehabiliteringsgarantin
som slutits med SKL och regeringen.

Det finns ett flertal avhandlingar och goda exempel frian olika delar i Sverige som tydligt visar pa
resultatet fran arbetet dér Gron Rehabilitering varit en del av behandlingen for dem med lang
sjukskrivning. Internationella studier av Gron Rehabilitering visar tydligt att rehabiliteringsformen ér
likviirdig med andra metoder. Men det géller att tydliggora vad vi menar med Grén Rehabilitering.

Ett av de goda exemplen ir fran Goteborgs gréna tridgardar som Eva Sahlin foljt och skrivit fram
resultat pa i sin doktorsavhandling. Att utnyttja tridgardsaktiviteter och naturmiljoer i kurser och
rehabilitering tycks ha positiva effekter pa méanniskor med stressrelaterade psykisk ohiilsa, siger Eva
Sahlin. Hennes rekommendation ér att det bor satsas mer pa naturunderstddd rehabilitering én i dag,
men inte som isolerade kortlivade projekt, utan snarare som ett permanent alternativ till andra modeller
for rehabilitering och forebyggande vid stressrelaterad psykisk ohilsa.

Diirfor Yrkar vi att:

Gron Rehabilitering ska finnas med och erbjudas som rehabiliteringsform och behandlingsmetod inom
region Jamtland Hirjedalen, pa liknande sitt som den konventionella rehabiliteringen.

Vigge / Fyras 20151012
Berit Johansson, C Mats Giird,C
Ledamot i regionfullméktige Ersittare i regionfullmiktige
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MOTION
Byggverksamhet

Vi har nu en stark 6kning av befolkningen i saval Region Jamtland
Hédrjedalen som i Sverige. Det krdver dkade krav pa byggnationer av saval
bostdder som mdnga andra typer av lokaler, vilket gor att byggnadsin-
dustrin kommer att bli hart pressad bland annat pa grund av brist pa
arbetskraft. En f6ljd bland andra av detta torde vara hogre kostnader vilket
i sin tur medfér mindre mojligheter for billigare bostidder.

En viktig del av integrationen ar att de manniskor som kommer till Sverige
har mojligheter till arbete och da dven hér i regionen. Férmodligen finns det
en hel del byggnadskompetens bland de manniskor som nu kommer till
regionen och till Sverige. Varfor kan inte regionen som en del i den region-
ala utvecklingen starta egen byggnadsverksamhet dar man har som mal att
ge mojlighet till anstillning fér de manniskor som nu kommer till Sverige?
Eftersom regionen inte har ett vinstintresse sa finns méjligheter att bygga
billigare och da inte som en otillaten konkurrens eftersom byggnationen
inte sker for forséljning utan for egen forvaltning. Ja, jag kan inte se ndgon
anledning till att inte gora detta varfor jag motionerar

att Region Jimtland Harjedalen snarast antingen startar
byggverksamhet i egen regi for att bygga personalbostiader
och/eller andra bostader och egna andra lokaler varvid
sidrskilt ska beaktas att tillvarata nytillkommande vuxnas
yrkeskunskaper eller i agardirektiv till Landstingsbostiader
ger instruktioner av samma slag

Ostersund 16 november 2015

Mats El Kott
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Region Jamtland Hérjedalen

Aterstill Langforsen for regional tillviixt!

Liberalerna i Ostersunds kommun har i flera motioner tagit upp att Jimtkraft AB ska
avsté frdn renovering av vattenkraftverket i Langforsen och i stéillet omedelbart paborja
ett arbete med att dterstilla forsen till sd nédra ursprungligt skick som mojligt

Renoveringen som Jamtkraft vill genomfora dr i praktiken en utbyggnad da befintligt
kraftverk ér att betrakta som raserat och inte funktionsdugligt. Renoveringen eller ut-
byggnaden avses ge 3-3,5 GWh och skulle utgora 0,32 % av bolagets energiproduktion
frén vattenkraft eller utgora tvd hundratusendelar (0.02 promille) av landets elproduk-
tion. For att fa ytterligare perspektiv pa kraftverket sé skulle dess produktion motsvara
en tredjedel av ett modernt vindkraftverks elproduktion. Med dagens elpriser ar den
tinkta renoveringen/utbyggnaden ur ekonomisk synpunkt knappast lonsam och har
aven med ett hogre elpris en mycket 1dng payoff-tid. Kraftverk i den hér storleken kan
inte anvindas for och har dirfor inte heller nigon som helst betydelse for att reglera va
riationer i belastningen pa landets elnét.

Langan ar skyddad i lag mot vattenkraft och Langforsen ligger dessutom i ett Natu-
ra2000-omrade. Effekterna pa miljon, fisk och 6vrig fauna, ar negativ av sévil resterna
av kraftverk och damm i nuvarande skick som av att genomféra en renove-
ring/utbyggnad &ven om det sist nimnda sker med anordningar som syftar till att eli-
minera vandringshinder och andra negativa effekter pa miljon. Det sist namnda kan
aldrig goras sa att man uppnar samma miljostatus som i en sé gott som aterstilld fors
helt utan damm.

Fisketurism och sportfiske ér en viktig del i den besoksnéring som alltmer viixer i bety-
delse och &r en av huvudnidringarna i regionen. Langan ar ett erkidnt gott sportfiskevat-
ten och har potential att utvecklas ytterligare som sddant om Lingforsen aterstalls till sa
nira ursprungligt skick som maojligt. De som vill fiska i naturliga strommar &ker inte till
dlvstriackor i anslutning till kraftverk utan de vill ha en naturupplevelse i sé orérd natur
som mojligt. En vidareutveckling av Lingan och Langforsen ur detta perspektiv ar av
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vida storre ekonomiska betydelse for regionen an ett minikraftverk. Det dr inte for inte
som landsviigen ldngs dlven har bendmns "Fiskeviagen”. Investeringar som dn mer gor

att den kan leva upp till detta epitet bor uppmuntras och stodjas av regionen eftersom

det ér i linje med den regionala utvecklingsplan som regionen har antagit.

Liberalerna forslar att regionfullméktige beslutar att:

1. Region Jimtland Hirjedalen hos Ostersunds kommun, som majoritetsigare,
och hos Krokoms och Are kommuner, som minoritetsigare i Jimkraft AB, begi-
ra att ett gemensamt dgardirektiv ges till bolaget om att avsté fran renovering
och utbyggnad av Langforsens kraftverk och i stiillet omedelbart pabérja ett arbe-
te med att aterstilla forsen till sa néra ursprungligt skick som majligt.

2. Motionen ska beredas sa att den kan behandlas pa fullméktige i februari 2016
och att ddirmed regionen ska kunna ge underlag till 4garkommunerna infor deras
arliga direktiv till Jamtkraft AB.

Lennart Ledin, (L)
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