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Interpellationer och fragor (RS/13/2016)

Interpellationer

1.

Interpellation fran Lars-Erik Olofsson (KD) om hur vil Region Jimtland Harjedalen
lever upp till Patientsikerhetslagen (RS/650/2016)

Interpellation fran Lars-Erik Olofsson (KD) om bemanningssituationen infoér
sommaren 2016 (RS/651/2016)

Interpellation frin Elin Lemon (C) om kontroll av yrkeslegitimation (RS/654/2016)

Interpellation fran Elin Lemon (C) om uteblivna patienter och sena avbokningar
(RS/655/2016)

Interpellation fran Anna Hildebrand (MP) om édterkoppling informationssakerhet
(RS/656/2016)

Interpellation fran Anna Hildebrand (MP) om édterkoppling om patientsakerhet
(RS/657/2016)

Interpellation fran Anna Hildebrand (MP) om fortsatt h6g nettokostnadsutveckling
inom hilso- och sjukvirden (RS/658/2016)

Interpellation fran Thomas Andersson (C) om vad som gors for att ta tillvara de
sprakkompetenser som regionens personal har (RS/659/2016)

Frigor

9.

10.

11.

12.

13.

Fullmiktigefraga frin Lennart Ledin (L) om tidbokning hos primirvarden
(RS/513/2016)

Fullmiktigefraga fran Anna Hildebrand (MP) om telefontillginglighet i primarvarden
(RS/660/2016)

Fullmiktigefriga fran Anna Hildebrand (MP) om méjlighet till avbokning av tider
(RS/661/2016)

Fullmiktigefraga fran David Bell (MP) om hojda avgifter och bes6ksmonstret
(RS/682/2016)

Fullmiktigefriga frain Mats El Kott (L)) om postbefordran (RS/688/2016)
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14. Fullmiktigefriga frain Mats El Kott (L) om forskningspengar (RS/689/2016)

15. Fullmaktigefraga fran Eva Hellstrand (C) om praktikplatser f6r nyanlinda
(RS/695/2016)
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stalld till D f32/650,0. 16
Anders Frimert

vid regionsfullmaktige
11-12 april 2016

Patientsakerhet skall vara en grundbult i regionens
vardarbete.

Hur val lever Region JH upp till Patientsdakerhets-
lagen vid Regionens hédlsocentraler och hur f6ljs
detta upp?

Grupplédare Regionsfullmaktige Jamtland /Harjedalen
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Anders Frimert
vid regionsfullmaktige
11-12 april 2016

Bemanningssituationen pa sjukhus och
halsocentraler ar ett arligt aterkommande
bekymmer sommartid.

Pa vilket sitt har regionen forberett sig infor
sommarbemanningen 2016 och hur ser
situationen infor sommaren?

Gruppledare Regionsfullmdktige Jamtland/Harjedalen
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Interpellation till regionradet Bengt Bergkvist
Kontroll av yrkeslegitimation

I mars sdndes SVT programmet Uppdrag granskning som beskrev ett flertal
personer som anstéllts utan giltig legitimation och med fara fér patienters liv
och hilsa i Sverige. En av dessa beréttelser var om en sjukskéterska som
saknade sjukskoterskelegitimation som varit anstélld vid Ostersunds
sjukhus.

Det dr arbetsgivarens ansvar och skyldighet att kontrollera att det finns en
yrkeslegitimation innan anstéllning. Vid Socialstyrelsens register
tillhandahalls aktuella uppgifter om legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal. Registret éver legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
(HOSP) omfattar personer som sokt och erhallit legitimation for yrken pa
hilso- och sjukvardens omrade.

For narvarande finns féljande 21 legitimationsyrken i HOSP:

Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedicinsk analytiker,
dietist, fysioterapeut eller sjukgymnast, kiropraktor, lakare, logoped,
naprapat, optiker, ortopedingenjér, psykolog, psykoterapeut,
rontgenskoterska, receptarie, sjukhusfysiker, sjukskéterska, tandhygienist
och tandlédkare.

Min fragor blir darfor:
Hur kontrollerar vi yrkeslegitimation innan anstéllning?

Forekommer det fler fall av personal som varit anstélld som saknar
yrkeslegitimation?

Herrd 31 mars 2016

AL

Elin Lemon (C)
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Interpellation till regionradet Christer Siwertsson

Uteblivna patienter och sena avbokningar

Under aren 2011 och 2012 gjordes olika méitningar pa nagra mottagningar. Det
kunde konstateras att om alla patienter kom till sina bokade tider pa sjukhuset
skulle det inte finnas nagra koer. Atta av sjukhusets 21 mottagningar hade under
en veckas tid rdknat antal uteblivna och sent avbokade bestk som visade att 149
tider hade gatt till spillo, bara under EN vecka! Under en tvaveckors period varen
2012 gjordes en kartldggning av uteblivna besdk inom specialistsjukvarden som
resulterade i en informationskampanj samma hést under namnet " Ar det Du som
ar proppen"” for att uppméarksamma att det ar viktigt att meddela nir man inte kan
komma pa sin bokade tid.

Man fick fram att det var olika antal avbokade bestk samt uteblivna patienter
beroende pa vilken verksambhet eller mottagning som skulle bestkas. Nagra av
medborgarna patalade att det inte var sa latt att komma fram pa telefon fér att
kunna avboka sitt besok.

Det vi vet idag dr att produktionen minskar och patienterna far vanta lingre for att
fa ta del av sin behandling men trots det sa har vi 6kande kostnader. Orsakar detta
de langa kéerna? Hur ser det ut i andra landsting/regioner?

Min fragor blir darfor:
Hur ser det ut idag ndr det galler forsena, ej avbokade eller uteblivna bes6k?

Finns det framtaget nagot som gor det lattare féor medborgarna att &ndra/avboka
sin tid?

Utgar SMS-paminnelse till samtliga bokade tider?

Herrd 31 mars 2016

Elin Lemon (C)
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Aterkoppling om informationssakerhet

Med anledning av raljerande under Regionstyrelsens sammantrade i februati runt min oro nir det
giller konsekvenser for att man tvingas till bortprioriteringar inom informationssikerhetsomradet
har jag foljande fragor;

- Har niiden politiska majoriteten undersokt vilka bortprioriteringar som blir av, och har

ni ocksi vetskap om hur desammagfet paverkar sirbarheten for informationssakerheten?

Hildebrand, Miljgpaytiet de'grona
Froson 160330
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Aterkoppling om patientséakerhet

Med anledning av den hogst bekymrande rapporten som Regionstyrelsen mottagit ifrin
Patientsakerhetsenheten - s undrar jag om ni i den politiska majoriteten har vidtagit de atgarder*
(se punkt 1-5 nedan) for analys av orsakssamband till ridande patientsakerhetskultur och for att
komma till ritta med densamma?

Om si pfte ar fallet - undrar jag vad skalet till detta ar?

Froson 160330

¥

1.) Att det inom varje aktuell klinik gora fordjupade analyser 6ver upptickten av vardskador via s k Markorbaserad
Journalgranskning.

2.) Djupare granskning pa regionévergripande niva sivil som pa verksamhetsniva for att hitta grundorsakerna till

hog forekomst av virdrelaterade infektioner.

3.) Okade virdpreventiva insatser for att forbittra resultaten for riskbedomningar och itgirder avseende fall, trycksar
och underniring, Ex inforande av daglig styrning - eller andra metoder med syfte att visualiserar problemomradet
inom alla verksamheter med heldygnsvard.

4.) For systematiskt patientsikerhetsarbete utreda fler virdskador och att det inom varje omride finnas team med

vana och kompetens att gora vardskadeutredningar och hantera klagomal frin enskilda och IVO.
5.) For ett aktivt arbete kring patientsikerhet - att genomfora en obligatorisk utbildning i patientsikerhet for chefer
och medarbetare,
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INTERPELLATION till Christer Siwertsson

Fortsatt hdg nettokostnadsutvecklingen inom halso- och sjukvarden.

Den forsta manadsrapporten 2016 visar pi en fortsatt 7 %o-ig kostnadsutveckling inom halso- och
sjukvirden.

Ett halvar har forflutit och nii den politiska majoriteten har haft digra fakta- och beslutsunderlag
ifran 2015 att luta er emot. Hir kan exempelvis nimnas; en omfattande strukturanalys av halso-
och sjukvardens kontext i Jaimtland Hirjedalen, en grundlig genomlysning av var regions halso-
och sjukvirdssystem utifran specialistvirdens inrittning, en kartliggning av orsakssamband till
Jamtland Hirjedalens hoga sjukskrivningstal, en langsiktig utvecklingsplan for primarvarden, ett
folkhalsopolitiskt program med strategier for olika aldersgrupper, och en nationell
befolkningsenkit rorande minniskors hilsa pa bade kommunal- och regional niva.

Med bakgrund mot detta undrar jag foljande;

1.) Varfor har ni 1 den politiska majoriteten inte formulerat nagra verksamhetsmassiga
etappmal kopplat till upprittade langsiktiga planer?

2)) Vilken personalstyrka ar igangsatt for omstillning i hilso- och sjukvirden i enlighet med
den langsiktiga utvecklingsplanen for primarvarden?

3.) Hur nyttjas och/eller vilka insatser planeras for regeringens stimulansmedel/riktade
stadsbidrag for professionen, ungdomsmottagning och ungas psykiska halsa?

4.) Vilka 6vervigande har ni i den politiska majoriteten gjort nar det giller
alternativkostnader - som exempelvis anstillning av en processledare i primérvirden, och
utokning av vardnara service till att galla aven kvills- och helgtid, samt gemensam
personalpool tillsammans med kommunerna?

Av vilken anledning ser ni i den pglitiska majoriteten inget behov av att gora en ny
ikiet med vad som gjordes 2015?

Anna Hildebrand, Miljpparti
Froson 160330
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Interpellation till regionfullméaktige i region Jamtland Harjedalen

Far personalen utvecklas genom att bidra med sina olika sprakkompetenser?

Pa landstingsfullmaktige den 13 februari 2007 anmaldes en motion fran Centerpartiet om
Sprak i varden - inventering av anstalldas sprakkunskaper samt komplettering av
informationstavlor med information pa engelska. (LS 221/2007). Motionen behandlades vid
landstingsfullmaktige i oktober 2007. Motionen bifélls pa sa satt att landstingsstyrelsen fick i
uppdrag att utreda mojligheter och konsekvenser avseende den interna tolkhjalpen som
motionen féresprakade.

Uppdraget var att utreda majligheter och konsekvenser med en intern “sprakbank” med syfte
att anvandas som tolkhjalp i kontakt med patienter och besdkare som ej beharskar svenska.
En inventering gjordes som visade att det bland medarbetare fanns sprakkunskaper som
teoretiskt skulle kunna nyttjas i vissa patientkontakter. Beslutet blev dock att man inte skulle
inratta ett system med interntolkar. Detta var landstingsstyrelsens beslut 25 augusti 2010.

Mycket har hant under de 9 ar som gatt sedan motionen lamnades in och varlden férandras
snabbt och dven var region har fatt manga nya medmanniskor som har andra sprak an
svenska som sitt modersmal. Behovet av extern tolkhjalp 6kar och med detta aven kostnader
for detta.

Centerpartiet ansag i motionen att genom battre tillvaratagande av den egna personalens
olika kompetenser skulle det dven kunna bidra till att fa utvecklas i sin yrkesroll pa olika satt.

Fragan till regionstyrelsens ordférande blir:

Sker det nagot arbete for att ta tillvara de sprakkompetenser som regionens personal har?

/ -

Thomas Andersson

Centerpartiet
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Fréaga till Regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson
Att besvaras pa regionfullmiktige den 11-12 april 2016.
Ang Tidbokning hos primérvarden

En bekant till mig berittade nyligen att en éldre (77 ar) kvinnlig vén till honom
upplevde det alltfor trottsamt att sitta i telefonkd for att boka tid hos vederborandes
hélsocentral i Ostersund. Den kvinnliga vinnen hade dérfor begett sig till
hilsocentralen for att personligen dverldmna ett skriftligt meddelande med
onskemal om att fa ett lakarbesok inbokat vid lampligt senare tillfille.
Hilsocentralen nekade att ta emot meddelandet med énskemalet och hon blev
uppmanad att ga hem och ringa till hidlsocentralen for att boka tid. Kvinnan som
sjdlv arbetat i varden underlang tid blev bestort Gver det bemotande hon fick.

Vid regionfullméktige den 20-21 oktober 2015 beslutades att “Fordndra strukturen
for primérvéarden” med vilket bland annat avsags att forbéttra tillgéingligheten och
Oppna nya vigar for kontakt med priméarvarden. Ett antal ytterligare tekniska
mdjligheter for att boka tid for likarbesk redovisas om én inte att bokning av
ldkartid ska kunna ske pé det sétt som kvinnan i den ovan atergivna hiindelsen

Eftersom jag #dven tidigare har uppméirksammats pa att motsvarande bemétande
har forekommit sa dr min fraga:

Av vilket skil avvisas personer att genom personligt besok boka tid for ldkarbestk
vid hélsocentral eller att dé lamna underlag for sadan bokning?

.

Lennart Ledit (L)
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Telefontillganglighet i primarvarden

Under Regionstyrelsens sammantride 1 februari framkom att det ar fortsatta problem med
telefontillgingligheten 1 primérvarden.

- Har nii den politiska majoriteten vidtagit nagra atgirder for att tillrittaligga kvarstaende
problem med telefonsystemet?

- Ar det nagon aktuell analys gjord som belyser frigan om det finns anledning att fringa
dagens telefonsystem?

na Hildebrand, Miljopartiet de grona
Froson 160330
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Avgiften for uteblivna besok har aven den hojts av er i den politiska majoriteten. Detta samtidigt
som ni har avslagit forslag om att sikerstilla tillgangligheten for avbokning av besoks- och
behandlingstider.

Undrar darfor om;

- Det vidtagits nagra dtgirder for utékande av alternativa tillvigagangssitt for avbokning?

- Paminnelserutiner ar infoérda inom hela organisationen?

- Hur vida spridd mojligheten ar inom organisationen for patienten att sjalv kunna paverka
tid och datum f6r besok/behandling?

- Det finns nagon formildrande omstindighet for utkrivande av “straffavgift” nir eventuell
avbokning inte varit mojlig?

Anna Hildebrand, Miljopartiet de grona
Froson 160330
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Hojda avgifter och bestksmonstret

Skriftlig fraga till Regionrad Christer Sivertsson (M)

I en insindare i OP den 3:e mars 2016 gor Anne-Marie Johannsson (S) och Christer
Sivertsson (M) géllande, med hénvisning till "en flerarig studie” av tvéa svenska forskare, att

”besoksmonstret hos patienter inte dndras vid héjda avgifter”.

Kan Christer Sivertsson fortydliga for region fullméktige det vetenskapliga beviset pa vilket

detta pastdende grundas?

David Bell (MP)
Hackas

2016-04-04
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till Robert Uitto

POSTBEFORDRAN

Vil fungerande kommunikationer ar viktiga for lanets utveckling.
Fortfarande finns det en hel del mdnniskor och foretag som anvander
sig av och dr beroende av en fungerande postgéang, vilket faktiskt ar en
kommunikationsvag. Tillsammans med manga andra har jag kontor 1
centrala Ostersund. Nir jag for ett antal &r sedan 6ppnade kontoret
fick jag min post fore lunch. Sedan har den successivt kommit senare

och senare. Nu anlander den tidigast vid halvtre pa eftermiddagarna.

D4 jag tror att ménniskor som inte bor i centrala Ostersund och
arbetsplatser som inte ar centralt beldgna i ldnet inte har snabbare
postgang dn den till mitt kontor misstanker jag att det inte &r bara jag
som ar frustrerad och missnojd. P4 manga hall i linet maste man vara
mycket snabb for att fa sin post befordrad den dag man lagger den pa
ladan.

Jag undrar nu vad Du Robert Uitto gor for att se till att
postbefordran av traditionell post till och frin linet inte

forsamras ytterligare utan helst forbiittras.

Ostersund 5 april 2016

Mats El Kott
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Fraga 2016 -04- 05

till Susanné Wallner

FORSKNINGSPENGAR

Enligt en artikel i Dagens Samhille nr 12, 2016, vilken héanvisar till
Vinnovas arsrapport 2015, sa har landets kommuner och regioner
visat svalt intresse for de pengar som finns i EU:s nya forsknings-
program Horisont 2020. Mdjligheten till forskning 4r som kiant en
viktig faktor vid saval rekryteringen av ny personal som majligheten
att behdlla anstélld personal. Enligt Vinnovas rapport tycks inte

Region Jamtland Héarjedalen vara en region som hallit sig framme.

Jag undrar nu hur det ser ut framover avseende aktiviteten
for att forsoka utvinna forskningspengar till Region
Jamtland Harjedalen fran Horisont 2020.

Ostersund 5 april 2016

Mats El Kott



REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016 -04- 06
Dnr.r‘z’c;??.;r &1 5—120|é>

wansesnsasl snssnane

Fraga till Regionstyrelsens ordféra nde Ann-Marie Johansson
Hur manga praktikplatser fér nyanlanda har Region Jamtland Héirje,dale'rfl:i“

dagslaget inom hélso- och sjukvard?

Eva Hellstrand

Centerpartiet
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Fraga till Regionala utvecklingsndmndens ordférande Robert Uitto o
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Hur mdnga praktikplatser for nyanliinda har Region Jémtland s
dagslaget inom kultur, ndringsliv och dvriga delar av ndmndens a s

d

Centerpartiet
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