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Winberg Margareta, ordf

Uitto Robert, led

Khalfallah Tahar, led

Berglund David, led

Gundersson Anna, led

Edvinsson Anders, led

Nilsson Kata, led

| nulnl no | nu | nl nu| n

Hammar Anton, 1:e v ordf

Berglin Linn, led s

Bergqvist Bengt, led s

Blomqvist Cathrine, led s

Frimert Anders, led

[

Persson Jorgen, led

[N}

Johansson Jan-Ove, led

Backelin Lena, led

[

Abramsson Mikael, led

Springe Jonny, led

Eriksson Mia, led

Rhodin Niklas, led

| | n | n | nu | n

Johansson Ann-Marie, led

Hagg Thomas, led

(7]

Siwertsson Christer, led

Wallner Susanné, led

Andersson Jan-Olof, led

Vernberg Anna-Karin, led

Ericsson Victor, led

Ryder Wikén Elise, led

Svensson Elisabeth, 2:e v ordf

Jonsson Par, led

Nordkvist Joel, led

3|3|3|3|3/3|3 /3|33

Hjemgaard-Svensson Lise, led

Regionfullméaktige
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Eklund Veronica, led m

Persson Cristine, led c

Andersson Thomas, led c

Larm-Svensson Marianne, led c

Johansson Berit, led c

Larsson Bjorn, led c

Hellstrand Eva, led c

Larsson Jérgen, led c

Lemon Elin, led c

Hoffner Elin, led v

Norman Gert, led v

Lundin Boérje, led v

Norrman Monalisa, led v

Johansson Peter, led SD

Karlsson Ronny, led SD

Johansson Nordqvist Thomas, led SD

Arendolf Bengt-Ake, led sD

Hildebrand Anna, led mp

Osterberg Karin, led mp

Bell David, led mp

El Kott Mats, led fp

Carlsson Kia, led fp

Olofsson Lars-Erik, led kd

Gustafsson Ingrid, led kd

Regionfullméaktige



ARENDE7
REGION 5
JAMTLAND HARJEDALEN

2015 -02- 12

Ostersund 2015-02-08

MOTION

Motion om eventuell anstallning av avancerade
specialistsjukskoterskor

Det gors idag manga forsok att hjalpa ldkarna i vara landsting. Kreativiteten och
ambitionen &r stor vad géller att finna nya satt att avlasta lakarna sa att de skall
kunna utdva sin yrkesroll mer effektivt och pragmatiskt.

Ett exempel pa en val beprévad metod ar att infora lakarsekreterare. Det finns

idag fler satt da innovationerna inom vardsektorn gar framat.

Idag finns det nagot sa fint som avancerade specialistsjukskoterskor. Det ar
precis som det later, en uppgradering av sjukskoterskeyrket. En avancerad
specialistsjukskoterska kan t.ex. ta ansvar for ronder, skriva ut remisser, utéva
kroppsundersdkningar, bedoma diverse provsvar och t.o.m. skriva ut patienter.
| Sverige ar detta en ny grupp av sjukskoterskor. | Holland och USA har man
haft liknande personal inom varden som varken ar ldkare eller sjukskdterskor,
utan nagon daremellan.

| flera av vara landsting sa har man idag infért avancerade
specialistsjukskoterskor inom kirurgisk vard. Dessa tar sdledes over en del av
lakarens uppgifter pa respektive avdelning fast man behaller sin roll som
sjukskoterska i Ovrigt. Detta bidrar till att man far sakrare vard och kortare
vantetider. Utbildningen som kravs for att bli en avancerad
specialistsjukskoterska dr en masterutbildning. Detta ar ett lyft pa flera satt for
de sjukskoterskor som vill utbilda sig. Bade I6nemadssigt och karriarmassigt.
Givetvis ar tanken att dessa uppgraderade sjukskoterskor skall finnas inom fler
omraden an inom kirurgin. Vaden och tekniken blir allt mer avancerad och
stdller allt hogre krav pa vara lakare. Darfor ar dessa avancerade
specialistsjukskoterskor ett valkommet tillskott inom varden. Detta skulle
sakerligen vart landsting behdva.

Darfor yrkar Sverigedemokraterna i Jamtlands Region:


chfu
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ÄRENDE 7


Att man undersoker mojligheterna, behovet och fordelarna med att ha
avancerade specialistsjukskoterskor i vart landsting.

Att man gor upp en plan pa hur man skall infora avancerade
specialistsjukskdterskor om ovan undersokning visar att detta skulle vara
motiverat.

SVERIGEDEMOKRATERNA
Region Jamtland.

Peter Johansson Ledamot Regionsfullmiktige Jamtland/Hérjedalen.
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7
i REGION
JAMTLAND HARJEDALEN
2015 -02- 16

Ostersund 2015-02-13

Motion om att ge tandldkare storre mojligheter att anmala
barnmisshandel.

Det har, runt om i riket, diskuterats huruvida tandldkare blundar for
barnmisshandel. Barnombudsmannen har gjort undersokningar som
pekar pa att manga tandldkare later bli att anmaéla misstankta fall av
barnmisshandel till Socialtjansten. Givetvis sa skall man dven ha i
atanke att tandldkarna eller tandskotarna skall ges kunskap och
okade mojligheter for att kunna anmala misstankta fall av
barnmisshandel till socialstyrelsen.

Darfor yrkar Sverigedemokraterna i Region Jamtland/Héarjedalen
Att man verkar for att 6ka kunskapen och mojligheterna for
folktandvarden att upptédcka och anmala misstankta fall av

barnmisshandel.

Peter Johansson: Ledamot Region Jamtland/ Harjedalen
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ARENDE? JAMTLANDS LANS l-%ﬁ'" 1Y

LANDSTING
2015 -12- 117

----------------------------

Motion angiende daterkoppling frin sjukskéterskor som valt att avsluta sin anstillning
hos Jimtlands lins landsting.

Bakgrund

Rekryteringen av legitimerade sjukskoterskor med olika specialiteter blir allt svarare. Stora
pensionsavgingar kommer ocksa till som ytterligare forsvarar bemanningsarbetet av aktuell
yrkesgrupp. Vi ser ocksa illavarslande tendenser med att stafetter blir l6sningarna ocksa nir det
giller bemanning av just sjukskoterskor, detta 1 sin tur 6kar pa kostnaderna ytterligare, nir det
galler stafetter.

Forslag

Undertecknad foreslar att landstingsfullmaktige ger 1 uppdrag att utreda mojligheten att kartligga
orsakerna till varfor fore detta anstillda sjukskoterskor valt att avsluta sin anstéllning inom
Jamtlands lans landsting. Kartlaggningen kan ske genom telefonintervijuer, enkiter eller pa annat
satt. Kartliggningen ska sedan ligga till grund 1 arbetet med att gora Region Jaimtland Harjedalen
till en attraktiv arbetsgivare, inte minst for sjukskoterskor. Detta forfarande kan ocksa appliceras
pa andra yrkesgrupper.

&LS i Wil

Susanné Wallner, M och regionfullmiktigeledamot
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ARENDE7

5 REGION 9
JAMTLAND HARJEDALEN
i REGION &
JAMTLAND A 2015 -03- 13

HARJEDALEN

.....................

Medborgarforslag

Till

Region Jimtland Harjedalen
Box 654

831 27 Ostersund

Datum: 150305

Namn: Ann-Chatrine Ramstedt
Gatuadress: Angesvégen 50
Postnummer och ort: 840 40 Svenstavik
Telefon-/mobilnummer: 073-1832062

E-postadtess: ann-katrin.ramstedt@hotmail.com

Forslaget i korthet:
Ta bort besdksavgiften for mammografiunderscékningarna

Motivering (beskriv och motivera ditt férslag):

D& aortascreeening och PSA prov &r gratis fér mannen bér mammografi ocksd vara avgiftsfri.

Hirmed godkinner jag att Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnat.

Férslaget kommer att diarieféras och blir dirmed offentligt, férslaget kommer dven att bli publicerat pi regionens

webbplats.

Underskrift: £7% M(éﬂ%/}{ %/WZQZ‘%:
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ARENDE? 10

REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2015-03- 23

Motion Ostersund 2015-03-19

Utred forutsattningarna for att inféra en formansportal

Region Jamtland Harjedalen star infor en tid av stora rekryteringsbehov. Det kommer stéllas
allt hogre krav pa arbetsgivarna, eftersom allt fler kommer ga i pension och fér fa utbildas.
Fér att Regionen skall lyckas attrahera nya medarbetare sasom bland annat
underskoterskor, sjukskéterskor, larare, lakare och specialister. Inom industrin och it saknas
ocksa kompetens, listan kan goras lang.

For att hoja var attraktionskraft vill vi jag att vi utreda férutsattningarna for att ta fram ett
breddare formansutbud, som erbjuder liknande férmaner till kvinnor och méan via en sa kallad
formansportal. Det handlar om att erbjuda ett flexibelt formansutbud for att kunna tillgodose
en diversifierad arbetsgrupp med olika behov att uppna balans i livet. Férmaner ar ganska
vanliga i naringslivet. Flera kommuner i Sverige har detta och manga jobbar med att se éver
just denna typ av lésningar for att skapa attraktion i sin kommun eller region. Det kan vara
allt fran ren inflyttar service och erbjudanden i regionen till att skapa smarta Iésningar inom
pensioner, forsakringar och finansiell planering. Det &r komplexa omraden som manga
ganger skapar bade angest och férvirring i en djungel av utbud.

Det &r ofta mycket information som ska filtreras till vad som galler just mig som privatperson
och darfor ar det viktigt att kunna skapa forstaelse kring och trygghet i den totala
erséattningen som kan erbjudas. Det ar viktigt att géra det enkelt att férsta och pa sa viss
skapa ett intresse fér den kommande pensionen som exempel. Regionens boende och
anstallda kan pa sa vill fa hjalp for att sékerstélla att man har battre férutsattningar for
framtida behov i sitt sparande an att "tappa bort” pengar pa grund av okunskap.

| var region kunde man som det turistlan vi ar koppla pa andra férmanstjanster sasom
erbjudanden fran vara lokala destinationer. Regionen &r rik pa "upplevelser” via det breda
turistutbud som idag finns och detta skulle gynna bade miljé och den egna planboken.

Jag yrkar darfér att:
- En arbetsgrupp tillsatts som far i uppdrag att diskutera med parterna om en méjlig
|6sning.

- Gruppen skall ha en sammansattning av naringsliv, tjansteman, politiker,
medborgare.

~ ‘ -
(&l&b\’\'ﬂﬁ L:'\J[Uv\’l/\'\“ii/
Susanné Wallner (M)

Regionfullméaktige ledamot Jamtland Harjedalen
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Interpellation

till Robert Uitto

DAMMSAKERHET

Dagens Nyheter har den senaste tiden haft en artikelserie om
”cyberhot” och om Sveriges mdjligheter att skydda sig mot
”cyberkrig”. I sina undersokningar fann DN bland annat ett vatten-
kraftverk som lag helt 6ppet att styra. I Jamtland Harjedalen har vi
ett stort antal vattenmagasin vars dammluckor styrs fran platser
langt ifrdn magasinen och fran ett flertal olika dgare/intressenter.
Under forra aret kunde vi lasa om att ett bolag i Norge, som

Jamtkraft ar deldgare i, av “misstag” tomde en hel sjo.

Jag undrar nu

om Du och Region Jimtland Harjedalen har ndgon uppfattning
om riskerna vid en ”“cyberattack” riktade mot att 6ppna damm-

luckor i regionen

och om Du och Region Jimtland Harjedalen har nagon uppfatt-
ning om hur den regionala utvecklingen skulle paverkas av att

samtliga dammluckor ovanfoér Storsjon 6ppnas samtidigt.

Ostersund 8 januari 2015

Mats El Kott
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REBION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016-03-23
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Interpellation 2015-03-19
Stilld till regionstyrelsens ordférande Anna-Marie Johansson

Mingbestks modellen har sitt ursprung ur ett atbete som skedde i Kalmar. Arbetssittet hatr
anvints 1 Kalmar sedan 2004 och 1 600 patienter har varit med om den bredare utredning som
ingir 1 modellen. En studie gjord i Kalmar 2003 visade att 3 % av patienterna gjorde 13% av
bestken pa akutmottagningen. Patienterna ér i alla aldrar. Samtalet med sjukskoterskan tar i
genomsnitt 20 minuter. Sittandes pa singkanten fyller sjukskéterskan i ett omvardsformular och
frigar om patientens forklaring till besoket, kroniska sjukdomar, tidigare vird och eventuellt
missbruk. Med patientens medgivande kan sedan sjukskoterskan ta kotakt med de
samverkanspartners, t.ex. socialtjansten, psykiatriker, eller annan som behdévs for att patienten ska
fa den hjilp som den behover. Hilften av patienterna triffar psykiatrikern. Kopplingen mellan
kroppsliga och sjilsliga problem ir en styrka 1 modellen. Man frigar om sidant som nedstamdhet,
oro, depression eller angest vilket sillan sker i den vanliga akutvirden. En utvirdeting gjord 2005
visar att mangbesokarmodellen (MBM) sparar runt 5 miljoner om aret genom att patienterna kan
minska sin virdkonsumtion. De flesta patienterna ir ocksa n6jda med hut de tas om hand. MBM
innebir besparingar dven om arbetssittet kriver mer personal pa akuten. Trots att MBM funnits
sa lange och fatt flera utmarkelser har modellen inte nigra efterfoljare, si vitt Kalmarborna vet.
Det ir obegripligt med de goda siffror man uppvisar.

Mot bakgrund av den utredning kring mangbescksmodellen som ér gjord dnskar jag stélla en del
relevanta fragor.

1. Har man foljt samma modell har eller har man enligt vad man pastér gjort en egen
modell?

2. Om detta ir en egen modell vem har tagit fram den?

Om det inte ir det och man dopt den till samma namn har man anvint samma metodik?

4. Vad avser man att géra nu med modellen?

W

Susanné Wallner, M.
Regionfullmiktigeledamot Jimtland Harjedalen

ptnd Wallogy
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A NARODLAD
ARENDES POLITIR

_ REGION V=
JAMTLAND HARJEDALEN ~ CENTERPARTIET
2015 -03- 24

Till regionstyrelsens ordférande

INTERPELLATION

Medicinsk kunskap ar farskvara. Utgangspunkten for varden maste vara att patienten
alltid ska ha tillgang till den basta och mest prisvarda behandlingsinsatsen och da ar
vardpersonalens kunskap och utbildning avgérande tillsammans med férmagan att
organisera varden pa ett patientcentrerat satt.

Att sjukvarden l6pande utmonstrar icke eller mindre verksamma behandlingsmetoder och
anammar ny kunskap borde vara en sjalvklarhet. Ett framgangsrikt arbete med detta
hanger intimt samman landstingens resurser for fortbildning av vardpersonal.

Sverige saknar system som kontinuerligt kontrollerar lakarnas och vardpersonalens
kompetens. 2005 gjordes en dverenskommelse som innebdr att likemedelsféretagens
mojlighet att betala for ldkar- 3 vardanstéllda utbildning/fortbildning endast utgér en
liten del av kostnaderna. Landsting/region har nu ensamma ansvaret att finansiera och
garantera fort- a utbildning. Sen arsskiftet 2015, far inte langre industrin sponsra ldkares
utbildning alls. Numera ska allt betalas av arbetsgivarna. Det finns bland vardpersonal en
stor oro att nivderna pa tillgang till fortbildning drastiskt har minskat de senaste 10
aren.

Som folkvalda maste vi stalla oss frdgan vad denna utveckling har for patienterna?
Vérden i landet &r redan dokumenterat ojamlik utifrdn geografisk hemort och framtida
satsningar och prioriteringar av fortbildning kan avgdra om de skillnaderna kan minskas.
Tillgang till fortbildning &r ocksa en konkurrensfaktor nar det giller rekrytering av
vardpersonal.

Darfor fragar jag:

1. Hur har vardpersonalens fortbildning forandrats i saval volym som kostnader i
Region Jamtland Harjedalen de senaste tio aren?

2. Hur avser regionens politiska majoritet hantera utmaningen att halla en likvardig
niva jamfort med vriga landsting/regioner pa fortbildning av vardpersonal?

Brunflo 2015-03-24

RN, -

Marianne Larm-Svensson
Centerpartiet
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Interpellation 2015-03-24
Stilld till Anna Hildebrand ansvarig for folkhalsofragorna i Region Jamtland Hirjedalen.

For oss som last pa i lite olika dokument ute i lanets kommuner kan med oro
konstatera att i allt fler valfardsredovisningar se hur unga kvinnors ohalsa blivit allt
samre. Tittar man pa den del som rér unga medborgare, sa finns det ett tydligt och
obekvamt ménster som sticker ut. Det ar den del som handlar om den psykiska
héalsan hos vara unga kvinnor, framforallt arskurs 1 pa gymnasiet, dar staplarna pa
ett tydligt satt sticker ut. De ar en grupp som mest tydligt upplever stress, illamaende
och som inte ater skollunchen. Gymnasiet har ett uppsamlingsomrade fran hela lanet
och ar saledes en fraga kring bade halsa och regional utveckling for hela regionens
ungdomar. Manga skulle kunna hévda att det ar naturligt att denna grupp sticker ut
pagrund av flera omstandigheter som bland annat rér byte av skola, nya
klasskamrater, nya skolamnen och nya miljoer etc. Jag vagar havda att det ar
oacceptabelt att vi finner oss i att detta ar naturligt. Vi har ett ansvar for alla
medborgares halsa, i synnerhet de som inte kan framhava sig sjalva. Detta aren av
vara storsta utmaningar nar det galler folkhalsoarbetet i regionen som vi inte far

kapitulera for.
Mot bakgrund av ovanstaende fragar jag:

1. Vad anser du vara de viktigaste atgarderna som regionen bor gora kortsiktigt?
2. Hur gor ni langsiktigt for att sakra en hallbar folkhéalsa fér vara unga kvinnor?
3. Vilka konkreta atgarder avser den politiska majoriteten att vidta for att 6ka den

generella folkhalsan och psykiska halsan hos regionens unga befolkning?

Joel Nordkvist (M) — Ledamot av regionfullméktige
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ARENDES

_ REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

“Wmoderaterna
moderaterna 205 -03- 15

Interpellation till Bengt Berqvist personalpolitiska utskottet 2015-03-24

Mot bakgrund av den problematik vi har nir det giller brist pa sjukskoterskor, tycker jag att det
ar dags att borja utbilda underskoterskor till sjukskoterskor. Dessa bor under studietiden fa
férmanen att ha betald utbildning. Idag gar utbildningstakten for sakta, hir har vi mojligheten att
ga forre andra regioner for att skapa fordelar for var egen personalrekrytering.

1. Hur ser du pa dessa mojligheter?

2. Om viinte gor detta vilka tankar har du och 6vriga i majoriteten for att l6sa

personalbristen?

owcta Sled

Margareta Gladh, (M) ledamot regionfullmaktige
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ARENDES 16

_ REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2015-03-29 2015 -03- 31

Interpellation

Regionsfullmaktige Jamtland /Harjedalen 150414-15

stalld till den politiska majoriteten i Regionsledningen

Rett Center ar ett nationellt svenskt center for Rett syndrom, en
sdllsynt men svar neurologisk storning som drabbar foretradesvis flickor
i spadbarnséaldern. Detta center finns pa Froson dér en klinisk och
vetenskaplig kompetens om sjukdomen finns samlad. Man har dven ett
samarbetsavtal med Norrlands Universitetssjukhus. Centrat finansieras
med statliga medel och enligt uppgift finns idag en finansiering sakrad
fram till 2016.

Centrat star idag utan fast 6verldkare.

Vilka atgirder har den politiska regionsledningen gjort, eller
planerar atf gora, for att sikra den fortsatta driften av Retts

Margareta Mahmoud Persson KD
Hans-Olof


chfu
Maskinskriven text
ÄRENDE 8
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REGION

JAMTLAND HARJEDALEN
2015-03-25 2015 -03-31
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Interpellation

Regionsfullmaktige Jamtland /Harjedalen 150414-15

stalld till den politiska majoriteten i Regionsledningen

Varje sommar stéills sjukvarden infor stora utmaningar.
Sjukvardspersonal har en lagstadgad ratt till semester
samtidigt som Region Jamtland Harjedalen skall kunna
erbjuda en patientsdaker och kompetent sjukvard aven
under sommarmanaderna.

Under perioden juni till augusti, har tidigare ar, bade
tillgdngen pa vardplatser och en patientsdker bemanning
varit bekymmersam.

Vilka forberedelser och atgiarder har vidtagits, vad
giller tillgang till vardplats och adekvat bemanning,
for att sakerstilla en fungerande sjukvard under
sommapgen 2015?

Lars-Erik Olofsson KD
Margargta Mahmoud Persson KD
Hans-Olof Andersson KD
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REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2015-03-29 2015 -03- 31

Interpellation

Regionsfullméktige Jamtland /Héarjedalen 150414-15

stalld till den politiska majoriteten i Regionsledningen

Primdrvdrden i Region Jamtland Hérjedalen har under manga ar varit
underbemannad vad giller tillgang till lakare.

Situationen forvarrades dramatiskt i samband med stafettlikarstoppet
2013 och antalet distriktslakarvakanser har darefter 6kat. HC Torvalla och
HC Brunflo star dartill utan fasta ldkare och situationen ar ytterst
bekymmersam pa andra halsocentraler bl.a. Fundsdalen.

Den situation som primarvarden befinner sig i dventyrar inte bara
patienternas ratt till en trygg och sdker vard utan innebar ocksa betydande
kostnadsdkningar for att fa verksamheten flytande.

Vad har den politiska majoriteten i regionen for planer, bade
akuta och langsiktiga, for att komma till ratta med den
oerhort allvarliga situationen vi har i primdrvarden?

Olofsson KD
Mahmoud Persson KD
Hans-Olof Andersson KD
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. REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

Till regionstyrelsens ordférande 2015 -04- 0 1

FRAGA

En viktig h6rnsten i vdrdvalsreformen ir att behandla landstings/regiondriven och
privat driven primirvdrd pd ett konkurrensneutralt sitt. Regionen har férbundet
sig att kompensera de privata utférarna 1 Hilsovalet nir den egna primérvarden
drar 6ver budget och konsumerar ett stérre ekonomiskt utrymme én vad
ersittningsmodellen egentligen medger.

Dirfor fragar jag:
1. Hur stora belopp, som avser éverdragen for 2011, kommer utbetalas?
2. Vilka besked har getts privata vdrdgivarna i Hilsovalet nir det giller

ersittningarna och tidpunkt f6r utbetalningarna som avser 2011 ars
verksamhet?

Brunflo 1 april 2015

laugue o&m W

Marianne Larm Svensson
Centerpartiet
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ARENDE14
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
Revisionskontoret Skrivelse
2015-01-19

Revisionsdirektor Majvor Enstrom

Tfn: 063- 14 75 28

Regionfullméktige

FRAMSTALLAN OM TILLAGGSANSLAG

21

1(1)
Dnr REV/1/2015

Vdr framstallan om tillaggsanslag foranleds av att det vid tiden for var budgetframstdllan saknades
fullstandiga uppgifter om regionbildningens konsekvenser for revisionsuppdraget. Forandringarna i
den politiska organisationen efter valet var heller inte kénda. Vi stdr dessutom infér en nyrekrytering

av revisionsdirektor under dret.

De okade kostnader under 2015 for revisionsverksamheten som vi nu kan berdkna avser féljande:

—  Utokat revisionsuppdrag med tva namnder

— Utdkning av revisorskollegiet med tva ledamoéter fr.o.m. 2015

— Dubbla revisorskollegium under 1:a kvartalet 2015

—  Okad arvodesersattning for ordférande och v. ordférande (punkt 8.4)
— Rekrytering av ny revisionsdirektor

Vi hemstaller om ett tillaggsanslag for 2015 pd totalt 400 000 kr

Vi bifogar ett underlag med beraknade kostnader for var framstallan (bilaga 1)

For Revisorerna i Region Jamtland Harjedalen

Annelie Bengtsson
Vice ordférande

Mona Nyberg
Ordférande

Kopia till
Sarskilda budgetberedningen for revisorernas anslag/fullmaktiges presidium
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
Revisionskontoret 2015-01-19 Bilaga 1

Revisionsdirektor Majvor Enstrom
063-14 75 28

FRAMSTALLAN OM JUSTERING AV ANSLAGET FOR
REVISIONSVERKSAMHETEN AR 2015

I det foljande redovisas berakningar av de kostnader som tillkommer med
anledning av regionbildning, valresultatet mm:

e Utokat revisorskollegium efter valet 2014

“Regionen har en revisor for varje parti som ar representerat i
regionfullmaktige. Antalet ska uppga till minst fem”.

Revisorskollegiet i Jamtlands lans landsting har under foregdende
mandatperiod bestétt av 6 revisorer, en for vardera parti som varit
representerade i landstingsfullmaktige.

Den fr o m 2015 nybildade Region Jimtland Harjedalen har, i enlighet
med valresultatet, 8 partier representerade i regionfullméaktige och
revisorskollegiet utokas foljaktligen med 2 ledamoter.

Berdknad kostnad: 70 000 kr (exkl arbetsgivaravgift och forlorad
arbetsinkomst)

e Dubbla revisorskollegium

Uppdraget som revisor ar slutfort inte forran revisorerna aret efter
mandatperioden har avslutat granskningen av verksamheten och
avlamnat revisionsberittelsen for mandatperiodens sista ar. De nyvalda
revisorskollegiet tilltrader vid arsskiftet och revisionen har darmed
dubbla kollegier under de fyra forsta manaderna av den nya
mandatperioden.

Berdknad kostnad: ca 7 000 kr (exkl arbetsgivaravgift )

e Andrade arvodesregler fr o m 2015

I arvodesregler for fortroendevalda i Region Jaimtland Harjedalen som
galler fr.o.m. 2015 foreskrivs foljande:

1 Reglemente for revisorerna i Region Jamtland Hérjedalen

fel! talet kan inte representeras i angivet format.

Adress: Goviken Postadress:831 83 Ostersund Telefon: 063-14 75 00 Telefax: 063-15 38 00
E-post: revision@ijll.se Internet: www.jll.se Bankgiro: 250-0486 Postgiro: 8 28 00-4


http:www.jll.se
mailto:revision@jll.se
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“Revisorernas ordforande och vice ordférande har ratt till
forrattningsarvode for deltagande i forrattningar som har samband med
revisionsuppdraget men inte har samband med revisorernas
forvaltning.”

Enligt tidigare arvodesregler har det fasta arvodet for ordforande och
vice ordforande innefattat &ven moéten mm som inte behandlat
revisorernas forvaltning. Exempelvis deltagande i samtliga
fullmaktigemoten, traffar med fullméktiges presidium, traffar med
landstingsstyrelsen och egna verksamhetsbesok.

Berdknad kostnad: 23 000 kr (exkl arbetsgivaravgift)

e Rekrytering av ny revisionsdirektor

Nuvarande revisionsdirektor gar i pension i och med 2015 ars utgang.
Rekryteringen av ny revisionsdirektor berdknas genomforas med malet
att den nya direktoren ska kunna tilltrada i manadsskiftet
november/december for att mojliggora en bra introduktion for denne
och ett ordnat 6verlamnande fran den avgaende direktoren.

Berdknad kostnad: 200 000 kr (referens; rekryteringen av
ekonomidirektoren)

e Utokat uppdrag maa regionbildningen

Revisorerna har att granska all verksamhet och i den omfattning och
med den inriktningen som behovs for att fa ett tillrackligt underlag for
sin och fullméaktiges bedomning i ansvarsprévningen.

I revisionsuppdraget ingar dven den verksamhet som bedrivs i bolag,
stiftelser, Samordningsforbundet i Jimtlands 14n, Norrlandstingens
regionforbund, Gemensamma namnder och externa utforare i
Halsovalet.

Med bildandet av Region Jamtland Harjedalen har
granskningsuppdraget utokas som f6ljd av de verksamheter som
overflyttas fran regionférbundet. En liknande bedomning har
regionstyrelsen gjort avseende sitt uppdrag vid overtagande av det
regionala utvecklingsansvaret.

Den nya Regionen innehéller tva nya nimnder, Vardvalsnimnden och
Regionala utvecklingsnimnden dar granskningen ska vara av den
inriktningen och omfattningen att dessa nimnder kan ansvarsprovas pa
samma satt som den provning som gors for regionstyrelsen.

I den nya Region Jimtland Harjedalen ingar de verksamheter som vid
bildandet av Regionforbundet Jamtlands lan gick 6ver fran landstinget.
Pé grund av ekonomiska skal har verksamheten i dessa inte granskats
sedan overflyttningen. Dessutom utokas revisionsuppdraget aven med
naringslivsstod och utvecklingsprojekt som tidigare hanterades i



24

Jamtlands lans landsting 3(3)
Regionens revisorer 2015-01-19

Lansstyrelsen. Detta stéller okade krav pa revisorernas riskanalyser och
granskningsinsatser. Sarskild uppmarksamhet fran revisorerna
kommer att behovas under aret for samgaendet da alla system, rutiner
mm ska fogas samman.

Erfarenheter fran bildandet av andra regioner exempelvis Halland visar
péa ett markbart 6kat behov av revisionsinsatser under bildandet men
aven nagra ar efter bildandet av regionen. Detta pa grund av 6kade
risker for brister 1 interna kontrollen, effektivitetsbrister mm.

Berdknad kostnad; 100 000 kr
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' Jimtlands Lans Utdrag sammantradesprotokoll 1(2)
e Landsting 2014-06-03

Sarskilda budgetberedningen

§ 15 Revisorernas budget for 2015 (LS/778/2014)

Arendebeskrivning
Landstingets revisorer har limnat in en budgetframstillan f6r 4r 2015 till sdrskilda
budgetberedningen.

Revisorerna bedémer att budgeten f6r revisorernas verksamhet f6r ar 2015 bér uppga till
5400 000 kronor med tilligg av de upprikningar som giller for landstingets budget.
Landstingets revisorer bedémer att revisionsuppdraget for regionens revisorer kommer att
bli mer omfattande 4n det hittillsvarande uppdraget. Det kommer dirmed att krdvas en
generell 6kning av anslaget f6r revision. P4 kort sikt kan det 4ven komma att beh6vas
extrainsatser i samband med regionbildningen och den nirmaste tiden dérefter.
Revisorerna vill dirfér ges méjlighet att dterkomma med tilldggsdskande ndr alla delar i
regionbildningen ér klar. Den bekymmersamma ekonomiska situationen i
landstingsverksamheten kriver att revisorerna som fullmiktiges kontrollorgan dgnar
sirskild uppmirksamhet 4t hur styrelsen hanterar de i manga hinseenden svira och
olikartade frigorna for att dstadkomma en ekonomi i balans.

Den regionala utvecklingsverksamheten inklusive folkhogskolor, kultur och kollektivtrafik
fanns i landstingets verksamhet innan den férdes 6ver till Regionférbundet i Jdmtlands lin
under 2011 och 2012. I samband med att regionférbundet bildades tillf6rdes
regionférbundet resurser f6r den politiska kostnaden f6r revisionen. Anslaget till
revisionsverksamheten i landstingest paverkades dock inte pd grund av bildandet av
regionférbundet. Diremot fick revisorerna en minskning av anslaget med 200 000 kronor
t6r 2011 till £6ljd av beslut med anledning av Omstillning 2010. Stérre delen av den
verksamhet som kommer att aterféras omfattades av revisionsverksamheten fram till och
med dr 2010. De nya uppgifter som har tillférts regionférbundet och de ytterligare
uppgifter som kommer att tillféras regionen fran staten ér inte av den omfattningen att de
behéver paverka omfattningen pa uppdraget. Med hinsyn till detta bér man inom ramen
tor befintlig budget med upprikning kunna genomféra en verksamhet som vil uppfyller
kraven pa god revision. Med hinsyn till landstingets ckonomiska situation dr det ocksa
svart att motivera en utékning av ramen. Budgeten bor dérfor faststillas till samma niva
som f6r dr 2014 med tilligg av de upprikningar som giller 61 landstingets budget.

Beslutsunderlag

Budgetframstillan for revisionsverksamheten 2015.

Tjanstemannaforslag
Sdrskilda budgetberedningen féreslar landstingsfullmiktige

Budgeten f6r landstingets revisorers verksamhet £6r 4r 2015 faststills till samma niva som
for dr 2014 med tilldgg av de upprikningar som giller f6r landstingets budget.

Yrkande
Gote Notlander (C) yrkar foljande:

1. Budget for landstingets revisorers verksamhet £6r ar 2015 faststills till 5 100 000
kronor 61 4r 2015 med tilligg av de upprikningar som giller f6r landstingets
budget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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' Jimtlands Lans Utdrag sammantradesprotokoll 2(2)
e Landsting 2014-06-03

Sarskilda budgetberedningen

Proposition

Ordféranden stiller proposition pa Gote Norlanders yrkande och finner det antaget.

SARSKILDA BUDGETBEREDNINGENS BESLUT
1. Sirskilda budgetberedningen foreslar landstingsfullmaktige

Budget for landstingets revisorers verksamhet for ar 2015 faststills till
5100 000 kronor med tilligg av de upprakningar som giller f6r

landstingets budget.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kvalitetspolicy for Region Jamtland Harjedalen

Version: 1

Ansvarig: Regionfullmaktige
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. REGION Kvalitetspolicy Region Jamtland Héarjedalen 2(3)

JAMTLAND
HARJEDALEN
Samordningskansliet 2015-02-03 Dnr:RS/103/2015
Solweig Nesterud
ANDRINGSFORTECKNING
Version Datum

Andring

Beslutat av Datum
1. 2015-02-03 Nyutgava
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. REGION Kvalitetspolicy Region Jamtland Héarjedalen 3(3)
JAMTLAND
HARJEDALEN

Samordningskansliet 2015-02-03 Dnr:RS/103/2015

Solweig Nesterud

Inledning

Region Jamtland Hirjedalens visioner dr ”God hilsa och positiv livsmilji for alla i Jamtlands lin” samt
”En region att langta till och vixa 7.

For att pa ett systematiskt sitt kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakerstilla kvalitet i
arbetssatt och metoder har ett ledningssystem inforts 1 verksamheten. Grunden till arbetet ligger i
att vardgivare ska inritta ett ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2011:9. Férutom detta omfattar regionens ledningssystem tre andra viktiga
arbetsomraden: miljo, arbetsmilj6 samt informationssikerhet.

vardering

Linsborna ska som patienter/kunder/uppdragsgivare och samarbetspartner i sitt
férhallande till landstinget:

e kinna att deras behov ir styrande for arbetet

e kinna sig trygga i att tjinsterna utfors med kompetens och sikerhet
e uppleva att de bemé6ts med engagemang, lyhordhet och respekt

e kinna att verksamhetsforetridare har helhetssyn vid val av atgirder

e kinna att forslag och klagomal uppmuntras som ett led i att stindigt férbéttra
organisationen

Ledare inom samtliga nivaer ska visa sitt engagemang genom:
e att vara tydliga med verksamhetens mal och resultat
e att basera atgirder utifran fakta och med en helhetssyn pa verksamheten

e att ha en positiv manniskosyn och fokusera pa samverkan, kommunikation och relationer
mellan minniskor

e att ha insikt om att det dr organisationens individer som skapar verksamhetens resultat
och att alla maste fa mojlighet att forsta sin egen roll och utveckla sin kompetens

Medarbetarna ska visa sitt engagemang genom:
e att ta ansvar for kvaliteten i sitt arbete och tinka bort revirgrinser av olika slag
e att vara delaktiga 1 arbetet med att na verksamhetens mal och forbattra dess resultat

Verksamheterna ska anvinda ett process-/flédesinriktat arbetssitt genom att:
e kartligga och dokumentera relevanta interna och externa processer/fléden
e faststilla mitbara mal och folja upp resultat

e fortlopande utvirdera resultaten och faststilla nya mal for att stindigt forbittra
verksamheten

e jimfora verksamheten med andra och lira av de bista
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JAMTLAND 12)
HARJEDALEN

Region Jamtland Harjedalen, halso- och sjukvardsstaben 2015-01-26
Anna Kerstin Lejonklou
Kerstin Andersson- Thorell

Underlag till forslag om att avveckla krav pa hanvisning
fran lakare i primarvard samt infora egen vardbegaran i
Region Jamtland Harjedalen (Dnr RS/ 219 /2015)

Bakgrund

Den nya patientlagen ger vardsékande mer och utokat ansvar samt mojlighet att s6ka
oppen hilso- och sjukvard i hela landet. Forutsittning dr att varden ges av ett
landsting/region eller virdgivare med avtal. Aven om vérdsékande har méjlighet att
inkomma med egen vardbegiran si avgér medicinska behovet prioritering av varden.

Inom olika landsting/regioner kan egen vardbegiran bendmnas olika, t.ex. egentemiss. I
detta forslag anvinder vi genomgaende egen vardbegiran i betydelsen att vardsokande
kan s6ka 6ppen specialiserad och hogspecialiserad vard sjilv utan att ha fatt remiss fran
en likare 1 primarvard.

Utgangspunkter for remisser

Remissen anvinds inom hilso- och sjukvarden som underlag vid f6rfragan mellan olika
professioner i hilso- och sjukvarden.

Enligt Socialstyrelsens termbank dr definitionen: en handling som utg6r bestillning av
tjanst eller begiran om Gvertagande av virdansvar for en patient.

Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2004:11, reglerar vardgivarens och
verksamhetschefens ansvar for hur remisser ska utformas och hanteras. Remissen blir ur
den vardsokandes perspektiv ett instrument for att nédvindiga uppgifter ska finnas
tillgangliga f6r bedémning av en vardsékandes medicinska behov.

Remissen ir alltsd ett instrument for att hantera patientinformation pa ett tydligt sétt.
Remissen behover vara kvar som informationsunderlag mellan professioner inom hilso-
och sjukvarden mellan olika specialiteter och vardnivaer.

Ska vardsokande sjalva fa inkomma med egen vardbegéaran?

De flesta landsting/regioner har borjat tillimpa méjligheten att vardsdkande sjilva ska
fa inkomma med egen vardbegiran till specialiserad 6ppen vard.

I nulaget har medborgarna méjlighet att inkomma med egen vardbegiran i 17 av 21
landsting/regioner. Region Jimtland Hirjedalen dr en av de fyra landsting/regioner
som fortfarande har kvar kravet pa hanvisning. I alla fyra pagar diskussioner om att
avveckla detta samt ge medborgarna maoijlighet till egen vardbegiran.

Egen vardbegiran ska ses som ett alternativ for en vardsékande att s6ka 6ppen
specialiserad och 6ppen hogspecialiserad vard utan att vinda sig till primarvarden forst.
Men ingen vardsokande ska tvingas att inkomma med egen vardbegiran. Det innebir
alltsa att primarvardens remissforfarande till specialiserade varden behills parallellt med
egen vardbegiran.

Egen vardbegiran kan vara saval muntlig som skriftlig. En egen vardbegiran bedoms pa
samma sitt av hilso- och sjukvirdens medicinska kompetenser, som om vardbegiran
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vore skriven av en likare. Det ir saledes fortsatt vardsékandes medicinska behov som
avgor tillgdngen till varden. Ytterst dr det den mottagande specialiteten, som avgor
vilken vard och pa vilken vardniva som den vardsékande ska fa hjilp. Det kan innebira
att den vardsokande hanvisas till primarvard eller till egenviard.

Vardgarantin borjar att rikna fran den dagen da vardsckandes vardbegiran bedéms och
accepteras av vardgivaren.

Erfarenheter frin andra landsting/regioner som har gjort motsvarande forindring visar
att vissa enstaka verksamheter inledningsvis har haft en anhopning av vardsékande
med egen vardbegiran. En anhopning som sedan planat ut.

En effekt kan ocksa bli att tillgiangligheten till vard paverkas positivt. Arbetssittet kan
aven innebira ett sparat besok 1 primarvarden, vilket kan ge andra patienter tilltrade.

Om beslutet fattas innebir det att planerings- och férberedelsearbete behover
genomforas i verksamheterna. Det édr anledning till att beslutet foreslds verkstallas
januart 2016.

Sammanfattning
Forslaget innebir enklare forfaringssitt for vardsékande som vill nyttja méjligheten att
s6ka Oppen specialiserad och hogspecialiserad vard i hela landet.

» Avveckla kravet pa hinvisning frin likare i primérvird till 6ppen specialiserad
och 6ppen hégspecialiserad vard. Inféra mojlighet till egen vardbegiran

» Behilla specialistvirdstemissen som informationsunderlag mellan hilso- och
sjukvardens olika specialiteter, professioner och vardnivaer kommer att vara
kvar.

» Specialistvirdstemissen ir betalningsundertlag mellan landsting/regioner.
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. REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

Medborgarforslag 205 -0+ 07

Dnr.........../........../20

Till:

Jamtlands ldns landsting
Box 654

831 27 Ostersund

Datum: 2015-01-04

Fran:
Namn, ¥
Gatuadre
Postnum
Telefon-/
E-postad

Forslag:

Att J&mtlandslandsting ska skriva pd avtal om kiimatvérd

Motivering: Beskriv och motivera ditt férslag.

Jag lider av en mycket allvarlig systemsjukdom som heter "Diffus Systemisk
skleros". Sedan ett ar tillbaka lever jag som om jag hade fotboja. Har svart att
ga ut dverhuvudtaget. Jag kan inte bli kall, inte ens lite sméfrusen. I mitt fall
handlar tréning och rehabilitering om att &verleva. Jag far sjélv betala min
klimatvérd utomlands.

For mig kénns det som jag bor i landet Jamtland och inte i landet Sverige.
Jamtland &r n&mligen ett av tre landsting som inte skrivit pd avtal
om“Klimatvard”.

Kénner mig besviken pa landstinget som inte ser vilket behov som finns och
hur f& patienter som verkligen behdver detta fér att kunna fa en méjlighet till
rehabillitering och vérme.

Hirmed godkénner jag att Jamtlands lins lan@sting lagrar och behandlar de persanuppgifter jag ldmnat,

Forslaget kommer ajrtiarieféras och blir daymbd offentligt, férslaget kan dven bli publicerat p8 landstingets
webbplats.
Underskrift: \ &j\/\/kﬁ A/\—L -

A A el

. Jémtlands Lins
Mall far medbargarforslag Lill Medtlands Jans landsting, Sekretariatet, J Winay, 16 063-14 75 51, e-post: james winoy&illse la ndstlng
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- REGION i 5
,,JAMTL.&NOD Skrivelse 1 (1')3
HARJEDALEN
Landstingets revisorer 2015-01-19 Dnr: REV/3/2015

Revisionsdirektor Majvor Enstrém
Tfn: 063- 14 75 28

Regionfullmikrige

Arsredovisning for &r 2014

Vi verlimnar hiirmed vér drsredovisning f6r revisionsverksamheten fér dr 2014.

For Landstingets revisorer

ona Nybefg) Annelie Bengtsson

Ordforande V ordférande

Bilaga

Arsredovisning for dr 2014 for Landstingets revisorer.
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Bokslut 2014

Landstingets revisorer

. Jamtlands Léans
E Landsting
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LANDSTINGETS REVISORER 38

Sammanfattning

Revisionsverksamheten har under det gdngna dret i stort sett bedrivits i enlighet med
revisionsplanen och inom tilldelade ramar. Fér 2014 har revisionsverksamheten genom-
forts med ett sirskilt fokus pa ledning och styrning. Revisionsplanen omfattar, som tidi-
gare 4r, ett flertal sdrskilda granskningar av kvaliteten i virden. Utdver de sirskilda
granskningarna har landstingets kvalitetsarbete kontinuerligt f6ljes. Till granskningen av
kvaliteten 1 virden har, férutom valda delar av virdverksamheten, dven stédfunktioner
och personalresursen granskats. Landstingets ekonomi liksom dtgirder f6r att komma
tillritta med denna har under 4ret f6ljts med dterkommande hearing och genom gransk-
ningar av protokoll och handlingar mm.

Ett antal omtag i riskanalysen har varit nédviindiga pé grund av landstingets mycket
svira ekonomiska situation samt landstingets planering och beslut infér den vid drsskif-
tet stundande regionbildningen. Riskbilden i landstingsverksamheten paverkas av orga-
nisationsférindringar, nya rutiner mm och den risk- och visentlighetsanalys som bildat
grund till beslutad revisionsplan har dirfér till vissa delar behévts omprovas.

De fornyade riskanalyserna har i flera fall resulterat i indrad inriktning och omfattning
av planerade granskningsinsatser, bl.a. har flertalet forstudier utokats till f6rdjupade
granskningar. Hearing har dven tillkommit (rubrik "Hearing och verksamhetsbessk)
bl.a. som {8ljd av landstingets utvecklingsarbete med l&8ngsiktig utvecklingsplanering
(LUP), Lean mm.

Négra av de planerade revisionsinsatserna har utgdtt som sirskild granskning pd grund
av de aktiviteter som under dret pigdtt/startats upp inom ramen f6r landstingets utveck-
lingsarbete mm. Detta giller granskningarna; EU-medel, Offentlighet- och sekretess,
Bisysslor, Jamlik vard och ortopedprojektet. Dessa omriden f6ljs dock i vir kontinuerli-
ga dokumentgranskning.

Revisionsinsatserna har i enlighet med planen genomférts med en mix bestdende av egen
personal och upphandlade konsulter. Revisionskontoret har under dret haft en beman-
ningssituation med 1 revisor under introduktion samt att den kvalificerade administra-
toren varit sjukskriven 3 manader. Omfattningen av upphandlad revision har dirfér
varit ndgot stdrre 4n vanligt samt att granskningsarbetet i ndgra fall forskjutits till bérjan
av 2015.

GRANSKNING AV ARSREDOVISNINGEN OCH DELARSRAPPORTER MM

Landstingets drsredovisning for &r 2013 och deldrsrapportering per april och per augus-
ti under 2014 har granskats enligt plan. Dessa granskningar har tillsammans med de
under &ret genomfdrda granskningarna - i form av férstudier, fordjupade granskningar,
hearings och verksamhetsbesok - utgjort grunden for den lagstadgade ansvarsprévning-
en.

Revisorerna foljer dessutom kontinuerligt landstingsverksamheten i handlingar, proto-
koll mm.

2(5)



LANDSTINGETS REVISORER

HEARINGS OCH VERKSAMHETSBESOK

Vid vira sammantriiden har hearings genomférts med inbjudna foretriidare for olika
delar av landstingsverksamheten. Hearings har genomférts med utgdngspunkt frin de i
torvig utskickade frigor och genomférts inom féljande verksamheter mm :

e Fkonomi o lingsikrtig utvecklingsplanering (LUP) (tillkommande)
e Internt stafertlikaravral (tillkommande)

o Livsstilstrigor

e Patientsikerhetsenheten {tillkommande)

e Delirsrapporten per 2013-04-30

o LUP- arbetsliget (tillkommande)

e Finansfsrvaltning (tillkommande)

e Operationsprocessen

e Delirsrapporten per 2012-08-31

o Sjukfrdnvaron

e Kompetenstorsorjning

e Landstingets vindkraftssatsning (tillkommande)
o LEX-Maria

e Virdplatsplanering

I samband med revisorernas ordinarie méte den 19-20/5 2014 genomfrdes verksam-
hetsbesok vid; akutmottagningen inom linssjukvirden, Brunflo HC och Z-grind HC.

LEKMANNAREVISION

Landstingets féretag (Landstingsbostider i Jimtland AB och Stiftelsen Jimtlands lins
museum) har granskats genom lekmannarevisorn resp. revisorn, I lekmannarevisionen
ingdr dven Linstrafiken AB och Norrtdg AB som tillkom 2008 som dotterforetag till
linstrafiken. Granskningen av Norrlandstingens regionférbund (NREF) sker genom en,
frin varje norrlandsting, utsedd revisor. Ordtrandeskapet tr granskningen av Norrtig
och NRF roterar mellan norrlandstingen — f6r 2014 har revisor och sakkunnigbitridet
frin Jimtland haft ansvaret for granskningen av nimnda organisationer.

Revisorer inom kollegiet har iven med bitride av revisionskontoret utfért revision av
Samordningsforbundet i Jimtlands lin som tillkom &r 2011.

OVRIGA AKTIVITETER

Ordféranden och vice ordféranden har deltagit i fullmiktiges regelbundna presidietrif-
far. Vid "Revisorernas dialog” i landstingsfullmikrige har revisorernas ordférande lim-
nat information om granskningsresultat och om revisionsverksamheten i gvrigt. Vi har
under dret ocksd haft éverliggningar med fullmiktiges presidium och med landstingssty-
relsen.

Ledamérer ur revisorskollegiet har vidare deltagit i Starev:s vinterkonferens i Are, irs-
konferensen i Stockholm (Starev dr en sammanslutning av kommuner och landsting
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med egna revisionskontor) och i Norrlandstingens revisionskonferens. Vidare har kolle-
giet deltagit i Féreningen for fortroendevalda revisorer i mellannorrlands (FFR) arsmé-
te i Sollefted och hésttraff med seminarier i Bispgirden.

Under hosten har revisionskollegiet, med hjilp av sitt revisionskontor, arbetat med att
arrangera Starev:s Vinterkonferens 2014 som hallits i Are den 27-28 januari.

Det utvecklingsarbete av revisionsverksamheten som vi startade 2012 omfattade bl.a. ett

samarbete med revisorerna i landstingets Virmland. Inom ramen {6r detta samarbete har
gemensamma utbildningsinsatser genomforts under 2014 samt en gemensam granskning
av kostfunktionen, i det egna landstinget.

Inom revisionskontoret har fortbildning genomférts bl. a genom deltagande i kurser och
seminarier, Skyrev, SKL m fl.

EKONOMI - UTFALL PER MANAD UNDER AR 2014
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ANALYS - KOMMENTARER:

For &r 2014 redovisar landstingets revisorer ett éverskott pd 21 tkr.

De ménatliga verskotten hirrér sig frén anslaget for planerad upphandlad revision. Den
okade kostanden f6r maj hirrér sig till deltagande i kurs och konferens, i oktober betala-
des slutfakturan for en konsultgranskning. Underskottet {6r december ménad avser
upphandling av granskning av Folkhilsoarbetet samt att revisionskontoret genomfér en
forstudie av Stidverksamheten. Bida granskningarna har beslutats i revisionsplan 2014.
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RESULTATRAKNING

Period 2014-12

Centnm 18

Ackutf-  Utf nck -
Ack  Bud-Uif Ackuthall Ackfgar Ackfgar

RR Ack utfall budget Diff Bud-Utf% fe ir Diff % Arsprogno
Landstingshidrag 5008 5008 0 0 4905 103 1 5006
Summa Landstmgsbidrag & 008 5008 [} (/] 4 905 1 2 s008
Panentavgifier mndvird 0 0 1 0 0 0 0 0
Koummmmer o landsting ] ] ] ] 0 0 0 0
Tjanster macerial varor 4 ] 3] ] 4 ] T4 ]
Bidmg ] 0 ] ] 0 i i 0
Crurign intalkter ] 0 ] ] 0 i i 0
Summa Imialober 55 ] 55 0 n k'] b/ | i
Lanskostnadsr -3 B3 4071 133 -8 -3 T8 -4 1 4071
Crvr personalkosmader -100 =143 56 i =117 -5 T 205
Summa Fersonallostnader -4 137 414 177 -4 -3 oan -14 3 4176
Kapt vird 0 0 0 0 [ 0 0 0
Med dispnostik samt Gur tjanst -5 ] =] ] 4 1 -8 4
Inkyrd persaal 0 0 0 0 0 0 0 0
Likemedsl 0 0 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsariklar, med mird 0 o i 0 0 0 0 0
Chr verksambetsnan kostm 0 0 0 0 0 0 0 0
Somma Verksambetsuira kostoader -6 (/] B ] 4 ] -1 &
Lokaler el umismmng rep ST 1% KT 16 1% 7 18 188
Transpomer.resor =30 =11 - 35 13 -4 a7 -9
jukresor ] 0 b ] 0 0 0 0
Tiansteresor, logi =135 =142 7 -4 =113 =33 a7 166
Crvrigt -660 51 -J08 46 587 1 - 435
Ohamierad obalans ] 0 b ] 0 i i 0
Summa Crvriga kosinader -1 028 -T4 =135 k1] 95 £ 4 814
Avikrivaingar ] ] b ] i 0 [i] 0
Finansratto 0 0 ] ] 0 0 0 0
Summa Kostnader -£0m 008 64 1 -4 =160 k] -5 006
Summa Verksambeten: nettokosinad -4 087 -5008 i | [/ -4 853 -113 3 <5008
RESULTAT 11 0 11 0 &2 -30 -59 1
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Patientnamnden

Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientnimnden ska utifran synpunkter och
klagomal st6dja och hjilpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden samt
tillgodose tvangsvardade patienters lagstadgade
ritt att fa en stédperson.

Patientnimnden har under aret haft 6
sammantriden och kansliet har haft 576
registrerade drenden. Detta dr en 6kning av
antalet drenden med 20% sen féregiende ar och
det hogsta antalet drenden sedan 2005. Annu
tidigare ar dr inte jaimférbara. Under 2013 var
antalet registrerade drenden 479. Totalt under
aret avslutades 535 pagdaende drenden. 2013
avslutades 519 drenden. 77 % av drendena
avlutades inom tvi manader vilket 4r lika stor
procent som forra aret trots Okningen av
arenden. Antalet drenden som registrerats under
rubriken kommunikation/bemotande har okat
markant. Inom primérvarden har dven drenden
som ror tillganglighet 6kat. Inom specialistvarden
har férutom arendena som ror
kommunikation/bemodtande dven darenden
rérande vard och behandling 6kat.

Liksom tidigare ér ér det fler kvinnor 4n min
som tar kontakt med patientnimnden. Andelen
arenden som initierades av kvinnor var 2014 62%
jamfort med 65 % foregdende ar

Statistik f6r verksamhetsiret 2013 har for forsta
gangen skickats till Inspektionen f6r vird och
omsorg, IVO, férutom som tidigare
Socialstyrelsen.

En nationell 6versyn av klagomalshanteringen
inom hilso- och sjukvard i Sverige pagar dir dven
patientnaimndernas funktion ses over.
Utredningen ska redovisas senast den 31 dec
2015.

Enligt de avtal som finns med samtliga
kommuner i linet om patientnimndsverksamhet
ska varje kommun bes6kas under en
mandatperiod. Under perioden har
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kommunbesok skett i Hirjedalens och
Ostersunds kommuner. I Hirjedalen besoktes
sociala utskottet inom socialnimnden, de
landstingsdrivna hilsocentralerna i Sveg och
Funisdalen samt den privata hilsocentralen
Fjillhilsan i Hede. I Ostersunds kommun
besoktes vard- och omsorgsnamnden.

Patientnimndens arsberittelse har lamnats till
landstingsfullmiktige samt statistik och drenden
har aterforts till verksamhetschefer och
ledningsgrupper inom landstinget.

Patientnimnden ansvarar fOr att rekrytera,
utbilda och tillsitta stédpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. En utbildningshelg i samarbete med
Landstinget Givleborg och Landstinget Dalarna
erbjods stédpersonerna i maj. Tio stodpersoner
och en utredare fran patientnimndens kansli
deltog. Under aret har ytterligare en triff pa
hemmaplan arrangerats for stodpersonerna.
Under 2014 har antalet nya stodpersonsuppdrag
okat markant vilket kan tyda pa att det nu ir en
bittre efterlevnad av den lagstiftning som styr att
alla tvangsvardade patienter ska erbjudas en
stodperson. Antalet nytillsatta
stodpersonsuppdrag under aret dr 23 jamfort
med nio uppdrag foregiende ar.

MALUPPFYLLELSE

Patientndimndens mal avseende
stodpersonsverksamheten dr uppfyllda till 100%.
Malet som stillts med att sprida information om
patientnimndens verksamhet till
patientféreningar och liknande dr inte uppfyllt.
Mal avseende handliggningstider, aterféring till
verksamheter och ekonomi ligger nira
malsattningen

EKONOMI

Ett mindre underskott pa 16 000 kronor dr det
ckonomiska resultatet f6r perioden.



Maluppfyllelse

Patientnamnden

M3l och malvarde 2014 Utfall Kommentarer till utfallet
2014-12
Stddpersoner utses inom tva 100 %

arbetsdagar fran ansokan enl. LPT och
inom 5 dagar frén ansokan enl. LRV
Mélet &r 100%.

Patienter med tvangsvard far
information om ratten till stodperson.
Malet &r att antal uppdrag och nya
stodpersonsarenden ska ¢ka med 20
% jamfort med &r 2013

M3let uppfyllt

Fler patienter ska kdnna till
patientnamnden. Antal
informationstillfallen hos
patientféreningar och liknade ska 6ka
med 20 %.

Ingen 6kning

F& informationstillfdllen p g a fa
forfragningar och reducerad
bemanning under en del av ret

Redovisade patientarenden till v8rden | Ej uppfyllt Aterforing skett till

agv‘ands som ett verktyg i ledningsgrupper inom alla
vardansvarigas kvalitets- och O aktuella centrum utom ett.
patientsakerhetsarbete.

Andel verksamhetschefer som fatt

terforing ska vara 100 %.

God ekonomisk hush8lining ska -16 000 O Ett mindre underskott &r rets
uppnas genom budget i balans. resultat

Patientnamndens drenden ska 77% En kraftig 6kning av drenden

handléggas effektivt. 80 % av
arendena ska vara avslutade inom 2
m&nader

samt en reducerad bemanning
under delar av varen har gjort att
malsattningen inte kunnat hallas.
Handlaggningstiden paverkas
&ven av hur 18ng tid det tar att f3
svar fran varden. Nagra
verksamheter lyckas inte halla
svarstiden p& fyra veckor.

3(6)
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Patientnamnden

Medarbetare

Utforda timmar jamfort med budgeterade timmar

Tidsserie Aktuellt datum: 2014-12
Firetag: Region Jimtland Hirjedalen
Centrurn! Patientndmnden

[ utfall innevarande 3r === Budget innevarande ar [l Utfall féregdende ar
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Lonekostnad jamfort med budgeterad lonekostnad
Tidsserie Aktuellt datum: 2014-12
Foretag: Region Jimtland Harjedalen
Centrum: Patientnimnden
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Ekonomi

Analys av utfall och prognos pa helar

Resultatutveckling innevarande ar, prognos helar
samt jamforelse med foregdende ar

200,0
150,0 R
100,0 / \ / S
50,0 \_’\‘ \

00 Pty /= )
50,0 jan feb Nj maj juni juli aug sept okt nov dec

-100,0 —

-150,0

[C—1Manadens utfall === Ack utfall =@=Ack utfall foregaende ar

Kommentarer till utfall och dtgarder for att uppna malet:

Ett mindre underskott pa 16 000 kronor blev det ekonomiska resultatet fOr aret.

Siktet var stallt pa plus/ minus noll men det blev en liten differens, tyvirr 4t minushéllet. Bidragande
orsak var en 6kning av stodpersonsirenden i slutet av dret och kostnader for férberedelser for
uppgradering av system for registrering.
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Utfall intdkter och kostnader jamfort mot budget och foregdende

ar
Peniod 101411
Centram 18
Ackutf-  Utfack-
Ack  Bud-Ud Ack utfall Ackfg dr Ack fm dr

ER Ack utfall budget Diff Bud-Utf% fg ir Diff % Ariprogoe
Landstineshidrag 1645 1645 0 ] 2580 55 ! 1845
Somma Landstingshidrag 1645 1645 ] ] 158 &5 1 1845
Patiantaygiftar tandvind ] ] ] 0 ] ] ] ]
Kommimer o landsting 0 ] 0 ] 0 0 0 0
Thanster material varor o3 203 b 1] i § ) 103
Bidmag i8 ] 18 0 0 18 0 0
Cmriza mmtikter ] 1] ] 0 | 0 0 ]
Somma [ntilter 1l 03 13 t m bl | ] 103
Larekosmader -1401 -1541 138 -5 =113 -163 7 -1541
Crm personalkosmadar 41 45 i -6 -34 4 18 45
Summa Pervonalkostuader 144 -1 586 142 -5 -2 1% 168 1 -2 8B4
Eaptvird 0 -1 i =100 0 1] 0 -1
MCed dingnostik sauat ovT Gjimst - 0 -fi 0 B! = 170 2
Inbyrd persomal 0 0 b b 0 0 0 0
Lakemadal 0 0 b 0 0 0 0 0
Srukvardsartikisr, med il ] H ] ] 0 0 0 0
O varksambiatenira kostm 0 0 b ] -1 0 -53 0
Somma Verksambetsnira kostnader =7 =1 -5 251 =3 -4 118 -1
Lokaler o] uirasiming rep a7 <330 83 -10 -130 08 75 -310
Transpener resor 3 ] -3 0 =3 -1 L] L
5fukmesar 0 ] b 0 i 0 0 0
Thansterssor, log a0 15 -5 281 58 =4 34 =15
Onrig -185 -5 =180 3505 =125 -4 48 -5
Somma Ovriza kestnader -506 350 -156 45 -1 -183 5 -350
Awskrivningar o ] - 0 -4 0 0 1
Finanspstio -5 ] -5 0 -2 3 183 0
Somma Kestuader -1971 -1038 -3 1 -2 612 -350 14 -1038
Summa Verksambetens pettokostmad -1 680 -1 645 -16 1 -2 325 335 14 -1 645
RESULTAT -16 ] -16 0 164 -280 -106 1]
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Landstingets revisorer 31 mars 2015
Jamtlands léns landsting

Till Regionfullméktige
i Region Jamtland Hérjedalen
org. nr 232100-0214

Revisionsberattelse for ar 2014

1. Inledning

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i
Landstingsstyrelsen, Patientndmnden, fullmiktigeberedningarna f6r Demokrati, Folkhiilsa och Vird
och rehabilitering. Vidare har vi granskat verksamheten inom den, mellan Jimtlands lins landsting
och linets kommuner, Gemensamma nimnden for samordnad upphandling, lagerhéllning och
distribution av sjukvdrdsprodukzer samt verksamheten inom den, mellan landstinget och
Stromsunds kommun, Gemensamma néimnden avseende Néirvdrd Frostviken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostiider i
Jimtland AB, Norrtdg AB och Linstrafiken i Jimtlands lin AB. De fértroendevalda revisorerna har
granskat Stifielsen Jamtli, Norrlandstingens regionforbund, Samordningsforbundet Jimtlands liin,
Regionforbundet Jimtlands lin samt de av landstinget Firvaltade fonderna som inte omfattas av
krav pd auktoriserad revisor.

2. Uppdrag och ansvar

Styrelse, ndgmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa fér att
det finns en tillricklig intern kontroll och dterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar dr att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de féreskrifter som giller for

verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
landstingets revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inrikening och
omfattning som behovs fér att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning,

Vira skrivelser och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under ret framgar av bifogad
forteckning. Utdver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi inhimreat underlag
med hjilp av dokumentanalyser, hearings med féretrddare for tjinstemannaledningen,
verksamhetschefer m.fl.

Till vér beridttelse bifogas de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap. 5 §
aktiebolagslagen, har limnat for de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberirtelser for dessa
bolag. Till berittelsen bifogas ocksd revisionsberittelserna fran de fértroendevalda i ovan nimnda
stiftelsen, regionférbundet och samordningsférbundet.

W‘f% Cé M/ % ey
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3. Resultatet av var granskning ar 2014

Landstingsstyrelsens styrning, ledning och kontroll har for 2014 inte varit tillfredsstillande.
Resultatet enligt 2014 &rs &rsredovisning innebir att landstinget for fjirde dret i rad inte lever
upp till kommunallagens krav om en ekonomi i balans. Flera av centrum, frimst inom
virden, har tilldelats en budget som beretts pa ett sddant site att stora delar inte dr
finansierad, sd kallad "ohanterad obalans”. En situation som férsvirar fér styrelsen att utkriva
ansvar gentemot verksamheterna och dessutom riskerar att forsvaga tilltron till budgeten som

styrmedel.

Verksamhetsmalen frimst inom mélomraden "Patienter” har i visentliga avseenden inte
uppndtts och sirskilt bekymmersamt iir den bristande tillgingligheten till vdrden.
Sjukfrinvaron bland medarbetarna ir fortsatt alarmerande.

Den ekonomiska situationen som vi under flera &r bedomt vara ytterst allvarlig har under
2014 forvirrats jimfort med foregdende r. Resultatet for r 2014 4r minus 161,8 mkr.
Atgirder i form av handlingsplaner som tagits fram har inte varit tillrickliga for att
dstadkomma en férbittrad ekonomi. Néigra ytterligare och kraftfulla dtgirder fér att vinda
den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat aterfinnas vid vir granskning av
styrelsens protokoll.

Det egna kapitalet har minskat under en rad av dr och ir 2014 nere pa 353,5 mkr och
riskerar dirmed att helt férbrukas inom en snar framtid om det inte snarast vidtas kraftfulla
drgirder. Landstinget har under en rad av 4r lanat till investeringar och 4terlinet, som for
2014 dock minskat ndgot, uppgdr till drygt 3 miljarder kronor vilket i det nirmaste ir lika
med landstingets totala nettokostnad for 2014.

Landstinget lever inte upp till kommunallagens krav om dtgiirdsplan for aterstillande av
underskott frin tidigare dr som totalt uppgér till 347,2 mkr varav 58,1 mkr skulle tickas
2014. Arets resultat innebir 4ven att landstinget inte uppnar de finansiella och
verksamhetsmissiga milen fér god ekonomisk hushéllning 4r 2014.

Styrelsen har berett budgeten fér 2015 i strid med kommunallagens krav om en budget i
balans. Styrelsen beslutade i november 2014 att féresld fullmiktige att besluta om Regionplan
for 2015-2017 med budgeterat underskott fér dren 2015 och 2016 med totale 114,2 mkr
varav for 2015 92,8 mkr.

Patientnimnden har 1 allt visentligt fullgjort sitt uppdrag pi et tillfredsstillande sitt och

uppndtt de uppsatta mélen. Granskningen ger inte anledning att rikea kritik mot nimnden.
Gemensamma nimnden for upphandling, lagerhdllning och distribution av_sjukvérdsprodukter

har utfért sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sitt och inom givna ramar. Rapport over
granskningen har limnats till nimnden. Granskningen ger inte anledning att rikta
anmirkning mot nimnden.

Gemensamma nimnden for Nirvdrd Frostviken har utfort sict uppdrag pd et tillfredsstillande

sitt och inom givna ramar. Rapport éver granskningen har limnats till nimnden.
Granskningen ger inte anledning att rikta anmirkning mot nimnden.
Beredningen for Demokrati och folkhdlsa har enligt var granskning av beredningens protokoll,

verksamhetsberittelse och andra handlingar utfort sitt uppdrag pd ett tillfredsstillande sitt.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot beredningen.
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o Beredningen for Vird och rehabilitering har enligt vir granskning av beredningens protokoll,

verksamhetsberittelse och andra handlingar utfsre site uppdrag pa ete cillfredsstillande siitt.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot beredningen.

Ansvarsprovning ndmnder och beredningar

Vi bedémer sammantaget att Patientnimnden, Gemensamma nimnden for upphandling,
lagerhéllning och distribution av sjukvdrdsprodukter, Beredningen for demokrati och folkhilsa
och Beredningen fér vérd och rehabilitering;

— ialle viisentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamélsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sict.

— att rikenskaperna i allt visentligt dr rittvisande.

— act interna kontroll har varit tillrickig.

— att resultatet enligt drsredovisningen ir forenligt med de finansiella mél och
verksamhetsmdl som fullmiktige uppstillt

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for nimnderna och beredningarna samt
enskilda ledaméterna i dessa organ.

Ansva rsproviing L(mdstz'ngsstyrelsen

Vi avstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r Landstingsstyrelsen. Vart beslut har sin
grund i vir beddmning att landstingsstyrelsens styrning, ledning, uppféljning och kontroll varit
otillfredsstillande. Vi bedémer vidare att styrelsens beredning av budget har varit otillricklig och
att miluppfyllelsen i bide ekonomi och verksamhet ir otillfredsstillande Den tidigare allvarliga
ckonomiska situationen har ytrerligare férviirrats under 2014, jimfért med féregdende 4r.

Vi tillstyrker att landstingets arsredovisning fér 2014 godkinns.

Vi dberopar bifogade redogérelse och rapporter enligt forteckning.

Ostersund den 31 mars 2015

o [ WM VZ/O@ ?’ %,,4/2{()

Mona Ny erg Annelie Bengtsso
Ordférande Vice ordférande Fértroendeyald revisor
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Eva Simonsson Lis Bromée Sjoberg

g tirked @riloored
Gustaf Onilsgird /

Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor



Till revisionsberittelsen hér bilagorna

Revisorernas redogérelse (nr 1)

Eérteckning éver de sakkunnigas rapporter (nr 2)

Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i Landstingsbostider i Jimtland AB (nr 3)
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1. SAMMANFATTNING

Med hyjilp av virt revisionskontor har vi granskat landstingets arsbokslut 2014. Granskningen
har genomforts med utgingspunkt i Lag om kommunal redovisning och God redovisningssed.

Underlag till vira beddmningar 4r dven landstingsstyrelsens delarsrapporter, drsbokslut till full-
miktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransknings-
insatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan f6r 4r 2014 har genomfort.

Rikenskaperna har granskats med utgingspunkt frin Lag om kommunal redovisning och re-
kommendationer frin Rédet f6r kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi limnat i utlitandena avseende delarsboksluten (per april och per augusti)-
pa styrningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten - ir till stora delar giltiga dven for
helaret 2014. Ekonomin ir mycket bekymmersam med stora underskott och dven brister i mal-

uppfyllelse i verksamheten.

¢ Landstingsstyrelsen saknar verksamhetsplan med uttolkning av fullmiktiges uppdrag till
styrelsen. Styrelsens dterrapportering i arsredovisningen utgdr, like tidigare ar, frin
Landstingsdirektorens verksamhetsplan.
Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett styrelsen anser vi dirfor inte
vara mojlig att i sin helhet bedéma.
Styrmodell har under 2015 kompletterats med en verksamhetsplan for regionstyrelsen.

e Verksamhetsmaélen har i visentliga avseenden inte uppnétts och behover enligt vir me-
ning ett 6kat fokus. Bristande miluppfyllelse finns frimst inom malomradet "patient”
ddr endast ett mélvirde uppndtts. Bristande maluppfyllelse redovisas dven inom mélom-
ridena “medarbetare”, "verksamhetsresultat” och “ekonomi”. Den héga sjukfrinvaron
bland personalen ir fortsatt alarmerande liksom det stora antalet sjukskrivningsdagar
bland linets befolkning i 6vrigt. Bekymmersamt 4r dven den bristande tillgingligheten
till varden.

® Viser positivt pd den utveckling av drsredovisningen som skett i vissa delar som exem-
pelvis redovisning av den Sversiktliga avstimningen av landstingsplanens framgéngsfak-
torer och redovisningen av Lean. Arsredovisningen behover dock utvecklas till att i for-
valtningsberittelsen dven redovisa ekonomin i Hilsovalet, handlingsplanerna och lands-
tingets ekonomiska dtaganden i externa parter som bolag, stiftelse och regionforbund.

e [ granskningen av drsredovisningen har framkommit att flera av centrum budgeterat
ohanterad obalans” som for 2014 uppgick till 117 mkr. Den storsta obalansen finns hos
centrum for opererande specialiteter och centrum for medicinska specialiteter. Anyo re-
kommenderar vi styrelsen att utveckla budgetprocessen for att mojliggora en tydlig styr-
ning och ge en fortroendefull grund for ansvarsutkrivande gentemot verksamheterna. I
nu rddande férhéllanden med en ekonomisk obalans, redan i ingdngen av &ret, frsvéras
ett reellt ansvarsutkrivande.

® Vir granskning visar att styrelsen héllit sig informerad om situationen i landstinget. Sty-
relsen har fitt redovisningar i manadsrapporter och deldrsrapporter om situationen i
landstinget och ocksa beslutat om ett antal uppdrag till landstingsdirektdren i form av
handlingsplaner mm f6r att komma tillritta med den mycket bekymmersamma ekono-
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miska situationen. Styrelsens uppdrag med anledning av rapporterna har dock i minga
fall handlat om att tidigare beslutade atgirder ska fullféljas utan att man till synes har ut-
virderat om dessa dtgirder kan komma att ge 6nskat resultat. Prognoserna har under
2014 pekat pé 6kande underskott (frin minus 79 mkr till bokslutet minus 161 mkr) och
styrelsens dtgirder har dirmed inte varit tillrickliga. Som vi tidigare patalat anser vi det
vara nodvindigt att de langsiktiga handlingsplanerna kombineras med kraftfulla dtgirder
som kan ge effekter pé kort sikt och gora att ekonomin kan bérja vinda uppat. Vi anser
dven att dokumentationen i styrelsens protokoll behover utvecklas nir det giller den re-
dovisning av arbetslidget i genomférande och resultat av de uppdrag som styrelsen beslu-
tar.

® Av styrelsens protokoll framgdr att den arliga uppfoljningsplanen och likaledes intern-
kontrollplan féljts upp enligt beslutad tidplan. Dokumentationen i styrelsens protokoll
dr knapphindig och det gér inte att utlisa vilka risker/brister som identifierats och vilka
dtgirder som vidtagits samt resultatet av dessa atgirder.

¢ Aterlinen har under 2014 minskat nigot men ir fortfarande pa en mycket bekymmer-
sam niva. Pensionsitaganden ir avtalsreglerade och paverkas inte av dterldningen. Dir-
emot finns risk for att verksamheten kan f3 std tillbaka di pensionsmedel méste betalas
ut.

e Landstinget ir lingt ifrin en god ekonomisk hushéllning vilket vi vid flera tidigare tillfil-
len uppmirksammat pé, senast i utlitandet om deldrsrapporterna. Landstingets resultat
for 2014 ir en forsimring jimfort med foregdende ar och gapet mellan nuvarande eko-
nomiska situation och en god ekonomisk hushallning uppgar till 220 mkr (enligt upp-
gifter i arsredovisningen). Handlingsplanerna som beslutats syftar frimst till att forbittra
kvaliteten i verksamheten och kommer dirmed pa sikt kunna ge positiva effekter i eko-
nomin.

Vir sammanfattande slutsats ir att det ekonomiska resultatet och det resultat f6r verksamheterna
som redovisas i drsbokslutet for 2014 i flera visentliga delar inte uppfyller det uppdrag som
fullmiktige gett till styrelsen for ar 2014. Eget kapital har forindrats under perioden 2009 —
2014 fran 828,6 mkr till 353,5 mkr och kommer att vara forbrukat inom en snar framtid om
inte regionstyrelsen tar krafttag for att komma tillritta med ekonomin.

Vi ser positivt pa det langsiktiga arbete som gors i syfte att komma tillritta med den mycket
bekymmersamma ekonomiska situationen men vi anser att detta méste kombineras med kraft-
fulla dtgirder pa kort sikt som gor att ekonomin vinder uppat.

2. INLEDNING/BAKGRUND

1.1 LANDSTINGETS STYRMODELL

Granskningens utgdngspunkter har, forutom regelverket, varit landstingets styrmodell som ir
utformad enligt f6ljande:

v" Landstingsplanen omfattar fullmiktiges malomriden for tredrsperiod samt framgingsfak-
torer
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v Med utgingspunkt frin framgingsfaktorerna utarbetar landstingsdirektéren en Verk-
samhetsplan som godkinns av styrelsen

v" Tenlighet med Landstingsplanen utarbetas dven landstingsévergripande handlingsplaner.

12 - arsplan (LUP) som utarbetats under &ret ingdr ocksd i modellen.

1.2 DET AR STYRELSENS ANSVAR SOM GRANSKAS

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar f6r att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. Ansvaret omfattar dven att
rikenskaperna fors och dr upprittade i enlighet med lag samt att det finns en tillricklig intern
kontroll och édterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar 4r att préva om:

® verksamheten skéts pd ett indamaélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillan-
de sitt,
e rikenskaperna ir rittvisande och

® den interna kontrollen som gérs inom nimnderna och beredningarna ir tillricklig samt
om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekmannarevi-
sorerna) och landstingets revisionsreglemente. Granskningen ska genomféras enligt god revi-
sionssed i kommunal verksamhet det vill siga med en sddan urvalsmissig omfattning, inriktning
och kvalitet att den ger ett tillrickligt underlag f6r revisorernas érliga ansvarsprévning och utta-
lande i revisionsberittelsen.

P4 sedvanligt sitt har revisorerna for ar 2014 beslutat om en revisionsplan (Dnr REV/7/2015).
Planen har upprittats efter en grundlig analys av de risker som kan utgora hot och hinder vid
verksamhetens fullgérande utifrdn fullmiktiges mél samt de konsekvenser i form av ekonomisk
skada, fortroendeskada mm som kan uppstd om riskerna intriffar.

Revisionen {6r r 2014 har like tidigare &r genomforts i form av; fordjupade granskningar, for-
studier, hearing, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom att i
ovrigt aktivt folja vad som hinder i landstingsverksamheten och i omvirlden. Granskningen av
styrelsens dterrapportering till fullmiktige har f6r 2014 omfattar forutom delarsbokslut per au-
gusti och arsbokslut, dven deldrsbokslut per april. Revisorerna granskar dven Bostadsbolaget,
Stiftelsen Jamtli, Samordningsférbundet i Jimtland, Linstrafiken AB, Norrtdg AB och Norr-
landstingens regionforbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensam-
ma nimnden fér upphandling och distribution av sjukvirdsprodukter samt Gemensamma
nimnden nirvird Frostviken ingdr i revisionsuppdraget.

Revisionskontoret har pd revisorernas uppdrag under dret genomfort granskningar enligt revi-
sionsplanen 2014 Bilaga 1. Dirtill har dven uppkommen revision genomforts frimst med an-
ledning av den mycket allvarliga ekonomiska situationen fér landstinget. Genom virt revisions-
kontor har vi under aret bl.a. f6ljt landstingets arbete med langsiktig utvecklingsplanering (LUP)
samt andra under dret aktualiserade behov av revisionsinsatser.
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3. RESULTAT

1.3 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

¢ Bristande méluppfyllelse, ohdrsamhet ~ ®  Obehérigt beslutsfattande.
till mal och rikdinjer fastlagda av full-
miktige eller i foreskrifter.

® Bristande styrning, ledning, uppfélj- o Icke lagenlig verksamhet, brottslig
ning och kontroll. girning.

e Fortroendeskada eller annan immate- ¢ Ortillricklig beredning av drenden.
riell skada.

o Ekonomisk skada. e Ej rittvisande redovisning

1.4 ARSREDOVISNINGEN

"Arsredovisningen skall redogira for utfallet av verksambeten, verksambetens finansiering och den
ckonomiska stillningen vid rikenskapsirets slut

1 § Forvalmingsberdittelsen skall innehilla en jversikt sver utvecklingen av kommunens eller lands-
tingets verksambet.

Upplysningar skall dven limnas om

1. sddana forbéllanden som inte skall redovisas i balansrikningen eller resultatrikningen men som ér
viktiga for bedomningen av kommunens eller landstingets resulrat eller stillning,

2. sddana hiindelser av viisentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intrviiffar under
rikenskapsdret eller efter dess slut,

3. kommunens eller landstingets forvintade utveckling,

4. visentliga personalforhillanden,

5. andra forbéllanden som ir av betydelse for styrningen och uppfoliningen av den kommunala verk-

sambeten.

1.4.1 Forvaltningsberdttelsen

Forvaltningsberittelsen har i huvudsak samma struktur som foregiende &r men har utokats med
delarna: "Lean arbetet under aret” och "Korta kommentarer frin verksamheten”. Féregdende rs
avsnitt "Goda exempel” har utgrt i &rets forvaltningsberittelse.

Férvaltningsberittelsen har i vissa delar utvecklats exempelvis med en djupare analys av de olika,
for ekonomin, paverkande faktorerna.

Av de ca 20 landstingsdvergripande handlingsplanerna som ir kopplade till landstingsdirekts-
rens verksamhetsplan har 4 redovisats i forvaltningsberittelsen, i avsnitt "God hilsa och positiv
livsmiljs”.

Avsnittet om “God ekonomisk hushéllning” kan dock utvecklas i féljande avseenden:

1 Lag om kommunal redovisning
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® en tydlig redovisning av den enligt lag foreskrivna balanskravsutredningen.

¢ cn upplysning om hur regleringen av det negativa resultatet f6r aret (och tidigare ar) ska
ske.

¢ cn upplysning om vilka synnerliga skil som aberopats, for fullmikriges beslut om att
inte iterstilla underskottet inom tre 4r, och som 4r av den art som finns beskrivet i f6-
rarbetena till bestimmelsen i 8 kap 5 § i Kommunallagen.

"Hilsovalet” i avsnittet ”Vardval och privata virdgivare” innehéller en 6versiktlig redovisning
om bl.a. bruttoersittning férdelat pd landstingsdrivna respektive privat drivna enheter. Dock
saknas uppgifter om det ekonomiska utfallet f6r de i Hilsovalet ingdende enheterna och dirmed
efterlevs inte LOV:en krav pa transparens.

I flera av styrelsens protokoll for 2014 upprepas tidigare uppdrag till centrumcheferna om att
genomfora sina handlingsplaner for att forbittra 2014 ars resultat. Varken i protokollen eller i
drsredovisningen har vi kunnat finna nigon dterredovisning av de dtgirder som genomférts
inom ramen f6r handlingsplanerna och vilket resultat dessa dtgirder gett.

Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” har utvecklats och omfattar
nu de parter dir landstinget har ett ekonomiskt ansvar. Redovisningen har dven forbittras nir
det giller dterredovisningen utifrin uppdraget/dgardirektivet. Det saknas dock liksom i foregi-
ende &rs forvaltningsberittelse, uppgifter for att kunna utlisa landstingets finansieringsansvar.

I investeringsredovisningen beskrivs i summerad form vilka investeringar som genomforts avse-
ende fastigheter och maskiner, inventarier och hjilpmedel samt finansieringen. Vidare sigs "in-
vesteringarna fljer drets plan pé ett bra sitt och alla beslutade delprojeke har startat”. I &rsredo-
visningen 2014 liksom i motsvarande f6r 2013 sigs: "For den kommande tredrsperioden finns
utrymme for fastighetsinvesteringar f6r 100 miljoner kronor. Behovet dr dock avsevirt storre”.
Redovisningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

Kommentarer:

Foérvaltningsberittelsen behover utvecklas ytterligare i bl.a. foljande avseenden:

¢ Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” bér, i enlighet med
lagens krav pa innehdll i férvaltningsberittelser, fortydliga redovisningen med uppgifter
om ekonomiska forpliktelser f6r landstinget och t.ex.om affirs- och marknadsrisker.

¢ Dokumentationen av de redovisningar som gors i styrelsen bor forbittras s att det tyd-
ligt framgdr vilken uttolkning som styrelsen gér och vad som beslutas med anledning av
redovisningen. Vi rekommenderar dven att styrelsens uppdrag till landstingsdirektoren
ges en tidsram och datum for dterredovisning.

e Arbetslige och uppnidda resultat i landstingets arbete under 2014 med de landstings-
overgripande handlingsplanerna bor enligt vart formenande finnas med i férvaltningsbe-
rittelsen. Var utgdngspunkt for den bedomningen ir att dessa handlingsplaner har getts
en central roll i landstingets arbete med att komma tillrdtta med den mycket bekym-
mersamma ekonomiska situationen som landstinget befunnit sig i under en lang rad av
ar.

e Investeringsredovisningen bor, som revisorerna dven patalat tidigare ar, kompletteras
med avstimning mot investeringsplaner samt analyser och konsekvensbeskrivningar av-
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seende det ekonomiska utrymmet och de i arsredovisningen redovisade avvikelserna mot
planerna. Redovisningen skulle dven kunna fortydligas genom att den kompletteras med
information om andelen reinvesteringar respektive nyinvestering.

® Det negativa balanskravsresultatet ska enligt lag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §
redovisas i forvaltningsberittelsen med uppgift om nir och pé vilket sitt landstinget av-
ser att gora den enligt 8 kap. 5 a § kommunallagen féreskrivna regleringen av resultatet.
Vidare sigs i lagen "Om fullmiktige har beslutat att en sidan reglering inte ska ske, ska
upplysning limnas om detta. Dirvid ska skilen till beslutet anges.
Upplysning ska ocksa limnas om hur tidigare rikenskapsirs negativa balanskravsresultat
har reglerats och om det balanskravsresultat som dterstar att reglera”.

1.4.2 Madluppfyllelse - verksamheten

Milomriden i Landstingsplan 2014-2016 dr "Patient”, "Medarbetare”, "Samhille”, "Verksam-
hetsresultat” med sammanlagt 9 "Overgripande mél” och 41 "Framgangsfaktorer”. I sirskilt
avsnitt behandlas ”Finansiella mal”.

Enligt landstingets styrmodell ska landstingsdirektren, med utgdngspunkt frin landstingspla-
nens framgdngsfaktorer, ta fram en arlig verksamhetsplan som konkretiserar framgangsfaktorer-
na i mitbara mal och aktiviteter. Landstingsstyrelsen faststillde landstingsdirektérens verksam-

hetsplan f6r 2014 den 2013-10-02 § 226.

Landstingsdirekt6rens verksamhetsplan for 2014 omfattar 25 mélvirden, 13 fokusomraden och
37 aktiviteter.

Resultatet for ar 2014 visar f6ljande:

Malomyrdde Malvirde Milviirde inte upp- Uppgifter saknas
uppfyllt Jyllt i olika grad

Patient 1 7 0

Medarbetare 2 2 0

Sambhille 3 3 0

Verksamhetsresultat 4 3 0

Totalt 10 15 0

Av landstingsstyrelsens arsredovisning framgar att verksamhetsmélen, mélvirden och beslutade
aktiviteter f6r 2014 i minga fall endast delvis uppnétts. Omraden med lag maluppfyllelse dr
fraimst "Patient” dir endast ett mal uppndtts. Bland de mél som i olika grad inte uppnitts inom
detta omréde finns som tidigare &r malet for telefontillgingligheten. For omradet "Medarbetare”
har landstinget under en foljd av &r haft svarigheter nir det giller att komma tillritta med sjuk-
franvaron som fortfarande 2014 ir hég. Milomride ”Verksamhetsresultat” brister i maluppfyl-
lelse avseende vardprogram for fem cancerdiagnoser och éterinskrivning f6r personer 65 ar och
ildre, inneliggande med vardrelaterad infektion samt nettokostnadsutvecklingen.

Notering fran protokoll och handlingar mm:

Av de ménadsrapporter som redovisats i landstingsstyrelsen under ar 2014 framgar att det inte
enbart ir de ekonomiska mélen som har haft en bristande méluppfyllelse. Detta giller dven
vdrdgarantin, komiljarden, virdrelaterade infektioner, sjukfrinvaron, utférd tid och nyttjande av
bemanningsféretag.
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Maluppfyllelsen har inte forbittrats nimnvire under ret, vilket framgar av resultatet i Arsredo-
visningen.

Den under éret bristande méluppfyllelsen nir det giller verksamhetsmal, har enligt vad vi kun-
nat notera i protokollen, i nigra fall resulterat i att styrelsen fattat beslut om atgirder (utreda, ta
fram handlingsplan mm) for att forsoka komma till ritta med bristerna. Exempelvis beslutades i
mars att ~Landstingsdirektdren fir i uppdrag att skyndsamt ta fram handlingsplaner for forbéte-
rad tillginglighet samt erhillande av ersittning ur kdmiljarden”.

I besluten med anledning av méanadsrapporterna har dock fokus varit p& ekonomin som under
hela dret varit bekymmersam med prognoser som visat stora underskott.

Kommentar:

® Revisorerna har tidigare efterlyst en 6kad uppmirksamhet p3 verksamhetsmélen och ma-
len for personalen. Beslut och stillningstagande med anledning av manadsrapporter och
delarsbokslut for ar 2014 visar att styrelsen under dret dgnat dessa frigor en nigot storre
uppmirksamhet jimf6rt med tidigare &r. Exempelvis har styrelsen uppdragit till lands-
tingsdirektoren att ta fram handlingsplaner for tillgingligheten och ersittning fran ko-
miljarden och fér minskning av sjuktalen.

De brister i maluppfyllelse som redovisas i arsredovisningen tyder dock pa att behovet av
styrelsens uppmirksamhet for de inledningsvis nimnda mal fortfarande ir aktuell. Den
bristande telefontillgiingligheten dr mycket bekymmersam da telefonen i huvudsak ir pa-
tienternas enda kanal for kontakt med hilsocentralerna for ridgivning, bokning av bessk
mm.

Vi ser en risk i den fortfarande hoga sjukfranvaron bland personalen samt att det frén
flera av verksamhetsomridena signaleras om en 6kad stress bland medarbetarna.

1.4.3 Madluppfyllelse - Ekonomin

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushéllning vilket innebr att verk-
samheten ska ha ett ekonomiskt éverskott som ir tillrickligt for att t.ex. klara framtida invester-
ingar, virdesikring av anliggningstillgingar, pensionsdtaganden, utvecklingsbehov mm.

Minimikravet for ekonomin 4r att landstinget ska ha en budget i balans d.v.s. ha en kostnadsni-
véd som inte Sverstiger intikterna. Om underskott uppstar ska fullmiktige besluta om plan for
jterstillande inom 3 4r.

Resultatkravet under dr 2014

Beslut Belopp Notering

Lt-plan 2014-2016 | 10,8 Resultatkrav exkl. tickning av tidigare drs underskott
Delarsrapport per 10,8

april

Delarsrapport per | 10,8

augusti
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Prognoser, utfall mm &r 2014

Resultat och prognos 2014 jamfort med 2013

100
1S
2
s 0 : .
~ mars  apri ) /Lu' aug
Q \ ]
c
S, 100 — u \_
[ |
-161,8
-200 -

I Utfall 2013 per manad - Emm Utfall 2014 per manad = Arsprognos
=== Ack utfall 2013 exkl RIPS  ==m==Ack utfall 2014

Ovanstdende bild visar de ekonomiska férhéllanden for landstinget under ar 2014 i jamférelse
med motsvarande uppgifter for 2013. Som framgér har ekonomin under i stort sett hela dret
varit bekymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av aret med undantag for
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats trots 6kade skatteintik-
ter och generella statsbidrag - sammanlagt 5,9 mkr och finansnetto 5,4 mkr bittre dn budget.

Landstingets vardverksamheter har, i likhet med en ling rad av tidigare r, dven dr 2014 redovi-
sat underskott. 4 av 6 centrum i virdverksamheten redovisar underskott. Ar 2013 var situatio-
nen densamma.

Landstingets verksamhet genererade ett underskott med 161,8 mkr.

Arets resultat slutade pa minus 161,8 mkr och enligt balanskravet minus 159,9 mkr.
Motsvarande resultat for 2013 visade minus 53,1 respektive minus 47,7. Landstinget har
inte klarat av att iterstilla underskotten frin dren 2008, 2009, 2011 och 2012 tillsam-
mans med underskottet f6r &r 2013 har landstinget att ticka ett underskott pa totalt
187,3 mkr varav 58,1 mkr skulle ha tickts under 2014.

® Av arsredovisningen framgdr att landstinget ir langt ifrin en god ekonomisk hushéll-
ning. "Endast tvd dr det senaste decenniet versteg landstingets resultat 2 procent av
verksamhetens nettokostnader”. (Ett mitt som anvinds som tumregel f6r god ekono-
misk hushéllning). For att uppnd en god ekonomisk hushallning skulle landstinget be-
héva forbittra resultatet med ca 220 mkr.

e Landstinget har under ar 2014 haft en nettokostnadsutveckling pé 4,7 procent mot
budgeterad 1,3 procent. Motsvarande uppgifter f6r 2013 var 3,4 procent och mélet 0,1
procent

e Landstingets mél f6r en langsiktigt hillbar ekonomi (ekonomiskt resultat efter finans-
netto som procentandel av verksamhetens nettokostnader) &r 2014 var 1,2 procent
men resultatet blev minus 4,6 procent.
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Bokslutet for ar 2014 visar en forsimrad soliditet bl. a. som f6ljd av landstingets svaga
resultat. Soliditeten har under en tiodrsperiod fallit frin 50 procent till 23,9 procent.
Malet for 2014 var en soliditet pd 23,9 procent men blev 16,6 procent.

Underskottet i verksamheten medforde iven att terlinet’ 5kade kraftigt under r 2013.
Sedan &r 2009 har linet 6kat med 803 mkr och uppgér for 2014 till 3,2 mdr vilket dr en
minskning jimfort med ar 2013 d& aterlinet uppgick till 3,3 mdr. Minskningen beror pd
att landstingets totala pensionsitagande inklusive loneskatt har minskat under ar 2014.
Eftersom pensionsitaganden ir avtalsreglerade paverkas inte dessa.

Mialet for investeringar ir att dessa under planperioden 2014-2016 ska finansieras till
100 procent med medel frin den egna verksamheten. Under dr 2014 budgeterades inve-
steringarna till 75 mkr och arets utfall blev 155 mkr . Sjilvfinansieringsgraden uppgick
till -37 procent vilket forklaras av det stora negativa resultatet i verksamheten. Invester-
ingarna har dirmed forsimrat likviditeten. Arets avskrivningar uppgick till 105 mkr och
budgeterat belopp uppgick till 97 mkr.

Redovisningen i drsbokslutet ”Fem ar i sammandrag” visar att eget kapital forindrats
under perioden 2009 — 2014 fran 828,6 mkr till 353,5 mkr dvs. en minskning med nis-
tan 60 procent.

Noteringar frdn protokoll och handlingar mm

Handlingsplaner har beslutats under dret men dessa har i huvudsak syftet att forbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed pa sikt forbittra ekonomin.

For ar 2014 budgeteras ett resultat pa plus 10,8 mkr. En plan for att dterstilla tidigare
drs underskott, som f6r &r 2014 uppgar till 58,1 mkr, saknas.

Kommentarer:

Arsredovisningen for 2014 4r i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal
redovisning och i stort sett enligt god redovisningssed. Det saknas dock en redovisning
av hur tidigare &rs underskott ska tickas.

Det ekonomiska liget ir enligt vir beddmning ytterst allvarligt, ett férhallande som revi-
sorerna dven uppmirksammade i beddmning av delarsboksluten per april och augusti. Vi
betonade dven vikten av att landstingets hela dtagande tydligt redovisas d.v.s. dven tidiga-
re drs negativa resultat som ska tickas under 2014.

Landstingsstyrelsen har uppdrag att &stadkomma en god ekonomisk hushéllning. Styrel-
sens dtgirder under ar 2014 for att dstadkomma detta har inte varit tillrickliga vilket
ocksé framgar av drets minusresultat.

2 L3ga eller negativa resultat i innebar att landstinget I8nar frdn medarbetarnas pensioner for att finansiera investeringar eller
verksamhet.
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e Landstingsstyrelsen har med utgingspunkt frin kommunallagen kap. 8 §§ 5a, 5b dven
brustit i sin beredning av drenden till fullmiktige nir det giller hanteringen av drets un-
derskott samt underskott fran tidigare dr. Underskott ska enligt lagen:

— regleras under de nirmast féljande tre dren. Fullmiktige ska anta en dtgirdsplan
for hur regleringen ska ske. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det
tredje dret efter det &r dd det negativa balanskravsresultatet uppkom.

Fullmiktige far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska goras
om det finns synnerliga skil och dessa ska vara motiverade.

1.5 STYRNING OCH KONTROLL

Budgeten var inte i balans vid ingdngen till 2014

I vér granskning 2013 av styrningen mot en god ekonomisk hushillning (Dnr REV/10/2012)
uppmirksammades frin flera centrumchefer att det redan i ingéngen av 2013 f6reldg en obalans
mellan uppdrag och budgeterade resurser. I vira intervjuer med savil den politiska ledningen
som tjinstemannaledningen framkom att detta var ett kiint forhillande.

Styrelsen beslutade i februari 2014 att “den obalans for verksamheterna som tas med in i 2014
maste hanteras for att klara budget”.

I vér granskning f6r &r 2014 noterar vi att obalansen mellan budget och uppdrag kvarstir. Av
rikenskaperna framgdr att landstinget under 2014 haft en “ohanterad obalans” (konto 7698) pa
117,2 mkr varav 48,7 mkr avser Centrum f6r opererande specialiteter och 33,8 mkr avser Cent-
rum for medicinska specialiteter. Resterande delen av uppbokad “ohanterad obalans” finns hos
Centrum for ledning och verksamhetsstéd (10,8 mkr), Centrum for kvinna, barn och psykiatri
(9,4 mkr), Centrum for primirvird (4,2 mkr), Virdvalsnimnden (2,4 mkr) och Overgripande
verksamhet (8,0 mkr).

Vi noterar i forsta prognosen for 2015 (februari) att underskottet for dret vintas bli 240 mkr.
Kommentarer:

¢ I nu ridande forhallanden med en ekonomisk obalans, redan i ingingen av aret, forsva-
ras ett reellt ansvarsutkrivande. Det finns enligt vir bedomning uppenbara risker att nu-
varande budgetprocess kan urholka tilltron till budgeten som styrmedel och f6rsvaga
budgetmoralen. Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen snarast utvecklar budgetpro-
cessen for att mojliggora en tydlig styrning och ge en fortroendefull grund for sitt an-
svarsutkrivande gentemot verksamheterna.

Interna kontrollen

Granskningen av styrelsens Uppfoljningsplan 2014 och Internkontrollplan 2014 har omfattat
att stimma av om planerade redovisningar till styrelsen genomférts och dokumentation av dessa.
Granskningen har dock inte omfattat att underséka formerna f6r rapporteringen.

Av styrelsens protokoll f6r 2014 framggr att redovisning skett i enlighet med tidplanerna. I pro-
tokollen har dterredovisningen av Internkontrollplanen dokumenterats diremot ir informatio-
nen i manga fall knapphindig nir det giller det som redovisats enligt Uppfoljningsplanen.
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Manadsrapporter har behandlats i styrelsen i mars (per februari), april (per mars), augusti (per
juni), november (per september), december (per oktober). Vi noterar att dokumentationen frin
dessa rapporter forbittrats mot tidigare dr och innehéller nu i flera fall ocksa beslut med anled-
ning av det rapporterade.

Kommentarer:

Uppfoljningen av internkontrollplanen ir i stort sett tillfredsstillande men kan férbittras genom
att styrelsen bestimmer de frigor som ska besvaras i samband med redovisningarna frin féredra-
gande tjinstemin.

Styrelsens protokoll har férbittrats men det finns utrymme for ytterligare forbittringar frimst
nir det giller aterrapporteringen till styrelsen av uppdrag. Denna rapportering behover ges en
tydligare form och dokumenteras. Vidare kan protokollen forbittras ytterligare genom att styrel-
sens bedomning och beslut med anledning av tjinsteminnens redovisningar tydligt framgar av
dokumentationen i protokollen.

1.6 ARENDEBEREDNING

Landstingsstyrelsen ska enligt Reglemente f6r Jamtlands lins landsting "bereda eller yttra sig i
drenden som ska handliggas av fullmiktige sivida beredning inte gjorts av fullmikrtigebered-
ning”.

Granskningen av landstingsstyrelsens protokoll och handlingar visar pa brister i styrelsens bered-
ning i fljande avseenden:

o Styrelsens beredning har inte innehéllit ndgon atgirdsplan f6r hur terstillande av tidiga-
re rs underskott ska ske.

o Handlingsplanerna som tagits fram under aret har inte gett 6nskvirda effekter i ekono-
min f6r 2014 vilket kan forklaras av att dessa planer i huvudsak syftar till att f6rbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed p4 sikt minska kostnaderna. Nagra ytterligare och
kraftfulla atgirder for att vinda den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat
dterfinnas vid vér granskning av styrelsens protokoll och handlingar.

o Styrelsens beslutade i november 2014 att foresla fullmikrige att fatta beslut om Region-
plan f6r 2015-2017 med budgeterat underskott f6r dren 2015 och 2016 med totalt
114,2 mkr varav f6r 2015 92,8 mkr.

Kommentarer:
Granskningen visar att landstingsstyrelsens beredning behdver utvecklas i foljande avseenden:

v" Arendeberedningen bor utvecklas till att regelmissigt omprova tidigare beslutade Atgir-
der som inte gett dnskad effekt och skyndsamt utarbeta nya forslag till dtgirder.

v" Vi ser positivt pd de handlingsplaner som beslutats men vi ser stort behov av planer och
andra atgirder med mer direkta besparingar och/eller resurstillskott f6r att komma till
ritta med den nu akuta ekonomiska situationen.

v" Beredningen av budgeten for Regionplan 2015-2017 strider mot kommunallagens regler
om att budgeten ska vara i balans. Det ir allvarligt nir styrelsen, medvetet, bryter mot
kommunallagens regler.
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1.7 RAKENSKAPERNA

Granskningen har skett utifrin foljande kontrollmal:

v" Redogor drsredovisningen for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och
de ekonomiska stillningen vid rikenskapsarets slut?

v Ar rikenskaperna i allt visentligt rittvisande?

Revisionen har utférts med utgdngspunkt i lag om kommunal redovisning och Rédets for kom-
munal redovisning rekommendationer samt genomférts i enlighet med kommunallag och god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Granskningen har omfattat f6ljande delar i arsredovisningen 2014 :

v" Férvaltningsberittelsen, Resultatrikningen och Balansrikningen samt Kassaflodesanaly-
sen

(Specifikationer till BR har granskats samt att verifikationer granskats kontinuerligt un-

der hela 2014)

Noteringar vid granskning av specifikationer

Granskningen visar att specifikationerna av balansrikningens poster i allt visentligt ir rittvisan-

de.

Bland balansrikningens skulder finns dock en post pa 2,3 mkr som enligt specifikationen avser
en skuld till en privat virdgivare som inte inkommit till landstinget med ersittningsansprak se-
dan 2007-02-01. Specifikationen saknar underlag som styrker uppbokat belopp. Det ir enligt
uppgifter inte klarlagt i vilken utstrickning den privata likaren bedrivit vérd. Det 4r inte heller
klarlagt om det uppbokade beloppet dverensstimmer med den faktiska skulden som enligt ny
uppgift kan uppga till 6,5 mkr.

Vidare har vi noterat att tandvarden redovisar 418 tkr i uppbokade fordringar som inte fakture-
rats patienterna, varav 146 tkr 4r dldre 4n ett &r. Folktandvarden har ocksd uppbokat tillgodoha-
vande till patienterna pa 473 tkr, varav 141 tkr uppkommit fére 140101. Av rikenskaperna
framgdr att det finns fordringar (ca 80 tkr) som ir ildre 4n tre &r och som dirmed faller under
preskriptionstiden f6r kundfordringar. Av ekonomihandliggare har vi fate skriftlig beskrivning
av planerade dtgirder for att komma tillritta med nimnda brister.

Bedimning

Vi bedémer att rikenskaperna i allt visentligt 4r rittvisande och visar en rittvisande bild av verk-
samheten, verksamhetens finansiering och landstingets ekonomiska stillning.

Den uppbokade skulden avseende ovan nimnda privatlikare ir dock inte méjlig att virdera d&
det saknas underlag som styrker skuldens existens och storlek. Vi rekommenderar att skulden
snarast faststills och regleras.

1 rekommenderar a anerade dtgirder for att forbittra tandvardens rutiner, for att inkassera
Vi rek d tt pl de dtgirder for att forbittra tandvérd t for att ink
patientavgifter respektive reglera fordringar och skulder, snarast genomférs s att de i véir
granskning iakttagna bristerna undanrgjs.
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1.8 VASEN_TLIGA IAKTTAGELSER SOM FRAMKOMMIT I RESULTATET AV 2014
ARS FORDJUPADE GRANSKNINGAR

De fordjupade granskningarna har genomférts med intervjuer med berord personal och politiska
ledningen samt med hjilp av enkitundersokningar, i vissa fall 4ven med personal hos externa
samarbetsparter (linets kommuner). Resultatet av de enskilda granskningarna har i samtliga fall
dokumenterats i revisionsrapportef som, med skrivelse frin revisorerna, overlimnats till lands-
tingsstyrelsen for yttrande.

1.8.1 Nedan redovisas de forbattringsomrdaden som identifierats i de fordjupade
granskningarna som genomforts under 2014

e Styrning och uppfoljning i praktiken bor utvecklas

I var granskning av psykiatrin framkom att uppfoljning som redovisas till landstingsstyrelsen ger
en skev bild av hur tillgingligheten ser ut f6r psykiatrisk vird och behandling. Det framkom
ocksé brister i uppf6ljning och kontroll av centrumévergripande vardkedjor. Granskningen av
tvdangsvdrden inom psykiatrin visade pd brister i styrelsens uppf6ljning av att tvingsvirden ges i
enlighet med lagstiftningen och ir féremal for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Landstingsstyrelsen ir tydligt utpekad enligt Socialstyrelsens foreskrift som 6vergripande ansva-
rig for att det finns ett indamélsenligt ledningssystem. I granskningen av landstingets lednings-
system framkom att landstingsstyrelsen inte var delaktig i egenkontrollen av ledningssystemets
indamalsenlighet.

Granskning av landstingets arbete, ansvar och uppfoljning visade pd att landstingsstyrelsen har
en vil tillgodosedd formell styrning i form av policy och rutiner. Styrningen i praktiken har
dock visat sig ha brister i form av att det saknas en tydlig systematik i kontrollen av f6ljsamheten
i tillimpningen av nimnda dokument och att dokumentationen av terrapporteringen ofta ir

knapphindig.

o Kvalitetsarbetet har brister

Granskning av primdérvirden visade pa brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Det stafettli-
karstopp som infordes 2013 hade medfort att stora delar av kvalitetsarbetet inom Ostersunds
nirvirdsomride hade stoppats upp. Vidare framkom att personal och chefer upplevde att det
fanns allt f6r manga kvalitetsmél inom primirvérden for att hinnas med att arbeta systematiske
med. Tidsbrist och brist pé att tillvarata varandras erfarenheter framkom ocksa som ett hinder
for systematiskt kvalitetsarbete.

3 Finns att hamta/ta del av pé revisorernas webbsida alternativt i diariet.
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[ granskningen av vdrdrelaterade infektioner framkom att vissa yrkeskategorier inte foljer basala
hygien- och kladrutiner. Vidare identifierades stora brister i avvikelserapporteringen avseende
vérdrelaterade infektioner och att sjukhuset inom vissa omrdden kraftigt avviker frin nationell

rekommendation om andelen enkelrum pé en virdavdelning.

Granskning av kostenheten visade pd att det saknades en dvergripande systematisk riskanalys, dir
hot och risker mot verksamheten identifieras, analyseras och rangordnas for att vidta méjliga
skyddsétgirder. Granskningen visade vidare att rutinerna f6r avvikelserapportering varierade och
frekvensen av rapporterade avvikelser har sjunkit vilket kan bero pa en underrapportering.

Det saknades 6vergripande riktlinjer och rutiner for hur landstinget foljer upp arbetet med kvali-
tetsregistren. Detta framkom i vir granskning av kvalitetsregistren. Vidare visade granskningen
att inmatning av uppgifter bér integreras med patientjournalen fér att minska dubbelarbete och
att man bor se over vilken personalkategori som skall ombesdrja registrering av uppgifter i kvali-

tetsregistren.

o IT- stod

| granskningen om medicinteknisk wtrustning framkom att IT-enhetens auktorisation av system
kan ta alltfor lang tid och att detta kunde medféra en onédig f6rdréjning av effektiviseringar i
verksamheterna Detta ir ett problem som dven framkom i granskning av Kostenheten.

BITS (basniva f6r informationssikerhet) dr den beslutade grundnivén for IT-sikerheten i lands-
tinget. For att uppritthélla en god intern kontroll 4r det visentligt att risker kartliaggs, prioriteras
och dtgirda. Vira granskningar visar att BI'TS-analyser har gjorts av ndgra system, men dessa
analyser ligger ndgra r bakdt i tiden. Vidare har framkommit att dessa analyser tar mycket tid
att gora och upplevs resultera i omfattande listor med dtgirder som det inte finns resurser till att

utfora.

Ostersund den 2015-03-31
o
W&c@m%cm
Majvar Enstrom

Revisionsdirektor
Certifierad kommunal revisor

y
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1 BAKGRUND

Tandvardens mal dr att verka for en god tandhilsa och en tandvird pa lika villkor f6r hela
befolkningen. Region Jimtland Hirjedalen har ett ansvar att planera tandvarden med
utgangspunkt i befolkningens behov (Tandvardslagen 1985:125 §2 och §8).

For att sikerstilla medborgarnas tillganglighet till en kvalitativ och konkurrenskraftig tandvard
med god ekonomisk balans, har folktandvarden pa landstingsdirekt6rens uppdrag gjort en
beskrivning av tinkbara alternativ till folktandvardens framtida struktur.

Ett framtida minskat befolkningsunderlag paverkar forutsittningarna att uppritthalla verksamhet
med tillginglighet 6ver hela linet. Sma kliniker med litet patientunderlag har eller kan 1 framtiden
fa problem med att uppritthalla tillganglighet till en rimlig kostnad. Att rekrytera nya medarbetare
till vissa kliniker i glesbygd 4r svarare in till kliniker i Ostersundsomradet. Det 4r ocksd svirare att
rekrytera nya medarbetare till sma dn till storre kliniker. Sma kliniker 4r inte att foredra utifran bl
a sarbarhet vid franvaro och behov av kollegialt utbyte och st6d. Nyutexaminerade medarbetare
ska alltid kunna erbjudas handledning och st6d fran rutinerade kollegor.

I Landstingets langsiktiga utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning (ILUP ekonomi) har
folktandvarden dven i uppdrag att minska kostnaderna med 5 miljoner till 4r 2016.

Denna rapport giller folktandvardens struktur inom allmintandvard vid folktandvardens kliniker
1 Jamtlands lan. Sjukhustandvarden och specialisttandvarden ér féremal for en sarskild utredning.

2 SAMMANFATTNING

Redan idag har folktandvarden svirigheter med bemanning, framfér allt pa mindre kliniker ute i
linet, dar verksamheten dr sarbarare vid personalfranvaro. Enligt prognoser kommer
befolkningsunderlaget utanfér Ostersund att minska dinnu mer, vilket minskar patientunderlaget
tor redan sma kliniker ytterligare.

For att sikerstilla att folktandvarden, dven under kommande ar, kan tillimpa ny teknik och nya
metoder och uppritthilla en tandvard med hog kvalitet, har folktandvarden tagit fram ett forslag
till #y framtida standard, som bl a innehaller ett basutbud av tandvird och férebyggande behandlingar
och ett plusutbud tor kliniker med specialkompetens. Plusutbud innebir att patienter inte i samma
utstrickning behéver nyttja linets specialisttandvard. Standarden foreskriver en enhetlig
utformning och utrustning av kliniklokalerna, effektivisering genom ett forandrat arbetssitt med
mer arbete i team och att arbetet bedrivs i tva eller flera rum samtidigt. Ett team bestar av en
tandldkare, en tandhygienist och ca 2,5 tandskéterskor och malsittningen ar att varje klinik
bemannas med minst 2 team for att minska sarbarheten och skapa en god arbetsmiljo.
Kompetensutveckling 1 verksamheten och marknadsféring av folktandvarden kravs ocksa for att
na den nya standarden, som ir tinkt att vara inférd senast ar 2021 pa folktandvardens kliniker.

Bemanning med minst tva team kréver ett patientunderlag pa 6ver 2 000 patienter, vilket manga
av folktandvardens kliniker inte har. Genom avveckling av vissa mindre kliniker skulle den nya
standarden kunna inf6ras pa andra kliniker 1 samma geografiska omrade. Medarbetarna erbjuds
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flytta med och Oppettiderna forlangs, for att Oka tillginglicheten f6r de patienter som far lingre
till ndrmaste folktandvardsklinik. Flertalet patienter besoker tandvarden hogst en gang per ar.

Minst en folktandvardsklinik ska finnas i varje kommun i Jaimtlands lidn. Vid analys och urval av
kliniker som foreslas avvecklas respektive utokas, har flera kriterier anvints: befolkningsstorlek,
turism, avstand, allmidnna kommunikationer, patientstrémmar och ekonomi.

Fyra alternativ pa ny framtida klinikstruktur har tagits fram. Alternativ a och b baseras pi att
befolkningen i respektive upptagningsomride i genomsnitt ska ha hogst 8 mil eller ca en
timmes restid enkel vig med bil till nirmaste folktandvardsklinik efter kliniknedldggningen. Det
innebir en minskning av antalet kliniker fran 20 till 13. De kliniker som liggs ner dr Hede,
Myrviken, Kilarne, Gall6 (a) eller Bricke (b), Follinge, Hammerdal och Hoting. Patienterna
erbjuds tandvard vid kvarvarande kliniker i kommunen/omridet. Minskningen av
nettokostnaderna i alternativ a blir 4 384 000 kronor och i b 3 638 000 kronor.

Alternativ ¢ och d baseras pa att befolkningen i respektive upptagningsomrade i genomsnitt ska
ha hogst 6 mil eller ca fyrtiofem minuters restid enkel vig med bil till nirmaste
folktandvardsklinik efter kliniknedlaggningen. Det innebir en minskning av antalet kliniker fran
20 till 15. Den enda skillnaden jaimf6ért med alternativ a och b ar att klinikerna i Hede och

Hoting behalls. Minskningen av nettokostnaderna 1 alternativ ¢ blir 3 280 000 kronor och i d
2 535 000 kronor.

Om kliniken i Gall6 liggs ned, kommer regionen att belastas av en engangskostnad pa 3 miljoner
kronor f6r oavskrivna lokalanpassningsinvesteringar 1 lokalen 1 Gallo. Om kliniken i Briacke liggs
ned, maste regionen investera for uppskattningsvis 5 miljoner kronor i
ombyggnation/nybyggnation i lokaler i Gillé. Kostnad for arlig avskrivning och interntrinta ingar
1 kalkylen for alternativ b och d.

De olika alternativen ricker inte for att forbattra folktandvardens ekonomi med 5 miljoner
kronor. Ytterligare forbittring maste uppnis genom effektiviseringar och/eller intdktsokningar.

Om folktandvarden skulle tappa en del patienter till privata vardgivare, nir en klinik avvecklas,
beriknas effekterna pa folktandvardens ekonomi bli plus minus noll jamfort med nulidget. Det
blir dock svarare att uppna den nya standarden pa alla kliniker. Vakanser inom folktandvarden
medf6r att nagon 6vertalighet bland personalen inte behover uppsta.

Alternativet med en mobil enhet har ocksa studerats och féreslas inga i1 en utredning om mobila
16sningar inom sjukvard och tandvard i kommande reviderade version av Langsiktig utvecklingsplan
for en god ekonomisk bushallning.

Alternativet att inte gora nagra forandringar av folktandvardens struktur nu, bedoms leda till bade
starkt férsimrade moijligheter att ge hogkvalitativ tandvard till linets befolkning, samt till 6kade
nettokostnader. Resultatférsaimringen uppskattas till mellan en och tre miljoner kronor per ar.
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3 FORUTSATTNINGAR

Nedan foljer en beskrivning av olika férutsittningar som ligger till grund for planeringen av
framtidens folktandvard i Jaimtlands lin.

3.1 Befolkningsutveckling

Enligt den befolkningsprognos som redovisas i landstingsplanen 2014-2016 kommer
befolkningen att minska ytterligare 2 procent fram till 2021 vilket motsvarar ca 2870 personer.
Endast Ostersund, Krokom och Are har en positiv befolkningsutveckling. Det innebir en
fortsatt koncentration av befolkningen i omradet kring Ostersund och visterut mot Are.

Befolkningsprognos
Forédndring|Forandring
Kommun/Ar| 2012 | 2021 antal %
Berg 7231 6447 -784|  -11%
Bracke 6 654| 5800 -854| -13%
Hérjedalen 10236 9434 -802 -8%
Krokom 14566 14713 147 1%
Ragunda 5450 4872 -578|  -11%
Stromsund 12 151 10643 -1508| -12%
Are 10352 11483 1131 11%
Ostersund 59418 59 796 378 1%
Totalt lanet | 126 058 123 188 -2 870 -2%

Kalla: Landstingsplan 2014-2016 bilaga 6a

Aldersgruppen 65 ar och ildre férvintas 6ka med 15 procent till 2021 i Jimtland.
Ovriga aldersgrupper minskar.

Befolkningsprognos Jamtland per aldersgrupp
Forandring|Foréndring
Aldersgrupp/Ar | 2012 2021 antal %
0-19 ar 27243 25321 -1922 -1%
20-64 ar 70866 65777 -5089 -71%
65 ar och éldre 27949| 32090 4141 15%
Totalt ldnet 126058 123188 -2870 -2%

Killa: Landstingsplan 2014-2016 bilaga 6a
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3.2 Behov och efterfragan av tandvard
Tandvardslagen anger vilka patientgrupper som ar prioriterade:

1. Patienter med akuta besvir ska tas hand om med fértur.
2. Regelbunden och fullstindig tandvard for barn och ungdomar till och med det ar da de
fyller 194r.
3. Specialisttandvard f6r vuxna.
4. Uppsokande och nédvindig tandvard. Tandvard till hélso- och sjukvardsavgift till sjuka
och funktionshindrade. De med sirskilt tandvardsstod.
5. Ovrig tandvard fér vuxna i den omfattning som Region Jimtland Hirjedalen bedomer
limplig.
Frisktandvérd ar prioriterat 1 gruppen vuxenvard enligt politiskt beslut 1 Jamtlands lins landsting
2004.

Det ir svart att gora prognoser pa lang sikt avseende efterfrigan pa tandvard dd den paverkas av
saval munhilsan som av politiska beslut kring tandvardens finansiering. Efterfragan paverkas
dven av individens prioritering och betalningsférmaga.

Generellt har Sverige en mycket god tandhilsa. Jamtlands lin och 6vriga Norrland har dock
nagot simre tandhilsa an Ovriga Sverige. Bade allmanhilsa, medicinering och den sociala
situationen kan ha effekt pa munhilsan. Tillgangen till regelbunden tandvard, vanor och attityder
kan ocksa paverka munhilsan.

Inom folktandvarden riskgrupperas patienterna vilket ger en bild av vardbehovet. Hogre
riskgrupp kriver mer vardinsats. Detta ger dock bara en beskrivning av den del av befolkningen
som valt att fa en regelbunden tandvird (revisionspatienter) inom folktandvarden. Hur
munbhilsan dr hos de medborgare som inte regelbundet beséker nagon vardgivare ar oklart.
Denna patientgrupp méter folktandvarden endast da de soker for akut tandviard.

Flertalet av folktandvardens revisionspatienter behéver inte tandvard ofta, d v s inte mer 4n ca en
gang per ar. Statistik Over antal akutpatienter 1 Jamtlands lin finns f6r nirvarande inte, men en
6kning har sannolikt skett, bland annat som resultat av det 6kande flyktingmottagandet.

Genomsnittlig riskgruppering patienter i Folktandvarden 2013

Riskgrupp 0* | Riskgrupp 1* | Riskgrupp
2*
Barn och ungdomar 63 % 24 % 12 %
3-19 ar
Vuxna 33 % 47 % 20 %

*Riskgrupperingen gérs i tre nivaer 0 = lag risk, 1 = miattlig risk och 2 = hég risk
Killa: T4 (Folktandvardens virdadministrativa system)

3.2.1 Befolkningsansvar

Det finns en betydande ojamlikhet 1 hilsa och tandhailsa 1 Sverige.
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Det ir kant att vissa variabler som fattigdom, hemloshet, flyktingskap och dven
beteende/levnadsvanor har stark koppling till hilsa och tandhilsa. Att ha
foraldrar/vardnadshavare med psykisk ohilsa, missbruk, funktionshinder ger en 6kad risk for
ohilsa/ tandhilsa. I folktandvardens omradesansvar ingar att sdrskilt uppmairksamma dessa

gruppetr.

Det finns grupper av barn och vuxna som av olika anledningar riskerar att falla ur systemet. Det
kan handla om att familjen har en svar social situation och denna ska i sa fall uppmirksammas
och atgirder sittas in sa att barnet kan ta del av den halso- och tandvard som ér en rattighet for
varje barn.

En stor andel nyinflyttade/ asylsokande stiller krav pa 6kade riktade insatser pa individ- och
gruppniva. Hur nar vi dessa grupper av manniskor ? Vilka dar métesplatserna 1 Jamtlands lan?
Vilka beh6ver tandvarden samverka med 1 framtiden ?

Det ir av stor betydelse att kunna na dessa patienter pa andra stillen dn pa vara
folktandvardskliniker, t ex bibliotek, fritidshem och fritidsgardar, 6ppna forskolor, MVC, BVC,
idrottsklubbar och musik/kulturskolor mm. Samverkan mellan tandvard, barnhilsovard,
barnomsorg, socialtjinst, invandrarorganisationer dr en framgangsvig.

Det beh6vs en sammanhaillen hilsovard och tandvird med langsiktighet f6r att samarbeta och
fanga upp vira svaga patienter. Kvaliteten pa samhallsinsatser och samverkan har betydelse f6r
resultatet. Det kostar tid och pengar att bygga upp dessa nitverk i Jamtlands lan.

Munnens sociala betydelse ar uppenbar, och oral rehabilitering kan betyda oerh6ért mycket f6r
minniskors liv.

3.2.2 Akut tandvard

Patienter med akuta besviar ska tas hand om av folktandvarden inom 24 timmar. Som akut riknas
virk, svullnad, feber och trauma (slag) mot tinderna.

3.2.3 Barn och ungdomar

Barn och ungdomars tandhilsa i riket har under ett antal ar forbattrats men signaler finns i hela
landet att tandhilsan inte lingre utvecklas i samma positiva riktning. Friska barn fortsatter att
vara friska men de sjuka barnen blir sjukare. En stor orsak ér de socioekonomiska skillnaderna.
Ridda Barnen maiter varje ar barnfattigdom utifran ett index. 1997 levde 22,3 procent av Sveriges
barn i fattigdom vilket forbattrades fram till 2007 da det minskade till 10,9 procent. Vid
mitningen 2010 hade en 6kning skett till 12,7 procent. Genomsnittet i Jamtlands ldn var 2010,
10,8 procent. I Berg, Bricke och Stromsunds kommuner ligger barnfattigdomen mest 6ver
genomsnittet. Tandvarden kommer i framtiden att fa en viktig roll i att férsoka fanga upp
riskbarn och gora insatser i socioekonomiskt utsatta gruppetr/omrtiden.
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Barn 0-17 ar i ekonomiskt utsatta hushall 2010
Kommun/lénet /riket | Totalt antal barn | Antal barn i fattigdom | Andel barn i fattigdom
Berg 1356 200 14,7
Bracke 1305 200 15,3
Harjedalen 1714 220 12,8
Krokom 3391 300 8,8*
Ragunda 982 112 11,4
Stromsund 2083 362 17,4
Are 2075 215 10,4
Ostersund 11312 1014 9,0**
Jamtlands lan 24219 2623 10,8
Riket 1912071 242303 12,7

Kalla: Jamtlands lans landsting rapport, Barnhalsovardens kvalitetsutveckling i Jamtlands lan .
*Paverkas bl.a. av att As tillhdr Krokoms kommun men de flesta barnen i As fér sin tandvard i Ostersund.
** Manga privattandlakare i Ostersund tar emot barn.

3.2.4 Patienter med sarskilda behov

Inom gruppen patienter med sirskilda behov finns de flesta i aldersgruppen 65 ar och éldre.
Denna grupp forvintas 6ka med 15 procent till 2021. Manga patienter kommer senare i livet att
behova hjilp med den dagliga skotseln vilket innebir att omsorgspersonalens kompetens i, och
intresse for, munvard kommer att bli avgérande f6r manga ildres munhilsa. Utbildning och stéd
till omsorgspersonal kommer att bli 4n viktigare. Landstingen kan vilja att konkurrensutsitta
uppsokande verksamhet. I Jamtlands lans landsting gjordes detta tidigare men da enda
anbudsgivaren var folktandvarden beslutades att ingen upphandling skulle goras. Ett avtal tecknas
arligen med bestillarenheten om uppdragets omfattning och innehall samt ersittningsniva. Hur
region Jamtland Harjedalen i framtiden viljer att géra avseende upphandling eller inte paverkar
folktandvardens bemanning och verksamhet.

3.2.5 Vuxna

De yngre vuxna har god munhilsa men medicinerar mer dn tidigare. En studie som gjorts av
folktandvarden i Norrbotten visar att 26 procent av 35-dringarna medicinerar regelbundet vilket
ar en f6rdubbling sedan 1991. I samma studie anger 23 procent av denna grupp att dom endast
soker tandvard vid akuta besvir. Folktandvarden har en stor uppgift i att férma de yngre vuxna
att behalla sina regelbundna tandvardskontakter f6r forebyggande atgirder, egenvardsstéd och
for enstaka reparativa insatser.

Patienterna efterfragar i storre utstrickning implantat som ersittning till avtagbar protetik och ar
mer medvetna om estetik.

Allt fler aldre kommer att ha kvar egna tinder med manga olika typer av lagningar och
ersattningar i munnen. For att kunna bevara god munhilsa f6r den dldre delen av befolkningen
kommer det att krivas mer av bade forebyggande insatser och reparativa eller rehabiliterande
atgarder.
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3.3 Marknadsandel

Folktandvardens verksamhet dr konkurrensutsatt. I dagsliget har 84 procent av barn och
ungdomar och 39 procent av de vuxna i Jimtlands lin valt folktandvarden som vardgivare. Hur
manga av den vuxna befolkningen som saknar regelbunden tandvardskontakt édr oklart.
Konkurrensen om patienterna 6kar och enligt en studie som gjorts av SKL (Sveriges Kommuner
och Landsting) kommer folktandvérden i hela landet att mista patienter i framtiden. I Jimtlands
lin finns den stérsta konkurrensen i Ostersund. Férutom i Ostersund finns privata virdgivare pa
foljande orter: Sveg, Are, Nilden, Stromsund, Hammarstrand och Stugun. P4 manga hall i linet
ar det mindre troligt att det sker privata etableringar dd befolkningsunderlaget dr for litet.

Folktandvardens marknadsandel 2014-04
Kommun Barn och Vuxna 20ar —
ungdomar 3-19 ér
Berg 89% 47%
Brécke 92% 62%
Harjedalen 94% 50%
Krokom 75% 39%
Ragunda 67% 23%
Stromsund 99% 43%
Are 85% 44%
Ostersund 83% 33%
TOTALT 84% 39%
Kélla: T4

3.4 Avstand

Nuvarande avstind for linets invanare till ndrmsta folktandvardsklinik varierar beroende pa var 1
Jamtlands lin man bor. Langst avstind har man pa vissa orter som ligger pa gransen till andra lin
alternativt till Norge, men dessa avstind berér en mycket liten andel av linets medborgare.
Undantag for reslingd och restid giller vid akuta behov, d v s nir patienten kan behéva dka
lingre fOr att fa sin vard.

3.5 Samverkan med andra

Flertalet av linets folktandvardskliniker finns pa orter dir dven primarvarden har sin verksamhet.
Undantag dr Backe, Hallen, Stugun, Vemdalen och Offerdal dir folktandvarden inte har
verksamhet. Den framtida strukturen for folktandvarden bor innebira lokaliseringsorter dir
redan primarvard ar etablerad. I ett framtida perspektiv ar ett fortsatt och utvecklat samarbete
med hilsocentralerna en betydelsefull faktor.

I grinsomraden till Norge och till andra lin kan samarbetsformer beh6va utvecklas till gagn for
béade patienter och medarbetare.
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3.6 Samhallsservice i Ovrigt

I samtliga kommuner finns en mer eller mindre uttalad centralort. I nagra kommuner finns
férutom centralorten dven andra orter som erbjuder storre utbud av samhaillsservice.

Det ir inte sjalvklart att centralorten dr det naturliga valet for alla medborgare. De som bor nira
lins- eller landsgrinsen eller jobbar pa annan ort 4n boendeort kan vilja att utritta sina drenden
nagon annanstans. Detta omfattar dven tandvard.

Enligt kommunernas hemsidor finns grundskolor/gymnasium pa flera orter i respektive
kommun, men variationen i elevantal it stor.

Gruppen vuxna med sirskilda behov omfattas vanligen av de medborgare som bor pa
kommunens sarskilda boenden.

3.7 Kompetensforsorjning

3.7.1 Rekrytering

Socialstyrelsens bedémning ar att tandvarden framover maste organiseras sa att firre tandlikare
tar hand om fler patienter med st6d av tandhygienister. Tandskoterskans roll kommer att fa en
6kad betydelse 1 framtiden.

Forindringar som innebar mindre barnkullar, en 6kad andel dldre och 6kning av administrativa
uppgifter som t ex storre krav pa dokumentation, paverkar framtiden. Det kommer att bli 4n
viktigare att ritt sak gors pa ritt kompetensniva. Utvecklingsarbete med att se 6ver férdelning av
arbetsuppgifter i verksamheten maste ske.

Flera kliniker 1 linet kommer mest troligt att dven i framtiden ha bemanningssvarigheter avseende
samtliga yrkeskategorier. Tidigare har rekryteringsinsatserna koncentrerats till frimst tandlakare.
Svarigheter att rekrytera tandhygienister och tandskéterskor finns och ir ett snabbt vixande
problem. Ytterligare satsningar kommer krivas 1 och med att andelen tandhygienister och
tandskoterskor ska 6ka inom folktandvarden samtidigt som pensionsavgangarna ocksa 6kar. Av
tandskoterskorna kommer ca hilften att ga i pension inom 10 ar.

Det saknas tandvardutbildningar i Jimtlands lidn vilket paverkar framtida rekryteringsméjligheter.

3.7.2 Attraktiva arbetsplatser

En viktig faktor for att fa det vardagliga arbetet att fungera bra ér att den beslutade bemanningen,
bade i antal och i form av kompetens, finns tillganglig pa kliniken. En val avvigd bemanning ger
mojligheter till effektiva floden i verksamheten, en av grundforutsittningarna for att skapa en god
vard med ekonomi i balans.

Milet att ha en ”nirvarande chef” dr idag inte mojligt att uppfylla inom flera av folktandvirdens
omraden. I vissa omraden har chefen ansvar for 4 kliniker med langa avstind mellan enheterna.
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Som chef ingar att se till att kompetenserna nyttjas effektivt inom omradet, vilket innebar behov
av tillfilliga forflyttningar av medarbetare, utifran verksamhetens behov. Behoven att ticka upp
vid langvariga vakanser kommer mest troligt att fortga, frimst pa de mindre klinikerna vid en
fortsatt lokalisering som idag.

Sarbarheten vid franvaro och brist pa kollegialt utbyte paverkar arbetsmiljon pa de sma
klinikerna. En framtida koncentration av verksamheten till storre enheter 6kar mojligheterna till
en forbattrad arbetsmilj6. Vid anstillning av nyutexaminerade maste handledning kunna erbjudas.
Mojlighet att anstilla personer med ingen eller ringa yrkeserfarenhet dr mycket problematiskt om
inte handledning och kollegialt utbyte kan erbjudas.

Kvalitativt god vard, ritt bemanning och en ekonomi i balans mojligg6r en god arbetsmiljé med
utrymme for kompetensutveckling, friskvard, modern utrustning mm, delar av de férutsittningar
som kravs for att vara en attraktiv vardgivare och arbetsgivare i framtiden.

3.8 Ekonomi

Region Jamtland Hirjedalens mal f6r god ekonomisk hushallning ir ett positivt resultat som
motsvarar 2 procent av nettokostnaderna. Detta for bibehallen soliditet och buffert f6r normala
svangningar i skatteintikterna. Centrum for folktandvarden ska bidra till att mélet uppnas.
Forutom detta behover folktandvarden dven uppna ett 6verskott f6r egen del, for att klara av
tillfalliga svingningar i ekonomin och for att finansiera utveckling, utrustning och ny teknik.

Ar 2013 var folktandvardens omsittning drygt 169 miljoner, varav 24 procent (40,5 miljoner)
avsag ej konkurrensutsatt verksamhet som finansieras av skattemedel, landstingsbidrag.

3.8.1 Folktandvardens ekonomi

Storleken pa ersittningen for den ej konkurrensutsatta verksamheten beriknades i samband med

inférandet av fritt val av tandvard for barn- och ungdomar ar 2001 och har sedan arligen justerats
och faststillts av fullmaktige.

Folktandvardens uppdrag och foérdelning av landstingsbidrag for

¢j konkurrensutsatt verksamhet 2013

Uppdrag Belopp (tkr)
Specialisttandvard 17 700
Omrides- och sistahandsansvar, Allmintandvard 13 700
Kompetensforsérjning 5 000
Offentlighet och forvaltning 2 000
Sjukresor och spraktolkar 1 800
Folkhilsoinsatser 300
Summa 40 500

Ersittningen ska ticka kostnaderna for planeringsansvaret for tandvarden i Jimtlands lan.
Folktandvarden har ett omrades- och sista handsansvar som omfattar att uppratthalla en
tillgdnglig och jamlik vard i hela linet i den omfattning som region Jimtland Hirjedalen anser



85

. REGION Rapport framtida struktur 15(55)
JAMTLAND folktandvarden
HARJEDALEN
Kristin Gahnstrém-Jonsson 2015-01-09 Dnr:RS/73/2015

Regionstyrelsen

limpligt samt att erbjuda akuttandvird. I region Jamtland Harjedalens verksamhetsplanerings
process foreslar folktandvarden hur ersittningen ska férdelas inom uppdraget.

3.8.2 Den konkurrensutsatta verksamheten

Den vird som utfors inom allmintandvard (att jamfora med primérvarden inom sjukvarden) ar
konkurrensutsatt. Det innebir att patienterna fritt kan vilja att fa sin vard utférd en av valfri
klinik inom folktandvarden eller en privat aktor. Ersittningssystemet for den konkurrensutsatta
varden ér detsamma for savil folktandvarden som for de privata aktérerna.

Allmantandvardens intakter/ersattningar 2013-12

Belopp tkr | Andel
Kapiteringsersittning barn (KU) 23 954 21%
Patienter med sirskilda behov (KU) 6 420 6%
Omrides-, sistahandsansvar barn 5 605 5%
Omrades-, sistahandsansvar vuxna 8113 7%
Patientavgifter vuxna (KU) 69 870 61%
SUMMA 113 962 | 100%

KU= konkutrensutsatt verksamhet

For barn och ungdomar, 3-19 ar utgar en kapiteringsersittning. Denna erséttning samt
ersattningen for patienter med sarskilda behov beslutas av region Jaimtland Harjedalen och
administreras av region Jamtland Hirjedalens bestillarenhet. Ersittningen for barntandvarden
utgors av en fast summa per listat barn, medan ersittningen for patienter med sirskilda behov ar
direkt kopplad till utférd vard och prislistan for vuxna. Regionfullmaktige beslutar om
folktandvardens prislista for vuxna, medan det star de privata vardgivarna fritt att beslut om sin
prislista for vuxna.

3.8.3 Mojligheter att paverka folktandvardens ekonomi

For att uppfylla kraven pa konkurrensneutralitet 1 konkurrenslagstiftningen maste
folktandvardens redovisning vara helt transparent. Det ar darfor av mycket stor vikt att den
ersittning som folktandvarden far f6r omrides- och sistahandsansvar tydligt sarredovisas. Detta
for att visa att ingen otilliten subventionering sker av den konkurrensutsatta verksamheten.

Istillet f6r att minska kostnaderna, vilket forslaget till framtida struktur f6r folktandvarden, bland
annat syftar till, har folktandvarden maojlighet att 6ka intidkterna genom att héja taxan for olika
atgirder 1 prislistan f6r vuxna. Sa linge den avgift som tas ut, inte ar ligre dn kostnaderna f6r de
tjanster som tillhandahalls, forekommer ingen subvention och da finns inget hinder for att hoja
taxan. Folktandvardens taxa revideras arligen nar Tandvards- och likemedelsverket (TLV)
justerar den referensprislista som ligger till grund for tandvardsforsiakringen. Landstinget har
beslutat att folktandvarden till storsta del ska f6lja denna referensprislista. De arliga
revideringarna ger oftast en intaktsokning for folktandvarden men sillan i niva for att ticka de
arliga kostnadsékningarna.

En prishojning utéver den arliga justeringen skulle kunna fa flera konsekvenser som kan leda till
att forbattringen av folktandvardens ekonomi endast blir marginell eller att den pa sikt till och
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med kan bli simre. Om fullmiktige skulle besluta om taxehdjning, innebar det att region
Jamtland Hirjedalen kommer att fa betala ut en hogre ersittning till privata vardgivare for
patienter med sirskilda behov. Dessutom skulle det vara svart att motivera att endast taxan for
vuxenpatienterna héjs, med hinsyn till att folktandvardens fasta kostnader bérs av alla patienter,
aven barnen. Om kapiteringsersittningen for barn ocksa hojs, stiger region Jamtland Harjedalens
utbetalningar till privata vardgivare dven f6r denna patientkategori.

Vid en hojning av tandvardstaxan maste dessutom hansyn tas till patienternas betalningsvilja.
Hogre priser innebdr en risk att patienter viljer att byta till en privat vardgivare eller att avsta fran
tandvard. En héjning av taxan innebir darfor inte med automatik hogre intikter.

Allmintandvarden ar mycket beroende av intikterna fran vuxentandvirden for att kunna f6rsorja
klinikerna. Kostnaderna f6r bemanning, lokaler m m skulle utan dessa intikter bli mycket stora.
Men, enligt tandvardslagen ska allmintandvarden prioritera vard till barn och patienter med
sirskilda behov, vuxentandvard i den omfattning region Jimtland Hirjedalen bedomer limplig.
Det kan leda till ett ekonomiskt dilemma, eftersom den stérsta delen av finansieringen, 61
procent, utgors av den tandvard som har ligst prioritet. Forslaget i denna rapport, leder till en
stabilare bemanning och kvalitet, samt en mer effektiv och tillginglig tandvard. Folktandvarden
bedéms dirfor kunna ta emot fler vuxenpatienter 1 framtiden, utan att behéva nedprioritera
barntandvirden. Detta skulle leda till hogre intikter utan taxeh6jning.

Om folktandvarden skulle avsta fran att férdndra strukturen och istillet forsoka forbattra
ekonomin enbart genom en taxehdjning, leder det bara till en eventuell f6rbittring av ekonomin.
Det skulle inte 16sa de framtida problem som férutses, med bemanning pa linets kliniker.
Rekommendationen blir darfor att inte hoja taxan.
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4 NULAGESBESKRIVNING

4.1 Klinikstruktur/patientméangd

Folktandvardens allmantandvard har idag 20 kliniker spridda 6ver hela Jaimtlands lin.
Verksamheten dr indelad 1 sex omraden med en chef for respektive omrade. Omradesindelningen
foljer 1 stora drag linets kommunindelning. I antalet patienter nedan ir inte asylsékande och
akuta inrdknade.

Omrade/ Revisionspatienter 2014

Omrades Klinik Barn Vuxna Totalt | Rum
® Gaddede chef
T Hede 416 1022 1438 4
Nk G Hirjedalen | Funisdalen 351 1153 1504 3
¢ Sveg 811 1875 2686 5
Krokom 2269 3527 5796 7
FOlNGe  gyamsund Are/ Follinge 200 583 783 2
KON Lo Krokom Jirpen 1054 2296 3350 5
Ae g o Smoes Arﬁe 667 1255 1922 4
2 ._ SOstraunalAues 3 S gad.dede 122 396 518 1
ssor S oting 323 773 1096 2
Brunflo Hammerdal 449 1184 1633 4
Cuanon Strémsund 1069 1792 2861 6
Bricke 479 1303 1782 4
Bricke/ Gills 466 1426 1892 3
Ragunda Kilarne 174 427 601 2
Hammar 615 1009 1624 4
strand

Campus/ | Myrviken 445 1296 1741 3
Berg Svenstavik 721 1278 1999 4
Campus 3851 7539 | 11390 12
Froson/ Froson 3561 4791 8352 9
Brunflo Brunflo 1577 3379 4956 8
Allmin Totalt 19620 | 38304 | 57924 92

tand Andel 34 % 66 % 100

varden %

Dagens struktur innebdr att det finns flera kliniker med ett begrinsat patientantal.

» 'Tre kliniker har mindre an 1000 patienter vilket innebar ett behov motsvarande ca 0,5 team.
Follinge, Giddede och Kilarne.

» Atta kliniker har mellan 1000-1892 patienter vilket motsvarar som mest 1 team. Hoting,
Hede, Funisdalen, Hammerdal, Hammarstrand, Myrviken, Bricke och Gall6.

» Fem kliniker ligger inom spannet 1999-3350 revisionspatienter. Are, Svenstavik, Sveg,
Stromsund och Jarpen vilket innebér behov motsvarande max 2 team.

» Fyra kliniker har mer dn 3800 revisionspatienter. Brunflo, Krokom, Fréso strand och
Campus, d v s motsvarande 2 team eller fler.
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4.2 Tillganglighet

For att kunna erbjuda medborgarna sa mycket vardtid som méjligt har allméidntandvarden satt ett
mal som innebir att tandlikarna och tandhygienisterna ska anvinda 70 procent av arbetstiden till
véardtid. Ovrig tid 4r t ex egen utveckling, arbetsplatstriffar, paus mm. Malet nas inte fullt ut idag
och ligger pa 68 respektive 56 procent. For tandhygienisternas del paverkas resultatet av att
exempelvis uppsokande verksamhet inte redovisas som vardtid. I dagsldget har tandskoterskorna
en lag andel vardtid (4 procent).

Folktandvardens kliniker har 6ppet under dagtid mandag tom fredag. Fredagar stinger manga
kliniker vid lunchtid. Det finns dven kliniker i linet som har 6ppet kvallstid.

Vintande
Inom folktandvarden ar beslutat att alla kliniker ska ta emot nya patienter. Dessa ska om moijligt
erbjudas en tid direkt annars giller nedanstiende hantering:

Ny patient utan akuta besvir, som 6nskar bli revisionspatient kallas inom 3 manader till
tandlakare nar;

e detir mer dn tva ar sedan patienten undersoktes senast

e patienten uppger munhilsoproblem men ej av akut karaktir

e patienten har ritt till n6dvindig tandvard

e patienten Onskar tandvard som led i kortvarig sjukdoms behandling

Opvriga sitts upp pa kallelse till tandlikare senast om 12 manader.

Mialet for barn dr att andelen med férsening mer 4n 3 manader utifran planerad kallelsemanad ska
vara 0 procent. Alla kliniker 1 Jamtlands lin klarar idag att detta mal.

Milet fOr vuxna ér att andelen med forsening mer dn 6 manader utifran planerad kallelsemanad
ska vara 5 procent, dvs 95 procent av patienterna ska kallas i tid. 12 kliniker av 20 uppnar detta
mal vid mitning 2014-08.

4.2.1 Befolkningsansvar

I folktandvarden idag ligger saval resurser som uppdraget om omradesansvaret pa klinikerna
vilket innebir att det inte finns nagon sammanhallen strategi for vilka insatser som ska goras. Det
ar idag svart for enskilda kliniker att skapa det kontaktnit och de strategier som behovs for att
hjilpa de svaga grupperna i samhillet.

4.2.2 Akut tandvard

Folktandvarden tar emot akuta patienter inom 24 timmar. I normalfallet vinder sig patienten till
sin ordinarie folktandvardsklinik dir vard erbjuds 1 1:a hand. For patienter som inte dr
revisionspatienter hos folktandvarden kan vard erbjudas vid folktandvardens linsjour. Lansjour
ar en verksamhet som ar veckovis férdelad enligt visst schema. Uppgiften om vart patienten ska
vinda sig efter 6ppettid ges via telefonsvarare samt genom information pa www.jll.se.


http://www.jll.se/�
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4.3 Vardutbud

4.3.1 Barn och ungdomar

Idag besoker tandhygienisterna/ tandskoterskor barnavardscentralen (BVC) och utfor en
screening pa barn under 2 ar. Da riskgrupperas alla barn. Barn med risk kallas vid 2 ars alder till
kliniken frimst f6r motiverande samtal och st6d. Barn utan risk kallas ater vid 3 ars alder pa
undersokning till tandldkare.

Folktandviarden samverkar med médra- och barnhalsovird, primirvard, férskolor, skolor. Det
ser idag olika ut hur man i linet arbetar gentemot skolor. Tandhygienisterna kan halla 1
information om forebyggande tandvird 1 klasser. Ingen vard eller behandlig sker pa skolor
mojligen erbjuds en fluorskoljning péa enstaka stillen.

I landstingets omstillningsarbete 2010 minskades folktandvardens ersittning for omradesansvar
med 40 000 kronor, da en utbudsbegrinsning gjordes avseende information pa skolor i omraden
med lag kariesfrekvens.

Fran 3-19 ars alder utfor folktandvarden fullstindig tandvard enligt faststallt vardprogram for
barn och ungdomar.

4.3.2 Uppsokande och nodvandig tandvard

Uppsokande verksamhet utfors strukturerat 1 hela linet av folktandvarden. Det innebir att de
personer, som enligt tandvardslagen har ritt till uppsok ska erbjudas en avgiftsfri
munhilsobedémning i sitt boende en gang per ar. Bedomningen utfors av en tandhygienist
anstilld pa nirmsta folktandvardsklinik. Munhilsobedémningen ska innefatta en bedomning av
behovet av munhygieninsatser och en preliminir bedomning av behovet av nédvindig tandvard.
Om behov finns av tandvard hjilper tandhygienisten till med en kontakt till sin ordinarie
tandlidkare eller ordnar en tid till ett besok pa nirmsta folktandvardsklinik. Ingen vard bedrivs i
hemmet. Munhilsobedomningen innebir ocksa en praktisk instruktion i munhygieniska
egenatgirder till den enskilde eller den som 1 dennes stille skoter munvarden. Tandhygienisten
har pa sa sitt en roll som konsult till den personal som deltar i omvardnaden.

4.3.3 Patienter med sarskilda behov

Patienter som behover tandvard som ett led 1 en sjukdomsbehandling och patienter som pa grund
av olika former av handikapp erbjuds vard anpassat efter deras behov. Denna vard utfors i
samrad med sjukvarden. Da det i vissa fall krivs speciell kompetens och utrustning t ex narkos
utfors vard pa specialist- och sjukhustandviarden.

4.3.4 Vuxna

For vuxna patienter utfors vard i mén av tid och resurser. Denna patientgrupp far idag inte alltid
tillrackligt utrymme pa grund av prioritetsordningen.
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4.4 Bemanning

Allmintandvarden var 2014 indelad i sex omraden med en omradeschef som ansvarar for
verksamheten inom respektive omrade. Det dr en stor variation pa antal anstillda medarbetare
per klinik.

Beskrivning av bemanning ger alltid en 6gonblicksbild. Antal tillsvidareanstillda férandras
stindigt och paverkas dven av olika typer av franvaro. For att klara av verksamheten sker utbyte
av medarbetare mellan kliniker 1 olika omfattning i olika delar av Jamtlands lin, men ar mest
férekommande i ytteromradena.

Vid de stillen dir tandlidkarvakanser finns, alternativt handledningsbehov behovs, finns i olika
omfattning ambulerande tandlikare. Under 2013 uppgick extra kostnader f6r de ambulerande
motsvarande 1,3 miljoner (i summan ingar inte 10n for tid som anvands till kliniskt arbete)
Antalet ambulerande tandlikare under 2014 motsvarar drygt 4 heltidstjanster.

Nedanstaende tabeller visar bemanning per 141031.

Befattning Antal tillsvidareanstilla | Utf6rd tid omriknat i Genomsnittlig
omriknat i heltidstjanster teamsammansittning
heltidstjinster
Tandlikare 39,1 36,5 1,0
Tandhygienist 26 21,5 0,6
Tandské&terskor 77 66,9 1,8
Omradeschefer 5,5 4,5 -

Killa: Heroma personalstatistik
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Kommun Nuvarande kliniker Tandldkare Tandhygienist Tandskoterska
Harjedalen Sveg 2,0 2,0 3,0
Fundsdalen 0,0 1,0 2,0
Hede 0,0 0,0 3,0
SUMMA 2,0 3,0 8,0
Bracke Bracke 1,0 1,0 2,2
Gallo 2,0 1,0 3,0
Kalarne 0,0 0,0 0,0
SUMMA 3,0 2,0 5,2
Ragunda Hammarstrand 2,0 1,0 3,0
SUMMA 2,0 1,0 3,0
Stromsund  Stréomsund 2,0 2,0 3,8
Gaddede 0,0 0,0 1,0
Hoting 0,8 1,0 1,8
Hammerdal 0,5 0,0 1,8
SUMMA 3,3 3,0 8,4
Krokom Krokom 4,0 3,0 9,0
Follinge 0,0 0,0 0,0
SUMMA 4,0 3,0 9,0
Are Are 2,0 2,0 2,0
Jarpen 2,0 2,0 4,0
SUMMA 4,0 4,0 6,0
Berg Svenstavik 1,0 0,0 2,4
Myrviken 1,0 1,0 2,0
SUMMA 2,0 1,0 4,4
Ostersund  Frésé strand 5,5 3,0 10,8
Brunflo 2,5 2,0 7,2
Campus 10,8 4,0 15,0
SUMMA 18,8 9,0 33,0
TOTALT 39,1 26,0 77,0

4.5 Ekonomi for nuvarande kliniker
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Allmintandvarden i region Jaimtland Hirjedalen har de senaste dren haft en relativt god ekonomi
men resultatet varierar mycket mellan de olika klinikerna. Eftersom storsta delen av kostnaderna
och intikterna dr rorliga har produktion och ekonomi ett mycket starkt samband. Bemanningen

och teamens effektivitet har stor betydelse f6r klinikens ekonomi. 2013 bestod ett genomsnittligt
team av 1,0 tandlakare, 0,5 tandhygienist och 1,7 tandskoterska. Totalt hade folktandvarden 38,7
team. Delas resultatet for aret upp pa ett genomsnittligt team, enligt ovan, fir man nedanstiende
fordelning av kostnader och intikter. Fram till och med juli 2014 var antalet team nagot lagre

(35,9).
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Allméntandvarden, kostnader och intakter 2013

Belopp i tkr
Totalt
Allman- |Genomsnitt
tandvarden | perteam

Fasta kostnader 29785 770
Personalkostnader 75946 1962
Ovr. rérliga kostnader 7925 205
Summa 113 656 2937
Fasta intakter 13718 354
Rorliga intdkter 100 244 2590
Summa 113962 2945
RESULTAT | 306 8

Rapport framtida struktur

folktandvarden

2015-01-09
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Det genomsnittliga teamet producerade totalt 1827 (2013) vardtimmar varav 1337 timmar var
debiterbar tid inom vuxentandvirden. Det genomsnittliga antalet revisionspatienter for teamet
var 510 barn och 1000 vuxna (2013).

Andel Intakt/

vardtid av vardtim |Summa
Beloppi kr arbetstid |Vardtid timmar Andel vardtid me intakter

Tjanster Barn Vuxna Summa Barn Vuxna Vuxna Vuxna

Tandlakare 1 68% 287 910 1197 24% 76% 1740] 1582 648
Tandhygienist 0,5 57% 105 396 502 21% 79% 990 392301
Tandskoterska 1,7 4% 97 23 120 81% 19% 185 4207
SUMMA 3,2 32% 490, 1329 1818 27% 73% 1490] 1979 156
Kapiteringsersattning barn 612 000
Uppsokande tandvard, forséljning mm
RORLIGA INTAKTER TOTALT 2591156

Alla dtgirder som gor att den debiterbara tiden 6kar och/eller som 6kar intdkten per vardtimme
leder till en stirkning av klinikens ekonomiska utfall. Kostnadsbesparingar som kan goras i
driften genom t ex 6kad kostnadsmedvetenhet vid inkop, ger endast en marginell effekt. Fasta
kostnader kan paverkas endera av forindrad klinikstruktur f6r att minska kostnadsnivan eller
genom utOkning av teamen for att fordela kostnadsbordan pa fler (under forutsittning att

patientunderlag finns).
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5 FRAMTIDA STANDARD

I den konkurrensutsatta situation som folktandvarden befinner sig i, behover varumarket
folktandvarden stirkas och utvecklas. Det finns idag ingen uttalad samsyn kring vad som
utmarker folktandvarden i Jaimtlands ldn i form av t ex vardutbud, tillginglighet, lokaler,
medarbetarskap osv. En framtida strukturférindring ska dven omfattas av en samsyn kring
varumirket.

5.1 Bas- och plusutbud

Alla folktandvardens kliniker 1 Jamtlands lin ska erbjuda samma basuthud av vird och
torebyggande behandlingar. Det innebar traditionell tandvard sa som t ex undersékningar,
rontgen, lagningar, extraktioner, kirurgi, rotbehandlingar, enklare bettfysiologi, forebyggande
vard, behandlande vird av parodontit, protetik och tandreglering.

Plusutbud ska kunna erbjudas pa kliniker som har allméintandlikare med specialkompetens, s k
nischad tandlakare. Plusutbud innebdr att mer vard kan utforas inom allmantandvardens
verksambhet, vilket innebir att patienter inte i samma utstrickning behéver nyttja region Jimtland
Hirjedalens specialisttandvard. Det innebir for dessa patienter kortare resor for att fa tandvard.
De kliniker som har nagon typ av specialkompetens ska erbjuda denna vird dven till patienter
fran narliggande kliniker.

Plusutbud innebir inte att varje klinik ska ha denna specialkompetens. Specialkompetens ér en
moijlig kompetensutveckling for den enskilda vardgivaren. Kompetensutveckling, nischning, ska
bed6mas utifran de prioriterade gruppernas vardbehov, vardgivarnas samlade kompetens pa
kliniken och utifran helhetsbehovet inom folktandvarden

5.1.1 Barn och ungdomar

Screening pa barn under 2 ir, riskgruppering av alla barn och fullstindig tandvird enligt faststallt
vardprogram f6r barn och ungdomar ingar i det basutbud som erbjuds i allmintandvarden.

Nir det giller socioekonomiskt svaga grupper och de med hogst risk behévs en 6kad samverkan

med skolor, primarvard m fl. Detta ér ett viktigt omrade att satsa pa och det ska goras inriktat
mot de omraden dir behoven ir storst.

5.1.2 Uppsokande och nodvandig tandvard

Uppsokande verksamhet ska fortsatt genomforas enligt avtal som sluts med bestillarenheten

5.1.3 Patienter med sarskilda behov

Virdinsatser for dessa patienter styrs av tandvardsforsikring och gillande regelverk.
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5.1.4 Vuxna

Se bas och plusutbud 5.1

5.2 Utokat vardutbud utanfor klinik

Folktandvarden har fatt i uppdrag att 6vervaga om det finns tandvard som kan ges genom att
tandvardspersonal besker olika patientgrupper istillet for att patienterna kommer till
tandvardsklinikerna. Slutsatserna ar att detta inte ér ett genomforbart alternativ. Det finns flera
skal. Det gar rent praktiskt inte att utféra en mingd behandlingar utan tillgang till en fullt utrustad
lokal. Fran ett patientsakerhetsperspektiv dr det dessutom svart att f6lja hygienkrav i de
varierande miljéer som blir aktuella. Vidare ér det inte en kostnadseffektiv 16sning.

Nedan foljer en redogorelse for folktandvardens 6vervaganden.

5.2.1 Barn och ungdomar

Forebyggande vird som kan ske pa skolor och som ej kriver mobil enhet dr enbart inspektion av
munhala, instruktioner kring munhygien samt behandlingar med fluor. Virdet av att breddinfora
denna typ av insatser dr tveksamt eftersom det inte kan ersitta behovet av att undersokas/
behandlas pa klinik dir bl a rontgenbilder kan tas. Bedomningen ér darfor att det inte édr effektivt
nyttjande av folktandvardens resurser.

5.2.2 Uppsokande och nodvandig tandvard

For denna patientgrupp sa kan undersékning, férebyggande behandling och enklare behandlingar
utforas. Detta kriver en sirskild transportabel utrustning. For att klara sidan utokad vard i hela
linet beh6vs minst en transportabel utrustning per kommun. Kostnad per utrustning ar ca

100 000 kr. Att inféra en utékning av vardinsats 1 hemmet eller boenden kriver ett férandrat avtal
med bestillarenheten dir ersattning for denna typ av vard regleras. Det finns en stor osikerhet
kring patientsikerhet och arbetsmiljé vid vard i hemmet och insatsen kan inte ersitta behovet av
vard pa en klinik.

5.2.3 Patienter med sarskilda behov

Denna patientgrupp har ett stort och ofta komplicerat vardbehov som inte kan behandlas i
hemmet utan maste behandlas pa en klinik.

5.3 Befolkningsansvar
I framtiden behovs en folktandvardsévergipande strategi/standard f6r hur omradesansvaret ska

organiseras och vilka insatser som ska goras. Strategin bor innebédra sammanhallna insatser med
samverkan med andra inom sjukvarden, myndigheter och organisationer.
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5.4 Kompetens

Samtliga av folktandvardens kliniker ska bemannas med yrkeskategorierna tandlikare,
tandhygienist och tandskéterska. Kompetens hos de som ir anstillda inom allmantandvérden ska
alltid omfatta kunskaper i savil barn- som vuxentandvard.

For att garantera ett kvalitativt val fungerande basutbud av vard sdkerstills medarbetarnas
kompetens genom dels individuell kompetensutveckling men dven genom generella utbildnings
insatser inom folktandvirden. En viktig del i kompetensutvecklingen ar specialisttandvardens
stod och utbildning till allmantandvarden.

Forutom den goda yrkeskunskap som behovs for respektive yrkeskategori kravs dven:
- att tandlakarna besitter en kompetens 1 att planera, utveckla, leda och férdela arbetet 1 teamet.

- att tandhygienisterna har kunskap 1 att informera om och marknadsféra frisktandvard. Tand
hygienisterna ska ses som en naturlig del i teamet. Det utatriktade arbetet kommer 6ka vilket
kriver pedagogisk kompetens.

- att tandskoterskans roll och uppgifter i teamet vidareutvecklas till att vara den som sikerstiller
flédet i patientomhindertagandet. Receptionsfunktionen dr patientens forsta kontakt och
klinikens ansikte utat. Betydelsen och kompetensen i denna funktion ska starkas.
Tandskoéterskans roll 1 den férebygeande varden ska starkas.

5.5 Bemanning

Utgangsliget ar att minsta bemanning pa en klinik ska vara tva team. Med ett team menas en
tandldkare, en tandhygienist och ca 2,5 tandskoterskor. Att vara tva team innebar att sirbarheten
minskar vid olika former av franvaro och nir nyanstillning av vardgivare sker finns redan
introducerade medarbetare som stod pa kliniken.

De omradeschefer som dr verksamma inom folktandvarden ska vara ”’synliga och nirvarande”
for sina medarbetare. Ett nira chefsstdd ska vara en naturlig del i chefs/ ledarskapet, i enlighet
med landstingets beslut om inférande av leaninspirerat arbetssatt. Mélsdttningen ir att en chef
inte ska ansvara for mer an tva kliniker och/eller maximalt ca 30 medarbetare. I de fall chefen si
onskar kan en kliniksamordnare tillsittas som administrativt stod.

5.6 Produktions- och kapacitetsplanering, uppféljning

For att uppna en effektiv verksamhet och kunna erbjuda sia manga patienter som mojligt vard
inom folktandvarden krivs en bra produktions- och kapacitetsplanering. Olika former av
anvindbara nyckeltal ska l6pande finnas tillgiangliga for chefer, 1 syfte att underlitta ledning och
styrning. For medatbetaren/teamet ska méjlighet finnas att pa ett enkelt sitt planera och f6lja
upp sitt eget resultat. Folktandvardens uppdrag och olika mal f6r verksamheten ska vara kinda
for alla medarbetare. Att arbetet utfors i enlighet med uppdraget och att forbittringar sker mot
uppsatta mal ska I6pande foljas upp.
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5.7 Arbetssatt

Med begrinsade resurser maste vars och ens kompetens nyttjas pa basta sitt, inom respektive
yrkesomrides grinser/regelverk. Bade den formella och reella kompetensen och fértroendet
mellan medarbetare 1 olika yrkeskategorier 4r avgorande for att astadkomma en effektiv och
kvalitetssaker vard. Att na BEON, basta effektiva omhindertagandeniva, kraver samtliga
medarbetares engagemang, 1 ett langsiktigt och uthalligt utvecklingsarbete.

Okad andel teamtandvird ir nédvindig for att skapa mer patient-/vardtid. Vid teamarbete
arbetar vardgivarna pa tva eller fler rum. Frimst giller detta tandlidkarna, men dven
tandhygienister vid tex undersékningspass. Arbete pa tva eller flera rum bedrivs under minst
halva arbetstiden. Tandskéterskans uppgift dr patientarbete i samarbete med tandlikaren.
Tandskoterskans kompetens ska i hogre grad nyttjas inom barntandvarden. Tidbokning,
betalning, utlimnande av kostnadsforslag, mm skots av tandskoterska/ receptionsfunktion vilken
ocksa ansvarar for att tidboken ér full och att aterbudstider fylls.

Folktandvirden ska kinnetecknas av ett professionellt bemétande och ett arbetssitt dir patienten
ar 1 fokus.

5.8 Attraktiv arbetsgivare

En god arbetsmiljé och ett hilsofrimjande arbete bidrar till att skapa en attraktiv arbetsplats,
vilket aven underlattar méjligheten till framtida kompetensférsorjning. Folktandviarden ska
erbjuda trygga arbetsplatser saval fysiskt som psykiskt. Sakerhetsrisker ska beaktas och genom att
ha minst tva team verksamma pa varje klinik minskar risken for ensamarbete. Storre kliniker med
fler medarbetare ses som en av forutsattningarna for att skapa en god arbetsmiljo med mdéjlighet
till delaktighet, arbetsgemenskap, yrkesrelaterat stéd, uppmuntran och erfarenhetsutbyte.
Ytterligare faktorer for att 6ka mojlighet att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dr goda
anstallningsvillkor, ett gott ledar- och medarbetarskap, mojligheter till kompetensutveckling mm.

5.9 Lokal/ Utrustning/Teknik

Folktandvéirdens ska ha moderna, andamalsenliga och effektiva lokaler. Ett framtida enhetligt
koncept for lokalernas utformande ska tas fram och anvindas vid framtida ombyggnationer/
renoveringar. Folktandvardens patienter ska kidnna igen sig, oavsett vilken klinik 1 linet man
besoker. Folktandvarden som varumairke ska utvecklas. En enhetlig standard f6r Folktandvardens
lokaler och utrustning 4r dven en fordel nir medarbetare tillfilligtvis arbetar pa annan klinik 4n
den dir de normalt har sin tjanstgoring. Lokalerna ska vara handikappanpassande och
vialkomnande for saval barn som ildre. Gemensamt informationsmaterial /tidskrifter mm ska
finnas 1 vantrummen.

Behandlingsrummen ska vara utrustade med unit/stol och utrustning for digital intraoral rontgen.
I och med ett nytt arbetssitt for teamen krivs att de har tillgang till ca 2,5 rum/team under en del
av arbetstiden. Detta kan framfor allt 16sas med dndrad schemalaggning och 6ppettider, men
moijlighet finns dven till viss om-/tillbyggnation. P4 varje klinik ska det finnas utrustning for
reng6ring av instrument, dock ej for hoggradig rengéring (Autoklav). Hinsyn ska tas till miljon
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vid all hantering av avfall mm. For kliniker med plusutbud kan utékad utrustningsniva vara
aktuell.

Panoramarontgen ska finnas pa vissa kliniker. Behovet dr beroende av en rad olika faktorer; hur
lingt avstand det ar mellan klinikerna, hur stort patientunderlag som finns, vilken typ av
patienter, vilken tillgdng man har till specialisttandlikare mm. Nir folktandvéirdens struktur ar
faststilld ska beslut fattas om placering av extraoral réntgenutrustning (OPG).

5.10 Ekonomi

5.10.1 God ekonomisk hushallning

For allmantandvarden och for folktandvarden som helhet innebir god ekonomisk hushallning att
verksamheten planeras sa att arliga kostnadsokningar méts upp med motsvarande
intaktsokningar. For férandringar i verksamheten som innebar 6kad kostnadsniva ska alltid
finansiering sikerstillas innan férindringen beslutas och genomférs. For att klara av tillfalliga
sviangningar i ekonomin och for att finansiera utveckling, utrustning och ny teknik bér
folktandvarden redovisa ett 6verskott pa ca 1,5 procent av omsattningen som ska tillgodoriknas
folktandvarden i region Jamtland Hirjedalens 6ver- och underskottshantering.

5.10.2 Jamlika ekonomiska forutsattningar

Varje enskild klinik ska planera for att uppfylla det ekonomiska resultatkravet. Inom omrades
och sistahandsansvaret finns uppdrag som innebir férdyrade kostnader f6r klinikerna. Dessa
uppdrag ar inte jamnt fordelade och kan variera 6ver tid. Exempel pa sidant ar mottagande av
flyktingar och akutverksambhet, extra rekryteringsinsatser till svarrekryterade orter, avstand for
resor till utbildningar och moten. For att ge alla kliniker jamlika ekonomiska forutsittningar
maste dessa uppdrag vara tydligt definierade och kostnadsberiknade. Finansieringen ska ske
genom folktandvardens landstingsbidrag.

5.11 Slutsats: Forutsattningar for att uppna ny framtida
standard

For att folktandvarden ska kunna utveckla sin verksamhet mot en #y framtida standard, med
forindrad teamsammansittning, tryggare personalférsorjning, stabilare kvalitet pa tandvarden,
effektivare arbetssitt och en forbattrad ekonomi krivs en férindring av klinikstrukturen. Om en
klinik ska kunna bemannas med minst tva team krivs ett storre patientunderlag per klinik. Da
beh6ver antalet kliniker vara firre, men storre. I ndsta kapitel har en analys gjorts av mojliga
kliniker att avveckla, respektive utéka for att ta hand om ett storre patientunderlag.

Vid en koncentration till storre kliniker ska tillgangligheten kompletteras med att klinikerna infér
kvallséppet 1-2 kvallar/vecka, bland annat i syfte att underlitta f6r de patienter som far lingre
resvig till nirmaste klinik. Férutom kvillsoppna vardagar ska nigon/négra av klinikerna i
Ostersund och dess niromride dven kunna erbjuda helgéppet. Under semestertider ska i
normalfallet nagon klinik i varje kommun halla 6ppet. Vid akuta besvir ska samtliga kliniker
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erbjuda tid f6r de patienter som finns inom upptagningsomradet. Under tider som inte kliniken
haller 6ppet hinvisas patienterna till en samordnad linsjour. Hur linsjouren ska organiseras ska
utredas nir framtida struktur dr beslutad.

En stor del av folktandvirdens revisionspatienter behéver inte bes6ka tandvarden oftare dn en

gang per ar. Fér denna grupp bedéms inte avstandet till nirmaste klinik vara av avgorande
betydelse for fortsatt regelbunden tandvard.

For 6vrigt ska tillganglighet till tandvard ska styras av den prioritering som giller enligt
Tandvardslagen (se avsnitt 3.2).
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6 ANALYS AV FORANDRAD KLINIKSTRUKTUR

6.1 Analyskriterier

Vid en bedémning av vilka kliniker som bor avvecklas respektive utékas for att uppna den
framtida standarden, har i detta kapitel analyser gjorts f6r varje klinik, baserat pa ett urval
kriterier:

Klinikstorlek

Hur medborgarnas resvig, tidsatgang och resekostnader paverkas vid en av avveckling
Tillgangen till allmidnna kommunikationer

YV VYV

Ekonomiska konsekvenser for regionen i form av paverkan pa fasta kostnader,
lokalkostnader och ersittning for sjukresekostnader.

Utifran resultaten av analyserna har sedan tva olika férslag, med viss intern valbarhet, tagits fram
som innebir bade avvecklingar och satsningar. De presenteras 1 kommande kapitel.

6.2 Klinikstorlek

Ett grundkrav dr att tandvard ska erbjudas 1 varje kommun i ldnet. I nedanstiende tabell visas de
kliniker 1 varje kommun som har ett for litet patientunderlag f6r bemanning med minst tva team.

Kommun/klinik | Antal patienter | Motsvarar antal team
Bergs kommun

Myrviken | 1741 | 1
Bracke kommun

Bricke 1782 1
Gillo 1 892 1
Kalarne 601 0,5
Harjedalens kommun

Hede 1438 1
Funisdalen 1504 1
Krokoms kommun

Follinge 783 0,5
Stromsunds kommun

Gaddede 518 0,5
Hammerdal 1 633 1
Hoting 1 096 1

I exempelvis Bricke kommun iér alla tre kliniker f6r sma for att bemanna med tva team. En av
klinikerna maste anda vara kvar for att malet med tandvard i varje kommun ska kunna uppnas.
Med utgangspunkt enbart fran en klinikstorlek och malet med tandvird i varje kommun finns 9
kliniker som skulle kunna avvecklas.
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6.3 Befolkningsperspektiv

Man kan ha olika uppfattningar om hur ling resvig och restid som ir rimliga for linets
medborgare nir de tar sig till den ndrmast beldgna tandvardskliniken. I analysen har tva
alternativa maxmatt anvants:
» Befolkningen i respektive upptagningsomrade i genomsnitt ska ha hogst atta mil eller en
timmes enkel resa med bil till ndrmaste tandvardsklinik.
» Befolkningen i respektive upptagningsomride i genomsnitt ska ha hogst sex mil eller
fyrtiofem minuters resa med bil enkel vig till nirmaste tandvardsklinik.

Bada alternativen innebidr att kliniken 1 Gaddede kan undantas fran vidare analyser.

6.3.1 Avstand till narmaste klinik

Om en viss klinik avvecklas, forlings resvagen for befolkningen i alla de orter som ligger nirmast
kliniken. For att fanga effekten bade av det lingre avstandet till tandvard efter nedliggning och
antalet personer i befolkningen som ber6rs, har nyckeltalet personkilometer tagits fram.
Personkilometer beriknas genom att befolkningsantalet' i de orter som ligger nirmast kliniken
multipliceras med antalet km f6r en tur och returresa till den klinik som utékas. Resultaten visas i
tabellen. Den innehaller dven en beridkning av den genomsnittliga enkelresan 1 kilometer till
nuvarande klinik, samt till den klinik som ligger niarmast, ifall nuvarande klinik lages ned. Hur
manga kilometer enkelresan forlings till £6ljd av en kliniknedlaggning pa respektive ort, visas 1
kolumnen lingst till héger.

Langre avstand i Enkelresa, km i snitt Enkelresa, km i snitt L&ngre enkelresa i

Klinik person-km till nuvarande Kklinik vid nedldggning km vid nedldggning

Sveg 374343 13,1 80,0 66,8
Svenstavik 150572 24,7 51,1 26,5
Hoting 141718 23,2 60,1 36,8
Hede 124155 8,0 69,1 61,1
Bracke 95524 3,3 24,7 21,4
Hammerdal 82423 1,6 36,2 34,5
Funasdalen 79 657 14,3 68,1 53,7
Féllinge 67618 8,2 52,6 44,4
Galle 58 129 6,6 29,2 22,7
Kalarne 32591 7,0 35,5 28,5
Myrviken 22247 11,9 23,9 12,0

Berikningen visar att alternativet att ldgga ned kliniken i Sveg drabbar betydligt fler dn en
nedligening av kliniken i Hede. Detsamma giller en nedliggning av kliniken i Svenstavik och en
satsning pa kliniken i Myrviken.

! Berakningen har gjorts pa folkbokférd befolkning p4 titorter och sméorter 2010 plus asylsékande. Senare data finns inte tillganglig pa
SCB. Viss 6verskattning blir det darfor att en mindre del av de asylsokande har fatt uppehallstillstand och de ingar darmed i den
folkbokférda befolkningen och for att befolkningen pa de flesta mindre orter i regionen minskat sedan 2010. Relationen mellan orterna bér
dock inte ha férandrats pa nagot genomgripande satt.
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Av de kliniker som éterfinns i tabellen i avsnitt 6.2, med f6r litet patientunderlag, far en
nedliggning av klinikerna i Hede och Hoting storst effekt for befolkningen. Bada
nedliggningarna medfor en enkel resa till den nya kliniken pa 6ver 60 km, vilket dven en
avveckling i Funisdalen skulle leda till. Berdkningarna avser att visa mojliga konsekvenser for
befolkningen pa olika hall i linet, men avspeglar inte effekten pa varje kliniks patenter, eftersom
region Jamtland Hirjedalens patienter utgor en betydligt mindre andel 4n 100 procent av
befolkningen. Detta giller sirskilt den vuxna befolkningen. Folktandvardens marknadsandel av
den dr 39 procent.

6.3.2 Tillgang till allmanna kommunikationer och restid

En unders6kning har gjorts av medborgarnas tillganglighet till resor med allmédnna
kommunikationer mellan olika orter, for att belysa konsekvenserna vid nedliggning av kliniker.

Ett antagande har gjorts om att en patient behéver minst en timme for tandvard pa den ort som
besoks. Den timmen ska ticka bade gingtid mellan busshallsplats/tigstation och klinik och
undersoknings/behandlingstid. Avstindet mellan busshillsplats/tagstation och klinik ligger
normalt 1 intervallet 300-600 meter.

Tabellen visar f6r olika resvigar restid enkel vig. I kolumn tre visas den kortaste tid (som
Overstiger en timme) som patienten har till férfogande att spendera pa den nya kliniken, under
forutsittning att han/hon ska hinna med buss eller tig tillbaka och i kolumn fyra nir pa dagen
den infaller. Sedan visas i kolumn fem den kortaste fotala patienttiden som gar att uppna, beriknad
frin det att patienten stiger pa bussen/tiget tills patienten stiger av vid hemresans slut.
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Olika alternativ: flytt av Alternativ kortaste Alternativ tids-
patienter till annan klinik méjliga period pa Tillganglig |Total period ommanej |Tillgdnglig |Total
vid nedlaggning, de annan klinik givet tidsperiod [patienttid [kan passain "ratt" |tidsperiod |patienttid
féreslagna ar Restid - tidtabell fér buss for "kortaste" |buss/tagtidervid [f6r "langre"
gulmarkerade enkel vag [ellertag behandling |alternativet |bokning behandling|alternativ
Fran Hede till Sveg 1tim5min |1timme 15.15-16.15 [3tim 30 min [6tim 15 min 07.55-14.10|8 tim 40 min
Fran Hede till Funasdalen |1tim 5min |1tim 10 min 12.00-13.10 [3tim 5tim 15 min 12.00-17.15|7 tim 10 min
Fran Sveg till Hede 1tim 20 min |2 tim 40 min 15.30-18.10 [5tim 15min [Férutsdtter sent éppeth.
Fran Fundsdalen till Hede |45- 65min |2tim 35min 13.55-15.30 |3tim 15 min
Fran Myrviken till
Svenstavik 30 min 1tim 35min 14.40-16.15 [2tim 45 min [4tim 35 min 08.50-13.25|5 tim 35 min
Fran Svenstavik till
Myrviken 30 min 1tim 35min 13.55-15.30 |2tim 45 min |3 tim 30 min 13.55-17.25]4 tim 30 min
Fran Hackas till Svenstavik|20-30 min  |1tim 30 min 14.15-15.45 [2tim 15min |2 timmar 14.15-16.15|2 tim 40 min
Fran Hackas till Myrviken |20 min 5tim 40 min 08.20-14.00 |6tim 20 min
Fran Gallo till Bracke 14-30min  |1tim 27 min 14.11-15.38 |1tim 57 min
Fran Bracke till Gallo 14-35min |1tim 20 min 8.41-10.15 |1tim 52 min
Fran Gallo till Ostersund |1timme 1tim 10till 30 min 15.50-17.20 |3tim 5min
Fran Kalarne till
Hammarstrand 25-40 min  |1tim 50 min 14.45-16.35 [2tim 50 min [8timmar 08.40-16.35|9 timmar
4timtisofre, 5tim
Fran Follinge till Krokom |40-55min |10 min man, ons, tors[09.15-13.10 [6-7tim
Fran Follinge till Stromsund 7 tim 30 min 08.00-15.30 |10tim byte i Laxsjo
Fran Hoting till Stromsund|45-60 min  |4tim 5 min 11.20-15.25 [5tim 45min [6tim 5 min 09.20-15.25|7 tim 45 min
Fran Hoting till Dorotea  |20-30min |7 tim 40 min 10.05-17.45 |8tim 30 min
Fran Hammerdal till
Stromsund 35-50 min 1tim 10 min 08.10-09.20 [2tim 20 min |2tim 25 min 08.55-11.20|3 tim 45 min
Fran Hammerdal till 1tim-1tim [2tim 25 min mojl. 1 4timmar (2
Ostersund 10 min tim 20 min 08.55-11.20 |tim 20 min) |3tim 10 min 08.10-11.20

I kolumnerna sex-atta har sedan samma berakningar gjorts f6r en alternativ tidsperiod. Syftet ar
att visa om det finns sa fa bussturer mellan vissa orter, att det bara finns ett rimligt alternativ

tidsmdssigt, for att inte patienten ska beh6va spendera en hel dag pa att besoka tandvarden med
hjilp av kollektivtrafik.

Kartliggningen visar att de allmanna kommunikationerna ar betydligt bittre mellan vissa orter i
linet 4n andra. Mellan Bricke och Gill6 finns det t ex manga alternativa turer med bade buss och
tag. Mellan Hammerdal och Stromsund respektive Myrviken och Svenstavik finns det ocksa
relativt gott om turer. Mellan Kalarne och Hammarstrand gar fa turer, men om kliniken i
Hammarstrand anpassar tidsbokningen till bussturerna finns det en tidsperiod varje dag pa nistan
tva timmar for patienttid, exklusive gangtid mellan busshéllsplats och klinik.
Om allmidnna kommunikationer ska anvandas for att ta sig mellan Hede och Sveg, Hede och
Funisdalen eller Sveg och Hede innebir det antingen en mycket kort tillganglig tid pa kliniken, ca
en timme inklusive gangtid mellan busshallplats och klinik eller att en stor del av dagen maste
anvindas for klinikbeséket. Aven nir det giller turer mellan Hoting och Strémsund och Féllinge
och Krokom gir det fa turer per dag, vilket innebir att besck pa klinikerna i Strémsund och
Krokom tar minst 6-7 timmar i ansprak om resan foretas med buss.

6.3.3 Okade kostnader for patienterna

En avveckling av kliniker innebir att ett antal patienter far lingre till den narmast beldgna klinik
som de erbjuds. Dessutom tar varje tandlikarbesok lingre tid 4n tidigare, vilket kan medfora att
forvirvsarbetande patienter maste ta ledigt lingre dn tidigare. Kostnaden ar svar att beridkna. Det
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stora flertalet patienter besoker dock sin klinik hogst en gang per ar. Det genomsnittliga antal
kilometer som resestrickan till nirmaste klinik férlings f6r medborgaren multiplicerat med 1,20
kronor, ger en uppskattning av kostnadsokningen per resa vid avveckling av en klinik enligt
nedanstaende tabell.

Okning resekostnader for en tur- och returresa till nirmaste klinik om ortens klinik

avvecklas

Folktandvards Uppskattad 6kning av
klinik resekostnad i snitt fér patient
vid avveckling, kronor
Bricke 51
Funisdalen 129
Follinge 107
Gillé 54
Hammerdal 83
Hede 147
Hoting 89
Kilarne 68
Myrviken 29

6.4 Regionperspektiv

6.4.1 Kostnader for sjukreseersattning

Folktandvirdens patienter har ritt till ersittning for resor till kliniken f6r behandlingar, diremot
inte for undersokningar. Patienten har ritt till ersittning for biljettutligg eller med 1,2 kronor per
km vid anvindning av bil. Fran ersittningen dras en egenavgift pa 100 kronor per enkelresa f6r
vuxna, men ingen for barn. For patienter med manga sjukresor finns ett hogkostnadsskydd pa
1600 kr per 12-manadersperiod.

Sjukresekostnaderna for folktandvarden uppgick 2013 till 1,7 miljoner kronor. En avveckling av
tandvardskliniker berdknas medféra hogre kostnader for sjukreseersittning.
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Om nedanstaende klinik Landstingets 6kade kostnader for

laggs ned hogre sjukreseersadttningar

Sveg 557 064
Hede 209 104
Fundsdalen 172 544
Hoting 56 400
Svenstavik 48774
Hammerdal 24 882
Gallo 24 360
Bracke 20010
Myrviken 10692
Follinge 9984
Kélarne 4620

Folktandvarden har statistik 6ver antalet atgarder, men inte 6ver antalet besok. Berdkningarna i
tabellen nedan baseras pa registrerade atgarder 2013. Resultatet blir ndgot for hogt eftersom ingen
hinsyn tagits till att det ar vanligt att flera dtgirder utfors vid ett och samma besok. 1
berikningarna har biljettpriser fér bussresor anvints. En hel del patienter anvinder bil och
bilersittningen blir ligre 4n biljettpriset for buss/tig. Tabellen visar tydligt att de storsta
sjukresekostnaderna skulle uppkomma vid avveckling av en av klinikerna i Harjedalen.

6.4.2 Lokalkostnader

De lokalkostnader som kan 6ka eller minska till f6ljd av en férindrad klinikstruktur, visas 1
tabellen. Vissa lokaler dgs av region Jimtland Hirjedalen och andra hyrs med olika langa
hyrestider. Om en kliniklokal limnas, maste kvicksilversanering ske, vilket medf6r kostnader f6r
regionen.

Folktandvirden gér bedémningen att utokningen av verksamheten pa vissa kliniker kan klaras
genom andrad schemaliggning, utékade 6ppettider och nytt arbetssitt enligt den nya standarden..
Om det emellertid skulle uppsta behov av mer utrymme pa dessa kliniker, finns dér lokaler som
kan anpassas. Undantaget dr kliniken i Gill6, dir i dagsldget ingen enkel ombyggnation kan géras.
For att utdka verksamheten dar krivs dirfér omfattande ombyggnationer/nybyggnationer.
Kostnader for anpassningar och ombyggnationer visas i kursiverad stil i tabellen for de kliniker,
dar det skulle kunna bli aktuellt.

Lokaler — kostnader och eventuella investeringsbehov

Kommun/ | Hyrd/ | Kvimm | Hyra | Avtals Ater Framtida drifts | Eventuella
klinik agd -yta datum/ stillande | kostnader for investerings
sista datum | kostn lokaler om de kostnader for
avskrivning | ader inte kan utokning av
siljas/hyras ut | lokaler

Bergs kommun

Myrviken Hyrd | 163 | 168 2017 | 75000 |
Svenstavik Hyrd | 263 178 | Tillrackligt stort patientunderlag. Mojlig 370 000
utokning.

Bracke kommun
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Bricke Agd 288 314 2025 75 000 170 000 Kravs ingen
lokal-
anpasshning
Gallo Hyrd| 70 170 2016 75 000 Kravs lokalanpassning/investering
5 000 000
Kilarne Hyrd 94 63 2016 75 000
Harjedalens kommun
Sveg Hyrd | 291 413 | Tillrackligt stort patientunderlag. Mdjlig Kravs ingen
utokning. lokalan-
passning
Hede Agd 307 227 2024 75 000 162 000
Funisdalen Hyrd | 237 266 2018 75 000
Krokoms kommun
Krokom Hyrd | 365 771 | Tillrackligt stort patientunderlag. Mdjlig 370 000
utokning.
Follinge Hyrd | 536 194 2015 75 000
Stromsunds kommun
Stromsund Hyrd | 320 288 | Tillrackligt stort patientunderlag. Mdjlig 370 000
utodkning.
Hammerdal Agd | 270 | 195 2018 75 000 171 000
Hoting Agd | 281 | 259 2016 75 000 123 000

Region Jimtland Hirjedalen hyr kliniklokalerna 1 Myrviken, Gallo, Kilarne, Funisdalen och
Follinge. Om nagon eller alla dessa kliniker liggs ned leder det till en kostnadsminskning, da
hyresavtalen 16per ut.

I Gillo investerade landstinget nyligen 1 lokalanpassningar. Det aterstiende bokforda virdet pa ca
3 miljoner kronor vid utgangen av 2014 kommer att belasta regionens resultat med en
engingskostnad om kliniken 1 Gall6 liggs ned.

Lokalerna i Bricke, Hede, Hammerdal och Hoting 4gs av region Jimtland Hirjedalen. Aven efter
det att dessa lokaler skrivits av, kommer regionen att ha kvar driftskostnader for att halla
lokalerna i skick savida de inte kan séljas eller hyras ut.

6.4.3 Kostnader for utrustning och teknik

De utrustningar som ett behandlingsrum ska vara utrustat med ér unit/stol och apparat for
rontgen. Denna utrustning kostar 1 genomsnitt 46 000 kronor per ar och behandlingsrum. Varje
klinik behover dven utrustning for sterilhantering till en kostnad om 25 000 kronor per ar och
klinik. Dessa kostnader forsvinner vid en nedliggning av kliniker. Nyare utrustning kan flyttas
fran kliniker som lidggs ned till kliniker inom folktandvarden, som har gammal utrustning.
Kostnader f6r underhall av utrustning 1 ett antal behandlingsrum férsvinner ocksa. Andra fasta
kostnader som minskar nir antalet kliniker minskar 4r kostnader for t ex stad, IT, telefon och
transporter.

6.5 Sammanstallning av kliniker

Utifran de analyser som gjorts, samt de urvalskriterier som sattes upp 1 borjan av kapitel 6, ligger
klinikerna i nedanstdende tabell till grund f6r de forslag till beslut som beskrivs i kapitel 7. I den
kolumn som ir lingst till hoger visas de érliga nettokostnadsminskningarna fér folktandvarden.
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Arliga ekonomiska konsekvenser vid avveckling av kliniker

Kommun/ Regionens Engings Arliga minsk | Utdkade Atliga

klinik framtida drifts | kostnader ningar fasta kostnader f6r | nettokostnads
kostnader for vid kostnader sjukrese minskningar
lokaler om de avveckling ersittning for folktand
inte kan siljas/ varden
hyras ut

Bergs kommun

Myrviken | | 75000 701 000 11000 [ 690 000

Bracke kommun

Bricke* 170 000 75 000 256 000 20 000 236 000

Gillo 75 000 1 006 000 24 000 982 000

Kilarne 75 000 406 000 5 000 401 000

Harjedalens kommun

Hede | 162000 | 75000 | 759000 | 209000 | 550000

Krokoms kommun

Féllinge | 75000 | 470000 | 10000 | 460 000

Stromsunds kommun

Hammerdal 171 000 75 000 772 000 25 000 747 000

Hoting 123 000 75 000 610 000 56 000 554 000

*Inkluderar utokade kostnader for lokaler i Gallé vid avveckling.

6.6 Lagga ner i Ostersund?

Fragan har lyfts vid flera tillfillen om inte nagon av region Jimtland Hirjedalens kliniker i
Ostersundsomrédet skulle kunna liggas ned. Klinikens patienter skulle d4 kunna 4ka ut till nigra
av de mindre klinikerna i linet fOr att forstirka patientunderlaget dir, sa att de kunde bemannas
med minst tva team. Avstandsmassigt skulle det 1 s fall rora sig om t ex Myrviken ca 41 km,
Gills 50 km eller méjligen Hammerdal 68 km frin Ostersund.

I utredningen har bedémningen gjorts att detta inte skulle fa avsedd effekt av flera skal:

e Det viktigaste ar att folktandvarden har ett sistahandsansvar som kriver en stor
beredskap i Ostersundsomridet, som med sina tre kliniker har nistan 25 000 patienter,
mer dn 40 procent av folktandvardens totala patientunderlag. Folktandvarden maste
bedriva jourverksamhet, flyktingmottagning m m.

e Det inte ir realistiskt att tro att medborgarna i Ostersundsomradet skulle kunna lockas att
dka flera mil ut fran stadsomradet for att fa sin tandvard, nir det finns sa manga privata
tandvardskliniker 1 narheten. Det dr mer troligt att folktandvardens patienter skulle soka
sig till dem eller till ndgon av de andra folktandvardsklinikerna i Ostersund, om en
folktandvardsklinik lades ned..

e Om tex folktandvardens klinik pa Froson avvecklades, skulle patientunderlaget 1
Ostersundsomridet 6ka med 8 352 personer. Ett sa stort tillskott till marknaden skulle
kunna locka privata aktérer att Gppna nya kliniker.

e FOr att vara en attraktiv arbetsgivare maste folktandvarden dessutom kunna erbjuda ett
varierande arbete, med balans mellan olika patientgrupper. En nedliggning av nagon av
klinikerna i Ostersundsomradet skulle framfér allt leda till att kvarvarande kliniker fick
minskade moijligheter att behandla vuxna oprioriterade patienter.
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I FORSLAG TILL - FRAMTIDA STRUKTUR

7.1 Beskrivning av alternativ a och b

For att utveckla folktandvarden 1 Jamtlands lin mot en ny framtida standard ir utgangspunkten att
folktandvardens kliniker ska bemannas med minst 2 team. I forslagen i detta kapitel finns nigra
kliniker som dven 1 framtiden inte kommer ha ett patientunderlag f6r 2 team. Att dessa kliniker ar
kvar beror pa lokaliseringsskil/avstind for patienter.

Alternativ a och b baseras pa att befolkningen i respektive upptagningsomrade i genomsnitt ska
ha hogst 8 mil eller en timmes enkel resvig med bil till nairmaste folktandvardsklinik.

Alternativ a och b innebir totalt sett en minskning av nuvarande 20 kliniker till 13 kliniker.
Om nuvarande personalsammansittning kvarstir innebér detta ingen utékad vardtid utan endast
en minskning av fasta kostnader. For att utoka vardtiden ska personalsammansittningen och
arbetssittet forindras mot den beskrivna framtida standarden. Detta planeras att genomforas
successivt, 1 fler steg enligt nedan, samtidigt som det krivs insatser for att 6ka marknadsandelen.

Steg 1: Ar 2016. Avveckling av kliniker, oférindrad personalsammansittning (1,0 tandlikare, 0,5

tandhygienist och 1,7 tandskoterska)

Vardtid ca 1800 tim per team, i stort sett oforandrat jimfért med nulaget.

Steg 2: Ar 2018. Teamen bestir av 1,0 tandlikare, 0,8 tandhygienist och 2,0 tandskoterska.
Vardtiden bedoms 6ka fran ca 1800 timmar till ca 2360 timmar per team

Steg 3: Ar 2021. Teamen bestar av 1,0 tandlikare, 1,0 tandhygienist och 2,5 tandskoterska.
Virdtiden bedéms 6ka till ca 3000 timmar per team

I Harjedalen avvecklas kliniken 1 Hede. Patienter erbjuds

tandvard i Sveg och Funisdalen. Ingen av klinikerna

kommer na upp till patientantal motsvarande 2 team men

bor kunna Oka antalet revisionspatienter totalt sett. Under

turistsdsong finns dven ett Okat behov av tandviard 1 @ Sickase
Funisdalen. ol

KOMMUN

I Bergs kommun avvecklas kliniken i Myrviken.

L]
Patienterna erbjuds tandvard i Svenstavik som da knokous i
. N KOMMUN
omfattar hela Bergs kommun som upptagningsomrade. e
- . . N y L - OSTERSUNDS

Valet av Svenstavik beror pa tillgang till fler JEDEN  Kaghom e encunion

. . . . Ostersund
behandlingsrum, lokaliseringen i samma lokaler som ARG oWk B

Brunfio
BRACKE
KOMmMUN
ke ®

hilsocentralen samt att fler personer i kommunen skulle
fa lingre avstiand till narmaste klinik om kliniken i
Svenstavik istillet lades ned (se avsnitt 6.3.1). Svenstavik
ar dessutom kommunens centralort med andra
serviceinrittningar.

I Briacke kommun avvecklas kliniken 1 Kilarne.
Patienterna i Kilarne erbjuds tandvard i Hammarstrand.
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a) I detta alternativ avvecklas kliniken i Géll6. Patienterna i Gillo erbjuds tandvard 1
Bricke som da omfattar hela Bricke kommun exklusive Kilarne som
upptagningsomrade. Valet av Bricke beror pa tillgang till fler behandlingsrum,
lokaliseringen i samma lokaler som hilsocentralen samt att fler personer skulle fa lingre
till ndrmaste klinik om kliniken i Bricke skulle lades ned (se avsnitt 6.3.1). Bricke dr
dessutom kommunens centralort.

b) I detta alternativ avvecklas kliniken i Bricke. Det innebar visserligen att fler personer
far nagot lingre till narmaste klinik 4n om kliniken 1 Gill6 laggs ned. Méanga pendlar dock
in mot Ostersund och ett besok pa kliniken i Gillé skulle da ligga lings med
pendlingsstraket.

I Ragunda kommun kvarstar kliniken 1 Hammarstrand som da aven omfattar
upptagningsomradet Kailarne. Patientantalet bedoms kunna 6ka pa sikt.

I Krokoms kommun avvecklas kliniken i Follinge. Den idr idag inte bemannad med fast personal
och har ett begrinsat upptagningsomrade. Patienterna hinvisas till kliniken 1 Krokom, som da har
hela Krokoms kommun som upptagningsomrade.

I Stromsunds kommun avvecklas klinikerna 1 Hammerdal och i Hoting. Patienterna i
Hammerdal och Hoting hinvisas till kliniken 1 Stromsund. Kliniken 1 Giaddede finns kvar trots ett
for litet upptagningsomrade. Skilet dr att avstandet for medborgarna till narmsta klinik i omradet
kan uppga till 17-18 mil. Kliniken i Stromsund har hela kommunen exklusive Giddede som
upptagningsomrade. Valet av Strémsund beror pa det centrala liget i kommunen och pa
mojligheten att utéka antalet behandlingsrum inom befintliga lokaler.

I Are kommun sker ingen forindring av antalet kliniker, d v s bada klinikerna Are och Jirpen
blir kvar. Are ir en ort med vixande befolkning och stort serviceutbud. Are har hég andel
vinterturister och sommarturismen 6kar. En ¢kad mingd revisionspatienter i Are och Jirpen
forutsitts for att mojliggdra tva stadigvarande kliniker i framtiden.

I Ostersunds kommun sker ingen férindring av antalet kliniker d v s Campus, Frésé strand och
Brunflo blir kvar. Okat antal patienter férvintas dels genom 6kad marknadsforing men dven
genom vissa patientstrommar fran avvecklade kliniker.

Folktandvérden verkar pa en konkurrensutsatt marknad och maste darfor ha ett varumirke som
standigt stirks och utvecklas. Det ska leva upp till visionen " Folktandpdrden — den ledande aktiren och
det sjialvklara valet for en god munhdilsa for alla, genom hela livet.” En ny framtida struktur och standard
bidrar till att konkurrenskraften forstirks. Folktandvarden maste marknadsfora erbjuden ”ny”
klinik pa ett bra och professionellt sitt. Det ar viktigt att bade behalla nuvarande patienter och att
ta emot och Oka antalet nya patienter. Medarbetarnas roll och medverkan i detta dr avgorande.

I och med det ansvar som folktandvarden har f6r patientgrupper med sirskilda behov behéver
en fordelning ske mellan vardgivarna inom kliniken/omréadet for att erbjuda en attraktiv
arbetssituation och ett varierat arbete.
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7.2 Beskrivning av alternativ c och d

Alternativ c och d baseras pa att befolkningen i respektive upptagningsomrade ska ha i
genomsnitt hégst 6 mil eller 45 minuters enkel resvig med bil till ndirmaste
folktandvardsklinik. Det leder till att klinikerna 1 Hede och Hoting blir kvar, till skillnad fran 1
alternativ a och b. De kliniker som avvecklas enligt alternativ ¢ och d dr Kalarne, Gallo (alternativ
c), Bricke (alternativ d), Follinge, Hammerdal och Myrviken, det vill siga antalet kliniker
minskas frin nuvarande 20 till 15.

For 6vrigt planeras samma satsning ske, som beskrevs 1 alternativ a och b, med utékad vardtid,
férindrad personalsammansittning och arbetssitt fOr att na den framtida standarden. Med firre
avvecklade kliniker och dirmed mindre 6kning av patientunderlaget pa de kliniker som forstirks,
blir det dock svirare att uppna den framtida standarden 1 alternativ ¢ och d. Det medfor krav pa mer
effektiviseringar och att en storre del av den arbetade tiden pa kvarvarande kliniker omsitts till
vardtid. For att kunna gora denna effektivisering krivs ett omfattande forindringsarbete. Det ar
darfor inte mojligt att fa ekonomisk effekt redan 2016.

8 KONSEKVENSER AV NY
FOLKTANDVARDSSTRUKTUR

8.1 Konsekvenser patienter

Alla som bor 1 lanet har ratt att fa sjukresebidrag fran region Jamtland Hirjedalen for resa i
samband med tandvard och sjukvardande behandling. Sjukresorna kan vid fordndrad struktur bli
lingre till ndrmaste klinik. Till viss del kan dven antalet sjukresor 6ka.

8.1.1 Konsekvenser for prioriterade grupper

Patienter med akuta besvir ska tas hand om med fortur.

Vid akuta besvir ska samtliga kliniker erbjuda tid f6r de patienter som finns inom
upptagningsomradet. Under tider som inte kliniken haller 6ppet hanvisas patienterna till en
samordnad ldnsjour pa samma sitt som idag. Fér denna grupp bedéms inte avstandet till
nirmaste klinik vara av avgorande betydelse f6r fortsatt regelbunden tandvard.

Regelbunden och fullstindig tandvard f6r barn och ungdomar till och med det ar da de
fyller 19ar.

Sammanlagt 2 473 barn och ungdomar ber6rs av alternativ a och 2 486 i alternativ b. I alternativ ¢
ber6rs totalt 1 734 barn och ungdomar och 1d 1 747. Den storsta delen av dessa har inte behov
av att besoka tandvarden oftare dn en gang per ar och fér dessa bedoms inte avstandet att ha en
avgorande betydelse for fortsatt regelbunden tandvard. For resterande barn och ungdomar som
ir 1 behov av mer frekvent tandvard sa kan avstandet bli av nagot storre betydelse.
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Klinik Totalt antal barn 3-19 ar | Besok 1 ggr/ar eller mer séllan | Fler besok dn 1 ggr/ar
Follinge 200 176 24
Hammerdal 449 395 54
Hede 416 366 50
Hoting 323 284 39
Gillo 466 410 56
Bricke 479 426 53
Kailarne 174 153 21
Myrviken 445 392 53

Ca 20 procent av barn och ungdomar mellan 10 och 15 ar behé6ver titare kontroller pa grund av
tandreglering. Dessa kontroller kan omfatta besok pa ordinarie klinik, men dven pa
specialisttandvarden.

Patienter med sirskilda behov

Sammanlagt ber6rs ca 510 patienter som har ritt till sarskilt tandvardsstod av alternativ a och 594
1 alternativ b. Uppdelat pa ort dr antalen foljande: Hede 32, Follinge 45, Hammerdal 36, Kilarne
87, Hoting 92, Gill6 129, Bricke 213 och Myrviken 89. I alternativ ¢ ber6rs 386 personer och i d
470. Denna patientgrupp ir i behov av mer frekvent tandvard vilket innebdr att avstindet kan bli
av nagot storre betydelse.

8.1.2 Konsekvenser for évriga patientgrupper

Ovrig tandvard for vuxna i den omfattning som region Jamtland Hirjedalen bedomer
limplig.

Storsta delen av folktandvardens vuxna revisionspatienter behover inte bescka tandvarden oftare
in en gang per ar. For denna grupp bedéms inte avstandet till ndrmaste klinik vara av avgérande
betydelse for fortsatt regelbunden tandvard. En {6ljd av att vardtiden ska 6ka successivt pa
kvarvarande kliniker ér att fler vuxna patienter kan erbjudas ”fullstindig vard”, vilket i sin tur
innebir att tandvardssystemet kan nyttjas pa ett bra sitt for patienten. Tandvardsforsikringen har
en spirr for behandlingstider 6ver ett ar da patienterna inte lingre ar berittigade till
hogkostnadsskydd och maste betala 100 procent av behandlingskostnaden upp till tretusen
kronor for att bli berittigade till hgkostnadsskydd pa nytt.

8.2 Konsekvenser medarbetare

En férandring av arbetssitt och schemaldggning krivs for att fa effektivare patientfloden nir
lokalytorna minskar. Teamarbetet ska utvecklas. En 6kning av antalet tandhygienister och
tandskoterskor totalt sett, kommer att behdvas.

Bed6mningen ir att fler medarbetare kommer att fa en lingre resa till och fran sin arbetsplats i
jamforelse med idag. Arbetsgivaren har inte skyldighet till, eller f6rutsattningar for, att erbjuda
resor till och frin arbetet under arbetstid och/eller reseersittning for resa till och fran arbetet. Av
personalpolitiska skil kan det bli tal om vissa 6vergangsregler f6r de medarbetare som erbjuds
fortsitta sin anstallning med f6r nirvarande placering vid annan klinik dn tidigare alternativt
utokning till tva kliniker. De medarbetare som arbetar pa sma kliniker idag kommer att fa fler
arbetskamrater och ditigenom dven Okat kollegialt utbyte/stod. Sirbarheten vid frinvaro och
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risken for ensamarbete minskar. Resor pa grund av vakansproblematik mellan olika kliniker
kommer minska vid storre enheter.

Mojligheten att erbjuda heltidstjanster 6kar nir teamsammansittningen enligt foreslagen standard
kan genomforas. Nirmaste chef kommer att vara “mer narvarande” dn tidigare genom att antal
arbetsstillen minskar. Arbetsgivaren har inte fOr avsikt att siga upp nigon medarbetare under
férutsittning att medarbetare utifrin verksamhetens behov byter klinik alternativt har sin
tjanstgoring vid mer dn en klinik.

8.3

Konsekvenser ekonomi

Givet att allt annat dr oférandrat ger klinikavvecklingen en minskning av nettokostnaderna, vilka
bestar av en minskning av de fasta kostnaderna och en 6kning av kostnaden f6r

sjukreseersattning.

Effekt pa nettokostnaderna for folktandvarden av de olika alternativen (i tusen kronor)

Minskade Okade
Minskade kostnader f6r fasta kostnader Netto
kostnader for
Hyror Utrustning | Ovriga fasta | Summa Sjukrese Kostnads
kostnader ersittning minskning

a) Avveckling 7

kliniker inklusive 1276 911 2 537 4724 -340 4 384

Gillo

b) Avveckling 7

kliniker inklusive 547 911 2516 3974 -336 3 638

Bricke

) Avveckling 5

kliniker inklusive 790 631 1934 3355 -75 3280

Gillo

d) Avveckling 5

kliniker inklusive 61 631 1913 2 605 -70 2535

Bracke

For region Jamtland Hirjedalen kommer det kvarsta driftskostnader f6r tomma lokaler, dven nir
dessa dr avskrivna, savida inte regionen lyckas hyra ut eller silja lokalerna. De ekonomiska
effekterna efter att man tagit hinsyn till detta visas i f6ljande tabell.
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Ekonomiska konsekvenser for folktandvarden respektive region Jamtland Hirjedalen av
de olika alternativen (i tusen kronor)

Alternativ: Netto kostnads | Eventuellt Nettokostnads Engdngs
forandring av minskning kvarstiende minskning region | kostnader vid
Klinikstruktur i folktandvarden | driftskostnader | Jamtland nedliggning,
folktandvarden for regionens Hirjedalen omflyttning
egenigda
lokaler
a) Avveckling 7
kliniker inklusive 4384 - 456 3928 -525
Gillo
b) Avveckling 7
kliniker inklusive 3638 -626 3012 -525
Bricke
) Avveckling 5
kliniker inklusive 3 280 -171 3109 -375
Gillo
d) Avveckling 5
kliniker inklusive 2535 -341 2194 -375
Bricke

Nettominskningen nar inte i nagot av alternativen upp till det mal pa 5 miljoner som fastslagits 1
Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning. Det innebir att folktandvardens verksamhet
maste effektiviseras motsvarande skillnaden mellan malet pa 5 miljoner kronor och minskningen
av nettokostnader som blir f6ljden av avvecklingen av tandvardskliniker. Utslaget pa alla de 38,7
team som folktandvarden hade i utgangsliget 2013, innebir denna effektivisering en minimal
forandring 1 alternativ a och krav pa en betydligt hogre besparing per team i alternativ d, vilket
visas i foljande tabell.

Krav pa effektivisering /6kade intikter per team

Strukturalternativ Minskning Krav pa effektivisering | Effektiviseringskrav

nettokostnader av folktandvarden per tandvardsteam
motsvarande

Alt a minskning 7 kliniker

. . 1y e 4 384 000 616 000 16 000

inklusive Gallo

Alt b minskning 7 kliniker

. . .. 3 638 000 1 362 000 35 000

inklusive Bracke

Alt ¢ minskning 5 kliniker

. . 11 e 3 280 000 1 720 000 45 000

inklusive Gallo

Alt d minskning 5 kliniker

. . . 2 535 000 2 465 000 64 000

inklusive Bricke

Efter forindring av folktandvirden i enlighet med nagot av alternativen, kommer klinikstrukturen
1ldnet att se ut som i f6ljande tabell.
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Omride Nulige Alternativ a Alternativ b Alternativ ¢ Alternativd
(totalt antal
patienter)
Hijedalen Hede Hede Hede
(5628) Funisdalen Funisdalen Funisdalen Funisdalen Funisdalen
Sveg Sveg Sveg Sveg Sveg
Krokom Krokom Krokom Krokom Krokom
Are/Krokom Follinge
(11851) Jarpen Jdrpen Jdrpen Jarpen Jarpen
re re re re re
Gaddede Giddede Giddede Giddede Gaddede
Strémsund Hoting Hoting Hoting
(6108) Hammerdal
Stromsund Stromsund Stromsund Stromsund Stromsund
Bricke Bricke Bricke
Bracke/ Gallo Gallo Gallo
Ragunda Kilarne
(5899) Hammar Hammarstrand Hammarstrand Hammarstrand Hammar
strand strand
Campus/ Myrviken
Svenstavik Svenstavik Svenstavik Svenstavik Svenstavik
Berg (15130)
Campus Campus Campus Campus Campus
Froson/ Froson Froson Froson Froson Froson
Brunflo Brunflo Brunflo Brunflo Brunflo Brunflo

(13308)
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9 RISK- OCH KONSEKVENSANALYS

Vid diskussioner om forslag till f6rindring av folktandvardsstrukturen, bade vid politiska
sammantriden och vid méten med medborgarna i linet, har ett antal fragor och farhagor lyfts.
Detta kapitel innehaller analyser och f6rs6k att besvara dessa fragor.

Det star medborgarna fritt att vilja vilken tandvardsklinik man vill besoka 1 lanet, vare sig den ér
privat eller en enhet inom folktandvéarden. Darfor dr det framfor allt de val som medborgarna gor
som kommer att paverka folktandvardens verksamhet. Utgangspunkten for analysen ar darfor
nagra scenarier - mer eller mindre sannolika. For varje scenario beskrivs folktandvardens
handlingsberedskap. Konsekvenser for regionens ekonomi, om nagot av scenarierna skulle
intriffa, beskrivs i ett sirskilt avsnitt.

9.1 Patientstrommar

PatientstrOmmar gar inte att forutse 1 detalj. Med hjilp av medarbetarnas kinnedom om
upptagningsomradet kan nedanstiende patientstrOmmar vara troliga. Savida det inte forsvaras av
kommunikationer mm ér bedémningen att manga patienter viljer att folja sin nuvarande
vardgivare till den klinik han/hon flyttar tll.

For de medborgare som reser med allmanna kommunikationer, tillmotesgar folktandvarden
redan idag, patienternas 6nskemal om tidbokning. Detta kommer i framtiden att bli 4nnu
viktigare. Som nidmndes i avsnitt 6.3.2 kan t ex medborgarna 1 Kilarne bestka kliniken 1
Hammarstrand med buss, under forutsattning att personalen pa kliniken ser till att boka in dessa
patienter under de tvd timmar pa eftermiddagen som passar in mot busstidtabellen.

Enligt Lagen om valfribetssystem: inom vard och omsorg LOV) har barn idag ingen ritt att vilja
vardgivare utanfor Jamtlands lans grinser, vilket gor att alla barn maste vilja en klinik inom lanet.
Barn i Hotingomradet kan t ex inte valja att besoka tandvardsklinik 1 Dorotea. De
patientstrommar som kan ske for barnens del ar att de viljer privat vardgivare istillet for
folktandvarden.

Kliniker Mojliga rorelseménster vuxna

Hoting Patienternas kommer att erbjudas vard vid
folktandvérden i Strémsund. For vuxna patienter
1 Hoting finns dven alternativet att dka till
Dorotea. For patienter boende i Backeomradet
kan dven klinik i Ramsele vara aktuell.
Hammerdal Patienterna kommer att erbjudas vard vid
folktandvirden Strémsund. Manga patienter
forvintas dock vilja vardgivare i Ostersund.
Hede Patienterna kommer att erbjudas vard vid
folktandvérden i Sveg och Funisdalen. Det finns
inget tydligt ménster for vilka val som kan vara
aktuella. Redan idag viljer boende i Hede att fa
sin vard i Funisdalen, Sveg, Ostersund och
privat.

Myrviken Patienterna kommer att erbjudas vard vid
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folktandvarden i Svenstavik. Beroende pa var i
omradet patienten bor kan andra alternativ vara
Jirpen och Ostersund/Brunflo.

Kilarne Patienterna erbjuds vard vid folktandvarden
Hammarstrand och Bricke. Beddmningen ér att
flertalet kommer vilja Hammarstrand.

Bricke Patienterna erbjuds vard vid folktandvarden i
Gills. En viss strtomning kan dven ske mot
Ostersund p g a jobbpendling.

Gillo Patienterna erbjuds vard vid folktandvarden
Bricke. Troligt 4r dock att manga viljer
Ostersund p g a jobbpendling.

Follinge Patienterna erbjuds vard vid folktandvarden
Krokom. Boende 1 omradet som gransar mot
Strémsunds kommun férvintas dven vilja
Stromsund. En viss strdmning kan dven ske mot
Ostersund.

9.2 Om patienterna valjer andra folktandvardskliniker

Fragan har stillts, om folktandvardens kliniker i Ostersund och pa Frésén skulle klara av att ta
hand om patienter fran de kliniker som avvecklas, ifall alla patienterna fran dessa kliniker viljer
folktandvardens kliniker i Ostersundsomradet?

Det ar visserligen troligt att en del av patienterna pa avvecklade kliniker kommer att soka sig till
kliniker 1 Ostersund. Folktandviardens egen bedémning ar dock att det 4r mycket osannolikt att
alla patienter kommer att gora ett sadant val.

Men, om sa 4nda skulle ske, kan folktandvirden mota det 6kade tandvardsbehovet i Ostersund
genom att erbjuda medarbetare frin de avvecklade klinikerna arbete i Ostersund/Froson istillet
tor pa de kliniker som enligt forslaget ska forstirkas. Med en férindrad teamsammansittning och
ett nytt arbetssatt enligt den framtida standarden, samt utékade 6ppettider kan antalet vardtimmar
kraftigt ¢kas i Ostersund eller pa annan folktandvardsklinik som far fler patienter.

Diremot kan det blir svért att uppna den framtida standarden pa kliniker utanfér Ostersund, om
inte tillrickligt manga patienter foljer med dit vid en avveckling eller om dessa kliniker inte lyckas
skaffa andra patienter frin det befintliga befolkningsunderlaget pa orten.

9.3 Om patienterna valjer befintliga privata tandvardskliniker

Pa begiran har en analys gjorts av vilka konsekvenserna skulle bli for folktandvarden, pa personal
och ekonomi, om alla patienter som i dagslaget har sin tandvard pa nedliggningshotad klinik —
viljer att ga till privat vardgivare eller till vardgivare utanfor Jimtlands lin.

Forst och frimst ar det viktigt att framhdlla att den verksamhet som bedrivs inom folktandvarden
star sig mycket vl i relation till andra alternativ. Resultaten fran patientenkiter och inte minst
fran diskussionerna vid de medborgarméten som genomférdes i november-december 2014, visar
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att folktandvardens patienter dr mycket ndjda med sin tandvard. Folktandvardens verksamhet
svarar vl upp mot flera kriterier for val av vardgivare:

e Kwvalitativ god vard

e Konkurrenskraftig prisniva

e Bra 6ppettider och jourverksamhet
e Bra bemoétande

Folktandviardens bedémning dr dirfor att det ar mycket osannolikt att alla folktandvardens
patienter, pa de kliniker som avvecklas, istillet skulle vilja privat vardgivare. Skulle det “rent
hypotetiskt” dnda bli sa att alla patienter valjer annan vardgivare dn folktandvarden paverkar det
bemanningsplaneringen, men folktandvarden kan hantera det pa flera olika sitt.

Inom folktandvarden finns redan i dag vakanser 1 form av olika kompetenser pa vissa kliniker.
Personal som blir 6vertalig pa en klinik som tappar patienter, kan erbjudas tjanst pa en klinik med
vakanser. Eventuell 6vertalighet i 6vrigt skulle till storsta del kunna hanteras med beaktande av
kommande pensionsavgingar enligt nedan. Under férutsittning att medarbetare accepterar
tjanstgoring pa annan ort dn tidigare, finns ingen omedelbar risk for att folktandvardens
medarbetare inte kan erbjudas fortsatt anstillning.

Kommande pensionsavgangar:

Ar Tandskéterskor | Tandhygienister Tandlikare
allméntandvard
2014 3 2 4
2015 4 0 0
2016 6 1 1
2017 3 0 3
2018 5 0 2
2019 4 0 2
2020 6 2 1
2021 1 1 3
2022 10 2 2
Totalt 42 8 18

Det antal medarbetare som direkt ber6rs inom varje klinik redovisas nedan:

Tillsvidareanstillda per den 1 dec 2014

Klinik Antal Antal Antal
tandskdterskor | tandhygienister | tandldkare | Kommentar

Hammerdal | 2 0 1

Hoting 2 1 1

Kélarne 0 0 0

Bréacke 3 1 1

Gallo 3 1 2

Myrviken 2 1 1

Hede 3 0 0 1tdl i Hede som eg. d&r anstalld i Sveg
Follinge 0 0 0

Totalt 12 3 5
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Slutsatsen 4r att folktandvarden i detta scenario inte ser nagon risk for att fa Gvertalighet, om
samtliga patienter vid de kliniker som avvecklas limnar folktandvarden.

9.4 Om ny privat etablering uppstar pa nedlaggningsort

Nigot som ir viktigt att lyfta fram ér att de forhallanden, som motiverar att folktandvarden vill
forindra strukturen i linet, dven giller for privata aktorer. Ett litet patientunderlag forsvarar for
en privat aktor att kunna bedriva sin verksamhet med annat dn en liten personalstyrka, ndgot som
innebar sarbarhet vid franvaro. Ocksa for en privat aktor ar det svart att fa ekonomisk barkraft
med ett litet patientunderlag. Det innebir att sannolikheten for att privata etableringar sker pa
platser dér folktandvardens kliniker liggs ner 1 praktiken kan vara liten. I synnerhet pa platser dar
region Jamtland Harjedalen redan i dagslaget inte har fast bemanning med tandlikare.

Trots det finns det risk fOr att ny privata etableringar gors pa orter dar klinik avvecklas. Fran
kliniken i Géll6 har en anmalan limnats in till region Jamtland Hirjedalen om att personalen dir
vill ta 6ver folktandvérdens klinik. P4 samma sitt som patienter ofta viljer att f6lja sin vardgivare
till en annan klinik, kan man anta att de valjer en virdgivare som gar Gver i privat regi.

I de fall befintlig personal tar Gver en klinik, kommer inte landstinget att fa nagon 6vertalig
personal. For 6vrigt nir det galler risk f6r 6vertalighet bland personalen, blir svaret detsamma
som 1 foregaende avsnitt 9.3.

Ett privat 6vertagande av avvecklad klinik medfér att det blir svarare att utéka patientunderlaget
pé den klinik som planeras utokas och dirmed att uppna den framtida standarden dir.

9.5 Om medarbetare lamnar folktandvarden

En forindring av den hir storleken kan sjilvklart skapa oro och sirskilt pa de kliniker som blir
berdrda av avveckling. Aven pa évriga kliniker kommer forindrade arbetssitt och utdkade
oppettider stilla andra krav pa medarbetarna. Det finns ingen garanti, for att inte nagon
medarbetare viljer att limna sin anstillning hos folktandvarden i samband med denna
omstrukturering. Detta dr dock en situation som folktandvérden alltid lever med. Den viktigaste
malsittningen med inférande av den framtida standarden, idr att folktandvarden ska skapa en
bittre arbetsmiljo, for att bli en mer attraktiv arbetsgivare och dirigenom littare kunna rekrytera
personal till sina kvarvarande kliniker.

I denna utredning har f6ljande bedémning gjorts: Risken dr storre att folktandvarden inte
kommer att kunna rekrytera personal i framtiden, om ingen omstrukturering gors nu, dn risken
for att folktandvarden tappar medarbetare pa grund av sjilva omstruktureringen.
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9.6 Ekonomiska konsekvenser for regionen vid olika scenarier

Ovan beskrivna scenarier har flera gemensamma konsekvenser. En sddan ir att region Jimtland
Hirjedalen i samtliga fall kommer att uppni den beskrivna minskningen av nettokostnaderna’, d4
kliniker avvecklas, dven om patienterna inte foljer med till de kliniker som foreslas utokas.

I det scenario, dir alla patienter vid avvecklade kliniker viljer andra folktandvardskliniker dn de
som enligt forslaget ska forstirkas, kommer folktandvarden att behalla intikter och
personalkostnader som i nuliget. Diremot kommer man inte att kunna uppna den framtida
standarden pa alla de kliniker som planerades forstirkas (t ex Hammarstrand och Bricke alternativt
Gillo). Problemet med sma kliniker kvarstar i dessa fall. Vissa av de kliniker som ska forstirkas
enligt forslaget dr redan tillrackligt stora for att infora framtida standard (t ex Sveg) dven utan
avveckling av narbeldgna kliniker.

I det scenario, dir alla patienter vid avvecklade kliniker viljer privat vardgivare, bedéms
folktandvarden inte fa 6vertalig personal. Det innebir att bade intidkter och personalkostnader
kommer att minska i ungefir samma omfattning. Aven i detta fall minskar dock méjligheten att
uppna den framtida standarden vid alla kliniker och det i hogre grad dn 1 det forra scenariot,

eftersom patienterna vid de nedlagda klinikerna inte forstirker patientunderlaget f6r andra
folktandvardskliniker.

Region Jimtland Hirjedalen har kvar ansvaret for att finga upp riskbarn i tidig alder 0-2 4r och
fér den uppsokande verksamheten vid sirskilda boenden. Kostnader och intikter for dessa
uppdrag blir i princip oférindrade. Kostnaderna for resor f6r den personal som beséker sirskilda
boenden bedéms 6ka marginellt, da avstinden mellan kliniker och sibon blir nidgot lingre.

10 ALTERNATIVET ATT INTE GORA NAGON
FORANDRING

Om folktandvarden fortsitter som nu och inte forsoker forandra strukturen, kommer detta att
med tiden att fa allt fler negativa konsekvenser.

Redan idag har folktandvarden svirt att bemanna flera kliniker. Vakanser inom tandvarden ticks
fér nirvarande med ambulerande tandlikare. Om inte den nya framtida standarden kan inforas
for att forbittra arbetsmiljon, kommer svarigheterna att rekrytera personal kvarstd. Sarbarheten
vid franvaro och bristen pa kollegialt utbyte kvarstir ocksa.

Det blir svarare att inféra den nya standarden dven pa de storre kliniker som redan idag kan
bemanna med minst tvd team, eftersom de tvingas hjilpa till att ambulera. Pa de sma klinikerna
blir det om&jligt.

Bristen pa personal innebir att folktandvarden kan tvingas prioritera bort tandvard till andra
vuxna patienter an de som behover akut vard eller dr féremal for uppsokande och nédvindig
tandvard. Oprioriterade vuxna patienter, dr en viktig kategori som hjalper till att bara

2 Minskning av nettokostnader = minskning av fasta kostnader + 6kning av kostnader for sjukreseersittning
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folktandvardens fasta kostnader, nagot som alltsa inte kommer att bli mojligt i samma
utstrickning.

Pa de kliniker som inte kan inféra den framtida standarden, tvingas folktandvarden avsta fran
satsningar pa vard utéver basutbudet och pa utokade 6ppettider. Mojligheterna att effektivisera
arbetssittet genom annan teamsammansattning, behandling i flera behandlingsrum samtidigt mm,
begrinsas ocksa.

Pa lite sikt innebir det troligen, att flera av de kliniker som utreds i denna rapport, kommer att
behova avvecklas, helt enkelt darfor att det blir oméjligt att uppritthélla verksamheten dir.
Denna risk giller savil de mindre som de storre klinikerna i samma omraden. Om inte
folktandvarden ute i linet lingre har mojlighet att forse vuxna oprioriterade patienter med
tandvard, kommer manga av dem sannolikt att soka sig till bade folktandvardens kliniker 1
Ostersund och privata kliniker, minga av dem ocksi i Ostersund. P4 nigra ars sikt kan man
darfor forvinta sig ett mindre utbud av tandvard ute 1 linet, en storre koncentration mot
Ostersundsomridet och stigande kostnader for sjukreseersittning.

Med firre, fast stationerade medarbetare, blir det allt svarare att skapa bade tid och ekonomiskt
utrymme fOr utbildning, teknik- och metodutveckling. Risken finns att folktandvarden inte
kommer att kunna tillhandahalla en tandvard av senaste modell med hogsta kvalitet.

Det ar svart att rikna ut nagra exakta ekonomiska konsekvenser av den hir beskrivna
utvecklingen. Men som en f6ljd av att folktandvarden kan tvingas prioritera bort vuxentandvard,
kommer ocksd intdkterna att minska. De fasta kostnaderna forblir dock oférindrade, sa linge
ingen klinik avvecklas. Personalkostnaderna minskar inte lika mycket som intakterna, nir fler
vakanser uppstar. En del av personalbristen kommer troligen i dnnu hogre grad 16sas med
ambulerande tandlakare, niagot som medfor extra kostnader. Sammantaget leder detta sannolikt
till en forsdmring av folktandvardens resultat pa mellan en och tre miljoner kronor de
narmaste aren.

11 RISK- OCH KONSEKVENSANALYS AV
ARBETSMILJON

Nir forindringar 1 verksamheten planeras ska en risk- och konsekvensanalys av arbetsmiljon
genomforas. Syftet ar att f6rhindra och motverka eventuella risker 1 den fysiska, psykiska och
sociala arbetsmiljon. Genom att planera och analysera innan férindringar genomfors okar
férutsittningarna for att skapa en bra arbetsmiljé. Alla faktorer 1 arbetsmiljon vags in vid
riskbedomningen. Medfor forindringen risker for ohilsa eller olycksfall ska de atgardas. Arbetet
sker 1 en arbetsgrupp som bestir av chef, medarbetare och skyddsombud. Risk- och
konsekvensanalysen dokumenteras skriftligt och ska samverkas pa arbetsplatstriff och
centrumkommitté innan beslut fattas. Uppfoljning av riskbedémning och handlingsplan ska ske
for att se 6ver att de atgarder som planerats far den effekt som avses. Arbetet med risk- och
konsekvensanalyser av arbetsmiljon startas upp pa de omriden/kliniker som berérs nir beslut
om framtida struktur dr fattat.
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12 MOBIL ENHET

I denna rapport ingar nedanstiende férstudie om mojlighet att anvinda en mobil enhet f6r
tandvard i Jamtlands lin. En mobil enhet skulle kunna bli ett komplement nir mindre kliniker
avvecklas. En forsta bedomning visar att en mobil 16sning svarligen klarar de krav som ligger till
grund f6r denna utredning. Med en mobil 16sning blir det dnnu svarare att uppna kravet pa en
forbittring av folktandvirdens resultat med 5 miljoner kronor. Dessutom férsvaras
bemanningsplaneringen, vilket gér det svarare f6r folktandvarden att uppna de effektiviseringar
som ingar i den framtida standarden.

Dirfor bor limpligen en eventuell mobil 16sning f6r tandvard inga 1 ett paket som handlar om
utredningar av mobila I6sningar inom hilso- och sjukvard samt tandvard, i den reviderade
versionen av Langsiktiga utvecklingsplanen for en god ekonomisk hushallning

Som komplement till alternativ a och b skulle en mobil enhet kunna inférskaffas. Syftet med den
mobila enheten ir att 1 férsta hand underséka och behandla barn och ungdomar samt
medborgare som har ritt till n6dvindig tandvard. En mobil enhet ska vara utrustad for att kunna
utfoéra tandvard enligt basutbud. Mobila enheten placeras pa de orter dir det bedéms vara
lampligt.

Det finns ett antal mobila 16sningar inom landet vilka anvinds pa olika sitt. Koncepten for en
mobil enhet ar inte direkt Overférbara till de 1 f6rhallanden som giller f6r Jamtlands lan,
betriffande t ex befolkningsmingd, avstand, vigstandard, viderlek, rekryteringsmojlighet mm.

For att bedriva en mobil verksamhet i Jamtlands lin maste forutsittningarna tydliggoras. Ett
exempel pa vilka fragestillningar som maste utredas foljer i nedanstiende punkter.

e Vilken typ av enhet dr aktuell? Antal behandlingsrum, val av fordon som t ex en husvagn
med ett behandlingsrum eller lastbilstrailer med tva behandlingsrum.

e Tillginglighet for personer med funktionsnedsattning?

e Hur manga orter ska den betjina?

e Hur manga dagar per dr ska enheten bemannas och av vilka yrkeskategorier?

e Hur manga patienter beraknas fa sin behandling i den mobila enheten?

12.1 Erfarenheter fran andra landsting

Gemensamma erfarenheter fran andra landsting visar att de mobila enheterna blivit positivt
mottagna pa de orter, dir de har verksamhet. Bemanningen sker vanligen fran nirmaste klinik
och har i stora delar fungerat vil. Varden som utforts pa de mobila enheterna ar av enklare” art
och kombineras i de fall det beh6vs med vard pa stationir klinik. Verksamheten bedrivs ca 10
manader per dr och ca fyra dagar/vecka. Dag fem anvinds till service/underhill av enheten.
Under t ex vintermanaderna har verksamheten inte alltid varit i drift

For att verksamhet ska kunna bedrivas krivs iordningstalld plats med el, vatten/avlopp, och IT
anslutning. Nir enheten inte anvands i verksamheten maste stadigvarande uppstillningsplats
finnas. Platsen bor vara inomhus. Fran vissa landsting framkommer att de férsett enheten med
larm, att viktare anlitats utifran risk f6r skadegorelse
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Vem som ir ansvarig for verksamheten och vem som skoéter drift maste tydliggoras. De
framhaller i sina synpunkter att en ”drivande eldsjil” behovs for att verksamheten ska
uppritthallas.

12.1.1 Mobil enhet i Vasternorrland

Den nirmsta och senast uppstartade enheten finns inom folktandvarden i Visternorrland dar den
inforskaffades i samband med nedlidggning av kliniker. Utredningen som foregick uppstarten i
Visternorrland dr genomgangen i samband med framtagandet av denna rapport och delar av
folktandvardens ledning i Region Jamtland Harjedalen har métt folktandvardens ledning 1
landstinget Viasternorrland 1 denna fraga.

Enheten bestar av en inredd lastbil med ett behandlingsrum, steril, personalrum och vintrum.
Enheten stills upp utanfér en skola varje vecka och de besoker sju orter, dar kliniker lades ned
2009. Pa de platser dir den mobila kliniken parkeras ar det genomgaende 1 anslutning till skolor
utom pa ett stille dir enheten star intill en vardcentral, dir den nedlagda kliniken lag. De orter
dir enheten ar uppstilld har uppstillningsplatser iordningsstillts f6r anslutning till vatten/avlopp,
IT och el. Anslutningarna har bekostats av folktandvarden.

I inledningsskedet har endast barn undersékts och behandlats i den mobila enheten.
Tandregleringsbehandlingar har utférts pa “moderkliniken”, ej i den mobila enheten. Gymnasie
ungdomar gar inte pa den mobila enheten utan pa de kliniker som passar dem bist t ex Sundsvall,
Ornskéldsvik osv. Enheten bemannas med personal fran den klinik som ansvarar fér barnen
inom upptagningsomradet.

Tva tandhygienister har utbildats for att kora och underhalla bilen. Kostnader tillkommer f{6r
6vernattning/resor samt 16netillige/vecka for de tandhygienister som ar driftsansvariga.

I Visternorrland fattades beslut om utékade medel motsvarande 3,2 miljoner kronor till
folktandvarden for att ticka de kostnader som inkép och utrustning av mobil enhet innebar.
Enheten startade upp under hésten 2013 och utvardering kommer att goras 1 borjan av 2015.

For att kunna bedoma effekten av den mobila tandvardsenheten avseende tandhilsa och
ckonomi bor landstinget Visternorrlands utvirdering forst granskas, vilket kan ske tidigast varen
2015.

12.2 Konsekvenser patienter

Alla som bor i Jaimtlands lin har ritt att fa sjukresebidrag fran region Jimtland Hirjedalen for
resa 1 samband med tandvard och sjukvardande behandling. Sjukresorna kan bli lingre till
nirmaste klinik och till viss del kan antalet sjukresor 6ka. For patienter pa de orter som far besok
av en mobil enhet skulle det bli mindre konsekvenser for de prioriterade patientgrupperna.

12.2.1 Konsekvenser prioriterade grupper

Om en mobil enhet fanns tillginglig f6r barn och for patienter med behov av nédvindig
tandviard, skulle del av dessa patienter kunna erbjudas vard nirmare sin hemort om ett antal
kliniker avvecklas enligt forslagen i denna rapport.
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Tillgangligheten till en mobil enhet dr begransad till vissa veckor under aret, i och med att
enheten ska anvindas pa fler stillen i linet. Behov av tandvard under andra perioder innebir att
patienter maste aka till ndrmaste klinik.

12.2.2 Konsekvenser 6vriga patientgrupper

Ingen tillgang till den mobila enheten dr inplanerad f6r Gvriga grupper. For alla patienter utéver

barn och de med behov av nédvindig tandvard blir alternativet detsamma som enligt alternativ a
och b.

En konsekvens, om inte tillrickligt utrymme finns f6r vuxna patienter pa kvarvarande klinik, ar
att ’mindre vardinsatser” istillet f6r ”fullstindig vard” ges till minga av de vuxna, vilket i sin tur
innebir att tandvardssystemet inte nyttjas pa ett bra sitt for patienten.

12.3 Konsekvenser for folktandvardens verksamhet

En mobil enhet kriver sin egen” organisation for att fungera - planering, drift/underhall,
bemanning, information till olika patientgrupper/boenden, skolor mm.

Liksom 1 de andra alternativen finns risk for att “tappa” patienter till privattandvard. For
folktandvirdens verksamhet kan patientens val av klinik /vardgivare paverka framtida struktur da
patientantalet vid varje klinik dr avgérande for verksamhetens l6nsamhet. Alternativet med mobil
enhet innebir att verksamheten pa den ordinarie kliniken minskar under de perioder som
medarbetarna bedriver vird pd den mobila enheten. De lokaler/utrustning som finns pa den
stationdra kliniken nyttjas mindre under dessa perioder, d v s en form av stillestandskostnad
kommer da uppsta.

Risk finns dven att medborgarna upplever att en mobil enhet dr en férsimring i relation till
tidigare stationir klinik. A andra sidan kan upplevelsen bli positiv om den mobila enheten
kommer till orter dar ingen klinik tidigare funnits. For folktandvardens del giller med alternativet
mobil enhet, att marknadsfora dels den ”nya fasta ” klintken som erbjuds och dels marknadsfora
och informera om den mobila enhetens syfte, 6ppettider och placering pa ett bra och
professionellt sitt. Medarbetarnas roll och medverkan 1 detta dr avgorande. Det dr viktigt att bade
behalla nuvarande patienter och att ta emot och Oka antalet nya patienter.

I och med det ansvar som folktandvarden har f6r patientgrupper med sirskilda behov behéver
en fordelning ske mellan vardgivarna inom kliniken/omréadet for att erbjuda en attraktiv
arbetssituation och ett varierat arbete.

Erfarenhet fran andra landsting visar att intresset for att fa sin vard i den mobila enheten minskar

over tid. D4d enheten inte alltid finns pa plats nir patienten har behov, s6ker man sig istillet till en
fast klinik ddr man sedan fortsitter att fa sin tandvard.

12.4 Konsekvenser medarbetare

Tva olika varianter kan vara aktuella.
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e TFasta team som har den mobila enheten som sin huvudsakliga arbetsplats. Detta innebar
att medarbetare kommer vara ute pa ’resande fot” under stora delar av aret. Att resa
mellan hemmet och den mobila enheten kommer inte vara mojligt varje dag utan
6vernattning pa annan ort kommer ske. Kostnader for traktamente/logi mm tillkommer
med denna modell.

e Det andra sittet innebar att det blir upptagningsomradets klinik som ansvarar f6r varden
pa den mobila enheten. Ett team frin nirliggande klinik tjanstgor da pa den mobila
enheten under den period den ir stationerad 1 omradet vilket innebir konsekvenser f6r
den stationdra klinik man limnar.

Vid inforskaffande av mobil enhet kommer resandet mest troligt att 6ka. Om dessa resor ska ske
inom eller utom arbetstid och om de ska bekostas av arbetsgivaren eller inte avgors av utifran
bemanningsmodell.

Liksom i alternativ a, b, ¢ och d innebir alternativet #obil enhet att de medarbetare som idag
arbetar pa sma kliniker kommer fa fler arbetskamrater och darigenom aven 6kat kollegialt
utbyte/stéd i och med stérre kliniker. Verksamheten vid den mobila enheten och pé den klinik
dir bemanningen tillfalligt flyttas till den mobila enheten (om den bemanningsmodellen viljs) blir
diremot sarbar vid frinvaro och risken for ensamarbete kommer dd ka.

Chef f6r medarbetarna pa den mobila enheten kan antingen vara resp. omradeschef om klinik i
upptagningsomradet skéter bemanningen. Chefsfraga vid ”fast” mobilt team behéver utredas

Bada bemanningsalternativen kréiver att det finns utbildade chaufférer och driftsansvariga for
enheten vilket kan skétas av antingen internt utbildade medarbetare eller genom externt anlitad
resurs.

Mojligheten att erbjuda heltidstjanster 6kar om teamsammansattningen enligt standard kan
genomforas. Arbetsgivaren har inte for avsikt att sdga upp niagon medarbetare under
férutsittning att medarbetare utifrin verksamhetens behov byter klinik alternativt har sin
tjanstgoring vid mer dn en klinik, eller vid den mobila enheten.

Milet ir att den framtida standarden med minst tvd team/klinik ska gilla. Valet av hur den
mobila enheten ska drivas avgor dess bemanning.

Alternativ mobil enhet innebir att andra kliniker 1 narheten paverkas mer dn i tidigare presenterade
alternativ. Den mobila enheten innebir att patientmingden vid den stationdra kliniken riskerar att
bli for liten i relation till framtagen standard.

For planering och drift av den mobila enhet behovs minst 2 personer som har ritt kérkorts
behorighet for enheten. Tekniskt stod for utrustning/IT krivs ocksi. Bemanningen i enheten
baseras pa att ett av teamen fran nirmsta klinik arbetar i mobila enheten under de perioder den ar
placerad i omridet/kommunen. Alternativet 4t att ha tva fasta team som delar ansvaret for
bemanningen i den mobila enheten under aret.
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12.5 Konsekvenser ekonomi

For att skapa en kalkyl f6r en mobil enhet i Jamtland maste forutsittningarna for kalkylen
tydliggoras. Ett exempel pa vilka fragestillningar som maste utredas foljer i nedanstaende
punkter.
e Vilken typ av enhet ér aktuell? Investeringskostnaden dr mycket olika beroende pa om det
avser t ex en husvagn med ett behandlingsrum eller lastbilstrailer med tva
behandlingsrum.

e Hur manga orter ska den betjina? Ordningsstillande av uppstillningsplatser, transport
och uppstillningskostnader dr beroende av detta.

e Hur manga dagar per ar ska enheten bemannas och av vilka yrkeskategorier?

e Hur manga patienter beridknas fa sin behandling i den mobila kliniken och vilka
patientgrupper. Ar det vuxna betalande eller enbart barn. Behovs for att kunna berikna
forvintad effektivitet och finansiering.

Eftersom den mobila kliniken férvintas bemannas fran nagon av folktandvardens kliniker
innebar det ocksa att en beridkning maste goras av vad effekten blir f6r den klinik som under vissa
perioder avstar medarbetare till f6rman f6r den mobila enheten. Kliniken far en
kostnadsminskning genom att personal och materialkostnad 6verfors till den mobila kliniken,
samtidigt tappar man intdkterna for de barn som istéllet ar “listade” pa den mobila kliniken. De
medatbetare/team som ambulerar mellan en mobil och en stationir klinik kommer troligen att fa
en effektivitetsminskning p g a resor, stilltid vid byte av arbetsplats mm. Det dr ocksa troligt att
kostnaden att utfora vard blir dyrare per patient da den framtida standarden med effektivare
arbetssatt inte kan fullgéras i samma utstrickning. Det ror sig t ex om undersékningspass for
barn, dir tandlikaren med sitt team nyttjar dubbla behandlingsrum for att fa effektiva floden.
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Regionala utvecklingsforvaltningen har ombetts att ge kommentarer géllande en
omstrukturering av folktandvarden utifran regional utvecklingssynvinkel.

Tandvardslagen (1985:125) anger att “Madlet fér tandvdrden dr en god tandhdlsa och en tandvard pa
lika villkor fér hela befolkningen” (§2) och att den “ska vara ldtt tillgénglig” (§3) och “ska planeras
med utgdngspunkt i befolkningens behov” (§8).

Den demografiska utvecklingen i Jamtlands lan ar utmanande, darfor ar detta ett sarskilt prioriterat
utvecklingsomrade inom regional utveckling. Alderspyramiden i lanet skiljer markant mellan glesbygd
och landets tillvaxtregioner vilket staller stora krav pa den offentliga servicens uppratthallande.
Region Jamtland Harjedalen &r fran och med 2015 ansvarig for det Regionala serviceprogrammet
(RSP) vilket ar inriktat mot att “alla ska ha likvérdig tillgang till dagligvaror och drivmedel”. |
begreppet dagligvaror ingar t ex apoteksvaror. Serviceprogrammet inkluderar inte den service som t
ex tandvard enligt tandvardslagen fastslar.

Det finns viktiga granssnitt mellan olika kategorier av service till glesbygd. | Handlingsplanen till RSP
patalas att en orts attraktivitet, som ar en mycket viktig del i hanterandet av den demografiska
situationen, ar beroende av saval offentlig service som kommersiell service och samspelet dem
emellan. | en situation da den skattefinansierade verksamheten satts under press, beroende pa
minskad befolkning, maste prioriteringar goras sa att den service som ar utnyttjad av medborgarna
med hogst frekvens satts i forsta rummet. Pa sa satt blir effekten pa en orts attraktivitet mindre
kdnnbar dn om det dagliga servicebehovet reduceras.

| en tid nar befolknings/skattebasen krymper och effekterna syns i form av neddragen service av olika
kategorier ar det helt forklarligt att en opinion mot férandringen kommer till uttryck. Detta ar allra
tydligast nar den kanske storsta attraktivitetsfaktorn for potentiella inflyttare, bygdens skolutbud,
forandras till det samre. Med den forbattrade tandstatus som befolkningen generellt har idag ar
sannolikt férandringar i tandhalsoutbudets geografiska beldagenhet mindre kritiskt an andra dagligt
nyttjade servicepunkter.
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Minskad service, saval offentlig som kommersiell, i glesbygd ar en generell féreteelse i Sverige och
inte bara en Jamtlandsfraga. Darfor ar det viktigt att folja teknikutveckling inom omradet vad galler
saval digitalt nyttjande som mobila enheter. Regionalt utvecklingsarbete maste alltid ta utgangspunkt
i den realitet som rader och moéta upp for de trender som verkar samt aktivt arbeta for att finna nya
I6sningar som kompensation for lagre servicenivaer.

Ett dynamiskt utvecklingsarbete maste ocksa anpassa sig till omvérldens forandring ur andra
perspektiv. En professionell tandhalsa staller krav pa valutbildad personal med majlighet till
kontinuerligt forbattringsarbete. For t ex offentligt anstallda tandlakare i Jamtlands Ian &r fler an 50%
Over 50 ar idag (2012), hélften av dessa ar 6ver 60 ar. Enligt Socialstyrelsens prognoser ar antalet
pensionsavgangar storre dn antalet nyutexaminerade tandldakare under prognosperioden fram till
2025. Ur ett nationellt perspektiv erfordras utrikes inflyttning fér att kompensera for
pensionsavgangarna. En samstammig bild i landet ar att det ar svart att rekrytera tandladkare till
glesbygd med personalmassigt sma kliniker, det finns inga tecken — utgaende fran andra akademiska
yrken — att denna bild skulle vara annorlunda fér Jamtlands Ian. En samlokalisering av sma kliniker till
nagot storre enheter torde skapa battre forutsattningar att uppratthalla kompetens vilket gagnar
medborgarna i det langa loppet, dven om detta naturligtvis ger en kdnsla av neddragen service.

Ostersund 26 februari 2015

REGION JAMTLAND HARJEDALEN
Regional utveckling

Anders Bystrom
Bitr. Regiondirektor/forvaltningschef regional utveckling
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Regionens samverkansrad

§ 13 Samrdd om framtida struktur for folktandvarden
(RUN/477/2015 och RS/73/2015)

Arendebeskrivning

For att sikerstilla medborgarnas tillgdnglighet till en kvalitativ och konkurrenskraftic tandvard
med god ekonomisk balans, har folktandvarden pa regiondirektorens uppdrag gjort en rapport
om folktandvardens framtida struktur inom allmidntandvarden.

Rapporten behandlades pa ekonomiutskottets sammantride den 22 oktober 2014, § 85, och
kompletterades direfter med de uppgifter som ekonomiutskottet efterfrigade. P4 landstingsstyrelsens
sammantride den 4-5 november 2014, § 257, dterremitterades drendet med f6ljande motivering:

7 Beslutsunderlaget bir dels kompletteras med konsekvenser for ekonomi och  kompetensforsinning i den handelse det blir
privata etableringar och dels en redovisning av lokalkostnader nr ett koncernperspektiv. Aterremissen ska ocksd ge tid
Jor dialog med medborgare

Grupper av politiker och tjinstemin fran landstinget genomforde direfter méten med linets
medborgare pa framfér allt de orter dér tandvardskliniker foreslas liggas ner. Forslagen
presenterades och medborgarna stillde fragor och framférde synpunkter.

Vid landstingsstyrelsens sammantride den 9 december dterremitterades rapporten med motiveringen
”Ytterligare utredning kring lokalkostnaderna, utredning om snedldggning Brécke och  utokning Galle samt
utredning kring intaktssidan.”

Rapporten kompletterades direfter med begird information och ytterligare analyser som en f6ljd av
medborgardialogerna. Strukturen pa rapporten férindrades dven nagot for att tydligegdra samband
och slutsatser.

Vid regionfullmiktiges sammantridde den 10-11 februari 2015 aterremitterades drendet med f6ljande
motivering:

— Taupp fragan pa regionens samverkansrad (a)

— Gora en regional konsekvensanalys (b)

— Utreda en mobil enhet f6r tandvard (c)

—  Myrvikens foretagarforening far stilla sin fraga och fa svar(d)

a) Arendet behandlas pa regionens samverkansrdd den 16 mars. Samverkansradets synpunkter

kommer att limnas vid styrelsesammantridet 24-25 mars.

b) Bitradande regiondirektér/ forvaltningschef regional utveckling Anders Bystrom har limnat en
regional konsekvensanalys. I analysen pdtalas att en orts attraktivitet 4r beroende av bade
kommersiell och offentlig service och samspelet dem emellan. I en situation med skattefinansierad
verksamhet under press beroende pa minskad befolkning “wste prioriteringar giras si att den service
som dr utnyttjad av medborgarna med higst frekvens sditts i forsta rummet. Pa sa séitt blir effekten pa en orts
attraktipitet mindre kannbar dn om det dagliga servicebebovet reduceras.” Det papekas ocksa att det dr helt
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torklarligt att en opinion mot férdndringar kommer till uttryck i en tid som priglas av neddragen
service av olika kategorier. Det blir allra tydligast ndr den kanske stOrsta attraktivitetsfaktorn f6r
potentiella inflyttare, bygdens skolutbud, férindras till det simre. Men, sdger analysen, Med den
[forbittrade tandstatus som  befolkningen generellt har idag dar sannolikt fordndringar i tandhdlsoutbudets
geografiska beldgenbet mindre kritiskt dn andra dagligt nyttjade servicepunkter.” Vidare framhalls att det dr
viktigt att f6lja teknikutvecklingen och aktivt arbeta f6r att finna nya I6sningar som kompensation
for lagre servicenivaer. Det konstateras aven att ”En samstimmig bild i landet dr att det dr svart att
rekrytera tandlakare till glesbygd med personalmdissigt sma kliniker, det finns inga tecken — utgdende fran andra
akademiska yrken — att denna bild skulle vara annorlunda for Jamtlands lan. En  samlokalisering av sma
kliniker till nagot stirre enheter torde skapa bittre forutsittningar att - uppratthalla kompetens vilket gagnar
medborgarna i det langa loppet, dven om detta naturligtvis ger en  kdnsla ay neddragen service.”

c) En revidering av Ldngsiktig utvecklingsplan for en god ekonomisk hushallning 2015-2025 pagar. Den
langsiktiga utvecklingsplanen innehaller ett antal strukturpaket, med omraden dir forslag till
férindringar ska tas fram (efter utredning), sa att verksamheten blir mer kostnadseffektiv. I planen
foreslas ett nytt strukturpaket om mobila enheter ingd, med féljande formulering:

Utredning av mobila enheter inom vard och tandvard

I detta paket ingir att utreda om mobila enheter kan anvindas £6r att uppna en mer kostnadseffektiv
sjukvard och tandvird. Ett sekundirt syfte édr att 6ka tillgingligheten till vard och tandvard f6r
medborgarna.

Drift av mobila enheter kommer att leda till 6kade kostnader f6r den mobila verksamheten, vilket
maste uppvigas av minskade kostnader i de verksamheter som berdrs av de mobila 16sningarna. 1
utredningen ska tydligt framga vilket vardbehov, vilken omfattning och geografisk spridning som
limpar sig f6r mobil 16sning. Konsekvenser f6r medborgarnas tillging till vird och méjligheten att
bedriva en patientsiker vard ska ocksd belysas.

Di en av vdrdens och tandvardens viktigaste utmaningar ér att klara personalrekryteringen, ska
mojligheten att skapa en god arbetsmiljé med mobila enheter klargoras.

Ekonomiskt mél: minskad kostnad, men kan inte beloppsittas forrin efter utredning/analys dr klar
Tidplan: Utredning/analys klar 20151231

Maltidpunkt: 20170901 start av verksamheten

Ovanstiende analyser ska beakta jaimstilldhets-, jimlikhets-, barnritts- och miljéperspektiven, liksom
regional utveckling.

d) Mytvikens foretagarforening har mojlighet att limna in en friga till allmanhetens frigestund vid

regionfullmiktiges sammantride 14-15 april.

Forslaget

Folktandvirden i region Jamtland Hérjedalen ér en av landets ”minsta” folktandvirdsorganisationer.
En liten verksamhet innebir att samkostnaderna, d vs kostnaderna som ir oberoende av hur mycket
verksamhet som bedrivs, blir storre per patient. Det dr darfor svart att jaimfora folktandvarden 1
Jamtlands lin med folktandvarden ide lin och regioner som har ett strre befolkningsunderlag, med
kortare avstind mellan kliniker och patienter respektive utbildningsorter.

Redan idag har folktandvérden svarigheter att bemanna vissa kliniker. Det dr generellt sett svarare att
rekrytera nya medarbetare till sma kliniker 4n till stérre enheter. Erfarna medarbetare har behov av
kollegialt utbyte och nyutexaminerade medarbetare ska alltid kunna erbjudas handledning och stéd
fran rutinerade kollegor. Verksamheten pa sma kliniker dr sarbarare vid personalfrinvaro. Enligt
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prognoser kommer befolkningsunderlaget utanfér Ostersund att minska dnnu mer, vilket minskar
patientunderlaget f6r redan sma kliniker ytterligare.

For att sikerstilla att folktandvarden, dven under kommande ar, kan tillimpa ny teknik och nya
metoder och uppritthilla en tandvird med hég kvalitet, har folktandvérden tagit fram ett forslag till #y
[framtida standard. Enligt den nya framtida standarden ska alla kliniker kunna erbjuda ett basutbud av
tandvard och férebyggande behandlingar. Kliniker med nagon typ av specialkompetens, ska kunna
erbjuda ett plusutbud till niraliggande kliniker. Plusutbud innebdr att mer vard kan utfras inom
allmintandvardens verksamhet, vilket innebir att patienter inte i samma utstrickning behéver nyttja
linets specialisttandvard.

Standarden féreskriver en enhetlig utformning och utrustning av lokalernaien folktandvardsklinik. I
standarden ingar ett férindrat arbetssitt med mer arbete i team och att arbetet bedrivs i tvi eller flera
rum samtidigt. Ett team bestdr av en tandlidkare, en tandhygienist och ca 2,5 tandskdterskor och
malsittningen 4r att varje klinik bemannas med minst 2 team f6r att minska sarbarheten och skapa en
god arbetsmiljé. For att uppna den framtida standarden kridvs en langsiktig strategi i form av
kompetensutvecklingi verksamheten och marknadsféring av folktandvarden. Hir spelar alla
medarbetares engagemang och professionalism en avgérande roll. Det finns ett starkt st6d bland
medarbetarna i folktandvérden for att utveckla verksamheten mot en ny framtida standard och den ér
tinkt att vara inford senast ar 2021 pa alla folktandvardens kvarvarande kliniker

— bade de som enligt forslaget ska forstirkas, i linet utanfér Ostersund och klinikerna i

Ostersund.

For att kunna uppnd den framtida standarden, krivs att antalet kliniker i Jimtlands lin minskas, sa att
patientantalet pad kvarvarande kliniker blir tillrickligt stort f6r en bemanning med tvé team. Malet f6r
den framtida klinikstrukturen 4r att tandvard ska erbjudas i alla kommuner i Jimtlands lin.
Utgédngspunkten £6r analysen av vilka kliniker som foreslds liggas ned respektive forstirkas har varit
flera. En sadan ir storleken pa den befolkning som far lingre till folktandvirden samt hur mycket
lingre avstindet blir. En annan 4r om befolkningen vixer eller minskar i nirheten av kliniken, samt
mingden akutbesok pa grund av t ex turism 1 omradet. Frigan om 1 vilken riktning
patientstrémmarna kommer att ga, vid nedldggning av en klinik, har ocksa diskuterats. Av detta skil
finns i rapporten beskrivet konsekvenserna vid nedliggning av antingen kliniken i Bricke med
torstirkning i Galls eller motsatsen med nedldggning i GAllé och férstirkning 1 Bricke. Berdkningar
visar att fler drabbas av en nédgot lingre resestricka om kliniken i Bricke liggs ned. Men, det finns
pendlingstrafik mot Ostersund, vilket innebir att en nedliggning av kliniken i Gills kan leda till att en
del av patienterna viljer kliniker i Ostersund istillet fér i Bricke. Fér den enskilde patienten blir den
genomsnittliga resestrickan till antingen G4llo eller Bricke ungefir lika ling. Mellan dessa orter dr
kommunikationerna bra p g a tillgang till bide buss och tag.

For patienter pd de kliniker som foreslis liggas ner blir avstindet till den nya kliniken storre, men
tillgéngligheten pa de kliniker som kvarstar ska forbittras genom utékade Sppettider och med minst
tva team eller fler pé i stort sett alla kliniker. Den allra stérsta delen av folktandvirdens patienter
bestker en tandvirdsklinik hdgst en ging per ér.

Medarbetarna pé de kliniker som liggs ned kommer att erbjudas jobb pa ndgon av de kliniker dér
bemanningen utékas.

Om folktandvardens patienter, efter nedldggning av en klinik, skulle vilja nigon annan av
folktandvérdens kliniker 4n den som forstirks med mer personal, har folktandvirden bide mdijlighet
och beredskap for att forstirka de andra valda klinikerna.

Om region Jimtland Hirjedalen inte kan hyra ut eller silja de egna lokalerna pa de orter dir kliniker
liggs ned, kommer arliga driftskostnader kvarsta dven efter avskrivningstidens slut. Dessa dterges i
tabellen med ekonomiska konsekvenser for de olika alternativen.
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Patientunderlaget pd de orter, dir kliniker liggs ned, dr sé litet att det dr svart att uppnd god
l6nsambhet. Trots det finns méjligheten att en privat klinik 6ppnas, nir folktandvéirden avvecklat sin
verksamhet. Konsekvenserna for folktandvéarden kan bli att firre patienter tackar ja till erbjudande
om tandvard pd den klinik i ndrheten som ska ut6kas. Intdkterna kommer dé att 6ka mindre dn
beriknat och det blir svarare att uppna den framtida standarden, med bemanning av tva team. A andra
sidan forsvinner de fasta kostnaderna f6r den nedlagda kliniken. Dessa tva effekter bedoms ta ut
varandra och ekonomiskt blir det plus/minus/noll jimfért med nuliget. Nagon 6vertalighet bland
medarbetarna skulle inte uppsti, eftersom de kan erbjudas arbete pd nigon annan klinik. Det finns
bdde vakanser och pensionsavgingar som behéver fyllas.

Foljande alternativa forslag pd avveckling respektive utékning av folktandvardsklinikeri Jdmtlands lin
har tagits fram:

Klinikférindring alternativ a och b
Valet av nedanstdende kliniker baseras pa att befolkningen i respektive upptagningsomrade i

genomsnitt far h6gst 8 mil eller ca en timmes restid enkel vig med bil till nirmaste annan
folktandvérdsklinik efter kliniknedldggningen.

I alternativ a) avvecklas kliniken i G4ll6 och patienterna erbjuds tandviérd i Bricke.

I alternativ b) avvecklas kliniken i Bricke och patienterna erbjuds tandvard i Gillé. Férutom
skillnaderna avseende Gill6 och Bricke ér alternativ a och b lika.

Folktandvirden minskar antalet kliniker fran 20 till 13 och forstirker andra kliniker med bemanning
och utékade 6ppettider.

e I Hirjedalens kommun avvecklas kliniken i Hede, patienterna erbjuds tandvird i Sveg och
Funisdalen.

e I Bergs kommun avvecklas kliniken i Myrviken, patienterna erbjuds tandvard i
Svenstavik.

e I Bricke kommun avvecklas kliniken i Kilarne, patienterna erbjuds tandvird i
Hammarstrand.

e I Krokoms kommun avvecklas kliniken 1 Féllinge, patienterna erbjuds
tandvard i Krokom.

e I Stromsunds kommun avvecklas klinikerna i Hammerdal och Hoting,
patienterna erbjuds tandvard 1 Strémsund.

Alternativ c och d

Valet av nedanstiende kliniker baseras p4 att befolkningen i respektive upptagningsomrade i
genomsnitt far hogst 6 mil eller ca fyrtiofem minuters restid enkel vig med bil till ndrmaste annan
folktandvérdsklinik efter kliniknedldggningen.

I alternativ c) avvecklas kliniken i Gill och patienterna erbjuds tandvard i Bricke. I alternativ d)
avvecklas kliniken i Bricke och patienterna erbjuds tandvard i Gill6. Foérutom skillnaderna avseende
Gallo och Bricke ar alternativ ¢ och d lika.

Folktandvirden minskar antalet kliniker frin 20 till 15 och forstirker andra kliniker med bemanning
och utékade 6ppettider.

e I Bricke kommun avvecklas, férutom nagon av klinikerna i alternativ c
eller d ovan, kliniken i Kilarne, patienterna erbjuds tandvard i
Hammatstrand.

e I Krokoms kommun avvecklas kliniken i Féllinge, patienterna erbjuds tandvard i Krokom.
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erbjuds tandvard i Strémsund.

e I Stromsunds kommun avvecklas kliniken i Hammerdal patienterna

e I Bergs kommun avvecklas kliniken i Myrviken, patienterna erbjuds tandvard I Svenstavik.

Ekonomiska konsekvenser av de olika alternativen (i tusen kronor)

Alternativ: forindring | Nettokostnads- | Eventuellt Nettokostnads- | Engdings-

av klinikstruktur i minskning kvarstiende minskning kostnader vid

folktandvarden folktandvirden driftskostnader region nedliggning,
for regionens Jimtland omflyttning
egenigda lokaler | Hirjedalen

a) Nedlidggning 7

kliniker inklusive Gills 4384 ~46 3928 "525

b) Nedliggning 7

kliniker inklusive 3 638 -626 3012 -525

Bricke

¢) Nedliggning 5

kliniker inklusive Gills 3 280 "171 3109 "375

d) Nedliggning 5

kliniker inklusive 2 535 -341 2194 -375

Bricke

Om kliniken 1 G4ll6 liggs ned, kommer regionen att belastas av en engangskostnad pd 3 miljoner
kronor f6r oavskrivna lokalanpassningsinvesteringar i lokalen 1 Gallé. Om kliniken i Bricke ldggs ned
midste regionen investera for uppskattningsvis 5 miljoner i ombyggnation/nybyggnation i lokaler i
Gills. Kostnad for arlig avskrivning och internrinta ingdr i kalkylen f&r alternativ b och d.

I den Langsiktiga ntvecklingsplanen for god ekonomisk hushallning 2015-2025 angavs 61 paketet Forindra
Jolktandyardsstrukturen ett krav pad resultatforbittring med 5 miljoner kronor. De olika alternativen f6r
strukturférindring nar inte det malet. Skillnaden mellan nettokostnadsminskningen, till f6ljd av de
olika alternativen i tabellen ovan och 5- miljonerskravet visas i f6ljande tabell. Mellanskillnaden méste
folktandvarden hantera genom att effektivisera verksamheten dnnu mer och/eller 6ka sina intikter.

Alternativ: forindring Netto Aterstar att
av klinikstruktur i resultatforbittring f6r | effektivisera och/eller
folktandvarden folktandvirden enligt | 6ka intikter i tusen kr

alternativi tusen kr

a) Nedliggning 7 kliniker

. . e 4 384 616
inklusive G4llo
b) Nedligening 7

). .6 a.é’émn.g . 3638 1 362
kliniker inklusive Bricke

. inik

.C) Ne#laggmng 5 kliniker 3 280 1720
inklusive Gallo
d) Nedligening 5

) Nedliggning 2535 2 465

kliniker inklusive Bracke
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I utredningen har dven ett tredje alternativ med mobil enhet studerats. Med nuvarande
forutsittningar dr ett sidant alternativ mycket dyrt och gor det svérare for
folktandvarden att uppnd en ny framtida standard. Frigan foreslas inga i en utredning
om mobila 16sningar inom sjukvard och tandvard som planeras ingi i den revidering av
Lingsiktig ntvecklingsplan for en god ekonomisk bushallning som kommer att ske under det
forsta halvaret 2015.

Alternativet att inte gra nagra forindringar av folktandvéirdens struktur, bedéms pa nagra ars sikt leda
béde till starkt férsimrade mojligheter att ge hogkvalitativ tandviérd till linets befolkning, samt till
6kade nettokostnader f6r folktandvarden. En uppskattning indikerar en arlig resultatférsimring pa
mellan en och tre miljoner kronor de nidrmaste aren.

Beslutsunderlag

Rapport om framtida struktur f6r folktandvarden - allmintandvard version 5.
PM Regionala utvecklingsforvaltningens kommentarer gillande en omstrukturering av folktandvéarden
utifrin regional utvecklingssynvinkel (150226).

Regiondirektdrens forslag

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

1. Folktandvardens foreslagna framtida standard, som innehiller basutbud och
plusutbud, ny teamsammansittning, nya arbetssitt och ett storre patientunderlag
per klinik godkinns.

2. Ettav foljande alternativ for ny klinikstruktur godkinns:

a.  Avveckling av sju folktandvirdskliniker: Hede, Myrviken, Kilarne, Gélls, Follinge,
Hammerdal och Hoting f6r att kunna bemanna upp och na framtida standard pé
klinikerna i Sveg, Svenstavik, Hammarstrand, Bricke, Krokom och Strémsund.

b. Avveckling av sju folktandvardskliniker: Hede, Mytviken, Kilarne, Bricke, Follinge,
Hammerdal och Hoting f6r att kunna bemanna upp och né framtida standard pa
klinikerna i Sveg, Svenstavik, Hammarstrand, Gill6, Krokom och Strémsund.

c. Avveckling av fem folktandvardskliniker: Myrviken, Kilarne, G4llo, Féllinge och
Hammerdal £6r att kunna bemanna upp och né framtida standard pa klinikerna i
Svenstavik, Hammarstrand, Bricke, Krokom och Stréomsund.

d. Avveckling av fem folktandvirdskliniker: Myrviken, Kilarne, Bricke, Follinge och
Hammerdal £6r att kunna bemanna upp och nd framtida standard p4 klinikerna i
Svenstavik, Hammarstrand, Gill6, Krokom och Strémsund.

3. Om privat aktor anmiler intresse av att 6verta en klinik som Region Jamtland Hirjedalen ligger
ner, ska foljande villkor gilla vid férhandlingen:
a) Hyreskontrakt med kvarvarande hyrestid kan 6vertas med befintliga villkor.
b) Regionens lokalanpassningsinvesteringar dvertas till bokfort virde eller marknadsvirde.
¢) Utrustning eller materiel som regionen inte vill behélla 6vertas till bokfort virde eller
marknadsvirde.
d) Kundstocken siljs ¢j.
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e) Patientjournaler 6verlimnas endast pa patients egen begiran.

f)  Om personal erbjuds och tackar ja till anstallning hos den privata aktoren, giller Region
Jamtland Hirjedalens normala villkor, vilket bland annat innebdr att arbetsgivaren
beslutar om arbetstagarens placering under uppsigningstiden

4. Mojligheten att i framtiden erbjuda tandvérd genom en mobil enhet sammanfors
till ett nytt utredningsuppdrag om mobila 16sningar f6r hilso- och sjukvard samt
tandvard 1 Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning.

REGIONENS SAMVERKANSRADS BESLUT
1. Regionens samverkansrdd har tagit del av informationen, stillt frigor och fitt svar
2. Respektive kommuns skriftliga synpunkter bildggs protokollet

3. Paragrafen férklaras omedelbart justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Folktandvarden i Myrviken

Folktandvarden ligger utanfor kommunens kompetensomrade. Det aligger
Region Jamtland Hérjedalen att sakerstalla medborgarnas tillganglighet till
en kvalitativ och konkurrenskraftig tandvard. Men vi ger har var bild om
mojligheter och konsekvenser fran Bergs kommuns perspektiv.

Region Jamtland Harjedalen har foreslagit en nedlaggning av
folktandvarden i Myrviken i syfte att gora ekonomiska besparingar och
sékerstélla framtida kvalitet. For Bergs kommun som aktivt arbetar for att
gora kommunen och i det har specifika fallet Myrviken attraktivt for
boende, foretag och potentiella inflyttare &r en nedlaggning valdigt olycklig.

Det finns flera faktorer som gor att en nedlaggning av folktandvarden i
Myrviken klart motverkar kommunens framtida mal nar det galler tillvaxt:

Attraktivitet:

Kommunens Bo & Leva strategi, dar bl a offentlig & kommersiell service
samt attraktiva boendemiljoer ar tva prioriterade omraden. Myrviken &r en
viktig ort for bada dessa omraden da det idag finns en god offentlig och
kommersiell service samt forutsattning for nya attraktiva bostader for vilket
det finns budgeterade medel.

Motesplats Oviken invigdes den 15:e februari. Motesplatsen &r en 35-
miljoners investering vilket innebdr att Myrviken nu kan erbjuda boende i
naromradet, foreningar, elever samt turister i omradet inklusive Gréftavallen
samt resterade del av Destination Bydalsfjallen, en fullstor idrottshall,
bowling, bad, gym samt cafeteria.

Kommunen planerar &ven for byggande av en ny férskola i anslutning till
skolan eftersom det finns ett behov av uttkade lokaler.

Under 2014 visade  Myssjo/Oviken  forsamling en  positiv
befolkningsutveckling med +4 personer. Flyttnettot var + 9 personer och var
+3 mot dvriga Sverige.

Naringsliv:

Kommunen har sedan 2008 en Turismpolicy som bl a innehaller en
malsattning att besoksnaringen ar 2020 ska omsatta 1 miljard och ha 800
arsarbetstillfallen. Tva av kommunens destinationer ligger i anslutning till
Myrviken och det ar Destination Bydalsfjallen (Graftavallen) samt Storsjon.
En viktig del for att utveckla besoksnéringen &r att det finns en utvecklad
offentlig och kommersiell service i naromradet och idag kan vi erbjuda det i
Myrviken. Foretagandet ar véldigt utbrett i omradet och totalt finns det 347
foretag verksamma.
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Kompetensforsorjning:

Bade det offentliga samt de privata foretagen genomgar ett generationsskifte
och det finns ett stort behov av att hitta ratt kompetens for att ersdtta de som
gar i pension. Dessutom sa visar de privata foretagen pa en tillvaxt vilket
leder till en efterfragan pa ratt kompetens. For att attrahera personer att soka
dessa jobb krévs att vi kan erbjuda boende samt en god offentlig och
kommersiell service for att kunna uppfattas som attraktiva. | Myrviken kan
vi idag erbjuda detta.

Lokalt engagemang:

| omradet kring Myrviken finns ett starkt narings- och foreningsliv med
engagemang for att hjalpa till med att utveckla bygden. Det ar dessa krafter
med Ovikenbolaget i spetsen som gjort Mdtesplats Oviken mojlig och som
dessutom fornyat och utvecklat Fréjdholmen med nya arrangemang som
Diggilo mm. Detta kombinerat med evenemang som Ovikenveckan och
Ovikentravet gor att omradet lockar manga besdkare under sommaren.

Lokal service:

Idag finns det forskola samt skola tom arskurs 9 i Myrviken. Det finns dven
ett aldreboende, folktandvard, halsocentral samt ett centrum med ICA,
Frendo, Statoil 1-2-3, Pellins restaurang, Taxi samt Granngarden samt
Ovikens Byggshop mm. For boende och bescdkare sa finns idag en god
offentlig och kommersiell service som har méjlighet att utvecklas ytterligare
tack vare den nya arenan Motesplats Oviken.

| stallet for att lagga ned folktandvarden vore det dnskvart att istéllet se till
sa att fler ges mojlighet att véalja folktandvarden i Myrviken. Inom ett par
mils radie finns orter dar fler skulle kunna fa maojligheten att vélja Myrviken
istallet for folktandvard pa orter som ligger langre bort. Orter som Hallen,
Mansasen, Hackas, Hara och Faker ar nagra exempel dar vissa valjer
Myrviken men fler skulle kunna vélja Myrviken utifran att det ar kortare
avstand jamfort med resor till Svenstavik, Ostersund, Jarpen eller Brunflo.

En annan faktor som ska tas hansyn till ar tillgangen till kommunikationer.

Vid en eventuell nedlaggning av folktandvarden i Myrviken sa hanvisas

patienter till Svenstavik vilket inte ar ett bra alternativ utifran:

e Busskommunikationen till Svenstavik ar otillrackliga

e De som arbetspendlar gor det i huvudsak mot Ostersund

e Det finns ett stort antal barn och ungdomar samt aldre i Myrviken som i
stor utstrackning skulle fa ett behov av transport vilket innebar okade
kostnader for fordldrar i form av bortfall av arbetstid samt reskostnader
eller i de aldres fall for reskostnader eller fardtjanst.

Slutsatsen ar att majoriteten av patienterna skulle vélja bort Svenstavik
utifran dessa hinder.
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Ovanstaende faktorer samt det som tidigare beskrivits nar det géller Bergs
kommun och Myrviken visar att det finns ett lokalt och kommunalt
engagemang dar vi tillsammans ser omradet som ett tillvaxtomrade och dar
Region Jadmtland Hérjedalen har en mojlighet att stddja en fortsatt
utveckling genom att behélla en viktig servicefunktion som folktandvarden.

Region Jamtland Harjedalen har évergripande mal for att manga ska kunna
bo och leva ett bra liv i Jamtland Harjedalen. Nagra av dessa ar:

En god service kan erbjudas alla invanare

Lanet har en vl fungerande vard och omsorg

Lanet bidrar till att begransa klimatpaverkan

Fler personer flyttar till lanet

Nar det galler framtiden for folktandvarden i Myrviken sa onskar Bergs
kommun att Region Jadmtland Harjedalen infor sitt beslut tar de
overgripande malen i beaktande. Vi &r Overtygande om att det
samhallsekonomiskt basta beslutet ar att behdlla och utveckla
folktandvarden i Myrviken.

Therese K Zetterman
Kommunstyrelsens ordférande
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Harjedalen emotsatter sig indragningen av folktandvarden i Hede.

Detta kommer att paverka medborgarna. Om man inte har tillgang till egen bil och kérkort blir det
svart att ta sig till folktandvarden. Tillgangen pa kollektivtrafiken ar inte optimal. Det kan komma att
ta hela dagen for ett besok i ex. Sveg, nar det géller skolbarnen sa missar de en hel skoldag i varsta
fall. Eller sa maste foraldrar ta ledigt som da kan paverka familjens ekonomi. Och kanske inte ens &r
mojligt beroende pa vilken arbetsgivare eller arbete man har.

Sen tycker vi att man borde ha titta mer pa tillgadngen till tandlikare det finns i Ostersundsomradet
och om det finns mojlighet till besparing dar istallet. Hela regionen ska leva.

Landstinget borde ocksa ha sett till att det har funnits lasningar med mobila tandlakare innan detta
forslag kommit upp pa bordet.

Gunilla Zetterstrom Backe
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Utskrivet av: Charlotte Funseth den 16 mars 2015 16:3‘/::”1%
Namn: Fwd: Krokoms yttrande ang omstruktureringen av folktandva... Sidan 1 av 2
Fran: .Helena Wiktorsson <helena.wiktorsson@regionjamtland.se> 2015-03-16 15.... IE@:I
Arende: Fwd: Krokoms yttrande ang omstruktureringen av folktandvarden.
Till: Bl Charlotte Funseth

Vinliga hilsningar /Helena

Helena Wiktorsson
Niamndsekreterare

Regional utveckling

[JRegion Jimtland Hirjedalen
helena.wiktorsson @regionjh.sel |
063-14 66 30

Besoksadress: Radhusgatan 72
Postadress: Box 654, 831 27 Ostersund[’]
www.regionjh.se

—————————— Vidarebefordrat meddelande ----------

Fran: Maria Soderberg <maria.soderberg @krokom.se>

Datum: 16 mars 2015 15:09

Amne: Krokoms yttrande ang omstruktureringen av folktandvarden.
Till: helena.wiktorsson @regionjamtland.se

Har kommer Krokoms synpunkter ang omstruktureringen av folktandvarden.

Ur folkhalsoperspektiv ar tandhalsan viktig. | ett regional- och landsbygdsperspektiv &r det viktigt med
tillganglighet till folktandvard aven for lansinnevanare som bor i glesbygd.
En mobil enhet fér tandvard som kan ansluta pa olika platser anser vi i Krokom darfér ska utredas.

En bygd och orts attraktivitet hdnger samman med att det finns ett utbud av

samhaélls service. Det handlar bAde om kommersiell service och offentlig service

som skola, halsovard och darmed tandvard. | Féllinge har réster fort fram att de ar radda
att hélsocentralen ocksa férsvinner om folktandvarden tas bort.

Krokom den 16 mars 2015
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Utskrivet av: Charlotte Funseth den 16 mars 2015 16:37‘.}8
Namn: Fwd: Krokoms yttrande ang omstruktureringen av folktandva... Sidan 2 av 2

Maria S6derberg
Kommunstyrelsens ordférande

Maria Séderberg
Kommunalrad
Krokoms kommun
835 80 Krokom

0640-161 08, 070-21 68 667
maria.soderberg@krokom.se
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Lekmannarevisorerna
Dor LS/ wecninnane 0120 censeirsines

Till

Regionférbundet i Jimtlands lin
Kommunalforbundet Kollektivirafikmyndigheten i
Viisternorrlands ldn

Regionftirbundet i Visterbottens ldn

L#nstrafiken i Visterbotten AB

Regionala kollektivirafikmyndigheten i Norrbotten

Jamtlands lidns landsting

Landstinget Viisternorrland
. Visterbottens 1ins landsting

Norrbottens 14dns landsting

Agarfrdgor - Norrtg AB

Under var granskning av Norrtdg AB har noterats ett antal frigor som ror dgar-
nas roll, dgarstyrning och ansvarsfordelning. Vi har ocksé noterat att styrelsen,
men framforallt verkstillande ledning, fir dgna mycket tid at att informera 4gare
och finansiéirer.

Med anledning av véra iakttagelser och noteringar, se bifogad granskningsrap-
port och redogorelse avseende 2012, &r vir beddmning att nuvarande grundkon-
struktion med fyra dgare och dértill fyra finansifirer (landstingen) inte &r 4nda-
maélsenlig.

Var rekommendation ir att 4gare och finansifirer ser 6ver dgarstrukturen for
Norrtdg AB i syfte att skapa en ordning som ger béttre forutsittningar for bola-
get men dven en tydlig och dndamaélsenlig dgarstyrning.

Hirndsand den 24 mars 2013

ol

Ake Soderber
utsedd av Jimtlands lins landsting utsedd av Landstinget Viisternorrland
for Regionforbundet i Jimtlands ldn

Thomas Nordenstam Anders Aknert

utsedd av Regionforbundet i utsedd av Norrbottens lins landsting
Visterbottens lin

Bilaga:
Lekmannarevisorernas granskningsrapport 2012
Granskningsredogdrelse for ar 2012
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Till
arsstdmman i Norrtdg AB
organisationsnummer 556758-3496

Regionfdrbundet i Jdmtlands 14n
Kommunalférbundet Ko]lektlvtraﬁkmyndlgheten i
Visternorrlands [dn

Linstrafiken i Visterbotten AB

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten

Fullméktige i Jdmtlands ldns landsting
Fullmé#ktige i Landstinget Visternortland
Fullm#ktige i Regionforbundet i Viisterbottens 1in
Fulimé#ktige i Norrbottens lins landsting

Granskningsrapport for ar 2012

Vi, av fullméktige 1 Jimtlands l4ns landsting, Landstinget Visternorrland, Region-
forbundet 1 Visterbottens 18n och Norrbottens lidns landsting utsedda lekmannarevi-
sorer, har granskat Norrtdg AB:s verksamhet 2012,

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsord-
ning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifier som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska verksamhet och intern kontroll samt
préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de fore-
skrifter som giller for verksamheten,

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revi-
sionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning,.

I granskningen har ingétt att préva och beddma hur styrelsen och den verkstillande
ledningen har fullgjort sitt uppdrag vad giller styrning, ledning, uppféljning och
intern kontroll. Var granskning har &ven inriktats mot styrelsens hantering av de
fortsatta tekniska problemen med anskaffade tig, utebliven trafik samt pégiende
tvister med Trafikverket och upphandlad operator.

Aterkommande problemen med trafikstérningar och instilld trafik har allvarligt
skadat fortroendet for Norrtdg AB. Var beddmning &r att styrclsen under vintern
2012 hade kunnat stilla tydligare krav pd tdgens funktionalitet, krav som utgjorde
grunden for genomfdrd upphandling,

Jan
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Med beaktande av vad som ovan noterats dr var beddmning att styrelsens arbete
'med styrning, ledning och uppfoljning i stort har bedrivits pd ett indamalsenligt shtt
men att det finns skiil att ifrigasiitta om styrelse och ledning har agerat tillriickligt
kraftfullt med anledning uppkomna férseningar och tekniska problem.

Vidare har vi noterat att bolaget, med nigot undantag, har &tgiirdat de iakttagelser
som noterades i samband med 2011 ars lekmannarevision. 1 var granskning av den
interna kontrollen har vi funnit att det finns viisentliga brister. Vi noterar ait styrel-
sen saknar en dokumenterad och beslutad plan for den interna kontrollen.

Vi &beropar bifogad granskningsredogorelse.

Hiarndsand den 24 mars 2013

doailiog, ol

utsedd av Jimtlands Iins landsting utsedd av Landstihget Viisternorrland
for Regionforbundet i Jimtlands lin

<
Thomas Nordenstam Anders Aknert

utsedd av Regionforbundet i utsedd av Norrbottens lins landsting
Visterbottens lin

Bilaga:
Granskningsredogorelse for &r 2012
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Granskningsredogdrelse fér ar 2012

Sammanfattning

Uppdraget f6r lekmannarevisorernas i Norrtdg AB &r att granska om verksamhe-
ten skéts pa ett Aindamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande
séitt och om den interna kontrollen &r tillricklig

Tagtrafiken i Norrland har haft mycket stora svérigheter under 2012, senast
kring arsskiftet 2012/2013 var totalt elva av femton fordon tagna ut trafik framst
p g a av vinterrelaterade problem med tagen.

Har bolagets ledning, med beaktande av konsortialavtal, bolagsordning,
sgardirektlv och andra styrande dokument, skétt verksamheten p3 ett till-
fredsstéllande s3tt?

— Under vér granskning har vi fitt del av en detaljerad uppfdljning, per fordon,
av tillgéinglighet och uppkomna fel, vilket indikerar att bolaget i stort har en
tillfredstéllande uppféljning av bedriven tégtrafik.

- Den verkstéllande ledningens rapportering till styrelsen har inte gett anled-
ning till papekande eller noteringar.

- Det finns behov av en uppdaterad och langsiktig strategi for bolaget, inte
minst beroende pa att det inte finns avtal om finansieringen av Norrtagsfor-
sGket efter 2016

- Med hiinsyn till att bolaget #gs av kommunigda foretag respektive kommu-
nalférbund &r det en uppenbar brist att bolagets hemsida inte anger vilka per-
soner som &r ledaméter i1 bolagets styrelse.

Har styrelse och ledning pa ett tiIIfredsstéiIIande satt arbetat med uppkomna
forseningar i trafiken och de tvister som har uppstatt med olika parter?

~ De upprepade och langvariga stérningarna i tagtrafiken har pa ett allvarligt
séitt skadat allménhetens fortroende for tagtrafiken i Norrland.

- En viktig frAga for dgarna att ta stillning till &r om styrelsen vintern 2012
hade kunnat agera mera kraftfullt gentemot Alstom (tagleverantdr) och Tran-
sitio (som upphandlat tdgen). Hade det med stéd av géllande avtal varit moj-
ligt att f& mera bindande garantier for att vinterproblemen inte ska aterkom-
ma?

- Vir bedémning ér att styrelsen och den verkstillande ledningen i allt visent-
ligt har agerat med anledning av dels de tvister som uppstatt med olika parter
dels uppkomna fdrseningar och tekniska problem. Vi menar att det &ndock
finns anledning att vara kritisk.
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Har bolaget system och rutiner for att upprétthalla den interna kontrollen?

Av den godkiinda revisorns rapport fran december 2012 framgar viss kritik mot
bolaget ifriga om “obegrinsad behdrighet” att utfora utbetalningar. Kritiken av-
ser dven att behdrigheter i systemet kan &ndras utan kontroll eller attest.

~ Vi delar den beddmning som den godkénda revisorn gér ifriga om attester
och behdrigheter.

- Vir rekommendation #r atf det utarbetas en plan for bolagets interna kon-
troll.

Har bolagets ledning vidtagit lampliga 8tgérder med anledning av iakttagel-
ser i 2011 8rs granskning?

- Vér granskning visar att ppekade brister och oklarheter har atgiirdats med
undantag for att bolagsordningen inte har preciseras med en tydligare be-
skrivning av det kommunala dndamélet med Norrtédg AB.

Vér samlade beddmning 4r att verksamheten i Norrtdg AB i stort har skts pa ett
#ndamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att den
interna kontrollen 1 stort #r tillréicklig.

Det finns dock skil att ifrigasétta om styrelse och ledning har agerat tillrackligt
kraftfullt med anledning av uppkomna férseningar och tekniska problem.

Avslutande kommentarer

Norrtdg AB har fyra figare; tvd aktiebolag och tvA kommunalfrbund. I bade
Jémtland och Visterbotten kompliceras bilden av att linstrafikbolagen inte ling-
re dgs av landstingen utan av regionforbund. Vid sidan av de fyra dgarna finns
bolagets finansiérer.

- Nuvarande dgarkonstruktion ér mindre lyckad ur ett dgarstyrningsperspektiv
och skapar oklarhet om vem som har ansvar f6r vad.

- Agardirektiven har, med undantag for redaktionella férindringar inte har va-
rit foremal for ndgon utveckling, Det finns, med tanke pa de senaste drens
hindelseutveckling inom den norrlindska tagtrafiken, behov av att se ver
de nuvarande dgardirektiven.

- En frdga som bor stéllas ér om inte dgandet av Norrtdg AB kan utformas sa
att det gagnar en dndamélsenlig dgarstyrning och ett mera resurseffektivt ar-
bete inom bolaget samtidigt som ansvarsfordelningen tydliggors.
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1. Inledning

Infor bildandet av Norrtdg varen 2008 beslutade landstingsfullméktige i Jimt-
land, Visternorrland, Visterbotten och Norrbotten i juni 2007 om konsortialav-
tal, bolagsordning samt finansiering av trafik och administration. Dessforinnan
hade landstingen i december 2006 godkiint att man tillsammans med staten skul-
le delta 1 Norrtdgsfrstket.

Norrtagsforsoket dr ett gemensamt utvecklingsprojekt for staten och regionen.
Utgdngspunkten ir att tgtrafiken i regionen ska utvecklas genom trafikering av
nya strickor, nytt tagmaterial eller ett utdkat utbud. Resenéirspes ]pektivet ska
vara birande i forsoket, speciellt det linséverskridande resandet’. Forsdksverk-
samheten omfattar en period om 10 &r (fram till slutet av ar 2021).

Norrtag AB 8gs idag av Linstrafiken i Jamtland AB, Kommunalférbundet Kol-
lektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands l#n, Linstrafiken i Visterbotten AB
och Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten.

Tagtrafiken i1 Norrtand finansieras av de fyra norrlandstingen tillsammans med

staten.

2, Granskningens syfte, revisionsfragor, genomférande
m m

2.1 Syfte, revisionsfragor

Uppdraget for lekmannarevisorernas i Norrtdg AB ir att granska om verksamhe-
ten skots pd ett indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredstillande
sitt och om den interna kontrollen ir tillesicklig®. Bolagets lekmannarevisorer
har i sin granskningsplan for 2012 angett att granskningen ska omfatta féljande;

Granskning av dndamal

Granskning av intern kontroll

Sarskild granskning avseende forseningar i trafiken samt uppkomna tvister
Uppfoljande granskning avseende iakttagelser &r 2011

!

De revisionsfrigor som ska besvaras r foljande;

- Har bolagets ledning, med beaktande av konsortialavtal, bolagsordning,
dgardirektiv och andra styrande dokument, skétt verksamheten p4 ett till-
fredsstiilande sétt?

- Har styrelse och ledning pa ett tillfredsstéillande sétt arbetat med uppkomna
forseningar i trafiken och de tvister som har uppstétt med olika parter?

- Har bolaget system och rutiner fér att upprétthéllia den interna kontrollen?

- Har bolagets ledning vidtagit ldmpliga atgirder med anledning av iakttagel-
seri2011 ars granskning?

! Norrtigsfdrssket: Principbestut (2006-11-21), sid 1
2 F'8r mer information hénvisas till aktiebolagslagen (10 kap) respektive kommunallagen (9 kap) samt till God
revisionssed i kommunal verksamhet 2010 (utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting).
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Aktuella revisionskriterier dr aktiebolagslagen, kommunallagen, konsortialavtal,
bolagsordning, dgardirektiv, bolagsinterna styrdokument samt principer for styr-
ning av kommun- och landstingsigda foretag’.

2.2 Genomfdrande, metod

Efter genomford planeringskonferens i Umed den 5 — 6 september 2012 och ett
efterfSljande telefonmite den 25 september 2012 beslutade lekmannarevisorerna
att 2012 ars granskning ska innefatta f6ljande moment;

~ Intervjuer med enskilda styrelseledamd&ter i Norrtig AB

- Overliggningar med styrelsen i december 2012

-~ Dokumentanalys och intervjuer med foretridare for bolagets ledning

Granskningen har genomforts med stdd av intervjuer och 6verldggningar med
bolagets ledning (september 2012 - februari 2013} samt med bolagets styrelse
(november - december 2012).

Under samma period har vi, utdver styrelsens protokoll med bilagor, tagit del av
rapporter och sammanstillningar som redovisar tagtrafikens utveckling under
2012. I detta ingér statistik bland annat rérande trafikens punktlighet, fordonens
tillgénglighet, skador pa fordonen och uppkomna signalfel, bland annat s k
spokbaliser®.

Under granskningen har informationsutbyte skett med bolagets godkénda revi-
Sor.

Rapporten dr sakgranskad av Maria Hoglander, verkstéllande direktdr, Norrtdg

AB.

3. Granskningsresultat
3.1 Granskning av &ndama3l
3.1.1 Styrelsearbetet

Under 2012 har styrelsen haft sju sammantriden varav tva per telefon. Vid sina
sammantriden har styrelsen fortldpande behandlat fragestillningar som avser
aktuella trafikfragor (fordon, trafik, verkstad), ekonomiska fragor, bolagsrelate-
rade fragor och uppfdljning av bolaget riskstatus.

Vid intervjuer av enskilda ledaméter® och i samband med lekmannarevisorernas
Sverliiggningar med styrelsen den 12 december 2012 har efterfragats hur styrel-
sen ser pd forutsétiningarna for sitt uppdrag och hur styrelsearbetet fungerar. De
synpunkter som har framforts har i stort varit positiva.

? Sveriges Kommuner och Landsting, 2006,

4 Balis 4r en del av telekommunikationsutrustning, i ett jdmvigsspdr, som siinder information om kommande
banstricka till passerande tag,

5 En intervju den 20 november 2012 och ytterligare en intervju den 27 november 2012.
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Styrelsens egen beddmning &r att man har goda férutsittningar for sitt arbete,
dven om #garbilden efter bildandet av kollektivtrafikmyndigheter har blivit mera
komplicerad. Vidare har styrelseledaméter vid intervjuer framfort att man anser
att den verkstéllande ledningen i allt viisentligt fungerar vil och att man far néd-
véindiga underlag infor styrelsens beslut.

En kritisk kommentar som framf6rts avser grundkonstruktionen for Norrtdg AB
Andra kritiska kommentarer avser turerna kring tekniska problem med de nytill-
verkade tagen.

Det finns #ven ett missndje med Trafikverket och den utdragna dialogen ang-
ende ersittning for uppkomna merkostnader till f51jd av forsenad trafikstart. Bo-
lagets svérigheter med att nd en dverenskommelse var den direkta orsaken till att
dgarrddet i december 2011 beslutade att bilda en forhandlingsgrupp bestiende
av representanter for finansitirerna/landstingen (se dven avsnitt 3.2).

Under granskningen har noterats att styrelsen drligen genomfor en egen utviirde-
ring av styrelsearbetet.

Kommentarer

Vid vér genomging av styrelsens protokoll har noterats att styrelsen under 2012
fortlspande har behandlat frégstillningar som rér det aktuella trafikldget, arbetet
med uppkomna fordonstekniska problem, nir bolaget ska ta emot firdigstillda
tagfordon samt dgnat tid 4t pAglende forhandlingar och kontakter med bolagets
olika parter (Trafikverket, Botniatdg AB, Transitio och Alstom).

Viér beddmning &r att styrelsens arbete i stort har bedrivits &ndamélsenligt. Fér
en beddmning av styrelsens arbete vad avser avtal, trafikfragor, planering, upp-
féljning samt tvister hénvisas till avsnitt 3,1.2 - 3.1.4 samt 3.2,

Vér kontroll av protokollens forvaring, att de &r kompletta med avseende pé
eventuella bilagor m m har inte gett anledning till noteringar®. Dock har noterats
att styrelsens protokoll for 2012 inte alltid &r korrekta med avseende pé para-
grafnumrering,

3.1.2 Avtal

Under lekmannarevisorernas granskning av Norrtdg AB, verksamhetsaret 2011,
genomftrdes en Oversiktlig genomgéng och analys av de avtal som tecknats med
Trafikverket, Botniatdg AB och de fyra linstrafikbolagen” (i Visternorrland
och Norrbotten har ldnstrafikbolagets roll vertagits kommunalfdrbund/kollek-
tivtrafikmyndigheter).

En iakttagelse var att det saknades skriftliga avtal mellan ”linstrafikbolagen™
och Norrtdg AB vilket ledde till bedémningen att ansvarsfordelningen inte var

% Var kontroll av styrelsens protokoll genomfbrdes i Lycksele den 18 februari 2013,
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tydlig (indamdlsenlig). Vidare gjordes bedémningen att ansvarsfordelningen
mellan Norrtdg AB och Trafikverket endast delvis var tydlig (dndamalsenlig),
da det saknas avtal om Trafikverkets skyldigheter fram till trafikstart.

Kommentarer

Under var granskning har vi tagit del av underhyresavtal som tecknats mellan
Norrtdg AB och aktuella linstrafikbolag respektive kommunalférbund/kollek-
tivtrafikmyndigheter. Avtalen innehaller bland annat bestdimmelser om avtalstid,
hyra, ansvar, drift och underhall,

| granskningen har inte ingdtt att analysera och bedoma avtalens innehall och
konstruktion. Vad géller avtalsfrfigor mellan Norrtdg AB och Trafikverket héin-
visas till avsnitt 3.2.

3.1.3 Agarfrégor

Norrtdg AB har som redovisats ovan fyra #gare, tvd aktiebolag och tvd kommu-
nalférbund. I bade Jamtland och Visterbotten kompliceras bilden av att l4nstra-
fikbolagen inte ldngre 4gs av landstingen utan av regionférbund.

Vid sidan av de fyra#igarna finns bolagets finansitirer — staten och de fyra notr-
landstingen. De senare har ett borgensétagande for upphandlade tag. De formel-
la dgarna av bolaget — linstrafikbolag och kommunalférbund — har inte de till-
gingar som krivs for att garantera bolagets existens och fortlevnad.

Under oktober 2012 har #garna tagit beslut om ett reviderat konsortialavtal. Till
konsortialavtalet har fogats bolagsordning och principer for finansiering av tra-
fik och administration. Landstingsfullmiktige i de fyra norrlandstingen har for
sin del godként dessa dokument (juni 2012) och vid Norrtdg AB’s bolagsstdm-
ma den 12 juni 2012 faststélldes dgardirektiv och bolagsordning (daterade 3
april 2012).

Norrtdg AB har ett dgarrad’, som ur ett aktiebolagsrittsligt perspektiv #r ett in-
formellt organ.

Vid dgarréddets mote 1 december 2011 beslutades att tillsétta en sérskild forhand-
lingsgrupp som & bolagets viignar ska driva fragan om ersittning fran Trafikver-
ket for de merkostnader som uppstétt till f51jd av forseningen i Gppnandet av
Adalsbanan respektive tillkommande kostnader for signalsystemet ERTMS.
Forhandlingsgruppens medlemmar utgors landstingsrad eller motsvarande frén
den fyra norrlandstingen. '

Under 2012 har #garradet haft tva moten, ett den 28 maj 2012 och ytterligare ett
mote den 6 november 2012. Vid dgarrddets mote i maj 2012 deltog en fdgare
(Tanstrafiken i Jimtland AB) medan 6vriga deltagare kom fran landstingen (fi-
nansifirerna). Detsamma var fallet vid dgarradet i november 2012 (Lénstrafiken i
Jimtland AB).

" Krav pd #igarrad tas upp i konsortialavtalet (punkt 11).
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Kommentarer

Nuvarande konstruktion #r inte 4ndamadlsenlig ur ett dgarstyrningsperspektiv.

Vi har noterat att dgardirektiven, med undantag for redaktionella ingrepp inte
har varit foremal for ndgon utveckling. Med tanke pa de senaste drens hindelse-
utveckling inom den norrléndska tigtrafiken ser vi behov av att se Sver de nuva-
rande dgardircktiven (se dven avsnitt 3.1.4).

Aven ansvarsmissigt finns oklarheter. Med en oklar #garbild och flera andra
parter (Trafikverket, Botniatdg AB och Transitio) foljer att det blir svért att be-
ddma vem som har ansvar for vad. Tydligheten i ansvarsfragan forbittras heller
inte att foretréidare for bolagets #gare, linstrafikbolag och kommunalfSrbund,
4ven har plats i bolagets styrelse®.

En friga som bor stéllas &r hur dgandet av Norrtdg AB kan utformas sé att det
gagnar en #ndamélsenlig dgarstyrning och ett mera resurseffektivt arbete inom
bolaget samtidigt som ansvarsfordelningen tydliggors.

Ur bolagets synvinkel torde det heller inte vara &ndamalsenligt att behdva for-
hélla sig till en s& stor grupp av intressenter. En konsekvens 4r en tkad arbetsbe-
lastning pé bolaget till f6ljd av intressenternas behov av information.

3.1.4 Konsortialavtal, bolagsordning och dgardirektiv

Under granskningen har noterats att ingdnget konsortialavtal 4r undertecknat av
dgarna. Vad giller innehéllet 1 det nya konsortialavtalet, som géller t o m den 1
juni 2017, har noterats att genomford revidering i huvudsak avser konsekvenser
av dndrade dgarforhallandena.

Till detta kommer att de fyra landstingen var for sig har tecknat en kapitaltiick-
ningsgaranti som giller t o m 2014-12-31. Garantin innebir att landstingen for-
binder sig “att svara for de forluster/kostnader som uppstar kopplade till bola-
gets ekonomiska 4taganden for start och genomférande av Norrtdgstrafiken samt
fordndrade finansieringsforutsittningar mot staten”.

Vidare har noterats att bolagsstdmman 1 juni 2012 beslutade om en ny bolags-
ordning och nya dgardirektiv. Féréndringarna i bolagsordningen utgdrs i huvud-
sak av en anpassning till forindrade dgarforhillanden.

I samband med 2011 ars granskning noterades att det kommunala sndamalet
med bolagets verksamhet bor preciseras. En sédan precisering har inte skett.

Agardirektiven har 4ven de anpassats till forindrade sgarforhillanden. Agardi-
rektiven anger dock, vad géller Jimtland, en annan #igarbild 4n den som ater-
finns 1 konsortialavtalet. Konsortialavtalet dr for Jimtlands del underskrivet av
foretridare for Linstrafiken i Jimtland medan dgardirektiven anger Regionfor-
bundet Jimtlands 1dn som &gare.

8 Agarna ska naturligtvis foresld ledamater till styrelsen. Det som kan skapa oklarheter om ansvaret &r att samma
person som ska direktiv till bolaget dven sitter i styrelsen.
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Kommentarer

Véra iakttagelser av dgardirektiven understryker behovet av dversyn av bolagets
dgarstruktur.

Vi har tidigare anfort, 1 2011 ars granskning, att bolagsordningen bér preciseras
med en tydligare beskrivning av det kommunala #indamélet med Norrtdg. Den 1
januari 2013 genomfordes flera fordndringar i kommunallagen som rér kom-
munalt dgda foretag. Bland annat 4r det nu ett krav att det kommunala indamé-
let ska foras in i bolagsordningen®,

3.1.5 Afférsplan med verksamhetsplan 2011 - 2012

Styrelsen faststiillde i maj 2011 en flerérig affdrsplan inklusive en verksamhets-
plan for 2011 — 2012. I samband med 2011 &rs revision noterades ait planen
bland annat innehéller affiirsidé, Svergripande mal, prioriterade kundsegment
och prisstrategi men ocksi att planen saknar métetal som kopplar till de Sver-
gripande mélen.

En annan iakttagelse under 2011 &rs revision var att det saknades en systematisk
redovisning av verksamhetens maluppfyllelse/efterlevnad av kommunalt 4nda-
mal.

Vér granskning av 2012 &rs verksamhet visar att styrelsen har behandlat kvar-
talsrapport (maj 2012), halvarsrapport (september 2012) samt kvartalsrapport
(december 2012). Rapporterna innehéller en utforlig redovisning av genomfoérd
trafik, resensirernas resvanor, trafikproblem, punktlighet samt en ekonomisk
uppfoljning. Halvarsrapporten redogor dven for instillda turer samt for fordons-
tillgéinglighet och rapporterade fel pé fordonen.

Kommentarer

I samband med lekmannarevisorernas dverliggningar med styrelsen i december
2012 fordes ett resonemang om bolagets affiirsplan/verksamhetsplan och den
rapportering som styrelsen far del av. Under dialogen noterades dels att de akuta
problemen med tigen #ven i styrelsearbetet tar mycket tid dels att det finns ett
behov av att se 6ver giillande afférsplan/verksamhetsplan fran viren 2011.

En viktig notering #r att forutséttningarna f6r Norrtdgsforstket, vars finansiering
efter 2016 4r oklar, aktualiserar behovet av en uppdaterad och langsiktig strategi
for bolaget.

Vad giller den verkstéllande ledningens uppfljning av bolagets verksamhet och
dess rapportering till styrelsen har inte funnits anledning till pdpekande eller no-
teringar. Under vér granskning har vi fatt del av en detaljerad uppfoljning, per

® Kommunallagen 3 kap 17 §. For niirmare information hinvisas dven till Sveriges Kommuner och Landsting,
cirkuldr 12:50.
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fordon, av tillgénglighet och uppkomna fel, vilket indikerar att bolaget i stort har
en tillfredstillande uppfBljning av den tigtrafik som bedrivs.

3.1.6 Ovriga fragor

Under granskningen har noterats att bolagets hemsida saknar uppgifter om vilka
personer som sitter 1 bolagets styrelse. Nir frdgan togs upp vid Sverldggningarna
med styrelsen i december 2012 motiverades den uteblivna informationen med
att man annars skulle f svara pa driftsfrigor som egentligen 8r operattrens an-
svar.

Kommentar

Det 4r med hénsyn till att bolaget dgs av kommunégda foretag respektive kom-
munalforbund en uppenbar brist att bolagets hemsida inte anger vilka personer
som ir ledaméter i bolagets styrelse.

3.2 Granskning av férseningar/utebliven trafik
3.2.1 Forseningar/utebliven trafik

Tagtrafiken 1 Norrland har enligt bolagets egna uppgifter Skat betydligt allt ef-
tersom de nytillverkade tdgen har tagits i drift. Enligt uppgifter fran bolagets
verkstillande ledning uppgick antalet resenfirer under november 2012 till cirka
100 000 personer.

Samtidigt kan konstateras att tdgtrafiken i Norrland haft mycket stora svarighe-
ter, Kring arsskiftet 2012/2013 var totalt elva av femton fordon tagna ut trafik
frimst p g a vinterrelaterade problem med toaletter, bromsar, modulbortfall och
snd/is runt fordonens boggie.

Under granskningen har vi med stod av styrelsens protokoll och under underlig-
gande handlingar samt intervjuer med foretréidare for bolaget kunnat verifiera att
styrelsen och den verkstéllande ledningen fortlépande har stéllt krav pa atgérder
fran tagtillverkarens sida i syfte att undanréja de problem som uppstér i vinter-
klimat.

De atgéirder som tillverkaren genomforde efter vintern 2012 har dock visat sig
vara otillriickliga. Vid extra insatta styrelsemdéten i januari 2013 har frigor om
fordonens duglighet i vinterklimat ater aktualiserats. Representanter for Alstom,
(tdgleverantdr) och Transitio (upphandlande enhet) deltog vid styrelsens mote
den 16 januari 2013,

Kommentarer

En viktig fraga for dgarna att ta stillning till &r om styrelsen vintern 2012 hade
kunnat agera mera kraftfullt gentemot Alstom (tdgleveranttr) och Transitio (som
upphandlat tdgen). Hade det med stdd av géllande avtal varit mojligt att f& mera
bindande garantier for att vinterproblemen inte ska dterkomma?
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Var beddmning #r att styrelsen och den verkstillande ledningen i allt visentligt
har agerat med anledning av uppkomna fSrseningar och tekniska problem men
att det 4ndock finns anledning att vara kritisk. De upprepade och 1angvariga
storningarna i tAgtrafiken har pa ett allvarligt sitt skadat allménhetens {Grtroende
for tagtrafiken i Norrland.

3.2.2 Tvist med Trafikverket

En friga som varit aktuell under bade 2011 och 2012 #r forhandlingarna med
Trafikverket om kompensation for att trafiken inte har kunnat bedrivas enligt
plan.

Den av dgarradet tillsatta forhandlingsgruppen har under 2012 haft kontakter
med foretridare for regeringskansliet och med Trafikverket. Tvisten med Tra-
fikverket ror féljande:

- Merkostnader for signalsystemet ERTMS

—~ FErséttning for forsenad Adalsbana

- Tolkningen av Botniabaneavtalet

Kommentarer

Noterade oklarheter och tvister med anledning av forsenad trafikstart har dnnu
inte kunnat 16sas. Enligt uppgift har forhandlingsgruppen dnnu inte avslutat sin
dialog.

3.3 Granskning av intern kontroll

Var granskning av bolagets interna kontroll innefattar, férutom en bedémning av
styrelsens och den verkstéillande ledningens uppféljning av verksamheten, en
genomgéang och kontroll av vilka styrdokument som &r faststéllda samt en sér-
skild kontroll av bolagets diarium.

Under granskningen har noterats att styrelsen i februari 2012 faststiillde ett reg-
lemente for attester. Vidare har noterats att styrelsen i september 2012 beslutade
om riktlinjer for bolagets dokumenthantering. Styrelsen har ocksa tagit beslut
om en policy for representation.

Av den godkinda revisorns rapport frin december 2012 framgar viss kritik mot
bolaget ifriga om “obegrinsad behdrighet™ att utfora utbetalningar. Kritiken har
foranlett bolaget att hiinvisa till genomfdrda kontroller som anses visa att regel-
verket 4r tillriickligt. P4 motsvarande sétt bemdter bolaget kritik mot att behs-
righeter i systemet kan &ndras utan kontroll eller attest.

Kommentarer

I granskningen har inte ingétt att bedéma eller véirdera de nya riktlinjerna for
dokumenthantering. Véar 6versiktliga kontroll av bolagets diarium har dock inte
gett anledning till noteringar.



156
Norrtdg AB 12REV50 11(11)
Lekmannarevisorerna 2013-03-24

Vi noterar med tillfredsstéllelse att styrelsen tagit beslut om riktlinjer for repre-
sentation. Behovet av en policy uppméirksammades vid lekmannarevisorernas
granskning avseende verksamhetséret 2009.

Vi delar den beddmning som den godkénda revisorn gor ifriga om attester och
behdrigheter. Var rekommendation att det utarbetas en plan for bolagets interna
kontroll.

3.4 Uppfdljning av tidigare granskning
Granskningsredogorelsen avseende verksamhetséret 2011 utmynnade i fyra re-
kommendationer;
- Roll- och ansvarsfordelning mellan bolaget och tAguthyrare (kollektivtrafik-
myndigheter) respektive Trafikverket tydliggors i skriftliga avtal
~ Styrelsen vidtar relevanta atgéirder vid leveransproblem av tagfordon
- Styrelsen faststiller lagstadgade styrdokument, d v s arbetsordning for sty-
relsen, VD-instruktion samt rapporteringsplan

~ Styrelsen utvecklar sin uppfoljning och kontroll av verksamhetens resultat,
effektivitet och kvalitet

Kommentarer

Som framgdr av avsnitt 3.1.2 har bolaget formaliserat sin relation med kollektiv-
trafikmyndigheter/lénstrafikbolag genom att ingd underhyresavtal. Som framgar
ovan (avsnitt 3.2.2) har férhandlingsgruppens arbete énnu inte slutforts.

Styrelsens atgdrder vid leveransproblem med tAgfordon har bland annat innebu-
rit att mottagandet av nya fordon har senarelagts. Som framgér av avsnitt 3.2.1
dr det svért att bedoma om styrelse och verkstillande ledning hade kunnat stilla
ytterligare krav pa Transitio (och indirekt Alstom).

Av styrelsens protokoll frin 2012 framgar att beslut har tagits om arbetsordning,
VD-instruktion och rapporteringsplan.

Avslutningsvis hat, vilket framgdr av avsnitt 3.1.5, har styrelsen under 2012 fatt
en fortlépande rapportering om verksamheten, Vr beddmning &r att den rappor-
tering som skett under 2012 uppfyller rimliga krav.

Hirnésand dag som ovan

nh_

Bo Basun
Certifierad kommunal yrkesrevisor

ST
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Kenneth Johansson Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten, Ordforande
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Peter Olofsson Landstinget Vésterbotten
Heidi Tornberg Kollektivtrafikmyndigheten Vasterbotten

Visternorrland

Henric Fuchs Landstinget Visternorrland

Bengt Sorlin Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Per Eriksson Kollektivtrafikmyndigheten Vésternorrland
Elisabet Strémkvist Landstinget Visternorrland

Jamtland

Harriet Jorderud Jamtlands lins landsting

Mona Modin Tjulin Linstrafiken i Jamtlands Lan AB
Marianne Ottersgdrd Jamtlands lins landsting

Jan Ronngren Regionférbundet Jdmtland

Ruth Eriksson Regionférbundet Jamtland

Helge Jonsson Jdmtlands léns landsting

Norrtag AB

Thomas Hagg Ordf.

Maria Héglander VD

Olle Tiderman Teknisk chef
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1. Val av justerare

Agarrédet beslutar att utse Maria Hoglander till sekreterare samt att Harriet Jorderud ska
justera protokollet tillsammans med ordférande

2. Agarforindring

Thomas Hiigg informerade om bakgrund och syfte med det brev som skickats frin styrelsen
till dgare och finansifrer om dgarstrukturen i Norrtdg AB.. Fragan har bl.a. tidigare lyfts av
bolagets lekmannarevisorer som pekar pa att dgare och finansidrer borde se éver
dgarstrukturen i syfte att skapa en ordning som ger béttre forutsétiningar bolaget men dven en
tydligare och mer dndamélsenlig dgarstyrning,

Agarradet beslutar att en utredning ska tillsittas som belyser frigan ur bide juridiska och
administrativa perspektiv. Utredningen ska gbras av tjinstemén fran berérda parter och vara
férdig under tidig host 2014, Sammankallande f6r gruppen dr Kenneth Johannson.

4, Ekonomi 2013/2014

Agarradet informerades om bolagets ekonomiska prognos for resultatet 2013.
Trafikkostnaden héller sig inom budget och den finansiering som &r budgeterad. Den
bokférda fordran fran 2012-12-31 pd 10,7 MSEK har styrelsen beslutat ska regleras med den
ersittning som bolaget erhéll frén Trafikverket i forlikningsuppgdrelsen i juli 2013. Den
slutliga regleringen av trafikkostnad for 2013, enligt konsortialavtalet principer, foreslas av
styrelsen ska regleras ackumulerat for trafikdren 2013-2014 da trafiken fitt en béttre stabilitet.

Agarradet informerades dven om att statens medfinansiering av stationskostnader ska fordelas
proportionellt utifrin varje léns stationskostnader.

Vidare informerades om att Trafikverket har beslutat att utbetala hela fordonsstddet for
perioden 2013-2016 under december ménad 2013, vilket ger upphov till en god likviditet 1
bolaget. Fordonsstodet ska anvindas av bolaget for att delfinansiera fordonshyran enligt
foreslagen langtidsbudget.

5. Statlig finansiering frin 2016 — 2021

Agarradet informeras kort om forutsétiningarna for den statliga finansieringen i den
kommande upphandlingen. Norrtagsforsoket dr avtalat med staten till 2021. Den statliga
finansieringen av trafiken p& Botniabanan &r avtalad till 2025 (ca 20 mkr/ar), dvertagandet av
viss tidigare statligt finansierad trafik till 2021 (ca 15 mkr/&r) men ny tillkommande trafik
inom det som kallas Utvecklad trafik bara till och med augusti 2016 (ca 30 mkr/ér). Det ir
ddrfor angeliget infor den kommande upphandlingen att inleda diskussioner med staten om en
fortsatt finansiering av Utvecklad trafik.

Per Wahlberg och Kent Ogren har tidigare utsetts att tillsammans med bolagets representanter
fora dialogen med staten i denna typ av ersittningsfragor och dgarrddet beslutade att utse dem
dven till detta uppdrag.

4
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6. Trafikapphandling 2016 - 2021

Agarridet informerades om den kommande processen med en ny operatdrsupphandling med
anledning av att nuvarande avtal 16per ut 1 augusti 2016. Arbetet pdbdrjan omgiende och
upphandlingsunderlaget ska vara klart under hsten 2014. Under februari kommer bolaget
hélla strakméten i Ange, Umea och Lule. I samband med dessa méten kommer &ven bolaget
att triffa finansiéirer och dgare for en forberedande diskussion om den kommande
trafikbestéllningen som ska ligga till grund for upphandlingen.

7. Ovriga frigor

D4 inga Ovriga fragor fanns avslutade ordforande métet.
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1INLEDNING

1.1 Bakgrund
Styrelsen i Norrtag AB har mot bakgrund av den granskningsrapport som genomforts
av bolagets lekmannarevisorer (Granskningsrapport for ar 2012) lyft fragan om
bolagets dgarstruktur via en skrivelse till dess dgare och finansiarer.

I granskningsrapporten beskriver lekmannarevisorerna féljande;

Norrtag AB har fyra dgare; tva aktiebolag och tvd kommunalférbund. | bade Jamtland
och Vésterbotten kompliceras bilden av att lanstrafiken inte langre ags av landstingen
utan av regionférbund. Vid sidan av de fyra &garna finns bolagets finansiéarer.

- Nuvarande agarkonstruktion ar mindre lyckad ur ett dgarstyrningsperspektiv och
skapar oklarhet om vem som har ansvar i vad.

- Agardirektiven har, med undantag for redaktionella forandringar inte har varit
foremal for nagon utveckling. Det finns, med tanke pa de senaste arens
handelseutveckling inom den norrlandska tagtrafiken, behov av att se 6ver de
nuvarande agardirektiven.

- Enfraga som bor stéllas &r om dgandet av Norrtdg AB kan utformas sa att det
gagnar en andamalsenlig agarstyrning och ett mera resurseffektivt arbete inom
bolaget samtidigt som ansvarsfordelningen tydliggors.

1.2 Syfte
Med utgangspunkt fran ovanstaende beslutade dgarna av Norrtag AB vid ett
agarsamrad 2013-12-18 att agarfragan ska utredas. Kenneth Johansson,
myndighetschef i Norrbotten beslutades vara sammankallande i den arbetsgrupp som
utreder och belyser agarfragan ur ett administrativt, finansiellt och juridiskt perspektiv.
Utredningen forvantas vara fardigstalld under tidig hést 2014.

1.3 Arbetsgrupp
Kenneth Johansson, myndighetschef RKM BD-l&n, VD Lanstrafiken i Norrbotten AB
Heidi Tornberg, myndighetschef RKM AC-lén
Harriet S6der VD Lénstrafiken i Vasterbotten AB
Ruth Eriksson, Kollektivtrafikstrateg Z-1an
Stefan Fredriksson, VD Lénstrafiken i Jamtland lan AB
Per Eriksson, myndighetschef RKM Y-lan
Charlotta Hellhoff, jurist Landstinget VVasternorrland

2. NUVARANDE AGARSTRUKTUR

2.1 Kollektivtrafiklagen
I Kollektivtrafiklagen som tradde i kraft 2012-01-01, klarlaggs hur ansvaret for
kollektivtrafik ska hanteras inom respektive lan/region. Kollektivtrafiklagen avser
bade kollektivtrafik pa vag, spar och sedan juli 2012 aven kollektivtrafik till sjo.
Ansvaret for att bedriva kollektivtrafik inom ett lan avilar landstinget och de
kommuner som finns inom lanet/regionen. Lagen betonar det regionala ansvaret.
Genom en sk. skattevaxling kan ansvaret for kollektivtrafiken flyttas dver till ett
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landstinget/regionen. Eftersom lagen lamnar utrymme till egna regionala beslut sa ser
det dven lite olika ut i landet pa hur man beslutat inom respektive lan/region. Det stora
flertal lan/regioner har skattevaxlat kollektivtrafiken och darmed ocksa flyttat Gver
ansvaret till en huvudman. I andra lan har man bildat gemensamma kommunalférbund
och pa sa vis delat pa ansvaret mellan landstinget och kommunerna. Dar utgor
kommunalférbunden den regionala kollektivtrafikmyndigheten och ansvarar pa sa vis
over lanets kollektivtrafik. | Norrbotten och Vésternorrland utgor ett gemensamt
kommunalférbund den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Vissa 1an som
exempelvis Vésterbotten och Jamtland har sedan tidigare ett gemensamt
regionférbund (mellan kommunerna och landstinget) och i dessa lan har det varit
naturligt att de befintliga organisationerna beslutats utgora den regionala
kollektivtrafikmyndigheten for lanet.

2.2 Nuvarande agare av Norrtag AB

Norrbotten som genom kommunalférbund bildade den regionala
kollektivtrafikmyndigheten (RKM) har valt att placera 4gandet av Norrtag inom
kollektivtrafikmyndigheten tillsammans med évriga bolag som hor till
kollektivtrafikkoncernen i Norrbotten. Som direkta dotterbolag och/eller intressebolag
ligger dels Lanstrafiken i Norrbotten AB, Norrtag AB och AB Transitsio enligt
foljande organisationsbild nedan;

Bild 1. Koncernbild 6ver kollektivtrafiken i Norrbotten

Medlemmar: Regionala kollektivtrafikmyndigheten

Landstinget RKM
14 kommuner

L
[ [ |

Lanstrafiken AB Transitio AB Norrtag AB
100 % 5% 25%

[ |
Samtrafik i

Bussgods AB | Bussfastig. AB

Sverige AB

I Norrbotten administreras kollektivtrafikens underskottsteckning samt taghyra av
RKM. Lanstrafikbolagets underskottsteckning fordelas med produktionskilometer pa
respektive medlem, dels om det & inomkommunal (dar respektive kommun i
Norrbotten finansierar sin) trafik eller sk. stomlinje (stomlinje &r en busslinje som
sammanbinder tva kommun huvudorter och &r darmed kommunéverskridande) som i
sin helhet finansieras av landstinget. Norrtags tagtrafik som i Norrbotten betraktas som
en stomlinje finansieras i sinhelhet av landstinget. Aven tillngrande taghyra fran det
gemensamagda bolaget AB Transitsio (som inforskaffar och hyr ut tag till lan/regioner
i Sverige) administreras av RKM och finansieras slutligen av landstinget i Norrbotten
via tagprojektet Norrtag AB. Landstingen i Sverige (férutom Gottland) har sedan
tidigare ingatt med en solidarisk borgen for AB Transitsio’s rakning nér bolaget
inforskaffat tag.
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Vasternorrland ar organiserat som ett kommunalférbund dar
kollektivtrafikmyndigheten(KTM) och den operativa verksamheten arbetar under
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. KTM &ger
Norrtag AB och finansieras av landstinget i Vasternorrland. KTM 6vriga trafik
finansieras gemensamt, utifran produktion, av kommunerna och landstinget.
Landstinget finansierar i stort sett all kommundverskridande trafik.

Norrtag har flest producerade produktionskilometer av alla I&n och betraktas som
stomlinje genom Vasternorrland. Norrtag ags av Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands Ian, dven tillhdrande taghyra fran det gemensamagda bolaget AB
Transitsio administreras av KTM. Genom att tagtrafiken ar kommunoverskridande
finansieras tagtrafiken och tillkommande kostnader av landstinget Vasternorrland.

Vasterbotten beslutade att Norrtag AB skulle kvarsta som ett intressebolag inom
Lanstrafiken i Vasterbotten AB, det foregicks av en diskussion att man befarade
svarigheter rent affarsmassigt om AB Transitsio och Norrtag AB skulle utgora
systerbolag inom RKM , se organisationsbeskrivning nedan;

e Kommuner (15) och landstinget
e Region Vésterbotten forbundsfullméktige
e Forbundsstyrelsen/ Kollektivtrafikmyndighet/ Kollektivtrafikutskott
— Transitio 5%
— Lénstrafiken i Vasterbotten AB 100%
— Norrtag AB 25%
— Umea Busstation AB (Bussgods) 100%
— Samtrafiken i Sverige AB
— Svensk kollektivtrafik

| Vésterbotten administreras kollektivtrafikens underskottsteckning samt taghyra av
RKM. Lanstrafikbolagets underskottsteckning fordelas med produktionskilometer pa
respektive medlem dér respektive kommun finansierar sin inomkommunala trafik som
de bestallt av RKM och landstinget finansierar sin stomlinjetrafik som ocksa bestéllts
av RKM.

Norrtags tagtrafik som i Vasterbotten betraktas som en stomlinje finansieras i
sinhelhet av landstinget. Aven tillhorande tghyra fran det gemensamagda bolaget AB
Transitsio administreras av RKM och finansieras avslutningsvis av landstinget i
Vasterbotten.

Jamtland som inledningsvis nyttjat det befintliga regionférbund som regional
kollektivtrafikmyndighet &r nu i fard med att bilda region fr o m 20150101. Region
Jamtland Harjedalen (Region JH). Forslaget ar att RKM ska ingd i regionen genom en
skattevaxling av kollektivtrafiken. Skattevaxlingen beréknas till 35 6re och omfattar
alla allméan kollektivtrafik i lanet, darmed 6vergar hela ansvaret och finansieringen av
kollektivtrafiken till den nybildade regionen. Jamtlands nuvarande organisation
beskrivs enligt bilden nedan;
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Organisation Jdmtlands |1&n
Ragionforbundet &r
RKM

Jamtlands ldns

Linets 8 kommuner landsting

“——_._HH ‘:-4-"’!"_

Regionfdrbundet

Jamtlands 13n

y—f’; -\:.
Lanstrafiken i

Jamtlands 13n AB
100% Transitio 5%

v

INorrtagAB 25% |

Lanstrafikbolagets underskottsteckning for trafik pa vag fordelas mellan lanets
kommuner och landstinget enligt den fordelning som finns inskriven i
forbundsordningen. Norrtags verksamhet finansieras i sin helhet av landstinget. Aven
taghyra fran det gemensaméagda bolaget AB Transitsio finansieras av landstinget i
Jamtland.

Driftform av nuvarande lanstrafikbolag, om det ska vara i bolagsform eller i
forvaltningsform inom Regin JH kommer att avgoras under forsta halvaret 2015.
Norrtag ags f n av lanstrafikbolaget vilket ar att jamstalla med att Norrtag ags av
Regionen.

FINANSIELLA ASPEKTER

Kollektivtrafikens finansieringsform i de fyra lanen innebdr inte att det finansiella
ansvaret med automatik skulle skapa béattre forutsattningar om landstingen skulle vara
agare av Norrtag AB. Idag sker en underskottsfordelning av kollektivtrafiken via
respektive kollektivtrafikmyndighet (eller lanstrafikbolag) mellan dess medlemmar
(kommunerna och landstinget), ett arbete som man har stor erfarenhet att utféra. Det
forhaller sig precis pa samma satt med underskottshanteringen som uppkommer via
Norrtagsprojektet, men dar finns bara en ansvarig finansiar (landstinget i respektive
Ian) som gor hanteringen betydligt enklare &n den kollektivtrafik som bedrivs via
vagnatet, dar bade landstinget och kommunerna inom ett lan ar involverade.

Att det sedan finns manga inblandade parter i sjalva Norrtagsprojektet innebér
daremot att man maste utveckla och finna bra processer som gor att helheten fungerar
sa bra och optimalt som mojligt. Att ansvariga inom Norrtag bereds méjlighet att
informera om verksamheten hos bade dgarna och finansidrer ar alldeles nédvandigt
under verksamhetsaret.

Argumentet som horts att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna inte ar egna
skattesubjekt (pa grund av att skattevaxling inte skett) och darmed inte direkt finansiar
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skulle vara ett hinder for Norrtagprojektets utveckling finner vi som grundldsa. Detta
eftersom géllande lagstiftning ger landstingen och kommunerna majlighet att sjalva
bestdamma hur kollektivtrafiken ska organiseras och vem som ska béra ansvaret,
antingen via skattevaxling dar regionen/landstingen bér ansvaret och bildar
kollektivtrafikmyndighet eller via kommunalférbund (som i de fyra nordliga lanen)
dar man gemensamt bildat en egen juridik person (RKM) dér kommunerna och
landstinget &r medlemmar och som da ocksa bar det juridiska ansvaret dver
kollektivtrafiken utan att for den delen vara eget skattesubjekt.

. ADMINISTRATIVA ASPEKTER

I de fall skattevaxling inte skett vid bildandet av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten sa innebér det naturligtvis att de administrativa rutinerna
och administrativa arbetet 0kar eftersom varje medlem (kommun och landsting) ska
delges beslutsunderlag och ta stéllning om ansvarsfrihet for kommunalférbunden och
dess delar (exempelvis Norrtag AB).

Det maste finna bra rutiner i besluts- och planeringsprocessen gallande planering och
finansiering av kollektivtrafiken. For tagtrafiken sa géller det att Norrtag utvecklade
rutiner och processer under aret for att kunna planera och soka taglagen till sina agare.
Dessa processer har (tycker vi) utvecklats positivt de senaste aren och faller val in i
den besluts- och planeringsprocess som finns for bade dgare och finansiarer (som till
overvagande del fattar beslut om budget for kommande ar i juni manad).

I likhet med kollektivtrafik som bedrivs via vag och sjo &r det viktigt att det finns
utrymme i planeringsprocessen for dgarna att bade lagga till och ta bort tagtrafik enligt
de behov man anser finns eller kommer att finnas. De planeringsmoten som
genomforts av Norrtag framforallt for planeringen T15 har varit bra och dar har bade
finansiérer och &gare samverkat i planeringsprocessen.

JURIDISKA ASPEKTER

Nar det da géller de juridiska aspekterna av ett landstingsagt Norrtag (som inte
skattevaxlat kollektivtrafiken), har vi med hjalp av jurister fran Sveriges kommuner
och landsting (SKL) fatt foljande lagtolkning 6ver den problematik som uppstar.

Vid ett landstingsagt Norrtag uppstar problem och det ar tveksamt om de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna kommer kunna anlita Norrtag AB utan upphandling. Det
hela bygger pa att de allmanna Teckal- kriterierna (som enligt EU-domstolens dom i
Acoset galler ocksa inom forsorjningssektorn) inte blir uppfyllda eftersom RKM inte
kontrollerar Norrtag AB (ett av tva kriterier i Teckaldommen). Det anses inte heller att
undantag i 1 kap 15 -178§ lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster ar tillampliga.

Det gar inte heller gora gallande att Norrtag skulle ha dvertagit RKM’s ansvar enligt
kollektivtrafiklagen eller havda sa kallat horisontellt myndighetssamarbete enligt EU-
domstolen Hamburg, Lecce och Piepenbrock.
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Juristerna &r slutligen dven tveksam till om undantaget i de nya
upphandlingsdirektiven (som ska implementeras i Sverige forst 2016) avseende
"systerbolag”, sa som det foreslas implementeras i 3k kap 158 i Ds 2014:25 (och SOU
2014:51), kommer att vara tillampliga.

. VAD ANSER LANDSTINGEN I RESPEKTIVE LAN

Landstingen i respektive lan har inte sett gandeskapet av Norrtag som nagon specifik
egenfraga nar det galler utveckling och styrning av den allmanna kollektivtrafiken.
Fragan uppkom i samband med den granskningsrapport som de fortroendevalda
revisorerna genomforde och redovisade sommaren 2012, dar det framgar att man bor
titta Over agarformerna for att fa en mer a&ndamalsenlig &garstyrning av Norrtag.

Kollektivtrafikmyndigheternas nuvarande organisationsform och ansvar har
landstingen tillsammans med berérda kommuner beslutat och arbetat fram strukturerna
for. De har utgatt fran géllande lagstiftning och rekommendationer fran Sveriges
kommuner och landsting (SKL). SKL har bistatt i det relativt intensiva arbete i
samband med upprattandet av landets kollektivtrafikmyndigheter och det
trafikforsorjningsprogram som arbetades fram och beslutades under 2012.

Den nybildade regionala kollektivtrafikmyndigheten ska ha det samlade ansvaret for
regionens kollektivtrafik oavsett om det galler vag, spar eller sjo. Detta ar tydligt i den
nya kollektivtrafiklagen (SFS 2010:1065). Det kommer att underlatta for
trafikplaneringen dar vissa medlemmar enbart bar ett finansiellt ansvar dver
vagtrafiken (kommunerna) och landstinget som bar det finansiella ansvaret for bade
stomlinjer pa vag och tagtrafik.

Det dr av storsta vikt att samplanera vag- och spartrafiken eftersom det i en
forlangning av Norrtagsprojektet blir fraga om att prioritera vilka trafikslag som skall
utvecklas utifran ett sammanhallet trafiksystem, speciellt dar det kors parallell buss-
och tagtrafik.

Med de nuvarande organisationsformerna dar RKM &r organiserade i
kommunalforbund sa ar det viktigt att informationsflodet mellan RKM och
landstingen fungerar. De fyra landstinget tycker att det efter viss
”inkorningsproblematik™ nu fungerar bra med informationséverféringen och att
landstinget som ar finansiar av tagtrafiken far den information som behdvs under
I6pande ar och i samband med planeringen av de tagplaner som genomforts (T12, T13,
T14 och nu infor T15).
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7. ANALYS OCH SAMMANFATTNING

I revisorernas granskningsrapport hanvisas det till de gangna arens handelseutveckling
inom tagtrafiken som nagonting negativt och som i sig enligt revisorerna innebar att
agardirektiv maste forbattras och utvecklas. En dgarstyrning ska visst anpassas och
utvecklas 6ver tiden i ljuset av historik. Vi anser dock att denna politiska satsning
(med tagtrafik och det gemensamma bolaget Norrtdg AB som administratér) som nu
genomfors gemensamt i de fyra nordliga lanen fram t o m 2021 &r av en sadan
omfattning och komplexitet att det gangna handelseférloppet ar att betrakta som ett
vanligt och ordindrt handelsemdnster/férlopp nar det galler implementering av
tagtrafik inom en region. Vi kan bara konstater att samma handelseférlopp med
liknande monster uppstatt nar andra regionen infort och satsat pa tagtrafik, en
komplicerat process som maste fa ta tid innan allt “faller” pa plats.

Vad som skiljer denna tagsatsning fran landets Gvriga ar att detta projekt ocksa
inkluderar ett teknikskifte i det sk ERTMS- systemet (European Rail Traffic
Management System ar ett standardiserat europeiskt sékerhetssystem for jarnvégar)
som nu ar pa vag att inforas i Sverige och Europa. En stor del av handelseforloppet
och de forseningar som uppstod i Norrtagprojektets inledningsskede ar att betrakta
som teknikfel kopplat till just ERTMS- systemet.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna och aven Norrtag som bolag, ar att betrakta
som relativt unga organisationer. Det kravs tid for att organisera, strukturera och
iordningsstélla det praktiska arbete och ansvar som avilar de nya myndigheterna.
Samtidigt tycker vi att kollektivtrafiken i Norrland precis som lagstiftarens intentioner
med de nya kollektivtrafiklagen har lett till ett allt storre fokus pa kollektivtrafikfragor.
Beslut om och strategier for kollektivtrafikens utveckling och resursansprak finns idag
pa den politiska dagordningen tillsammans med andra resursfragor som beror
samhallsutvecklingen (skola, vard och omsorg). Kollektivtrafiken har kommit att spela
en storre roll i de pagaende regionforstoringarna som ocksa har sin utgangspunkt i fler,
flexiblare och storre arbetsmarknadsomraden inom de norrlandska lanen. Att bo pa en
ort och arbeta pa en annan kraver en utvecklad kollektivtrafik och infrastruktur for att
mojliggora denna nya samhallsutveckling som pa sikt kan innebéra en lagre
urbaniseringstakt an tidigare, eftersom manniskor tack vare bra kollektivtrafik kan
valja att bo utanfor de storre stdderna.

I ljuset av detta har de fyra nordliga lanen (inledningsvis, eftersom Jamtland nu
skattevaxlar kollektivtrafiken f o m 2015) beslutat att de nya myndigheterna far hela
ansvaret over kollektivtrafiken i respektive lan. Om vi skulle dela upp ansvaret pa
kollektivtrafiken utifran hur den finansieras (oavsett juridiska konsekvenser) sa skulle
det innebéra att vi tappar helhetsgreppet 6ver det persontransportsystem som vi nu &r i
fard med att bygga upp. Oavsett om transporterna sker pa vag, spar eller sjo sa ingar
de i ett integrerat sammanhallet transportsystem som sker i symbios med varandra.

Pa sikt, med en allt storre och mer utvecklad tagtrafik kommer det naturligtvis
innebdra att innehallet och utformningen av dagens kollektivtrafik maste justeras och
utvecklas i takt med 6vriga samhéllet. Delar av dagens befintliga busstrafik kan
komma att forandras till sk matartrafik till tdglinjerna dar manniskor valjer att
arbetspendla. Att se hela resan fran bostaden till arbetet kommer innebara att
kollektivtrafiken maste utformas och utvecklas pa andra satt. Att byta fardslag och att
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slutligen kanske cykla till jobbet den sista kilometern ar delar som maste utvecklas,
och forbattras, ett exempel pa hur de olika fardslagen hanger ihop. Det bygger da i stor
utstrackning pa att ansvarsfragan over kollektivtrafiken (precis som lagstiftningen
syftar till) finns inom den regionala kollektivtrafikmyndigheten, antingen gemensamt
(fér kommuner och landsting) via kommunalférbund eller via en skattevaxling dar
exempelvis landstinget/regionen far hela ansvarsfragan. Det & med andra ord inte
mojligt att bryta sonder dgandestrukturen for att till viss del forbattra dgarstyrningen i
nagot av de gemensamt dgda bolagen, enligt det forslag som lekmannarevisorerna
beskriver i sin granskningsrapport.

Att enbart analysera och ge ett utlatande pa dgarstyrningen ur ett Norrtagsperspektiv ar
inte alldeles optimalt ur ett helhetsperspektiv nar man tittar pa hela
kollektivtrafiksystemet, som maste ses som ett sammanhéngande transportsystem.
Daremot &r det naturligtvis viktigt att forbattra och utveckla agarstyrningen av Norrtag
med utgangspunkt som bland annat framkommit i den granskningsrapport som
revisorerna presenterade.

FORSLAG TILL BESLUT | AGANDEFRAGAN AV NORRTAG AB

Forslag till beslut

Den nya kollektivtrafiklagen betonar att kollektivtrafiken ar en regional verksamhet
som ska vara trafikslagsoverskidande. Det &r den regionala kollektivtrafikmyndigheten
i varje lan/region som har ansvaret. Norrtagstrafiken ar viktig for resor bade inom
ldnen och for det lansgréansoverskridande resandet och faller darmed naturligt in under
RKM:s ansvarsomrade.

Norrtag AB skoter administrationen for tagverksamheten. De upprattar budget och
fordelar kostanden for verksamheten utifran det konsortialavtal som finns mellan
agarna. Varje agare pafors sin kostnadsandel. Varje lan maste skapa rutiner for att
kommunicera kostnaden med finansiaren.

Juridiskt kan det uppsta problem om landstingen &ger Norrtag AB och RKM vill anlita
Norrtag AB for den interregionala tagtrafiken. En upphandling kan kravas eftersom de
s k Tekalkriterierna inte uppfylls.

Mot denna bakgrund finner vi det inte mojligt att landstingen skulle vara &gare till
Norrtag AB, utan forordar att Norrtag AB aven i fortsattningen ags av respektive lans
regional kollektivtrafikmyndighet.
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STYRELSEN

2014-12-19 1(5)

Plats och Tid:
Lanstrafiken i Ostersund
Den 19 december 2014, 9.30-15.00

Beslutande:

Thomas Hagg, ordférande

Monica Hallquist

Anders Hafstad

Anders Frimert (ej tjanstgérande)

Veronika Eklund

Mona Modin Tjulin

Florian Stamm

Finn Cromberger (tjanstgor for Thomas Andersson)

Ovriga deltagande:

Stefan Fredriksson

Tove Mansson, foredragande § 128

Torbjorn Eriksson,foredragande §135, ej narvarande pa 6vriga paragrafer
Mats Johansson,féredragande §135, ej narvarande pa Gvriga paragrafer
Mathias Holmlund nérvarande §118-123 samt §135

Alexandra Sidevéarn

Eva Bjork nérvarande 8135

Forhindrade:
Thomas Andersson

Utses att justera:
Mona Modin Tjulin

Justerings plats:
Lanstrafikens kansli

Paragrafer:
118-136

Alexandra Sidevarn
Sekreterare

Thomas Héagg
Ordférande

Mona Modin Tjulin
Justerande

Justerandes sign
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STYRELSEN

2014-12-19 2(5)
§ 118 Styrelsesammantradets 6ppnande och val av justerare

Ordforanden hélsar ledamdterna valkomna till motet.
Ordforanden forklarar dagens mote dppnat.

Styrelsen foreslar att Mona Modin Tjulin justerar protokollet.
Styrelsen beslutar

att utse Mona Modin Tjulin att jAmte ordféranden justera dagens protokoll.

8 119 Faststallande av dagordning for motet

Punkt 6 och 8 utgar.
Styrelsen beslutar

att faststélla dagordningen.

8§ 120 Foregaende protokoll

Foregaende protokoll godkéanns och laggs till handlingarna.
BESLUTSARENDEN

§ 121 Beslut om att § 97 inte finns med som varken beslutspunkt eller in-
formationspunkt vid forra styrelsesammantradet 2014-10-17

Styrelsen beslutar

att anta beslut om att 897 inte finns med som varken beslutspunkt eller in-
formationspunkt vid forra styrelsesammantradet 2014-10-17

§ 122 Beslut om firmateckning vid byte av VD.

Med anledning av att Stefan Fredriksson avgar som VD och Thomas Hagg
overtar den befattningen enligt tidigare beslut i bolagets styrelse sa beslutar
Lanstrafikens styrelse om ny firmateckning.

Bolaget ska tecknas av styrelsen eller av Thomas H&gg och Thomas Anders-
son tva i forening. VD, Thomas Hagg, har ratt att teckna firman betréaffande
I6pande forvaltningsatgarder.

Styrelsen beslutar

att anta firmateckning vid byte av VD.

Justerandes sign
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STYRELSEN

2014-12-19 3(5)

§ 123 Beslut om utlésande av optionsaren pa Buss 2010

VD beskriver vad en forlangning av Buss 2010 skulle innebéra.
Styrelsen beslutar
att godkanna forslaget om utlosande av optionsaren Buss 2010.

att behandla fragan framtida upphandlingar vid styrelsedagarna i februari.

§ 124 Beslut till bolagsstamma ang. forsaljning av aktier Norrtdg AB till Region
Jamtland/Hérjedalen
Forslag till beslut ang. forsaljning av i Norrtag AB.

Styrelsen beslutar

att forsalja Norrtagsaktier till Region Jamtland Harjdalen.
att sélja till nominelt vérde.

§ 125 Beslut om utlésande av uppgradering av option 2 RTI

VD foreslar ett beslut att utlésa uppgraderingen av option 2 RTI Consat.
RTI pé& samtliga fordon Are och Ragunda. Kostnaden ar budgeterad under 2015.

Styrelsen beslutar
att godkanna VD forslag.

8126 Beslut om sammantradeskalender 2015 (bilaga)

Andringar

-Styrelsesammantradet flyttas till 16:e feb istéllet for 17:e.

- Styrelsesammantrédet 14:e sept med start kl 10.00, dven 14:e dec.
Styrelsen beslutar

att godkanna sammantradeskalendern med &ndringar 2015

§ 127 Revidering av risk och konsekvensanalys (bilaga pa sammantréde)

VD informerar styrelsen att inga forandringar av risk och konsekvensanalysen
har skett sedan senaste sammantrédet.

Styrelsen beslutar
att inte revidera risk och konsekvensanalysen i nuldget.

RAPPORTER:

§ 128 Verksamhetsrapport november 2014 (bilaga kommer senare).

Justerandes sign
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STYRELSEN

2014-12-19 4(5)
Styrelsen beslutar

att lagga rapporten till handlingarna.

§ 129 VD presentation om verksamhetsuppféljning

VD presenterar verksamhetsuppféljning och styrkort.

Styrelsen tackar for den information som VD ldmnat.

8§ 130 Norrtagsfragor

Ordférande rapporterar kring Norrtag, nya upphandlingen, bokslutet 2014,
reglering trafikkostnader.

Styrelsen beslutar

att med godkannande lagga rapporten till handlingarna.

§ 131 Agenda

Enl. bifogad agenda.
att med godkannande lagga rapporten till handlingarna.

8§ 132 Nasta styrelsemote

Nasta styrelseméte; 16:e februari pa Lanstrafikens kansli.
Styrelsen beslutar

att med godkannande lagga rapporten till handlingarna.

§ 133 Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor.

8 134 Enskild diskussion kring avtackning VD

8135 Redovisning linjendtsanalys av Urbanet(Torbjorn, Mats)

Urbanet redovisar projektet Linjenatsanalys, ett klimatmedelprojekt med
bidrag fran Lansstyrelsen.

Styrelsen beslutar

att lagga rapporten till handlingarna.

Justerandes sign
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STYRELSEN 2014-12-19 5(5)
8 136 Avslutning av styrelsesammantrade

Ordforanden tackar ledamoter och deltagande tjanstemén for dagens
sammantrade.

Justerandes sign
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BOLAGSSTAMMA 2015-01-30 1(3)

Protokoll fort vid extra bolagsstimma med
Lénstrafiken i Jimtlands lin AB

Plats och tid:
Linstrafiken, Ostersund 30Januari 2015

Ombud: Antal aktier:

Robert Uitto, Regionférbundet, ordf. 8.000
Summa 8.000
(av totalt 8.000 aktier)
Ovriga deltagande:
Thomas Higg, Styrelseordf, VD.
Alexandra Sideviirn, sekreterare

Paragrafer: 1-8

Ul;derskrifte

‘Alexandra Sj
Sekref7ar
U
rdforande
\

' Robert Uitto
Justerande
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§ 1 Stimmans éppnande

Thomas Hégg hélsar de ndrvarande vidlkomna.,

Han forklarar stimman 6ppnad.

§ 2 Val av ordférande och sekreterare for stimman

Stdmman beslutar
att viilja Thomas Hégg till ordforande for stimman, samt

att vilja Alexandra Sidevérn till sekreterare for stimman.

§ 3 Justering av rostlingd

Upprop genomfors. Stimman konstaterar att 8000 av bolagets aktier finns
representerade genom nérvarande ombud Robert Uitto.

§ 4 Val av justeringsman

Stimman beslutar

att utse Robert Uitto att jimte ordforanden justera dagens protokoll.

§ 5 Kallelsens behrighet

Stdimman beslutar

Det forklarades att stimman var i behorig ordning sammankallad.

§ 6 Stiimmans dagordning

Stimman beslutar

att godkénna dagordningen.

§ 7 Forsiljning av aktier i Norrtis AB

Styrelsen har tagit beslut att foresla bolagsstimman att silja bolagets aktier
i Norrtag AB till &garen Region Jamtland Hérjedalen for nominellt vérde.
Det nominella virdet pa aktierna &r 500 000 SEK.

Stimman beslutar

att Overldta bolagets aktier i Norrtag AB till Region Jimtland Hérjedalen
till det nominella virdet 500 000 SEK.
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§ 8 Avslutning

Ordféranden Thomas Hégg tackar ombud och évriga nérvarande och
forklarar stimman avslutad.
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Bolagsordning for Norrtadg AB
Organisationsnummer556758-3496

§ 1 Bolagetsfirma
Bolagets firma ar Norrtag AB.

82 Bolagets sate
Bolaget har sitt sate i Umed, Vasterbottens lan

83 Andamalet med bolagets ver ksamhet

Andamalet med bolagets verksamhet ar att for Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens,
Vasterbottens, Jamtlands och Vasternorrlands lan bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive
1an (regional) och mellan 1&nen och mellan lanen och angransande l&n (interregional) enligt
Overenskommelse med staten.

§ 4 Foremalet for bolagets ver ksamhet
Foremalet for bolagets verksamhet ar att, utan vinstsyfte, bedriva persontrafik med tag inom och i
anslutning till de fyra nordligaste l&nen, jamte darmed forenlig verksamhet.

Likvideras bolaget skall dess behallna tillgangar tillfalla aktiedgarna i proportion till deras
aktieinnehav.

85 Kollektivtrafikmyndighetensratt att ta stallning

Bolaget skall bereda de parter som ingar i konsortialavtalet for Norrtdag AB maéjlighet att ta
Stallning innan sadana beslut i verksamheten som ar av principiell betydelse eller annars av storre
vikt fattas.

Parterna skall godké&nna bolagsordningen.

Vad galler dgardirektiv skall parterna besluta till den del som avser bolagets huvuduppgift och
verksamhetsinriktning. Vidare skall parterna faststélla 6vergripande och principiellt viktiga policy
och inriktningsbeslut, sasom:

e mal och riktlinjer for verksamheten och ekonomin
beslut om borgen
kapitaltillskott (nyemission, férlusttackning, driftbidrag mm)
ansvarsfrinet om ej revisor tillstyrkt sadan
godkénnande av forvarv av bolag, bildande av bolag eller férvarv av bolags rorelse
frivillig likvidation, fusion eller fission av bolag, samt
forsaljning av bolag eller del av bolag eller sadant bolags rorelse
beslut av storre vikt avseende bolagets inkdpsorganisation eller beslut avseende storre
eller principiellt viktiga upphandlingar
e Dbeslut om samarbetsavtal med extern part
o beslut i annat drende av principiell betydelse eller annars av stérre vikt

8 6 Aktiekapital
Aktiekapitalet skall vara lagst 2 000 000 kronor och hdgst 8 000 000 kronor.

87 Antalet aktier
Antalet aktier skall vara lagst 2 000 och hdgst 8 000.


chfu
Maskinskriven text
ÄRENDE 26


178

88 Styrelsens sammansattning

Styrelsen skall besta av atta ledaméter och fyra suppleanter.
Partema enligt konsortialavtalet skall inom varje lan tillsammans utse tva ledamoter och en
suppleant.

Styrelsen utses for tiden fran den ordinarie bolagsstamman som féljer narmast efter det val till
respektive fullméaktige forrattats intill slutet av den ordinarie bolagsstdmman som féljer ndrmast
efter nasta val till fullméktige.

Styrelsens ordférande utses pa ordinarie bolagsstamma, intill slutet av nasta ordinarie
bolagsstamma.

89 Revisor

For granskning av bolagets arsredovisning jamte rakenskaperna samt styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning utses pa ordinarie bolagsstamma en revisor med hogst en suppleant eller ett
revisionsbolag.

810 L ekmannar evisor er
For samma period som galler for bolagets styrelse skall en lekmannarevisor utses av parterna, i
respektive 1an, enligt konsortialavtalet.

811 Kallelsetill bolagsstdmma
Kallelse till bolagsstamman skall ske genom brev med posten till aktiedgarna tidigast sex och
senast tva veckor fore stamman.

812 Arende p& arsstamma
Pa arsstamman skall féljande arenden forekomma:
Stammans éppnande
Val av ordférande vid stimman
Upprattande och godkénnande av rostlangd
Val av minst en justeringsman
Prévning av huruvida stdmman blivit behérigen sammankallad.
Godk&nnande av dagordning
Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse och lekmannarevisorns
granskningsrapport samt, i forekommande fall, koncernredovisning och
koncernrevisionsberéttelse
8. Beslut om:
a) faststallande av resultat- och balansrédkning samt, i forekommande fall,
koncernbalansrakning och koncernresultatrédkning,
b) disposition av bolagets vinst eller forlust enligt den faststallda balansrakningen,
c) ansvarsfrihet at styrelseledamoter och verkstallande direktor
9. Faststallande av arvoden till styrelse och auktoriserade revisorer samt lekmannarevisorer
10. I férekommande fall val av auktoriserad revisor samt eventuell revisorssuppleant
11. Arbetsordning for styrelsen och tidsplan fér kommande ars agarrad.
12. Annat arende, som ankommer pa bolagsstamman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

NoookrwhE

§ 13 Bolagsstammans kompetens
Beslut i foljande fragor ska alltid fattas av bolagsstamman
e arligt faststallande av handlingsprogram med strategiska mal for de narmaste tre
rakenskapsaren
o ram for upptagande av krediter
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forandring av aktiekapitalets storlek

bildande, forvérv eller forsédljning av bolag

forvérv eller forséljning av fast egendom

borgensataganden

andring av bolagsordning

beslut i annat &rende av principiell betydelse eller annars av storre vikt.

§14 Rakenskapsar
Bolagets rakenskapsar skall vara kalenderar.

§ 15 Firmateckning
Styrelsen far ej bemyndiga annan an styrelseledamot eller VD att teckna bolagets firma. Sadant
bemyndigande far endast avse tva personer i forening.

§ 16 Hembud

Har aktie dvergatt till person, som inte forut &r aktiedgare i bolaget, skall aktien genast hembjudas
aktiedgarna till inlésen genom skriftlig anmélan hos bolagets styrelse. Atkomsten av aktien skall
darvid styrkas samt, dar aktien dvergatt genom kop, uppgift Iamnas om den betingade
kodpeskillingen.

Nar anmalan gjorts om akties dvergang, skall styrelsen genast skriftligen meddela detta till varje
I6sningsberéttigad, vars postadress &r inford i aktieboken eller eljest k&nd for bolaget, med
anmodan till den, som 6nskar begagna sig av l6sningsratten, att skriftligen framstalla
I6sningsansprak hos bolaget inom tva manader, raknat fran anmalan hos styrelsen om akties
dvergang.

Anmaler sig flera l6sningsberéttigade, skall foretradesratten dem emellan bestdmmas genom
lottning, dock att, om samtidigt flera aktier hembjudits, aktierna forst, sa langt det kan ske, skall
jamnt fordelas bland dem, som framstallt I6sningsansprak, i proportion till tidigare innehav.

Losenbeloppet skall utgoras av akties kvotvarde, som i brist av dsamjande, bestammes i den
ordning gallande lag om skiljeforfarande stadgar. Losenbeloppet skall erlaggas inom en manad
fran den tidpunkt, da I6senbeloppet blev bestamt.

Om inte inom stadgad tid nagon I6sningsberattigad framstaller l6sningsansprak eller 16sen inte
erlagges inom foreskriven tid, &ger den, som gjort hembudet, att bli registrerad for aktien.

817 Inspektionsr att

Delé&garna och landstingsfullmaktige i Norrbottens,Vasterbottens, Jamtlands och Vésternorrlands
lan har rétt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i évrigt inspektera bolaget och
dess verksamhet. Detta galler dock endast i den man hinder inte moter pa grund av
forfattningsreglerad sekretess.
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Agardirektiv Norrtag AB

Org. nr 556 758-3496

Mellan Lé&nstrafiken i Jamtlands I&n, Lanstrafiken i Vasterbotten AB, Kommunalférbundet
Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet och Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan - nedan benamnda &garna -har foljande
direktiv for det gemensamt dgda NorrtdgAB - nedan bendamnt bolaget -
Overenskommits.

Agardirektiv

Forutom lagar och forfattningar regleras bolagets verksamhet och bolagets forhallande till de
parter som framgar av konsortialavtal, bolagsordning av avtal tecknat med Trafikverket (f.d.
Rikstrafiken) om utvecklingsprojekt Norrtdg. Bolagets styrelse och verkstéllande direktor har
att folja utfardade direktiv, sdvida dessa inte strider mot bolagsordningen, mot tvingande
bestdammelser i lag eller annan forfattning, exempelvis aktiebolagslagen och offentlighets- och
sekretesslagen, eller strider mot bolagets intresse.

Detta agardirektiv ar ett komplement till bolagsordningen.

Bolagets uppdrag
= Bolaget skall for 4garna bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive lan (regional)
samt mellan lanen och angransande lan enligt 6verenskommelse med staten/Trafikverket.

= Bolaget skall arbeta i enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket (f.d. Rikstrafiken) om
utvecklingsprojekt Norrtag.

= Bolaget skall arligen faststélla en trafikforsérjningsplan. Trafikaret ar ca 15 december- 15
december.

= Genom samverkan med &garna planera, samordna och upphandla persontrafik med tag med
hog kundtillfredsstallelse.

= Bolaget skall erbjuda en rationell och effektiv persontrafik med tag.
= Bolaget skall svara for att regionens invanare erbjuds en attraktiv persontrafik med tag med
hdg tillganglighet och standard. Regelbundna resor for pendling mellan i

trafikforsorjningsplanen utpekade orter &r viktiga att tillgodose.

= Trafikutbudet skall, i dialog med dgarna, samordnas med den 6vriga interregionala
trafiken.

= Bolaget skall utveckla ett val fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprendrerna
varvid kompetensen hos dessa skall tillvaratas.

= Att arligen redovisa till agarna resandeutvecklingen samt uppfoljning ienlighet med
avtalet tecknat med Trafikverket (f.d. Rikstrafiken) om utvecklingsprojektet i Norrtag.

= Bolaget ska i mojligaste man efterstrava upphandling med incitament/nettoavtal for
trafikforetagen.
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Agarnas stallningstagande
Bolaget ansvarar for att 4garna far ta stallning innan sadana beslut i verksamheten som ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas, bland annat

e forandring av aktiekapitalets storlek

e bildande, forvarv eller férsaljning av bolag

e forvérv eller forséljning av fast egendom

e borgensataganden

e &ndring av bolagsordning

e beslut av storre vikt avseende bolagets inképsorganisation eller beslut avseende
storre eller principiellt viktiga upphandlingar

e beslut om samarbetsavtal med extern part

e beslut i annat drende av principiell betydelse eller annars av storre vikt.

Av bolagsordningen framgar att vissa beslut i bolaget fattas av bolagsstamman. En fraga som
faller utanfor upprakningen i bolagsordningen kan trots detta vara en sadan fraga som kraver
stallningstagande enligt denna punkt. Uppstar tveksamhet huruvida stallningstagande kravs,
ska bolaget samrada med agarna.

Informationskrav

Bolaget ska, utifran de tidplaner som upprattas av agarna, utan drojsmal overlamna foljande
information.

» Arsredovisning
Utover krav i aktiebolags- och bokféringslag géller att bolagets arsredovisning/bokslut
samordnas med deldgarnas arsredovisning.

e Deléarsrapporter

Bolaget ska redovisa kvartalsrapporter till &garna. Rapporterna ska innehalla

prognos for helarsresultat

« Ovrigt

Deldgarna och delfinansiar, de s.k. parterna har rétt att ta del av bolagets handlingar och
rékenskaper samt i dvrigt inspektera bolaget och dess verksamhet. Detta galler dock
endast i den man hinder inte moter pa grund av forfattningsreglerad sekretess. Partema
har rétt att anvanda revisor eller annat bitrade vid granskning enligt punkten 10 i
konsortialavtalet.

Bolaget skall arligen inbjuda parterna till informationsmaéten.

Forvaltningsberattelsen

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utéver vad aktiebolagslagen stadgar,
redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen
och dessa direktiv angivna syftet och ramarna med densamma. Uttalandet ska vara sa utformat
att det kan laggas till grund for lekmannarevisorns granskning liksom for &garnas uppsikt och
beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a 88 kommunallagen.

Granskningsrapporten

Det aligger bolagets lekmannarevisorer att arligen i sin granskningsrapport sarskilt yttra sig
om huruvida bolaget bedrivits pa ett andamalsenligt satt utifran det syfte som angivits i
bolagsordningen och i detta dgardirektiv, liksom de befogenheter som utgdér ram for
verksamheten.

Lekmannarevisorerna ska snarast uppmarksamma agarna pa om bolaget brister i de
avseenden som omndmns i forsta stycket.
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3
Samrad mellan bolaget och parterna.
Partema enligt konsortialavtalet skall arligen till bolaget, fore februari manads utgang lamnaett
gemensamt underlag infor kommande trafikar ca den 15 december - 15 december.

Bolaget skall samverka med parterna infor varje trafikar.

Bolaget skall samverka med parterna i framtagandet av trafikférsérjningsprogrammen inom
varje lan.

Inflytande for parterna.

Parterna utovar, enligt konsortialavtalet, sitt inflytande genom 4garrad. Agarradet skall besta
av tva representanter fran varje part.

Agarrad skall hallas minst tvd ganger per r. 1 god tid innan bolagsstimman skall ett &garrad
hallas dar forslag om &gardirektiv till bolagsstamman skall laggas fast.
Vid &garraden skall bolaget lamna information om verksamheten.

Agarradets och bolagsstimmans agenda forbereds av delédgarnas verkstillande chefer och den
tjansteman som delfinansidrerna utser minst 6 veckor fore bolagsstamman.

Sekretess
Foreligger pa grund av lagstadgad sekretess hinder mot att Gverlamna viss uppgift till d4garen far
uppgiften uteslutas. Bolaget ska i sa fall uppge att strykning/utelamnande skett.

Bolagets verksamhet
Foremalet for bolagets verksamhet anges i bolagsordningen for bolaget. Bolaget far inte bedriva
verksamhet som inte ar férenligt med bolagsordningen.

Samrad vid upphandling.

Upphandling av trafik skall ske i fullstandig samverkan mellan bolaget och bertrd(-a)
delégare.
Detta innebér bl.a.
- att for varje upphandling utses en upphandlingsgrupp som skall
innehalla personer fran bolaget och delagarna.

- att forfragningsunderlaget tas fram gemensamt.
- att upphandlingsgruppen skall godkénna forfragningsundertaget

- att genomgang av inkomna anbud sker av bolaget och redovisas till
deldgarna. Beslut om entreprendr fattas efter samrad med deldgarna.

- att om dgares budget overskrids av trafikavtalet ska deldgarens(-nas)
godkannande inhdmtas fore undertecknande.

- att berorda deldgare ska godkénna tillaggskontrakt, uppségningar av trafik,
dispenser m.m. under gallande avtalsperiod som har ekonomisk betydelse for dgarna.

Direktivens giltighet
Dessa direktiv galler tills agarna gemensamt fattat beslut om nyadirektiv pa bolagets stamma.
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Konsortialavtal Norrtag AB
Org. nr 556 758-3496

1. Parter

Delégare

.1 Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VV&sternorrlands lan
12 Léanstrafiken i Jamtland AB

13 Lénstrafiken i Vdsterbotten AB

14 Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet

Delfinansiar

1.5 Landstinget Vasternorrland
1.6 Jdmtlands lans landsting
.7 Vésterbottens lans landsting
1.8 Norrbottens I&ns landsting

2.Bakgrund

Pauppdrag av dgarna bildade Vésternorrlands lans Trafik AB, Lanstrafiken i Jamtland AB,
Léanstrafikeni Vésterbotten AB samt Léanstrafiken i Norrbotten AB, Norrtag AB 2008-02-29.
Beslut om konsortialavtal togs hos bildarna samt lanstrafikansvariga med finansieringsansvar for
Norrtag AB, d.v.s. Landstinget Vésternorrland, Jamtlands lans landsting, Vasterbottens lans
landsting och Norrbottens lans landsting.

De lanstrafikansvariga med finansieringsansvar hade i dgardirektiven till respektive
trafikhuvudman uppdragit att tillsammans med 6vriga trafikhuvudman i de fyra nordligaste
ldnen bilda ett gemensamt bolag for att hantera tagfragorna.

Fran och med den | januari 2012 gélleren ny lag, Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
Landstinget och kommunerna inom ett 1&n ansvarar gemensamt for den regionala
kollektivtrafiken. | varje |an skall det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet. De fyra l&nen
har valt att organisera kollektivtrafikmyndigheten pa olika sétt.

Fran och med den 1 januari 2013 inférdes andringar i kommunallagen (3 kap. 17 §) som
innebér att bolagsordningar i kommunala aktiebolag ska innehalla uppgifter om bland
annat det kommunala andamalet med bolaget och vilka kommunalréttsliga principer som
galler for bolaget (dgardirektiv &r inte langre tillrackligt). Detta avtal har med anledning av
detta revideratsoch skall vara forenligt med konsortialavtal/samarbetsavtal for kollektivtrafiken for
respektive lan och varjedelégareskall foljadedgardirektiv/reglementensom finns inomvarje
l&n.

Partema kallas nedan gemensamt Del&garna och var for sig Del&gare.
Norrtag AB skall tillse att alla beslut som enligt kommunalréttsliga principer eller av andra skal

erfordrar godkannande av kollektivtrafikmyndigheten i varje 1an hanskjuts till partema for
godkénnande innan beslut fattas.
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3. Bakgrundtill bildandet av Norrtag AB

| ett beslut i Riksdagen den 30 maj 2006 (2005/06131 § 12) beslutades propositionen
"Moderna transporter" att undersoka forutsattningarna for forsoksverksamhet pa delar av det
norrlandska jarnvagsnatet. Forsoket innebér att trafikhuvudménnen i de fyra nordligaste
svenska lanen (Véasternorrland, Jdmtland, Vé&sterbotten och Norrbotten) erbjods mojligheten att
fa trafikeringsratten for all regional dagtagstrafik inom omradet, med nagot mindre
undantag. Trafikverket (f.d. Rikstrafiken) utredde fragan och regeringen tog ett beslut om
forsoket under 2007.

Intresseforeningen Norrtag hade under flera ars tid drivit fragan om ett samlat trafiksystem for
persontrafik pa jarnvag. Déarigenom underlattas saval arbets- som uthildningspendling inom
strre omraden, samtidigt som destorre orterna i regionen forbinds med snabba och frekventa
forbindelser. Mot bakgrund av detta beslutade Del&garna att bedriva verksamhet i det av
Delagarna gemensamt dgda aktiebolaget Norrtag AB, org. nr.556758-3496 ("Bolaget").

Ettavtal om ett utvecklingsprojekt i Norrland tecknades mellan Trafikverket (f.d.
Rikstrafiken) och Norrtag AB i juni 2008. Den myndighet/organisation som har 6vertagit
trafikhuvudmannens (bildarna av Norrtag) ansvar star som garanter till detta avtal. Avtalet ar
giltigt till och med den 1 juli 2017.

4. Bolagsordning

4.1 Bolaget antog vid bolagsstamma 2013... bolagsordningen med lydelse som framgar av
bilaga 1.

4.2 Skulle bestammelse i detta avtal strida mot bolagsordningen, skall i forhallandet mellan
Delédgarna, detta avtal gélla fore bolagsordningen.

5. Fordelning av aktier, kapitaltillskott och kapitaltickning
5.1 Del&garna skall vardera dga 1/4 av aktierna.

5.2 Aktiekapitalet skall vara Iagst 2 000 000 kronor och hogst 8 000 000 kronor.
For narvarande har deldgarna tillskjutit 500 000 kronor vardera till Bolaget sa aktiekapitalet
uppgar for narvarande till 2 000 000 kronor.

5.3 Om Delé&garna gemensamt beslutar att skjuta till kapital till Bolaget skall varje Deldgare
skjuta till en andel av det totala tillskottet som motsvarar Del&garens andel av aktierna.

5.4 Deldgarna till Norrtdg AB forbinder sig harmed att svara for att det egna kapitalet i
Norrtag AB vid varije tillfalle uppgar till minst halften av det registrerade aktiekapitalet.
Parterna emellan svarar delégarna for sin andel av egna kapitalet.

Aktiedgartillskott skall kunna lamnas och bestdmmas vara villkorligt, innebérande att
aterbetalning skall kunna goras ur disponibla vinstmedel enligt faststélld balansrakning,
under forutsattning att sadan betalning inte star i strid med god affarssed.



6. Bolagets ledning och férvaltning

6.1 Bolagets styrelse skall besta av atta ledamdter och fyra suppleanter. Partema i varije lan
utser vardera tva ledamoter och en suppleant.

6.2 Inom styrelsen skall finnas en ordférande och vice ordférande. Dessa utses pa ordinarie
bolagsstdmma for perioden intill slutet av ndsta ordinarie bolagsstamma.

6.3 Styrelsen skall ha minst fyra styrelsesammantraden per ar.
6.4 Styrelsen ska utse verkstallande direktor for Bolaget.

6.5 Med reservation for vad nedan i punkt 6.6 ségs, fattas beslut vid styrelsesammantréde
medenkel majoritet. Ordférandendager utslagsrost vidomrostningiandrafragorandei punkt
6.6 angivna.

6.6 styrelsebeslut med representation fran samtliga delagare dar styrelseledamoterna ar eniga
erfordrasalltidi féljande fragor:

A Ekonomi:

Forslag till bolagsstamma angaende andring av Bolagets aktiekapital eller utgivande av
konvertibla skuldebrev, skuldebrev férenade med optionsratt till nyteckning eller
vinstandelsbevis, med undantag for 6kning av aktiekapitalet i enlighet med 4.2 ovan.
Forslag till bolagsstamma angaende bolagets vinst eller forlust (vinstutdelning).

Faststallande av Bolagets bokslut och budget for varje rakenskapsar.

Atgarder av sidan art att Bolagets totala riskniva vasentligen férandras.
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Bolagets upptagande av Ian eller annan kredit samt ingdende av borgensforbindelse eller stallande

av garanti eller annan sékerhet avseende ett belopp 6verstigande tio basbelopp enligt lagen om
allman forsékring.

Beslut om att Bolaget skall tréda i likvidation, i annat fall &n som féljer av lag.

Forvarv, avyttring eller bildande av dotterbolag samt beslut om att dotterbolag skall trada i
likvidation, i annat fall &n som féljer av lag.

Forvarv eller overlatelse av tillgang av vasentligt varde. Forvarv av tag eller ingdende av
leasingavtal angaende tag.

B Bolagsadministrativa fréagor:
Fdrslag till andring av bolagsordningen utdver vad aktiebolagslagen darom stadgar.

Ingaende av avtal med Delégare eller med narstaende till Delagare Tillsattande av verkstallande
direktor.
Forordnande av ledamdter som firmatecknare.
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C Trafiktekniska fragor:
Principer for taxesattning och trafikering som skall tillampas av Bolaget
D Ovriga fragor av vasentlig betydelse for Bolagets ver ksamhet.

Om beslut i fraga dar enhallighet enligt ovan kravs, inte kan fattas beroende pa att ledamot inte ar
narvarande vid sammantradet eller om enighet annars inte uppnas, skall drendet bordlaggas och
avgoras vid ett styrelsesammantrade, att hallas tidigast tva och senast fyra veckor darefter pa tid
som ordféranden bestammer, genom enhélligt beslut av de da narvarande ledaméterna. Uppnas
inte vid detta senare styrelsesammantrade enighet, skall pa yrkande av en styrelseledamot fragan
hanskjutas till avgorande, genom enhalligt beslut av de da narvarande agarna, pa bolagsstamma,
att hallas tidigast tva och senast fyra veckor darefter pa tid som ordféranden bestammer.

7.Finansiering av trafik medmera

7.1 Kostnader och intakter for trafiken skall fordelas mellan Deldgarna pa satt som framgar av
Bilaga 2.

7.2 Ovriga gemensamma, icke trafikrelaterade, kostnader fordelas enligt féljande principer:
Finansiering av bolagets administrativa verksamhet framgar av Bilaga 3.

Finansiering av verksamheten under bolagets uppbyggnad sker genom sarskild uppgdrelse som
framgar av Bilaga 3

Delagare kan tillhandahalla administrativa tjanster till Bolaget for sjalvkostnadspris Delagare star
for egna kostnader och resor inom samarbetet.

7.3 Samma principer som anges i 7.1 ovan skall gélla i fall dar Del&garna beslutar att skjuta till
ytterligare driftsbidrag till Bolaget.

7.4 Delagare skall inte ha nagon skyldighet att stalla borgengaranti eller annan sakerhet tor
Bolaget eller dess forpliktelser.

7.5 Om Delégarna gemensamt beslutar att stélla borgen, garanti eller annan sakerhet for Bolaget
eller dess forpliktelser skall varje Deldgare stalla ut en andel av den totalt utstallda sdkerheten
som motsvarar Delégarens andel av Bolagets totala trafikvolym, raknat i kérda kilometer inom
respektive Deldgares trafikomrade det trafikar sékerheten ingas. Med trafikomrade avses det lan
inom vilket respektive Deldgare har sitt séte.

7.6 Om Delégare som efter gemensamt beslut med dvriga Delégare stéllt borgen, garanti eller
annan sakerhet for Bolaget eller dess forpliktelser nédgas infria den stéallda sakerheten till hogre
belopp an vad som framgar enligt 7.5 ovan skall Delagarna emellan galla att varje Delagare
svarar for det totalt utgivna beloppet i férhallande till Delagarens andel av Bolagets totala
trafikvolym, raknat i korda kilometer inom respektive Delagares trafikomrade det trafikar
sakerheten infriades. Med trafikomrade avses det lan inom vilket respektive Delagare har sitt sate.
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8.Bolagsstamma

Ordforande pa Bolagets bolagsstamma 2008 var styrelseledamot i Vasternorrtands lans Trafik
AB. Ordféranden pa bolagsstamma 2009 var ordinarie styrelseledamot i Léanstrafiken i Jamtland
AB. Ordférande pa bolagsstimman 2010 var ordinarie styrelseledamot i Lanstrafiken i
Vasterbotten lan AB och ordférande pa bolagsstamma 2011 var ordinarie styrelseledamot i
Lanstrafiken i Norrbotten AB.

Darefter skall ordférandeskapet pa Bolagets bolagsstammor rotera mellan Deldgarna pa
motsvarande sétt och i motsvarande ordningsfoljd.

9. Utbvande av r Ostr att

Delégarna forbinder sig att utéva rostratt for av dem vid varje tidpunkt innehavda aktier i Bolaget i
enlighet med bestdmmelserna i detta avtal. Deldgarna forbinder sig jamval att 1&mna av dem
nominerade styrelseledamoter instruktioner att fullgéra sina uppdrag ienlighet med
bestdmmelserna i detta avtal samt att jamval i dvrigt verka for uppfyllande av avtalets syfte.

10. Insyn

Partema har ratt att ta del av bolagets handlingar och rdkenskaper samt i évrigt inspektera bolaget
och dess verksamhet. Dettagaller dock endast i den man hinder inte moter pa grund av
forfattningsreglerad sekretess. Partema har rétt att anvanda revisor eller annat bitrade vid
granskningen.

11. Inflytandefér partema

Partema utovar sittinflytande genom agarrad. Agarradet skall bestaav tva representanter
fran varje part.

Agarrad skall héllas minst tva ganger per ar. | god tid innan bolagsstimman skall ett agarrad
hallas dar forslag om agardirektiv till bolagsstimman skall laggas fast.

Vid agarraden skall bolaget lamna information om verksamheten.

Agarrédets och bolagsstimmans agenda forbereds av delédgarnas verkstéllande chefer och den
tjansteman som delfinansidrerna utser minst 6 veckor fore bolagsstémman.

Vid bolagsstamman skall arbetsordning och tidsplan for kommande ars dgarrad laggas fast.

12. Firmateckning

Firman tecknas av styrelsen eller av tva av styrelsens ledamoter i férening, i enlighet med
styrelsens beslut.

Héarutover har verkstallande direktoren eller den styrelsen bemyndigar firmateckningsratt for
I6pande forvaltningsatgarder.
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13. Overlatelse av aktier

13.1 Delagare &ger inte 6verlata aktier i Bolaget sa lange Bolagets avtal med staten avseende
specialdestinerade medel giller, utom i fall som anges i punkt 13.2- 13.4.

13.2 Delagare &ager dverlata sina aktier, nedan i denna bestammelse kallade Aktier, i Bolaget, under
forutsattning att nedan stadgade foreskrifter iakttas.

Delégarna atar sig gentemot varandra att, darest Delagare skulle onska sélja eller pa annat satt
avhanda sig sina Aktier inte sluta bindande avtal darom forrdn de andra Deldgarna haft tillfalle att
efter forhandling ta stallning till huruvida de 6nskar forvarva Aktierna ifraga for en kopeskilling
per Aktie som motsvarar dess kvotvarde. Sadan forhandling skall anses avslutad inom tva manader
efter det att skriftligt erbjudande ldmnats till 6vriga Deldgare. Kan éverenskommelse om
kopeskilling ej uppnas skall kopeskillingen bestammas av skiljeman enligt punkt 19.Aktiens
I6senbelopp skall motsvara aktiens kvotvérde.

Onskar flera Deléagare forvarva Aktierna, skall férdelning av Aktierna mellan Delagarna, sa langt
kan ske, verkstallas i forhallande till Deldgarnas forutvarande innehav av Aktier och aterstoden f 6
rdelas genom lottning.

13.3 Skulle inte ndgon Deléagare forvarva Aktierna ar den 6verlatande Delagaren fri att inom tre
manader fran den dag kopeskillingen blev bestamd enligt punkt 12.2 andra stycket Gverlata
Aktierna till annan pa likvardiga villkor som erbjudits till de andra Delagarna, varvid
hembudsklausulen i Bolagets bolagsordning skall &ga tillampning. Den 6verlatande Delégaren ar
darvid skyldig att dels meddela forvarvaren, att Aktierna Gverlats med skyldighet for forvarvaren
att i vad de av honom forvéarvade Aktierna ankommer bitrdda detta konsortialavtal och intréda som
Delagare, dels tillse att forvarvaren pa samtliga exemplar av detta konsortialavtal tecknar féljande
forbindelse:

"Sedan vi fran forvarvat aktier i Bolaget bitrader vi harmed detta
avtal for saval dessa aktier som de aktier vi ytterligare kan komma att erhélla i Bolaget och
forbinder vi oss att fullgora de forpliktelser som enligt avtalet avilar saljaren for samma aktier".

13.4 Har dverlatelse skett och har de andra Delagarna inte skriftligen godkant forvéarvareni den
overlatande Delégarens stélle, eller om sadant godkéannande féreligger, forvarvaren inte tecknat
forbindelse varigenom forvarvaren intrader som part i detta konsortialavtal,svarar den 6verlatande
Delégaren for att forvarvaren fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal och att varken Deldgarna
eller Bolaget tillskyndas skada eller f6 rlust av sadan éverlatelse. Detta den Gverlatande Deldgarens
ansvar géller sa lange detta avtal ar i kraft.

14. Sekretess

Delégare forbinder sig att inte for utomstaende avslgja information och kunskap om Bolaget eller
ovriga Deldgare, som Delégare fatt del av pa grund av detta avtal, och som dessforinnan inte var
tillganglig for Delagare eller ar eller blir allmant kénd pa annat satt &n genom brott mot detta
avtal; allt iden utstrackning detta atagande inte star i strid med géllande rétt.
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15.M eddelanden

Meddelanden i anledning av detta avtal skall vara skriftliga och séndas till motparten med post,
telefax eller bud.

Meddelande skall anses vara delgivet motparten senast fem dagar efter det att meddelandet
avsants med posten som rekommenderat brev.

16. Andringar

Andringar av och tillagg till detta avtal skall for att vara bindande vara skriftligen avfattade och
undertecknade av samtliga parter.

17.Avtalstidmed mera
Dettaavtal skall géllatill och med den| juli 2017.

Sker inte skriftlig uppsagningsenast arton manader dessférinnan galler avtalet dérefter tillsvidare
med en omsesidig uppsagningstid om arton manader.

Delégare som uppsager avtalet till upphérande anses darigenom ha erbjudit dvriga Deldgare att
forvarva hans aktier i Bolaget, varvid punkt 12 skall gélla i tillampliga delar. Skulle inte 6vriga
Delégare forvarvaaktierna, skall avtalet upphora att gélla per den dagtill vilken avtalet
uppsagts.

Utdver vad som sagts ovan ager Delé&gare rétt att omedelbart uppséga dettaavtal i fortid, om
Delégare bryter mot bestdmmelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vésentlig betydelse for annan
Delégare, samt den felande Del&garen inte inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom vidtagit
rattelse.

Delagare mot vilken avtalsbrottet begatts skall ha rétt att efter eget val krdva antingen att
Delagare som begatt avtalshrottet genast forvarvar den uppsagande Deldgarens aktier for en
kopeskilling motsvarande aktiernas verkliga varde eller att Deldgare som begatt avtalsbrottet
genast erbjuder évriga Deldgare att forvarva hans aktier i Bolaget, varvid punkt 12 skall &ga
tilldmpning.

18. Avtalets upphérande

Skulle detta avtal upphora att galla, skall extra bolagsstimma hallas i Bolaget sa snart det ar
mojligt. Pa bolagsstimman skall beslut fattas om att Bolaget skall trada i likvidation, savida ej
Del&garna dessforinnan kan enas om annat.

Likvidator skall, efter ansokan fran bolagets styrelse, utses av behorig tingsratt
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19. Giltighet

Detta avtal forutsatter for sin giltighet att avtalet godkanns av respektive Delé&gares styrelse.
20. Tvister

Tvist i anledning av detta avtal skall avgoras av allmén domstol

Detta avtal har uppréttats i fyra originalexemplar av vilka del4garna tagit var sitt. Avtalet & en
revidering av avtalet tecknat den | juni 2007 och ar giltigt till den | juli 2017.

Ort, datum Ort,datum

Kommunalforbundet - Kollektivtrafikmyndigheten Lanstrafiken i Jdamtland AB
| Vésternorrlands 1an

Ort, datum ort, datum

Lanstrafiken i Vasterbotten AB Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbottens lan

Bilaga | Bolagsordning
Bilaga2 Finansieringav trafik
Bilaga 3 Finansieringav bolagets administration
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Bilaga 2
Konsortialavtal Norrtag AB

Finansiering av trafik

Kostnaderna fordelas i fornallande till det trafikarbete « i detta fall den trafikproduktion uttryckt i
kilometer esom utfdrs inom respektive lin.

Intakterna — i detta fall biljettintakterna — fordelas i forhallande till de intakter som
trafikproduktionen genererar inom respektive l&an.

Inneborden for innevarande trafikavtal

Norrtag AB genomfdrde under perioden november 2009-april 2010 en operatérsupphandling
avseende tagtrafik. Trafiken upphandlades som en tjanstekoncession . Detta innebar att operatéren
erhaller intakterna. Efterslutford upphandling kom parterna vid agarrad den 7 juni 2010, Gverens om
foljande tolkning av ovanstaende principer.

1. Utgangspunkten &r totalkostnaden for produktionen som utgors av operatorens kostnader fran
anbudet plus de kostnader som Norrtadg AB skall bara.
2. Nasta forutsattning tas fran de totala intakter operatoren angivit i sitt anbud. Harigenom
erhalls ett totalt underskott av hela produktionen.
3. Darefter berdknas ett underskott fran respektive lan fram. Kostnaderna fordelas till Respektive
lan i forhallande till tagkilometerproduktionen.
4. Intakterna fordelas i forhallande till resandekilometer i respektive lan. Harigenom erhalls ett
beréknat underskott for respektive lan.
5. Relationen mellan underskottet for respektive lan och det totala underskottet anvands som
fordelningsnyckel.
Exempel:
1. LanAhar ett visst ar en produktion pa 1 468 000 tagkilometer, d.v.s 37 % av totalt 3 950 000
tagkilometer. Detta motsvarar 542 mkr av den totala produktionskostnaden pa 1466 mkr.
2. Vidarehar mani detta exempel samma ar en storre andel personkilometer (exempelvis 39
%) detta innebér att 327 mkr av de totala intakterna pa 838 mkr kopplastill 1an A
3. Lan A:sandel av det totala under skottet 628 mkr (1466-838=628) ar 215 mkr (542-327 =

215) eller 34%. Lan A:sandel av finansieringen blir 34% eller 21,9 av totalt 64,4 mkr. Att
jamfoéra med 23,8 mkr (37%) om enbart produktionen spelade roll. Detta gor att Lan A, som
enligt konsortialavtalet far betala en vagd andel av bade produktionen och resandet
kompenseras for en stérre andel av resandet an av trafikproduktionen

En reglering av den finansiella férdelningen bor efter varje avtalsar ske mot faktiskt resande.
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Bilaga 3
Konsortialavtal Norrtag AB

Finansiering av bolagetsadministration

Finansieringen av bolagets administration fordelas i proportion till den trafikproduktion — uttryckt
i kilometer - som utférs inom respektive lan.

Finansieringen av bolagets administration under bolagets uppbyggnad - fram tills den dag da
Botniabanan tas i trafik — sker genomsérskild uppgdrelse dar kostnaderna fordelas lika mellan
parterna.
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Jan Molde 2012-04-24

Organisation av kollektivtrafikfragor i Jamtlands lan

- ett diskussionsunderlag
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Forord

Regionforbundet Jdmtlands 1dn har uppdragit at mig att ta fram ett underlag for diskussioner
om framtida organisation av kollektivtrafikfragorna i lanet. Underlaget skulle ge en 6verblick
av hur man i olika delar av landet valt att organisera verksamheten. Dessutom skulle for- och
nackdelar med olika organisationsformer belysas.

Detta diskussionsunderlag grundar sig dels pa ett antal skriftiga killor, dels pa ett stort antal
intervjuer med olika personer, savil inom lidnet som i andra delar av landet. De killor jag
anvint mig av redovisas i kédllforteckningen langst bak i dokumentet.

For tolkning och slutsatser av dessa skriftiga och muntliga kéllor svarar jag sjilv.

Det dr min forhoppning att denna min rapport kan fungera som underlag for diskussioner och
beslut om en framtida organisation av verksamheten som ger forutséttningar for en positiv
utveckling av kollektivtrafiken i ldnet till rimliga kostnader.

Ostersund i april 2012

Jan Molde
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Bakgrund

Fran och med ar 2012 giller en ny lag (Lag om kollektivtrafik, SFS 2010:1065) om ansvar
och organisation av regional kollektivtrafik.

Lagen innebir i korthet att;

- Landstinget och kommunerna inom ett lédn ansvarar gemensamt for den regionala
kollektivtrafiken i ldnet.

- Ivarje ldn ska det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet. Myndigheten ska
utovas i forvaltningsform.

- Den regionala kollektivtrafikmyndigheten (hddanefter benimnd RKM) ska uppritta ett
trafikforsorjningsprogram som omfattar all regional trafik.

- RKM ska ocksa besluta om s kallad "allmiin trafikplikt™’,

- Kommunerna kan 6verlata ansvaret for fardtjénsten till RKM.

- Kommersiella trafikforetag kan fritt etablera linjetrafik inom ett lin.

I Jamtlands 14n har landstinget och ldnets dtta kommuner under ar 2011 fattat beslut om att
RKM ska inordnas i Regionforbundet Jamtlands 1dn. Regionforbundet ér till sin juridiska
form ett kommunalforbund som bildats av Landstinget och ldnets atta kommuner.

I Jamtlands l4n finns sedan tidigare Linstrafiken AB. Detta bolag bildades utifran tidigare lag
om trafikhuvudman fran slutet av 1970-talet. Lénstrafiken AB har saledes haft rollen som
trafikhuvudman och har dirmed bade planerat och upphandlat kollektivtrafik i ldnet.
Begreppet trafikhuvudman har férsvunnit fran och med ar 2012. Ansvaret for bade planering
och upphandling av kollektivtrafik aligger numera kollektivtrafikmyndigheten. Denna kan
vilja att uppdra at ett bolag att svara for upphandlingen av trafik och ddrmed tillhérande
fragor eller att skota dessa fragor inom myndigheten.

Detta diskussionsunderlag beskriver hur man valt att organisera denna typ av fragor i olika ldn
och belyser nagra av for- och nackdelarna med de olika sitten att organisera verksamheten.

' Med “allmiin trafikplikt” avses kollektivtrafik av allmint intresse som den fria marknaden inte kan erbjuda.
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Lanstrafiken i Jamtlands lan AB, nagra fakta

Historia

Linstrafiken 1 Jamtlands ldn AB bildades 1 borjan av 1990-talet for att fylla funktionen av
Linshuvudman genom att planera och upphandla kollektivtrafik enligt tidigare lagstiftning.
Man hade da provat att forst bedriva verksamheten som ett kommunalférbund och senare som
en enhet inom landstingets forvaltning. Med det nybildade bolaget ville 4garna uppna en
smidigare organisation som hade littare att gora affirer och som béttre kunde mota
marknadens behov &n tidigare.

Agare
Linstrafiken, som tidigare dgdes av ldnets kommuner och landstinget, 4gs numera av

Regionforbundet som forvirvat aktierna till bokfort vérde.

Bolagsordning
Enligt géllande bolagsordning ska bolaget ’bedriva kollektivtrafik, administration av

kollektivtrafik och andra tjinster avseende kollektivtrafik. Aven godshantering med linjetrafik
1 ldnet, till grannldnen samt 6viga landet ska bedrivas — Bussgods.”

Vidare framgar att "Bolaget skall bereda Regionstyrelsen i Jamtlands 1dn mgjlighet att ta
stdllning innan sadana beslut i verksamheten som ir av principiell betydelse eller annars av
storre vikt fattas.”

Av bolagsordningen framgar ocksa att Regionstyrelsen utser styrelse i bolaget samt
ordforande och vice ordforande i styrelsen.

Uppdragsavtal
Ett séarskilt uppdragsavtal mellan Regionforbundet Jamtlands lédn och Lanstrafiken 1 Jdmtlands

lan AB har tréffats. I detta tydliggors dgarens intentioner avseende inriktningen av bolagets
verksamhet utover vad som framgar av bolagsordningen.

Aktiekapital
Aktiekapitalet uppgick per 2011-12-31 till 8 miljoner. Balansomslutningen uppgick samtidigt

till 45,4 miljoner.

Omsittning
Bolagets omsittning uppgick under ar 2011 till ca 381 miljoner kronor.

Verksamhetens bedrivande
Lianstrafiken bedriver ingen trafik i egen regi utan triffar avtal med olika operatdrer som utfor
trafiken med buss eller bil.

Antal anstéllda

Antalet anstéllda i bolaget var vid utgangen av ar 2011 26 personer. Av dessa arbetade tio
personer med Bussgods. Under ar 2012 har antalet anstillda minskats till 24. En tjdnst
overfordes fran bolaget till RKM fran 20120101 for strategiska planeringsfragor.
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Kollektivtrafiken i Jamtlands lan - en sammanfattande bild
Allmén trafik

Kollektivtrafiken 1 Jamtlands lan omfattar for ndrvarande 96 busslinjer som trafikeras med
drygt 9,4 miljoner fordonskilometer per ar. Dirtill kommer 90 anropsstyrda linjer och ca 130
nértrafiklinjer omfattande drygt 2,3 miljoner fordonskilometer per ar. Trafiken, som
upphandlats av Linstrafiken, utfors av ett 20-tal entreprenorer. De tyngsta linjerna med stor
betydelse for arbetspendling finns efter striken Brunflo — Ostersund, Krokom/As — Ostersund
och Lit — Ostersund. Efter dessa strak, och dess forlingningar, finns stor potential for
utveckling av trafiken. I ldnets glesare befolkade omraden dr arbetspendlingen mycket
begrinsad. De flesta av ldnstrafikens linjer pa landsbygden ir uppbyggda efter behoven av
skolskjutsar.

Resandet med kollektivtrafiken under ar 2011 har minskat jamfort med tidigare ar.
Minskningen har framfor allt skett bland elevresor. De minskande elevkullarna minskar
resbehoven, men det glesare nitet av skolor stiller samtidigt 6kade krav pa transporter.

Ocksa sjélvfinansieringsgraden har minskat under senare ar. Ar 2005 var den ca 55 % (det
betyder att biljettintikterna stod for 55 % av kostnaderna for trafiken). Ar 2011 var
sjdlviinansieringsgraden under 45 %. Dessa siffror dr medelvirden. Sjdlvfinansieringsgraden
ar hogre i tatortstrafiken och liagre i landsbygdstrafiken.

Den sjunkande sjdlvfinansieringsgraden dr delvis en effekt av minskat resande i ett, i
huvudsak, oforédndrat trafikutbud. En annan orsak ir att sjdlvfinansieringsgraden inom
tatortstrafiken sjonk fran drygt 65 % till drygt 50 % i samband med att en ny avtalsperiod
inleddes i mitten av ar 2007. En tredje orsak ér att fler valt att kopa nagon form av reskort i
stillet for att 16sa enkelbiljetter. Problem med att ta emot betalning med det nya
biljettmaskinsystemet &r en ytterligare orsak till att intdkterna minskat under ar 2011.

Sarskild kollektivtrafik

Férdtjéanst
Riitt till fardtjdnst har den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har

visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna
kommunikationsmedel’. Kommunen ansvarar for fardtjanst for sina invanare, men kan
Overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Tillstand till fardtjénst
provas i sadana fall av denna myndighet.

Sex av linets atta kommuner (alla utom Krokoms- och Ostersunds kommuner) har sedan
tidigare Overlatit ansvaret for fardtjéanst till Lanstrafiken AB.

Lagen om kollektivtrafik ger inte myndigheten ritt att overlata fragorna om tillstand till
annan. Av den anledningen har Regionférbundets personal fran och med 2012 fattat beslut om
fardtjdnst efter beredning av Linstrafikens personal.

Vid arsskiftet 2011/2012 hade 2623 personer firdtjansttillstdnd i de sex kommunerna
Linstrafiken ansvarar for. Antalet utforda fardtjanstresor uppgick under 2011 till ca 25 000.

? Lag om firdtjinst, SFS 1997:736
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For nédrvarande arbetar fyra personer inom Linstrafiken med den sirskilda kollektivtrafiken,
(fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor) en chef och tre handldggare. Tva med
fardtjanst/riksfardgdnst och en med sjukresor. Arbetsfordelningen dem emellan anpassas dock
till arbetsbelastningen fran tid till annan.

Bestillningscentral och transportorer dr upphandlade i konkurrens. Bestidllningscentralen
nyttjas gemensamt for savil fardtjéanst, sjukresor som anropsstyrd trafik

Riksférdtjinst
Riksfardtjanst dr, liksom fardtjanst, till for de som pa grund av funktionshinder inte till

normala reskostnader kan resa med allminna kommunikationer eller utan ledsagare.
Riksfirdtjianst avser resor inom Sverige fran en kommun till en annan. Ritten till
riksfardgjdnst regleras 1 Lag (1997:735) om riksfardtjénst.

Kommunen ansvarar for riksfardtjanst for sina invanare. Den kan dock, precis som nér det
giller fardtjéanst, overlata uppgifterna och tillstandsprovningen i enskilda fall till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av linets atta kommuner (alla utom Krokoms- och Ostersunds kommuner) har sedan
tidigare Overlatit ansvaret for fardtjéanst till Lanstrafiken AB.

Lagen om kollektivtrafik ger inte myndigheten ritt att 6verlata fragorna om tillstand till
annan. Av den anledningen har Regionférbundets personal fran och med 2012 fattat beslut om
riksférdtjinst efter beredning av Linstrafikens personal.

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 184 under ar 2011 for de sex kommuner Lanstrafiken
haft samarbetsavtal med.

Sjukresor
Enligt lagen om resekostnadsersittning vid sjuklresor3 ansvarar landstingen for att, under vissa

forutsittningar, lamna ersittning for resekostnader vid sjukvard.
Sjukresor dr en ersdttningsform och inte en transportlosning som allmén eller sérskild
kollektivtrafik. Landstinget har saledes inget formellt ansvar for att anordna sjukresor.

For att erbjuda patienterna bra 16sningar och minska kostnaderna for landstingen har
landstingen 1 de fyra nordliga ldnen utformat ett gemensamt regelverk for sjukresor.
Linstrafiken i Jimtlands Idn samordnar och upphandlar bestillningscentralsverksamhet for
dessa resor 1 lédnet.

Antalet sjukresor bestillda via den upphandlade bestidllningscentralen (BC Jamtland AB)
uppgick under ar 2011 till ca 56 000. Dartill har resebidrag 1amnats for drygt 80 000 egna
sjukresor.

Skolskjutsar utanfor linjetrafik

Kommunerna ér skyldiga att ordna kostnadsfri skolskjuts for barn i grundskolan om det
behovs utifran fardvagens liangd, trafikforhallanden, funktionshinder etc. Varje kommun
bestimmer de ndrmare regler som ska gilla. Kommunerna dr ddremot inte ansvariga for att
ordna skolskjuts for gymnasieelever utan déir ansvarar kommunen endast for resekostnaden.

3 SFS 1991:419
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Sex av ldnets atta kommuner (alla utom Krokoms och Ostersunds kommuner) har uppdragit 4t
Lanstrafiken AB att, i samrad med respektive kommun, planera och upphandla skolskjutsar
med buss och taxi.

Organisation av kollektivtrafiken i Jamtlands lan fran och med ar 2012

Bakgrund
Sedan 2012-01-01 &dr Regionférbundet Jamtlands ldn regional kollektivtrafikmyndighet med

ansvar for trafikforsorjningsprogram och beslut om “allmén trafikplikt”. Regionforbundet dr
fran och med samma datum ensam #gare av Lénstrafiken i Jimtlands 1dn AB.

Av underlagen infor besluten i kommunerna och landstinget under ar 2011 framgar bland
annat att den valda organisationsformen bedomdes som enklast att genomfora med minsta
mojliga fordndringar. Den valda organisationsformen bedomdes ocksa underlitta och forenkla
starten av den nya myndigheten.

Da samtliga aktier i Lanstrafiken overlatits till Regionférbundet gavs myndigheten mojlighet
att sjdlv vilja en alternativ organisation i framtiden om myndigheten skulle finna en sadan
mer dndamalsenlig.

Vilka uppgifter flyttades fran Lanstrafiken till Regionférbundet?

Ansvaret for upprittande och faststillande av trafikforsorjningsprogrammet ligger nu pa
Regionforbundet. Det innebir ett 6vergripande ansvar for planeringen och
kostnadsberikningen av kollektivtrafiken i lanet. Motsvarande ansvar lag tidigare pa bolaget.

Antal tjanster och anstillda som flyttades fran bolaget till Regionforbundet.
I och med att Regionforbundet blev regional kollektivtrafikmyndighet dverfordes en tjidnst for
arbete med trafikforsorjningsprogram fran Lénstrafiken AB till férbundet.

Grinssnitt Regionforbund/Linstrafiken AB i olika fragor.

I upprittat uppdragsavtal mellan Regionforbundet och Lénstrafiken 1 Jimtlands 14n AB anges
att det av Regionforbundet faststillda trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till grund for
bolagets verksamhet. Vidare framgar att bolaget ska;

- Upphandla, samordna och ingé avtal om allmin trafik

- Samordna bade landsbygds- och tétortstrafiken

- Utveckla och ta fram tidtabeller

- Utveckla och underhalla biljettmaskiner, hallplatser, IT-funktion och webbsida kopplad till
kundernas behov

- Utveckla samarbetet med Ostersunds kommun avseende busstationen vid Gustaf den 111 torg.
- Marknadsfora trafiken

- Sammanstilla och leverera statistik

- Ansvara for bussgods

- Samordna allmin och sérskild kollektivtrafik

- Aktivt arbeta med utveckling av resmgjligheter for att minska behovet av sirskild
kollektivtrafik

- Bitrdda Regionforbundet med planeringsarbete
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Olika organisationsformer i olika lan

En 6verblick 6ver samtliga ldn
I sex av landets 21 14n har man inordnat RKM i befintligt Regionférbund. Sa har skett i
Visterbottens, Jimtlands, Dalarnas, Virmlands, Kronobergs- och Blekinge lén.

I tre li4n, ndmligen Norrbottens, Visternorrlands och S6dermanlands lén, har man bildat
sdrskilda kommunalforbund for RKM.

I atta 14n (Gévleborg, Uppsala, Vistmanland, Stockholm, Orebro, Ostergétland, Jonkoping
och Kalmar ldn) har man inordnat RKM 1 respektive landsting. I dessa fall har skattevixling
skett mellan kommunerna och landstinget.

De ldn som har regionala sjdlvstyrelseorgan, dvs Vistra Gotalands, Halland, Skane och
Gotlands ldn, har inordnat RKM 1 dessa.

I vilken utstrackning har de olika ldnen behallit sina tidigare ldnstrafikbolag?

I atta 14n utfors de verkstillande funktionerna i forvaltningsform inom ramen for RKM.
Ovriga 13 lin har, tminstone i dagsliget, kvar sina linstrafikbolag for de verkstillande
uppgifterna med upphandling av trafik med mera.

Av de sex ldn som har inordnat RKM 1 befintligt regionforbund anvénder fem sina bolag for
de verkstillande uppgifterna, medan ett 1in, nimligen Kronobergs ldn, utfér de verksstillande
uppgifterna inom regionforbundet.

En djupdykning i nagra ldn med olika organisationsformer

Kronobergs ldn

I Kronobergs ldan har det aldrig funnits nagot ldnstrafikbolag utan trafikhuvudmannen har varit
ett kommunalforbund. Fran det att regionférbundet bildades 2007 har trafikhuvudmannen
varit en avdelning inom regionférbundet.

Inga reella diskussioner har forst 1 Kronobergs 1dn om att bilda ett bolag for de verkstéllande
uppgifterna da deras erfarenhet av att utdva trafikhuvudmannaskapet i forvaltningsform varit
goda sedan tidigare4.

Gdavleborgs lin

I Givleborgs lin har RKM inordnats i landstinget. Aven de verkstillande uppgifterna med
upphandling av trafik med mera har 6verforts fran tidigare lanstrafikbolag till landstinget.
Beslutet grundades pa en utredning fran konsultforetaget pwc’. Linstrafikbolaget finns dock
formellt kvar dnnu sa linge som delédgare i Transitio® och nagra andra bolag. Alla gillande
trafikavtal dr dock 6verforda till Landstinget och nagon reell verksamhet bedrivs inte ldngre i
bolaget. Orsaken till att 6verfora Lénstrafikbolagets uppgifter till lanstinget var att man ville
minimera risken for att RKM och bolaget skulle ha olika uppfattningar. Man ville inte heller
foretrddas av olika organisationer pa nationell niva (SKL respektive Svensk Kollektivtrafik).
Landstinget upphandlar s#rskild kollektivtrafik at samtliga kommuner i ldnet, dock har man
bara tagit over myndighetsutovningen/tillstandprovningen i tre av ldnets tio kommuner. Man

* Samtal Bjorn Johansson, Regionférbundet Sédra Sméland

> Utredning infor ny kollektivtrafikmyndighet i Gévleborgs lin, pwc november 2010

® AB Transitio ir ett bolag for anskaffning, finansiering och forvaltning av sparfordon &t sina dgare, de svenska
trafikhuvudménnen
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ser 1 Gévleborgs ldn stora vinster med att ha en gemensam planering och upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken. Samordningen med den allmédnna kollektivtrafiken okar. For de
enskilda innebir ett gemensamt regelverk och en gemensam taxa i hela lidnet fordelar. Dessa
delar forutsitter dock inte en gemensam tillstaindsprovning, &ven om man fran landstinget ser
fordelar ocksa med sadan.

Viisterbottens lin

I Visterbottens ldn har RKM, liksom i Jimtlands 14n, inordnats i befintligt regionférbund. De
16pande driftfragorna inkluderande upphandling av trafik med mera skots genom Lénstrafiken
1 Visterbotten AB som finns kvar med i huvudsak samma uppgifter som tidigare. Skillnaden
ar att ansvaret for det langsiktiga trafikforsorjningsprogrammet forts over till RKM. Resurser
for detta arbete motsvarande tva arsarbetare har samtidigt flyttats fran bolaget till
Regionférbundet. Bakgrunden till den valda organisationsmodellen kan nog sammanfattas
med att man valde att géra minsta mojliga organisatoriska dndringar utifran den nya lagen.
Anledningen till att bolaget beho6lls uppges framfor allt har varit upphandlingsfragorna. Om
bolaget hade lagts ner skulle RKM antingen fatt lov att upphandla upphandlingstjénsten eller
bygga upp en enhet med egen upphandlingskompetens. Det faktum att Linstrafikbolaget har
sitt site i Lycksele och Regionforbundet har sitt séte i Umea kan mojligen ocksa ha paverkat
beslutet att ha kvar bolaget for de verkstéllande funktionerna. Fran ldnstrafiken framhalls att
man “inte bygger staket utan river murar” i ett konstruktivt trepartssamarbete, mellan KRM,
bolaget och kommunerna/landstinget, kring kollektivtrafiken.

Fran bolaget menar man att bolagsformen &r smidigare @n forvaltningsformen for
verkstillande uppgifter och affirsméssiga uppgorelser. Man ser dock férdelar inom manga
omraden med en sammanslagning av de nordliga lianstrafikbolagen. Detta dr dock en process
som, om den ens dr mojlig, sannolikt kommer att ta lang tid.

Viisternorrlands ldin

I Visternorrlands 14n har man, liksom 1 bland annat Norrbottens 14n, bildat ett sdrskilt
kommunalférbund for den Regionala kollektivtrafikmyndigheten. Kommunalférbundet har en
direktion med 22 ledaméter fran landstinget och de sju kommunerna. Det finns ocksa ett
arbetsutskott med sju ledaméter, fyra fran landstinget och tre fran kommunerna.

Man har i Visternorrland lyft in bolagets verksamhet och personal i myndigheten. Bolaget
finns dock kvar som formell avtalspart for redan ingangna avtal.

Man ser fran Visternorrland en fordel med att driva hela verksamheten i forvaltningsform da
myndigheten och dess politiker blir mer inblandade i verksamheten. Man ser det som positivt
att de far inblick i bade sma och stora fragor; ett battre helhetsgrepp.

Som nackdelar med denna organisationsform fors fram att bolaget enklare kunde hantera
smadrenden. Forvaltningslagen och Kommunallagen stéller storre krav pa formalia dn
Aktiebolagslagen.

Man ser dock inga skillnader nir det géller hantering av upphandlingsfragor.
Samtliga kommuner har overfort den sdrskilda kollektivtrafiken i form av fardtjédnst till
myndigheten. Sundsvalls kommun har dock aviserat att de &mnar ta tillbaka verksamheten.

Dock har samtliga kommuner kvar myndighetsutovningen i form av tillstandsprovning i
enskilda drenden.

10
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Nir det géller fragan om ett gemensamt flerldnsbolag sa &r det en fraga som inte lever for
nirvarande.

Norrbottens ldn

I Norrbottens ldn har man bildat ett sirskilt kommunalférbund f6r den Regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Kommunalférbundet har en direktion med 28 ledaméter, 14 fran
landstinget och en fran vardera av de 14 kommunerna. Landstinget har ordférandeposten.
Man har ocksa bildat ett arbetsutskott som triffas oftare. Detta AU bestar av nio ledaméter,
fem fran landstinget och fyra fran kommunerna. Lénstrafikbolaget finns kvar for de
verkstédllande uppgifterna ungefar som 1 Jamtlands lan. Linstrafikbolagets styrelse utgors av
samma personer som ovan nimnda arbetsutskott, och sammantridena sker vid samma
tillfallen.

Man har nu for avsikt att se 6ver bolagets organisation och resurser och kommer eventuellt att
Overfora en tjanst for strategisk planering fran bolaget till RKM. Bolaget kommer med all
sannolikhet att besta tills vidare.

Atta av linets fjorton kommuner har fort 6ver den sirskilda kollektivtrafiken till RKM. Dock
har samtliga kommuner kvar myndighetsutdvningen i form av provning av de enskilda
fardtjansttillstanden.

Fragan om bildande av ett gemensamt fyrldnsbolag avfardades av politikerna i Norrbotten och
bedoms inte som aktuell ldngre.

Viistmanlands, Orebro och Sédermanlands lin

Vistmanlands, Orebro och Sédermanlands lén ir intressanta i detta sammanhang d& man
sedan mer in tio ar haft ett gemensamt lanstrafikbolag, ”Lénstrafiken i Milardalen AB”. Detta
bolag har édgts av de tre ldnens egna ldnstrafikbolag som funnits kvar och som svarat for
avtalen med operatorerna. Treldnssamarbetet har inneburit vissa administrativa besparingar
och visst gemensamt utvecklingsarbete, men har inte lett till exempelvis taxesamarbete, bittre
lansoverskridande trafik eller liknande.

Organisationen med ett gemensamt bolag och tre ldnsbolag har lett till otydligheter nir giller
ansvar och befogenheter. Den nya lagstiftningen och inrittandet av regionala
kollektivtrafikmyndigheter i olika organisatoriska former 1 de tre ldnen har inte okat
tydligheten. For nidrvarande fors diskussioner om det framtida treldnssamarbetet och mycket
talar for att det gemensamma bolaget kommer att 1dggas ner och att samarbetet kommer att
ske i andra former fran och med ar 2013.

I Vistmanlands 14n har man fort 6ver personalen i det egna lidnsbolaget till RKM som utgors
av Vistmanlands ldns landsting. Bolaget finns @nnu kvar for hantering av ingangna avtal, men
kommer troligen att avvecklas pa sikt.

I Orebro lin kommer verksamheten troligen att inordnas i forvaltningsform inom landstinget.
I S6dermanlands lén diskuteras for ndrvarande den framtida organisationen. Ett 6verforande

av de verkstillande uppgifterna fran bolaget till forvaltningsform inom myndigheten #r ett av
alternativen som studeras.

11
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For och nackdelar med olika organisationsformer

En fordel med att lata ett bolag ansvara for de verkstillande funktionerna kan vara att grinsen
mellan vad och hur i verksamheten blir tydligare. Darmed blir ocksa griansen for vad som kan

betraktas som politiska uppgifter (vadfragor) och vad som é&r affarsmissiga fragor (hurfragor)

tydligare. Somliga anser att det dr enklare att skapa snabba beslutsvigar i affirsméssiga fragor
1 bolagsformen och att det bidrar till en hogre effektivitet.

Andra anser att snabba beslutsvigar ocksa kan skapas i forvaltningsform med hjilp av tydliga
delegationsregler/arbetsordningar/handliggningsordningar.

Man kan konstatera att i bade Lanstrafiken i Jimtlands 1dn AB och flera andra ldnstrafikbolag
utses styrelseledamoterna i bolagen fortfarande pa politiska grunder. Med en tydlig
uppdelning av ”vad- och hurfragor” dér bolagen ska hantera “hurfragorna” pa affiarsméssiga
grunder bor bevekelsegrunderna for utseende av styrelseledaméter ses dver. Det borde vara
naturligt att till styrelseledaméter utse de personer som anses bést skickade att driva en
affarsmissig verksamhet utifran bestillarens (kollektivtrafikmyndighetens) krav och minska
det politiska inslaget i styrelserna. Den politiska styrningen bor utovas i RKMs arbete inom
ramen for Regionforbundet.

En aspekt som ibland framfors dr att dgarnas representanter 1 styrelsen for ett lanstrafikbolag
kan fa svart att hantera sin roll som foretriadare for dgaren. Som styrelserepresentant ska man
alltid ta till vara bolagets intressen. Genom en tydlig rollférdelning mellan RKM och bolaget
minskar behoven av politisk styrning av bolaget.

Vissa menar att ett bolag har léttare att mota kundens behov och vara marknadsanpassad @n en
forvaltning. Ett kommunalférbund (som &r den juridiska formen for
Regionforbundet/Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands 14n) lyder under kommunallagen.
En bérande princip i kommunallagen ir “likstillighetsprincipen”, innebirande att ingen
invanare far sirbehandlas pa annat 4n sakliga grunder. Denna princip anses ibland komma i
konflikt med onskemalet om att tillgodose marknadens/kundernas behov utifran olika
preferenser.

En komplikation som intritt sedan 2012 &r att mojligheten att dverlata beslutsfattande nér det
giller tillstand till fardtjanst och riksfardtjanst till ett bolag har upphort. Dessa beslut maste
saledes endera fattas av respektive kommun eller av Regionférbundet i egenskap av RKM.

En annan aspekt dr kostnaderna for administrativa stodfunktioner i bolaget. Dessa &r relativt
sett hdgre i en liten organisation dn i en storre. Ett sitt att minska dessa och dnda behalla eller
utveckla kompetensen kan vara att dela dessa tjdnster med andra med samma behov. Ett
gemensamt trafikolag for flera lédn, se alternativ 4 nedan, kan tillgodose dessa behov. Ett annat
satt kan vara lyfta in bolagets verksamhet i Regionforbundet och nyttja delar av deras
befintliga administrativa stodfunktioner sdsom ekonomi- och personalfunktioner. Vissa av
dessa funktioner bor enkelt kunna anpassas till verksamhetens behov. Det finns dock behov
av andra stdd- och specialistfunktioner inom verksamheten som inte finns inom
Regionférbundet. Det handlar bland annat om fortsatt utveckling av biljettsystem,
planeringssystem, marknadsforing och upphandlingsfragor.

En annan eller ytterligare utvecklingsvég ir att ligga storre ansvar for den mer detaljerade

planeringen och driftsfragorna pa de olika operatdrerna. En utveckling mot storre inslag av
nettoavtal dér operatorerna sjilva far del av hela eller delar av biljettintikterna innebar ett
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storre incitament for operatdrerna att utveckla trafiken. De maste da ocksa fa storre
mojligheter 4n 1 dag att anpassa trafiken efter kundernas behov. Det kan bland annat handla
tidtabellsfragor och hallplatslagen.

Alternativa organisationsformer i Jamtlands lan framover, dess
konsekvenser samt for- och nackdelar

Foljande fyra alternativ for framtida organisation av kollektivtrafiken i Jamtland 14n kan
identifieras;

1) Behalla bolaget i sin nuvarande form och med nuvarande uppdrag
2) Behalla bolaget men justera grianssnittet ytterligare mellan regionférbund och bolag
3) Avveckla bolaget och lyft in uppgifterna i Regionfoérbundet

4) Avveckla bolaget och lyft in uppgifterna i annat bolag gemensamt med ett eller flera
andra lin

Vilken organisationsform ger bist forutséttningar for en positiv utveckling av
kollektivtrafiken i ldnet till rimliga kostnader? Svaret pa den fragan bor vara avgorande for
valet av organisationsform av kollektivtrafiken 1 Jimtlands ldn.

Oavsett vilken organisationsform som viljs dr det bade vikigt att beslutet fattas i nértid och att
beslutet dr langsiktigt. Dagens situation da fragan dr under utredning skapar oro bland ber6rd
personal. En oro som kan fa effekter pa bolagets formaga att arbeta sa effektivt som alla
onskar.

Behalla bolaget i sin nuvarande form och med nuvarande uppdrag

For detta alternativ talar bland annat;

Bibehallandet av en fungerande organisation

Bibehallandet av ett vil inarbetat varumérke

Mojlighet till tydlig atskillnad mellan ”vad” och ”hur” med politisk styrning av inriktning och
finansiering och affirsméssig styrning av genomforandet i upphandlingar och
marknadsforing.

Undvikande av allt for manga driftsfragor i Regionférbundet.

Mot detta alternativ talar bland annat;

Risk for hogre administrativa kostnader med tva separata organisationer.

Visst merarbete for hantering av tillstandsprovningarna for fardtjanst/riksfardtjanst da dessa
fragor inte far overlatas till bolaget.

Om detta alternativ véljs bor formerna for hanteringen av tillstandsprovningarna for
fardtjanst/riksfardtjinst ses over for att minimera merarbetet samtidigt som kundernas behov
av snabb hantering tillgodoses.

Behalla bolaget men justera grénssnittet ytterligare mellan regionférbund och bolag
Utifran den hittills korta erfarenheten av nuvarande ansvarsférdelning har inga behov av
andringar 1 granssnittet mellan Regionforbund/Bolag uppmérksammats.
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De fordandringar som kan diskuteras under denna punkt dr den politiska styrningen av
respektive organisation. Med en tydlig uppdelning av ’vad-" och "hurfragor” dir bolaget ska
hantera “hurfragorna” pa affarsmissiga grunder bor bevekelsegrunderna for utseende av
styrelseledamoter ses Over. Det borde vara naturligt att till styrelseledamoter utse de personer
som anses bist skickade att driva en affarsmissig verksamhet utifran bestillarens
(kollektivtrafikmyndighetens) krav och minska det politiska inslaget i styrelserna. Den
politiska styrningen bor utdvas i RKMs arbete inom ramen for Regionférbundet.

Om man istillet viljer att dven fortséttningsvis utse styrelseledaméter i bolaget pa politiska
grunder bor en 6kad personallians och samordning mellan bolagets styrelse och

Regionférbundets beredning for infrastruktur, tillgdnglighet och kollektivtrafik efterstrivas.

Avveckla bolaget och lvft in uppgifterna i Regionforbundet

For detta alternativ talar bland annat;

Nédrmare koppling mellan finansiering, planering och upphandling.

Okad insyn i verksamhetens alla delar.

Mojligheter till viss samordning och effektivisering av vissa administrativa rutiner och
system.

Enklare hantering av tillstandsprévningarna for fardtjanst/riksfardtjéanst.

Mot detta alternativ talar bland annat;

Ett okat inslag av driftsfragor i Regionférbundet.

Risk for att tappa ett inarbetat varumirke.

De administrativa besparingarna ér troligen sma da verksamheten har hoga krav pa
specialanpassade stodsystem. Av hittillsvarande korta erfarenheter av olika
organisationsformer i olika ldn kan inga patagliga rationaliseringsvinster redovisas med ett
overforande av bolagets uppgifter till RKM.

Om de uppgifter som idag hanteras 1 bolagsform skulle foras in 1 Regionférbundets
verksamhet bor formen for den politiska styrningen av, och delegationsordningen for, dessa

fragor ses over.

Avveckla bolaget och lyft in uppgifterna i annat bolag gemensamt med ett eller flera andra lian

For detta alternativ talar bland annat;

Ett gemensamt bolag blir en starkare forhandlingspart bade mot trafikoperatorer och
leverantdrer av olika typer av stodsystem.

De administrativa kostnaderna for gemensamma stodsystem bor kunna sénkas.
Storre mojlighet till gemensamma taxor.

Storre mojlighet till planeringssamverkan och forbittrad 1dnsoverskridande trafik.
Ett gemensamt bolag (Norrtag AB) finns redan etablerat for gemensam tagtrafik i
norrlandslédnen.

Mot detta alternativ talar bland annat;

Ett gemensamt bolag leder inte per automatik till béttre samordning av taxor och
lansoverskridande trafik. Samordning av dessa fragor kan uppnas ocksa pa andra sétt.
Forutsittningarna for ett bildande av ett gemensamt bolag forefaller mycket sma i det korta
perspektivet.
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Kallférteckning

Skriftliga kdllor

Lag (1997:735) om riksféardtjanst

Lag (1997:736) om fardtjanst

Lag (1991:419) om resekostnadsersittningar vid sjukresor
Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Bolagsordning Linstrafiken 1 Jdmtlands ldn AB
fran och med 2012-01-01, daterad 2011-11-24

Arsredovisning for Linstrafiken i Jimtlands lin AB 2011-01-01 - 2011-12-31
Uppdragsavtal regional kollektivtrafik — overlamnande av befogenheter i enlighet med SFS
2010:1065 mellan Regionforbundet Jimtlands ldn och Linstrafiken 1 Jimtlands ldn AB,
forslag daterat 2011-11-24.

Affirsplan 2012 — 2015 for Linstrafiken i Jamtlands 1an AB, faststilld 2012-02-17

Trafik i Norr, Analys och forslag till ny organisation for Linstrafikbolagen i Norrbotten,
Visterbotten, Visternorrland och Jamtland. Babylon Papers, Nils Harvard 2011-02-27.

Ny kollektivtrafikmyndighet, SKL 2011

Utredning infor ny kollektivtrafikmyndighet 1 Gidvleborgs ldn, pwc, november 2010

Muntliga kdllor

Janne Rusk, SKL

Bjorn Johansson, Regionforbundet Sodra Smaland (Kollektivtrafikmyndigheten i Kronoberg)
Stefan Fredriksson, VD Léanstrafiken i Jamtlands lin AB

Matts Hildebrand, X-Trafik, Gavleborgs ldans landsting

Maria Hoglander, VD Lénstrafiken i Visterbotten AB

Nils Harvard, Fd VD Linstrafiken i Jamtlands ldn

Heidi Tornberg, Myndighetschef RKM, Regionforbundet Visterbottens lin

Hakan Jansson, Region Dalarna (Kollektivtrafikmyndighet i Dalarnas 14n)
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Maria Linder, Landstinget Viastmanland (Kollektivtrafikmyndigheten Vistmanland)
Anita Lindfors, Kommunforbundet Norrbottens ldn

Per Eriksson, Myndighetschef Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten
Visternorrlands 1dn

Ruth Eriksson, Regionforbundet Jamtlands ldn (Kollektivtrafikmyndighet 1 Jimtlands 14dn)
Fredrik Eliasson, Landstinget Orebro lin (Kollektivtrafikmyndighet i Orebro lin)

Helena Ekroth, S6dermanlands ldns kommunalférbund (Kollektivtrafikmyndighet 1
Sodermanlands 14dn)
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Organisation Lénstrafiken Hamngatan

Funktion/Ar betsuppgift:

VD

Avdelning Marknad

Marknadskordinator/Handlaggare

Avdelning Ekonomi

Administrator

Ekonomiadministratér

Ekonomichef

Avdelning Planering & upphandling

Chef Planering & Upphandling

Trafikplanerare

Trafikplanerare

Trafikplanerare

Avdening I T

Systemadministrator

Avdelning SAK

Chef Sarskild kollektivtrafik

Fardtjansthandlaggare

Handl&ggare av fardtjanst
och sjukresebidrag

Handl&ggare av fardtjanst
och sjukresebidrag
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Organisation Lénstrafiken Bussgods

Funktion/Ar betsuppaift:

Bussgods

Chef Bussgods

Marknad/Séljare

Terminal/Fakturering/Efterkrav

Terminal/Fakturering/Efterkrav

Budbilsforare

Terminalarbetare/Budbil

Terminalarbetare

Budbilsforare

Terminal/Fakturering/Efterkrav

Terminalarbetare (timanstélld)

Budbilsfdrare (timanstalld)

Busster minalen Oster sund

Receptionist (deltid)

Receptionist (deltid)
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@ LANSTRAFIKEN 2015-04-02

ARBETSUPPGIFTER EKONOMIAVDELNINGEN 2014

Ekonomiavdelningen bestar idag av 3 personer. En ekonomiansvarig, en
ekonom och en administrator/saljare.

* Lopande redovisning, sasom bokforing, registrering av kund- och
leverantorsfakturor, inkl. trafikerséttningar. In- och ut betalningar
registreras. Innefattar dven redovisning fér Bussgods. Dagligen.

* Avstamning av forarredovisningar och forsaljning fran
redovisningsstéllen. Dagligen/veckovis.

* Fakturering av elevkort, foretagskort, Smartkort och Arskort Senior.
Manadsvis.

* Statistik, bade internt och externt. Internt kan vara resande och
forséljning. Externt bla till SCB och Trafikanalys, KFS, AMF samt
Stadshussarna samt finansiérer. Veckovis/Manadsvis/Arsvis.

* Utredningar forarsaldon. Aven utskick till entreprendrer avseende
balanser. Dagligen/Veckovis/Manadsvis.

* Handlagger elev/ungdoms- samt foretagskort, innefattar tillverkning
och sparrar samt fragor fran kunderna. Aven fragor, tillverkning och
utredningar avseende vriga korttyper. Fragor kommer bade via telefon,
vart kundarendesystem samt 6ver disk. Dagligen.

* Reception, kundmottagning. Dagligen.

* Avstamningar och analyser av konton infor bokslut. Manadsvis

* Diariehantering. Veckovis.

* Posthantering. Dagligen.

* Moms- och skatteredovisningar. Manadsvis.

* Manadsrapporter. Manadsvis.

* Arsredovisning. Arsvis.

Lanstrafiken i Jamtland AB Hamngatan 14, 831 34 Ostersund | Tel. 063-554 13 20 | Fax: 063-10 76 17
www.ltr.se | info@ltr.se | Org.nummer: 556437-0194 | Plusgiro: 3 61 89-9 | Bankgiro: 5348-4333
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2014-11-25

Planeringsavd L dnstrafiken 2014-11-25

Planeringschef, tva planerare och en administrator/kundstédsansvarig

Extern

a kontakter

Kommuner, Region Jamtland Harjedalen, Trafikverket, Avtaltalsparter (Trafikforetag) samt ingaende
trafikforetag, Samtrafiken, Norrtag, andra Lanstrafikbolag, leverantérer av tjanster (Cartesia, Forsler
& Stjerna, Nordic Port, Consat, Visma, Z-signal, Fara), etc.

Aktiviteter
Trafikplanering

Tidtab

Uppfol

Delta i Trafiksamrad
Kontakter med trafikforetag
Delta i utredningar
Gora produktionsberékningar
Ta fram ekonomiska kalkyler
Skapa tilldggsavtal
Utfora forhandlingsarbete
Delta i tillganglighetsfragor och milj6fragor
ellsarbete
Tidtabellproduktion
Framtagande och specifikation av samlingstabeller och anslutningar
Granskning av ovanstaende
"Tryckning” (skots from dec 2015 internt)
Produktion av Hplanslag
Leverans av data till Samtrafiken
Kontakter Tider&Priser avseende ovanstaende
Filer till mobitime
Station Management (Gater & monitorer avs. RTI)
jningsarbete
Resande
Redovisningar till Trafikverket,
” Avtalsuppfoljning” — uppratthélla underlag till avtalsuppféljning
Kontinuerlig analys forstarkningstrafik
Kvalitetshojande atgarder
o Kvartalsmdten med Trafikutdvare avs. bl.a. forstarkningstrafik, fordonsstorlekar,
omlopp
0 Responsaterkoppling — ex 6nskemal om turer, tider mm
Hantering kundéarenden — Respons (kundklagomal m.m.)
Ekonomisk uppfdljning forstarkningstrafik, gruppresor och Jamtliresor

Hantering Anropsstyrd linjetrafik och Nartrafik

Tidtabeller

Kundkontakter

Kontakter med Trafikutdvare och avtalsparter

Kontakter med BC och kommunerna, statistik, uppféljning
Auvtals- och ekonomiska fragor

Skoltrafik (skolskjutsoch linjelagd skoltrafik) — samtliga kommuner

(denna post tar f.6. mer och mer tid och utrymme i ansprék)

Kontakt skolskjutshandlaggare (om sadan finns) och eller annan kontakt avseende
kommunens trafik

Kontakt skolpersonal (ex rektorer)

Kontakt avtalspart och eller skolskjutsutforare

Produktionsberakningar

Lanstrafiken i Jamtlands lan AB . Hamngatan 14 . 831 34 Ostersund . 063-554 13 20 www.ltr.se
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e Planering och moéten
o Kalkylarbeten skolskjuts vs linjetrafik

Avtals- och ekonomiska fragor

e Skolskjuts - bussavtal och smabilsavtal
e Linjetrafik - bussavtal och smabilsavtal
e Anropsstyrd linjetrafik och Nartrafik - smabilsavtal
e Tider och Priser
e BC (avs anropsstyrd linjetrafik och Nartrafik)
e  Ovriga leverantorer tjanster
Upphandling och avtal
e Annonseringar
e  Forstudiearbeten med ansvarig Region J/H
e Div. analysarbete
e  SlU-medverkan
e Framtagande av FFU (allménna villkor, trafik, fordon, tillganglighet, miljé mm.)
e Hantering Fragor och Svar under anbudstid
e Anbudsdppning och utvérdering
e Deltagande i férhandling
e Ev. kontakt med jurist (éverprévning)
e Forberedande infor avtalsskrivning
e Arbete infor trafikstart (Godkéannande av fordon, detaljerad genomgang omlopp, inlagg i

Frida mm)
e Deltagande i Upphandlingsnétverk
e Div. omvdrldsbevakning
Hallplatser & resecentra
Ansvar drift och underhall skyltar och monitorer
Pa-plats-analys vid ev. ny hpl, ex avseende trafiksakerhet, snorojning mm.
Ansvar anslagsuppsattning
Koordinatsattning och registervard/stadning avseende hpl
Kundsynpunkter samt kontakt kommuner, byféreningar, trafikutdvare och Trafikverket
RTI (Realtidsinformation)
e  Omloppsplanering fér RTI
e Registervard
e Kundkontakter och avtalsskrivning avseende nymontering av monitorer
e Depainventering (ratt fordon, pa ratt omlopp, pa ratt trafikavtal och pa rétt depd).
Vaxeln
e  Ansvar kontorsvaxel
e Kontakt leverantor
L dpande ar bete
Styrelse (inte sa ofta)
Avdelningsadministration
Hantering Gruppresor och Jamtliresor
Driftfragor vid exempelvis vagavstiangningar
Stod till IT-avd (ex biljettmaskinfragor)
Utvecklingsfragor — trafik
Personalfragor (internt)
(Svar pa div remisser - hinns inte med och tas forhoppningsvis av Regionforbundet)
Utredningar om tillfallig trafik, exempelvis vid Yran men mest gentemot Migrationsverket
(tillstrdmning av resenérer)
e Standiga forbattringar, ex Rebus I11, registervard, processer.
e Medverkan i samverkansgrupper, foredragningar, fokusgrupper, etc.
Udda saker

e Inkdp kontorsmaterial och div forbrukningsartiklar
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2013-07-19

Systemadministrator L anstrafiken

Tjansten omfattar heltid fran 1 september 2013
Placering: Ledning

Néarmaste chef: VD och i andra hand Marknadskoordinatorn

Arbetsuppgifter:

Overgripande skall Systemadministrator arbeta med bolagets uppgifter, med speciellt
ansvar for skotsel, analys och utveckling av biljettmaskinsystem samt vriga IT system.
Vara bolagets kontakt person med Barret och évriga parters som hostar vara IT system

| uppgiften ingar aven stod till/ samverkan med 6vriga avdelningar/verksamheter som
Ekonomi och Bussgods och Samhallsbetalda resor. Detta for att uppna en integration av
Lanstrafikens hela IT-verksamhet.

Uppgifter

e Drift/lUH/Utvecklingsansvarig for aktuellt biljettmaskinssystem med samtliga
ingaende system och funktioner osv. Ansvar for att genomfora prisjusteringar nar sa
anbefalls.

o Vara foretagets kontaktperson mot operatdrer som nyttjar biljettmaskinsystemet i
samtliga fragor géllande funktioner, uppféljning av forarredovisningar, utredningar
vid ev. problem med forares redovisningar. Vara hjélp for férare som har problem med
alla typer av problem med biljettmaskinerna.

e Upphandling av och Drift/UH/Utvecklingsansvarig for RTI (Realtidsystemet) avs. alla
ingaende delar och funktioner.

e Utveckling av presentation av trafik, trafikekonomi och resande i Qlikview.
Tex ta fram uppgifter ur vara databaser och sammanfoga dessa i pedagogisk form.

e Automatisering av rutiner.
Dvs att via vart intranat etablera ett smidigt flode av information mellan Leverantérer,
Kommuner, Kunder m.fl. mer. Aven internt.

e Vidarutveckla, kvalitetssakra och forfina data i REBUS ( inkl dverforing av data till
BISAM), SQL. Samt implementera ny Kartmodul och sokfunktioner i denna (GIS).

e Vidareutveckling av viss programvara ( inkl.skapa underlag for fakturering) for
elevkort, forstarkningstrafik, viten etc
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e Medverka i kontroll och utveckling av olika informations-, upplysningsmedia, som tex
Hemsida, Trafikupplysning, M obitime, Terminalinfo, GlII.

e Ansvar for Frida inkl att folja upp och ajourhalla databasen
e Handlagga tekniska fragor i Responsenl. éverenskommelse med 6vriga handlaggare.

e Medhjélp vid verksamhetsutveckling

Arbetet innebér aven
e Kontakter och samverkan med bla Samtrafiken och tag-/buss-/taxiféretagen.

e Kontakter och samverkan med Landstinget / Kommuner i lanet samt andra
Lanstrafikbolag, Sv. Kollektivtrafik, X2 AB etc.
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2 LANSTRAFIKEN Std 1

Hej Jan

Har kommer en beskrivning av avdelning Sarskild kollektivtrafik, bérjar med uppdraget som
Lanstrafiken fatt (uppdragsavtal) rérande dessa fragor:

Lanstrafikens uppdrag®

Lanstrafiken har gettsi uppdrag att verkstélla landstingets och kommunernas
uppgifter som ansvariga for sarskild kollektivtrafik i nedanstdende omfattning:

Lanstrafikens uppdrag &r att samordna de samhéllsbetalda resorna oavsett om det
ar kommunerna, landstinget eller Lanstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta
sker genom att Lanstrafiken bedriver:

-bestallnings- och samordningsfunktion (BC) for samhéllsbetalda resor
-transporttjanster avseende sarskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjalp av entreprendrer som upphandlasi
konkurrens. Verksamheten skall bedrivas sa att:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och
-Overenskommen kvalitet pa resor och tjanster uppratthalls.

Lanstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resmgjligheter for att minska behovet av sarskild
kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den allménna kollektivtr afiken.

De kommuner som sa valjer kan 6verlata samtliga uppgifter for handlaggningen av
fardtjanst respektive riksfardtjanst till Kollektivtrafikmyndigheten, dvs. &ven
myndighetsutévningen?,

Lanstrafiken skoter utredningsarbetet och myndigheten fattar de formella besluten.

Organisation

Avdelningen for sarskild kollektivtrafik (sak) bestar av en Chef samt tre stycken
handlaggare, varav en handlaggartjanst avser sjukresehandlaggning och tva
fardtjansthandlaggning. Darutéver kops 25 % av en tjanst internt av lanstrafiken tom
arsskiftet men i och med att Stromsunds kommun kliver av samarbetsavtalet upphor
detta. Bestallningscentral® och transportorer® ar upphandlade i konkurrens och
avtalen borjade galla 2013-10-01 respektive 2013-06-15.

Vad gor vi

Om vi borjar med min roll/arbetsuppgifter som chef sa kan val i korthet sdgas att jag
driver ett "foretag i foretaget”, egen ekonomi etc. etc. Pa féljande bild ses

! Kollektivtrafikmyndigheten (Regionforbundet i Jamtlands 14n) &r egentlig avtalspart, men
formuleringen i uppdragsavtalet ar foljande: Kollektivtrafikmyndigheten eller den de utser ...

2 Uppdragsavtal om samordning av samhallsbetalda resor i Jamtlands l4n

* BC Jamtland AB: avtal from 2013-10-01

* Taxiservice i Bergs kommun AB, Norra jamtlands taxi AB, Taxi glesbygd AB, Taxi Ostersund AB,
V.A Trafikentrepenader AB, Taxi Ragunda AB, Taxi Vastjamtland AB, Centrala Buss AB.
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Sid 2

Arbetsuppgifter

| arbetsuppgifterna ingdr Sversiktligt f6ljande:
Chefen for sirskild kollektivtrafik &r chef fr avdelningen for sirskild kollektivtrafik oc
ingér i foretagets ledningsgrupp. Ansvar fér personalledning av handldggarna av sjukres
och firdtjéinst ingar.

Huvuduppgifter ér att direkt under VD ansvara for att leda och utveckla den sérskilda ki
lektivtrafiken. Bla genom kvalitets- och effektivitetsutveckling, verksamhetsuppféljning
och den ekonomiska delen med budget och resultatuppféljning. Administrativt ansvar ir
klusive besvirsfragor.

Se dven bifogad arbetsbeskrivning

Arbetsuppgifter for chefen for den sirskilda kollektivtrafiken

e & & & & & & 5 0 @

( sirskild kollektivtrafik bestdr av Sjukresor och firdtjdnst, samt anropsstyrd biltrafik )

Foresla budget och "fdrhandla” med berérda dgare angiende enhetens ekonomi

Uppriitta en budget till Lénstrafiken avseende omradet

Uppf6ljning av budget

Uppriitta del- och helarsbokslut, bide ekonomiskt och statistiskt

Uppriitta forslag till regelverk som ska behandlas i styrelsen

Tolkning av regelverket

Ta fram underlag for besvarande av motioner m m som ror sjukreseverksamheten

Statistik till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Lénstrafiken m fl.

Upphandla Bestallningscentral, Féirdtjinst och Sjukresor med Taxi och Specialfordon i
samverkan med dvrig personal pi Linstrafiken

Upprétta avtal

Uppf6ljning av avtal

Informationstriffar (sjukvardsinrittningar, kommuner, organisationer m fl)

Sammankallande for samridsgruppen for S#rskild kollektivtrafik

Telefonkontakter

Kontakt med media angaende fragor om sjukresor och firdtjdnst i berdrda kommuner

Fakturahantering

Framtagande av utbetalningsfil {6r utbetalning av sjukresor

Framtagande av underlag till kundfakturor

Kvartalsmote med Bestillningscentralen

Linstrafikens representant i Anbaro-gruppen (Kvalitetsbarometer for anropsstyrd kol-
lektivtrafik)

Linstrafikens representant i Svensk Kollktivtrafiks MERIT-grupp (sjukresor o fiird-
tjfinst)

o Linstrafikens representant i Landstingens regionala nétverk for sjukresor
o Linstrafikens representant mot Sam 3000 (datasystemets leverantdr)

L ]

Omvirldsbevakning avseende lagstifining, reseméjligheter, administrativa rutiner m m

Samt
Ansvara och leda avdelningens personal
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Sid 3

Gar vi vidare med Handlaggarna sa har de att:
Handlagga fardtjanst och riksfardtjanstansékningar:

-Utreda om ratt till fardtjanst foreligger enligt lagen om fardtjanst samt foresla beslut
(regionforbundet beslutar formellt)

- Utreda om rétt till riksfardtjanst foreligger enligt lagen om riksfardtjanst samt foresla
beslut (regionférbundet beslutar formellt)

-Hittills i ar (tom 2014-11-21) har de handlagt 844 st. ansékningar
Handlagga sjukresebidragsansdkningar:
-Administrera (préva) inkomna sjukresebidragsansokningar enligt landstingets regelverk

-Hittills i ar (tom 2014-11-21) har de handlagt och administrerat 43952 sjukrese-
bidragsansdkningar

Vidare bemannar/ svarar handldggarna pa fragor om sjukresor via sjukresetelefonen som ar
bemannad vardag 10-12

Med vénliga hélsningar
Mathias Holmlund

Chef Sarskild Kollektivtrafik
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
Hamngatan 14

831 34 Ostersund

063-554 13 31

070-6643502

e-post: mathias@ltr.se
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Jan Ronngren 2015-01-19
Infrastruktur och kommunikationer Dnr: RUN/166/2015

Tfn: 063-14 65 71
E-post: jan.o.ronngren@regionjamtland.se

Forslag till beslut Regional utvecklingsnamnd

OVERFORING AV LANSTRAFIKEN AB TILL
REGIONAL UTVECKLING INOM REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

Arendebeskrivning

2015-01-01 bildades Region Jamtland Hérjedalen och Regionforbundet Jamtlands 1an
avvecklades. Regionforbundets verksamhet ingar darefter i Regionen. Det innebar att Regionen
nu ar ensam &gare till Lanstrafiken AB som sedan ar 2012 agts av Regionférbundet och
dessforinnan av lanets kommuner och landstinget i Jamtlands 1an. Regionkommunen har,
genom Gverenskommelse mellan lanets kommuner och landstinget, fatt uppgiften som regional
kollektivtrafikmyndighet. Verksamheten har skattevaxlats fr.o.m. ar 2015. Regionen ar saledes
ensam &gare och finansiér av lanstrafiken.

Varen 2012 tog Regionforbundet fram ett diskussionsunderlag for att belysa for- och nackdelar
med att driva verksamheten i bolagsform samt att fa en bild av hur andra regioner valt att
organisera verksamheten. Detta visar att det, for den verksamhet som bedrivs i bolaget, inte kan
pavisas entydigt att det ar en viss organisationsform som ger en fungerande verksamhet. Det
finns for- och nackdelar med saval forvaltningsform som bolagsform. Man har ocksa valt olika
Iésningar runt om i landet.

I anslutning till dialogen om placering av regionala kollektivtrafikmyndigheten fr.o.m ar 2015
har dven fragan om Lanstrafiken AB skulle avvecklas diskuterats. | sa fall ska bolagets
uppgifter inga i regionala utvecklingsforvaltningens arbetsuppgifter. De viktigaste motiven for
detta ar att eftersom bolaget numera har endast en agare finns det inga skal utifran &gar-
inflytande att bedriva verksamheten i bolagsform. Med verksamheten i forvaltningsform sker
den politiska &garstyrningen direkt via regionala utvecklingsndmnden. Risken fér samman-
blandning av regionala kollektivtrafikmyndigheten och bolagsstyrelsen forsvinner. Styrningen
behover inte ske via &gardirektiv till bolagsstamma for vidare befordran till bolagets styrelse
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vilket ger kortare beslutsvagar som foljd. Samma sak uppstar i tjanstemannaorganisationen med
forvaltningschefen som linjechef Gver dven denna del. Myndighetsutovningen for sérskilda
kollektivtrafiken blir enklare i forvaltningsform da dessa uppgifter inte kan Gverlatas till bolaget
utan maste skétas av myndigheten.

Motiven som framforts for att bibehalla bolaget &r att det ger en starkare inriktning pa affars-
massighet och att inom ramen for tydliga dgardirektiv kan bolagets styrelse agera pa ett
marknadsanpassat sétt lattare an en politisk namnd. Aktiebolagslagen stéller inte heller samma
formaliakrav som kommunallagen och forvaltningslagen. Pa kort sikt kan en omorganisation i
sig ge forlorad effektivitet. Nagot som pa lang sikt dock kan véandas till en ckad effektivitet
genom samordningsvinster i en storre organisation. Riskerna att tappa ett inarbetat varumarke
har ocksa forts fram. Det ar dock en mer generell fraga hur regionen valjer att hantera olika
varumarken som finns i regionen. Konsekvenserna om en andring ska goras darvidlag maste
klargoras.

Bolagets uppdrag &r att upphandla trafik enligt dgarens bestallning, Det innebér, férutom den
direkta upphandlingsprocessen, l6pande arbete med trafikplanering, tidtabeller, skoltrafik,
hantering av biljettintakter, ansvar for biljettmaskiner, hallplatsfragor, marknadsféring etc.
Vidare verkstalls landstingets och sex av lanets kommuners ansvar for sarskild kollektivtrafik. |
Trafikuppdragen ligger &ven godsbefordran. Hantering av detta sker i en egen avdelning i
bolaget. Bolaget har i uppdrag att snarast sérskilt redovisa forslag till langsiktig hantering av
bussgodsverksamheten.

I bolaget finns resurser for ekonomihantering, IT- stod, marknadsforing samt kontorsstod. Aven
bussterminalens bemanning pa busstorget i Ostersund skéts av bolaget. Bolaget leds av en
verkstallande direktor. Styrelsen bestar av 7 ledamoter och 2 ersattare.

Mer preciserade beskrivningar av organisationen samt diskussionsunderlag fran ar 2012 bilaggs
denna PM. Siffrorna fran 2012 ar ej uppdaterade.

Med hdanvisning till tidigare utredningar, genomford dialog infor regionbildningen rérande
Regionala kollektivtrafikmyndighetens placering samt erfarenheter fran andra regioner gor
regionala utvecklingsférvaltningens bedémningen att foérdelarna med att féra in Lanstrafiken
AB’s verksamhet i regionens forvaltning dvervager i forhallande till att behalla verksamheten i
bolagsform. Forslaget ar saledes att bolaget avvecklas. Dock bor den fortsatta processen
bedéma om bolaget tills vidare ska kvarsta som avtalspart for tecknade avtal for att darigenom
slippa en 6verforing av dessa avtal till regionen. Om den féreslagna andringen beslutas féljer
ocksa behov att se 6ver rollen for regionala namndens utskott for infrastruktur och
kommunikationer.

Inriktningen pa det fortsatta arbetet bor vara att forandringen genomférs fr.o.m 2016-01-01.
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Beslutsunderlag

Organisation av kollektivtrafikfragor i Jamtlands lan — ett diskussionsunderlag.
Organisation Lanstrafiken/Bussgods.
Arbetsuppgifter Lanstrafiken.

Forvaltningschefens forslag
Regionala utvecklingsnamnden forslar Regionfullmaktige

1. Lanstrafiken ABs verksamhet inordnas i forvaltningen for regional utveckling fran och
med 2016-01-01.
2. Regionala utvecklingsnamnden far i uppdrag att organisera verksamheten.

Anders Bystrom
Forvaltningschef Ruth Ericsson
Omradeschef Infrastruktur och kommunikationer

Berit Eriksson
Chef Verksamhetsstod
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HARJEDALEN
Ruth Eriksson Datum: 2015-01-21
Regional Utveckling Dnr:RUN/219/2015

Infrastruktur och kommunikationer
Tfn: 063-146561
E-post: ruth.eriksson@regionjh.se

JUSTERING AV NORRLANDSRESANS TAXA

Bakgrund

Norrlandresan ar en gemensam taxa for resor med buss dver lansgrans mellan Vésterbotten,
Vasternorrland, Norrbotten och Jamtlands lan. Norrlandsresan infordes under 1980-talet.
Taxans periodkort anvands ocksa som ersattningsgrund for resor inom respektive lan pa
periodkort/pendlarkort vid resor med Norrtag.

Taxan for Norrlandsresan ar foremal for justering. Senaste forandring gjordes under sommaren
2011.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland, Vasternorrland, Vasterbotten och
Norrbotten har tagit fram ett forslag till revidering av taxan.

Forslaget innebér en generell hojning med 3,5 %.

Beddmning
| borjan av 2014 presenterade konsultfirman WSP en rapport kring taxorna i kollektivtrafiken i
de fyra nordligaste lanen dar man analyserat taxan utifran bl a kostnaden for bil pa motsvarande

strackor. | den rapporten kommer man fram till att:
- Generellt ar enkelbiljettpriset for hogt, speciellt pa korta avstand — upp till 15 km. |

praktiken innebar det de tva forsta km-intervallerna i taxan

- Rabattkortspriserna ar for hdga

- Periodkortspriserna ar for laga — har finns alltsa utrymme for att justera taxan uppat
utan att det teoretisk ska innebdr att vi forlorar resenarer

- Att hoja taxan med olika procentsatser beroende pa biljettyp ar majligt.

- Ibland annat Vasterbotten har under de senast fem aren sett en tydlig 6vergang till
periodkort, vilket styrker konsulternas slutsatser att periodkortet idag har for lagt pris.
Periodkortet &r idag och kommer ocksa i framtiden vara en giltig biljett pa tag. Det
innebar att periodkortet ar en attraktiv produkt och bor prissattas utifran det.

- Myndigheterna har vidare diskuterat att taxan bor knytas till ndgon typ av index sa att
en arlig justering gors. Justering nedat ska inte goras.

- Forslaget ar att taxan knyts till KPI med motiveringen att:


mailto:ruth.eriksson@regionjh.se�
chfu
Maskinskriven text
ÄRENDE 28


224

2(3)

- Att ett index knutet till taxan ska spegla samhallsutvecklingen hellre &n vara
kostnader. Detta eftersom kollektivtrafiken &r priskanslig och utsatt for
konkurrens av bl a bilen och en allt for stor hojning av var taxa kan fa valdigt
negativ effekt pa resandet i omradet.

- KPI speglar pa ett dvergripande satt den allmanna kostnadsutvecklingen i
samhallet — battre &n nagot av Gvriga index som anvands i vara trafikavtal for
arlig justering av trafikkostnaderna.

- KPI &r ett kant begrepp vilket gor det mojligt att kommunicera med vara
resenérer

- KPI &r ett officiellt index som publiceras av Statistiska Centralbyran vilket
innebdr att det kommer fortsétta publiceras.

Tabellen visar den totala férsiljningen av Norrlandsreseprodukter under 2014

20 426 085,00 kr
5739 164,00 kr
562 902,00 kr

Foérsaljning Lan

Norrlandsresan Forsdljning AC ForsdljningBD ForsaljningY  ForsaljningZ  Totalsumma
Enkelbiljetter 13 681 436,00 kr 1920 771,00 kr 2 083 878,00 kr 2 740 000,00 kr

Periodkort 2118 811,00 kr 8 838,00 kr 3559 515,00 kr 52 000,00 kr

Rabattkort 502 928,00 kr 9 978,00 kr 32 996,00 kr 17 000,00 kr

Totalsumma 16 303 175,00 kr 1939587,00 kr 5676 389,00 kr 2809 000,00 kr

En generell héjning med 3,5 % motsvarar alltsa drygt 900 000 kr i arliga intakter.
Enkelbiljetterna svarar for 76 % av den totala forséljningen och med utgangspunkt i tidigare
resonemang ar ambitionen ar att halla tillbaka kningen av enkelbiljettpriset.

Detta skulle fullt ut innebéara en valdigt dramatisk 6kning av periodkortspriset. Forslaget &r
darfor att under ett par ars tid gora en justering av taxan som innebar att férhallande mellan
enkelbiljettpriset, rabattkortpriset och periodkortspriset revideras.

Mot bakgrund av detta ar vart forslag att féljande justeringar gors i taxan:

Biljettyp Fordlag till justering Teoretisk intdktsokning
Enkelbiljetter +28% 571 930 kr

Rabattkort +2,8% 15 761 kr

Periodkort +45% 258 262 kr

Summa 845 954 kr

Ny prislista i detalj bifogas. Prislistan ska, innan den borjar gélla, justeras sa att periodkorten, sa
langt det & mojligt har ett pris pa jamna 10-tal kronor.

26 728 151,00 kr
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Forlag till beslut

att revidera norrlandsresetaxan med 2,8 % avseende enkelbiljetter och rabattkortsresor
samt med 4,5 % avseende periodkort,

att knyta taxan till KPI for arlig justering. Justering nerat ska inte goras,
att beslutet verkstalls fran och med 1 juli 2015,

att beslutet verkstalls under forutséttning att samtliga Kollektivtrafikmyndigheter i de fyra
nordligaste lanen fattar likalydande beslut.
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Utskottet for infrastruktur och kommunikationer

8 8 Justering av Norrlandsresans taxa
(RUN/219/2015)

Arendebeskrivning

Norrlandresan dr en gemensam taxa for resor med buss 6ver linsgrins mellan
Visterbotten, Visternortland, Norrbotten och Jimtlands ldn. Taxans f6r periodkort
anvinds ocksa som ersittningsgrund for resor inom respektive lin pa
periodkort/pendlarkort vid resor med Norrtig.

Taxan for Norrlandsresan dr féremal for justering. Senaste férindring gjordes sommaren
2011.

Beslutsunderlag

Justering av Norrlandsresans taxa, PM.

Forvaltningschefens forslag
Utskottet for infrastruktur och kommunikationer féreslar Regionala utvecklingsnimnden
att foresld Regionfullmiktige besluta

1. norrlandsresetaxan revideras med 2,8 % avseende enkelbiljetter och
rabattkortsresor samt med 4,5 % avseende periodkort,

2. taxan knyts till KPI £6r drlig justering. Justering nerit ska inte géras,

3. beslutet verkstills fran och med 1 juli 2015,

beslutet verkstills under forutsittning att samtliga Kollektivtratikmyndigheter 1 de
fyra nordligaste linen fattar likalydande beslut.

UTSKOTTET FOR INFRASTRUKTUR OCH KOMMUNIKATIONERS BESLUT
Utskottet for infrastruktur och kommunikationer féreslar Regionala utvecklingsnimnden
att foresld Regionfullmiktige besluta

1. norrlandsresetaxan revideras med 2,8 % avseende enkelbiljetter och
rabattkortsresor samt med 4,5 % avseende periodkort,

2. taxan knyts till KPI f6r drlig justering. Justering nerat ska inte goras,

3. beslutet verkstills fran och med 1 juli 2015,

4.  Dbeslutet verkstills under férutsittning att samtliga
Kollektivtratikmyndigheter i de fyra nordligaste linen fattar likalydande
beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-02-17

Regionala utvecklingsnamndens arbetsutskott

8 16 Justering av Norrlandsresans taxa
(RUN/219/2015)

Arendebeskrivning

Norrlandresan 4r en gemensam taxa for resor med buss 6ver linsgrins mellan
Visterbotten, Visternortland, Norrbotten och Jimtlands ldn. Taxans periodkort anvinds
ocksa som ersittningsgrund for resor inom respektive lin pa periodkort/pendlarkort vid
resor med Norrtag,

Taxan f6r Norrlandsresan dr féremdl for justering. Senaste férdndring gjordes under
sommaren 2011.

Beslutsunderlag
Justering av Norrlandsresans taxa, PM.
Utskottet for infrastruktur och kommunikationer 29 januari 2015, § 8

Utskottet for infrastruktur och kommunikationers beslut
Utskottet for infrastruktur och kommunikationer féreslar Regionala utvecklingsnimnden
att foresld Regionfullmiktige

1. Taxan f6r Norrlandsresan revideras med 2,8 % avseende enkelbiljetter och
rabattkortsresor samt med 4,5 % avseende periodkort,

2. Taxan knyts till KPI for drlig justering. Justering nerat ska inte goras,
3. Beslutet verkstills frin och med 1 juli 2015,

4. Beslutet verkstills under forutsittning att samtliga
Kollektivtrafikmyndigheter i de fyra nordligaste linen fattar likalydande
beslut.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS ARBETSUTSKOTTS BESLUT

Regionala utvecklingsnimndens arbetsutskott foreslar regionala
utvecklingsnimnden
Regionala utvecklingsnimnden féreslar regionfullmaktige

1. Taxan for Nortlandsresan revideras med 2,8 % avseende
enkelbiljetter och rabattkortsresor samt med 4,5 % avseende
periodkort,

2. Taxan knyts till KPI for arlig justering. Justering nerat ska inte goras,

Beslutet verkstills frain och med 1 juli 2015,

4. Beslutet verkstills under forutsittning att samtliga
Kollektivtrafikmyndigheter i de fyra nordligaste lanen fattar
likalydande beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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OMRAKNING PRISLISTA NORRLANDSRESAN
FORSLAG TAXA FR O M 2015-07-01

Priser i Kronor for vuxen, ungdom och barn

KM Enkelbiljett 6-resor Periodkort
Ung- Ung- 30 dagar
Avstand Vuxen dom Barn Vuxen dom Barn Vuxen
0-7 24 kr 18 kr 12 kr 110 kr 83 kr 55 kr 710 kr
8-15 30 kr 23 kr 15 kr 148 kr 111 kr 74 kr 790 kr
16-22 40 kr 30 kr 20 kr 190 kr 142 kr 95 kr 820 kr
23-30 46 kr 35 kr 23 kr 221 kr 166 kr 111 kr 890 kr
31-37 55 kr 41 kr 28 kr 264 kr 198 kr 132 kr 1050 kr
38-45 64 kr 48 kr 32 kr 307 kr 230 kr 153 kr 1150 kr
46-52 72 kr 54 kr 36 kr 349 kr 261 kr 174 kr 1270 kr
53-60 78 kr 58 kr 39 kr 375 kr 281 kr 187 kr 1 360 kr
61-67 86 kr 65 kr 43 kr 410 kr 308 kr 205 kr 1 460 kr
68-75 96 kr 72 kr 48 kr 466 kr 350 kr 233 kr 1540 kr
76-82 105 kr 79 kr 52 kr 502 kr 376 kr 251 kr 1 650 kr
83-90 113 kr 85 kr 57 kr 527 kr 395 kr 263 kr 1670 kr
91-97 118 kr 88 kr 59 kr 565 kr 423 kr 282 kr 1680 kr
98-105 125 kr 94 kr 63 kr 601 kr 451 kr 301 kr 1690 kr
106-112 135 kr 101 kr 67 kr 650 kr 487 kr 325 kr 1700 kr
113-120 140 kr 105 kr 70 kr 680 kr 510 kr 340 kr 1720 kr
121-127 152 kr 114 kr 76 kr 730 kr 547 kr 365 kr 1740 kr
128-135 159 kr 119 kr 79 kr 761 kr 571 kr 380 kr 1810 kr
136-143 162 kr 121 kr 81 kr 810 kr 607 kr 405 kr 1890 kr
144-151 177 kr 133 kr 89 kr 845 kr 634 kr 423 kr 1970 kr
152-157 182 kr 137 kr 91 kr 878 kr 658 kr 439 kr 2 030 kr
158-167 195 kr 147 kr 98 kr 926 kr 695 kr 463 kr 2110 kr
168-175 200 kr 150 kr 100 kr 968 kr 726 kr 484 kr 2 220 kr
176-181 209 kr 157 kr 105 kr 1005 kr 754 kr 502 kr 2 300 kr
182-187 220 kr 165 kr 110 kr 1055 kr 791 kr 527 kr 2 400 kr
188-195 228 kr 171 kr 114 kr 1097 kr 823 kr 548 kr 2 540 kr
196-201 234 kr 176 kr 117 kr 1123 kr 842 kr 561 kr 2650 kr
202-229 259 kr 194 kr 130 kr 1250 kr 937 kr 625 kr 2790 kr
230-249 270 kr 202 kr 135 kr 1307 kr 980 kr 654 kr 2810 kr
250-267 291 kr 219 kr 146 kr 1384 kr 1038 kr 692 kr 2930 kr
268-291 318 kr 239 kr 159 kr 1541 kr 1156 kr 771 kr 2990 kr
292-307 334 kr 250 kr 167 kr 1 605 kr 1204 kr 803 kr
308-335 341 kr 256 kr 171 kr 1634 kr 1226 kr 817 kr
336-359 348 kr 261 kr 174 kr 1670 kr 1252 kr 835 kr
360-391 366 kr 274 kr 183 kr 1751 kr 1313 kr 875 kr
392-415 381 kr 286 kr 191 kr 1826 kr 1370 kr 913 kr
416-460 398 kr 299 kr 199 kr 1908 kr 1431 kr 954 kr
461-520 452 kr 339 kr 226 kr 2172 kr 1629 kr 1086 kr
521-590 475 kr 356 kr 237 kr 2 283 kr 1712 kr 1141 kr
591-1024 521 kr 391 kr 261 kr 2504 kr 1878 kr 1252 kr
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Johan Gromark & Frans Melin

Johan Gromark

Varumarkeskonsult och forskare i
varumaérkessstrategi pa
ekonomihdgskolan vid Lunds universitet

Frans Melin

Varumarkeskonsult och forskare i
varumaérkessstrategi pa
ekonomihdgskolan vid Lunds universitet
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Nyttan med varumarken i offentlig sektor

Projektets dvergripande syfte

Varumarkesstrategi fér Region Jamtland Harjedalen
Varumarkesstrategi och varumarkesarkitektur

Olika typer av varumarkesarkitektur

Forslag pa varumaérkesarkitektur fér Region Jamtland Harjedalen

Fragor
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Varumarken ur ett nyttoperspektiv

e Legitimitetsutveckling
e Intaktsgenerering

e Kompetensforstarkning
o Effektivitetsforbattring
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Overgripande syfte med varuméarkesprojektet

- Malsattningen med varumaérkesarbetet &r att skapa férutsattningar for att Region

Jamtland Harjedalen ska bli sa synligt och tydligt som méjligt.

» Landsting och regioner uppfattas idag som tamligen abstrakta av de flesta
medborgare. Det ar darfor ur demokratisk synvinkel viktigt att medborgare far
kunskap om vad Region Jamtland Harjedalen representerar. En synlig och tydlig
region blir |attare att interagera med och det blir |attare att utvardera dess

verksamhet och darigenom utéva sina demokratiska rattigheter.
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Organisationens varumarke och platsens varumarke

Organisation Plats

LUABELU



Varumarkesarkitektur
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. Malsattningen &r att organisera anvadndningen av kdnnetecken for
att skapa férutsattningar for att Region Jamtland Harjedalen ska
framsta sa synligt och tydligt som méjligt.

. Syftet med detta ar tradnga igenom informationsbruset pa ett sa
kostnadseffektivt satt som mojligt. Detta underlattar i sin tur
rekrytering, kontakter med andra organisationer, kontakter med
invanare etc.

« Landsting och regioner uppfattas idag som tamligen abstrakta av
de flesta medborgare. Det ar darfér ur demokratisk synvinkel
viktigt att medborgare far kunskap om vad Region Jamtland
Harjedalen representerar. Detta underlattas av en enkel och tydlig
varumarkesarkitektur.
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Varumarken idag
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Varumarkesnivaer

()
1000 idéer och en planet

* en serie luncher med tema miljo och design *
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Varumarkesnivaer

1000 idéer och en planet

* en serie luncher med tema miljé och design *

S Tawdagen 9 september o004 bekas 1145 - 13:00
Ve ""\lw\\ COEFUIN 34 Pomtgatan ¥ | Oviermand

Avet a8 arolima natterlund $ddosignjamtland se
woest 7 sepremvier Dewigrosstrem onder o on Cnklare lunch
Argr vama ¢ ot 0t reveton | apee wibeet Vises!

Anders Ostor holm e Tesiet M Svartholm pesese ndIbindning «s
serwmar o KOMTek on vt LEGO wnden PASSIONCT
League

TLNN Al 3w pienet o ow swete (e 800 devigs e A N e Mg AR e Mot um Tl ey
200 1) memarey st w4 wmbond mod Astns Ple A g 0 Pt rerrerwde (A o) 1o e h dre hoeh | m
M m A gt ey g res v Pppemal Dy g v etrum Moot od s o en & o0 Ldosbaturve smm $r
Aol os Brpoats meiadet (e dond Lo

By bl S sdipt du ol ole nd By wv inem desige whfeler B wtebiing e v g
D L o B B R LI I I T T R AT

‘ LANSKULTUREN
m"‘:‘ R e e I T

Tre varumarken
kommuniceras i en och
samma annons — dar samtliga
tre varumarken tillhér en och
samma organisation.

Fér mottagaren ar det mycket
svart att férsta hur dessa
varumarken hanger ihop
eftersom det ger ett rorigt
intryck.
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~ Alla vill ha en egen identitet - och skapar egna identiter om det ges mdjlighet

N aktm‘.—-_‘a&t& =

Ostersunds Si‘f\ihu
S
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Alla vill ha en egen identitet — och skapar egna identiter om det ges méjlighet

LABELU
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Varumarkesarkitektur

e Hur manga varumarken ska vi arbeta med?
e Hur manga nivaer ska vi arbeta med?
e Vilka roller ska varumarkena ha?

e Vilka relationer ska varumarkena ha?
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Strategiska alternativ

Moder- < Hybridstrategier > Individuella
Va ru ma rke Moder/Dotter Dotter/Moder Va ru mé rken

‘. Y"gg; :{‘AN — Folktandvérden i Uppsala ln fOI k

LANDSTINGET BLEKINGE W FOLKTANDVARDEN tandvarden
VARMLAND

@ Folktandvarden

CREBRO LANS LANDSTING

% FOLKTANDVARDEN
TP AN A

Ostergitiand Landstinget
iVarmland

\i Folktandvarden Skane

En del av Region Skéne

2 FOLKTANDVARDEN
VASTERBOTTEN B==17
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Strategiska alternativ — generella for- och nackdelar

Modervaru- «
marke

H&g kostnadseffektivitet
H6g kapitalisering

HGg risk

Lag flexiblitet

Hybridstrategier

» Individuella

varumarken

Lag kostnadseffektivitet
Lag kapitalisering

Lag risk

HGg flexiblitet
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Varumarkesarkitektur i andra landsting

V FOLKTANDVARDEN Folktandvarden i Uppsala ldn
A VASTERBOTTEN

{" Folktandvarden Skane @ Folktandvarden

En del av Region Skane OREBRO LANS LANDSTING

¢B FOLKTANDVARDEN
Ostergitland
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Strategiska alternativ - logotyper

» Individuella

Moder- « Hybridstrategier
varum 5 I‘ke Moder/Dotter Dotter/Moder

Region Jamtland HarjedalenRegion Jamtland HarjedalenFolktandvéarden

Folktandvarden

Region Jamtland Harjedalen

varumarken

Region Jamtland Harjedalen

FILMPOOL

JAMTLAND

@& LANSTRAFIKEN

Jegrelius )y

Landstingsbostader i Jamtland AB

=) ==y ==y
=|=13

= 8l b b =—
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Strategiska alternativ - logotyper

v

Moder- <«
varumarke

Region Jamtland Harjedalen

+ Tydligt

+ Nytt och frascht

+ Far forstaelse for hur stor organisationen ar
+ Stor férandring = skapar synlighet

+ Lagre kostnader for marknadsféring

+ Enklare att anvanda

+ Positiv spillover

+ Marknadsfdéring internt (vi ar stora)

- Negativ spillover

- Konformism

- Utmanade kommunikativt fér "delarna”

- Etablerade varumarken férsvinner kan skapa "badwill"
- Déampar entreprendrskap

LABEL
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Strategiska alternativ - logotyper

» Individuella
varumarken

a

Region Jamtland Harjedalen
FILMPOOL Jegreliusyj
. JAMTLAND

Landstingsbostader i Jamtland Al

+ Sticka ut, vara speciell

+ Bevarar kulturer i kulturen

+ Bevarar etablerade varumarken

+ Kortsiktigt enkelt att implementera

- Starker inte helheten

- Dyrt

- Starker individualister

- Spretigt

- Foérvirrande

- Gar helt emot ledningens vision
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Strategiska alternativ - logotyper

\ 4

a

Hybridstrategier

Moder/Dotter

Region Jamtland Harjedalen
Folktandvarden

+ Jamtland-Harjedalen blir huvudsak
+ Lattare att fa med anstéllda om det finns nagon
form av gammal identitet kopplad

- Vilseledande, manga element, dadlig kommunikation
- Blir mycket olika namn i organisationen

LABELU
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Strategiska alternativ - logotyper

\ 4

a

Hybridstrategier

Dotter/Moder

Folktandvarden
Region Jamtland Harjedalen

+ Konfliktfri mellanlésning

+ Behaller varumarken

+ Kan vara tydligare for mottagaren
i annonser/utskick

- Mellanldsning

- Marknadsfor inte regionen
tillrackligt, bygger enheten istéllet
for helheten

LABELU
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1. Prioritera anvandning av ett varumarke - Region Jamtland Harjedalen
Denna strategi kallas modervarumarkesstrategi och &r dverldgsen nér det galler att skapa synlighet och tydlighet pa ett
kostnadseffektivt satt. Denna strategi bor gélla all kérnverksamhet.

2. Utvardera varje enskilt varumarke i portféljen

Varfér ska verksamheten ha en egen logotyp? Varfér ska verksamheten ha ett sarskiljande namn? Kom ihdg att varje
sarprofilering som medges skapar ett prejudikat. Vanligt i verksamhet som motsvarar er ar att varumarken som ges
undantag uppfyller flera av foljande kriterier: verksamheten har ur objektivt perspektiv ett valkant varumarke, befinner sig
pa en internationell marknad, att man har ett stort behov av marknadskommunikation gentemot konsumenter p& en
konkurrensutsatt marknad.

3. Andra namn dér bara Jiamtland ingér till Jimtland Hirjedalen. Andra namn som innehdller lén eller landsting till
region

Vid byte av namn prioritera generiska/beskrivande namn pa verksamheten (ex. Regionbostader AB istéllet for
Landstingsbostader AB)

4. Skapa policy for hur regionorganisationens logotyp ska anvdandas vid samprofilering med andra verksamheter
Utveckla principer som styr nar regionorganisationen ska framsta som huvudavséndare eller som en avsdndare bland flera.

5. Fasa ut alla projektvarumarken
Skapa en tydlig policy fér nar och hur eventuella nya varumarken ska utvecklas

6. Skapa en tids- och handlingsplan fér nar och hur varumarken ska forandras eller fasas ut
Detta initiativ bér koordineras med regiondirektérens dvergripande plan fér organisationsféorandring

7. Planera noggrannt for hur ett beslut i denna riktning ska forankras i berorda verksamheter

En verksamhets varumarken upplevs ofta ha en stor betydelse fér framg@ng och bidra till medarbetarnas identitet. Det &r
darfor oerhort viktigt att genomfora en sddan har forandring med en tydlig pedagogik som férklarar varfér denna
forandring ska &ga rum och vad bade den enskilda verksamheten och regionorganisationen som helhet kan vinna pa
denna foréndring dver tid. I samband med detta &r det ocksa viktigt att tydligt visualisera vilka konsekvenser
forandringarna far.



Exempel pa hur en
modervarumarkesstrategi kan se ut for
Region Jamtland Harjedalen
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skyltexempel

VALKOMMEN TILL

Birka folkhogskola

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

VALKOMMEN TILL

Birka folkhogskola

<— Stet clita kasd gubergren
<— o sea takimata sanctus

—» Lorem ipsum dolor sit amet

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

ARENDE29

visitkortsexempel

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Gunnar Bjorklund
Rektor
Birka Folkhdgskola

Telefon: 063-14 68 09 Mobil: 070-677 63 62
E-post: gunnar.bjorklund@regionjh.se
Besoksadress: Birkavagen 25

Postadress: 836 95 As
www.webbplats.se

exempel pa folder

Consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliqguyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus
est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores et
ea rebum.

Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt
ut labore et dolore magna aliqguyam
erat, sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus

Birka Folkhdgskola

est Lorem ipsum dolor sit amet. Birkavagen 25
836 95 As

Lorem ipsum dolor sit amet, con
setetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut

labore et dolore magna aliquyam erat,

sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores rebum.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
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exempel pa broschyr

Africalinjen

Consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Grafisk profil
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Vart visuella varumarke

Har i Region Jamtland Harjedalens grafiska profil hittar du information om
var logotyp, vara teckensnitt, farger, bilder och grafiska element samt hur
dessa ska anvindas for att forpacka var information.

Profilen ar till for att forstarka var identitet och formedla den bild av oss
sjalva som vi onskar, att stiarka vart varumarke. Att konsekvent anvanda oss
av samma grafiska form- och bildspréak gor att vi blir tydligare som avsandare
och vi gor det littare for vara mottagare att identifiera oss i vart allt tatare
informationssamhalle. En enhetlig grafisk profil speglar ocksa att vi ar en
professionell organisation och den bidrar till att spara tid och pengar i vart
kommunikationsarbete.

Den grafiska profilen beslutas av regionfullméktige. Alla medarbetare har ett

ansvar for att den grafiska profilen foljs, men den ytterst ansvarige ar
kommunikationschefen for Region Jamtland Harjedalen.

Margareta Winberg Bjorn Eriksson
Ordforande i Regionfullméktige Regiondirektor

A

-_—




261

Logotyp

En kombination av symbol och ordbild
Fargval

Fargsattningar

Tva grundvarianter

En logotyp for alla verksamheter

Vid andra spraksammanhang an svenska
Placering

Frizon

Storlek och storleksforandring

Felaktig anvandning
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Logotyp

Logotypen ar var avsindarsymbol och det starkaste grafiska kannetecknet for
var organisation. Darfor ska den anvindas i all vér visuella kommunikation.

logotyp

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

ordbild symbol

En kombination av symbol och ordbild

Var logotyp bestar av en symbol och en grafisk ssmmansatt ordbild av vart
organisationsnamn. Logotypen ska anvandas i sin helhet — symbol och
ordbild. Att bara anvianda symbolen skulle medfora att vi riskerar att vart
budskap saknar tydlig avsdndare eftersom symbolen i sig inte ar tillrackligt
kind. Enbart symbolen far dock anviandas som dekorelement for att
forstarka oss i var visuella kommunikation, dock inte utan logotypen. Lis
mer under rubriken Dekorelement.

REGION  QOrdbilden Region Jamtland Harjedalen

JAM TLAND Ordbilden Region Jimtland Harjedalen ar skapad genom att skilja pa region
HARJEDALEN  och jimtland Harjedalen. Pa sa sitt blir bada begreppen i vért langa
organisationsnamn synligare. Valet att ha texten hogerstalld ar gjord for att
ge en positivt uppatgaende kinsla.

Typsnittet som ar anvént for att skapa ordbilden heter Neutraface. Det &r
geometriskt uppbyggt med vinklar och symmetri precis som symbolen.
Texten &r skriven i versaler for att ytterligare stirka kopplingen till symbolen
— se exempelvis formerna pa A/A/N/M.
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Symbolen

Symbolen ar framtagen for att belysa var natur som &r en av vara storsta
styrkor for varumarket Region Jamtland Harjedalen. De grona pilformade
delen ska symbolisera véra fjall som ar en av de storsta kanske mest kianda
styrkorna i var natur. Att det ar tva fjalltoppar ska dven symbolisera att vi har
tva landskap i var region — Jaimtland och Harjedalen. Fjallets naturliga
uppatgaende toppar ska visa var regions riktning, att vi vill uppat och framat.

De cirka 17 000 sjoar med tillhorande vattendrag som ocksa finns i var
regions natur har i logotypen utformats som en spegling i blatt av fjallen.
Linjerna pa vattnet ar placerade med olika avstand for att skapa en vageffekt i
perspektiv. Den 6ppna ytan mellan fjallen och vattnet star for 6ppenhet och
valkomnande.

Tankarna bakom logotypens form &r ocksa att den ska vara enkel och inte for
abstrakt for att forsoka skapa en litt igenkanning for betraktaren.

Fargval

Den grona fargen i logotypen ér vald for att symbolisera det grona graset och
skogarna i var natur, men aven for att skapa associationer som méanniskan
har djupt rotade till olika farger. Den gulgrona nyansen stér for positivitet,
tillvaxt och framatanda. De grona fjallen med vitt runtomkring ska dven
spegla att vi ar bade en vinter- och sommarregion. I den vita versionen av
loggan blir kopplingen till vinter starkare an i logotypens originalutférande
som &r gron och bla.

Den lite blagraa fargen ar vald for att associeras med vattendrag och is,
sommar- och vintertid.

Ordbilden ar gjord i svart for att skapa en tydlig kontrast till symbolen. _
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Original
- anvands i forsta hand

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Anvénds i andra hand
- vit outline pa symbolen

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Anvands i tredje hand
- vit outline pa& symbolen
och vit ordbild

REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN =X &

M 4

Anvénds i fjarde hand
- vit ordbild och symbol i vitt
med vattnet i opacitet

Graskala

Enfaraad vit

Enférgad svart
- anvands endast i
undantagsfall

REGION

JAMTLAND AL\
HARJEDALEN X7

M 4
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Fargsattningar

Logotypen ska i forsta hand anvéandas i sin originalfargséttning. Da detta inte
gér finns det nagra alternativa varianter som ar framtagna. Vid en svartvit
produktion anvinds i forsta hand logotypen i graskala och vid enfargstryck
anvands den vita varianten. Undvik den helt svarta logotypen sé langt det ar
mojligt. Vilka viarden fargerna har i olika fargsystemen finns att lasa under
rubriken Fargvirden i avsnittet om farger.

Tva grundvarianter

For att oka flexibiliteten av logotypens anvandningsomréade finns den
framtagen i nagra olika varianter. De tva grundvarianterna ar liggande och
stdende. Anvind den variant som passar bast

for det aktuella formatet och sammanhanget.

JAMTLIX(ﬁOS . REGION
R JAMTLAND
HARJEDALEN HARJEDALEN
liggande staende
Undantagsvarianter

Vid undantagsfall finns ytterligare tva varianter av logotypen. Den tvaradiga
varianten anvands om ytan dar logotypen ska vara ar mycket liten, som
exempelvis pa en penna. Den vertikala varianten av logotypen anvinds om
ytan dér logotypen ska vara ar smal, exempelvis pa staende flaggor.

REGION

JAMTLAND HARJEDALEN

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



En logotyp for alla verksamheter

Region Jamtland Harjedalen &r en stor organisation med ett stort och brett
ansvarsomrade dar alla arbetar for ett och samma 6vergripande mal. Genom
att anvinda oss av en enda avsandarsymbol/logotyp, sa kallade
modervarumarkestrategi, okar vi chansen att bli tydligare som avsiandare for
var organisation.

En gemensam logotyp for alla verksamheter 6kar ocksa chansen att bli
synligare i omvarldens allt storre informationsutbud jamfort med om vi
skulle ha haft 10-20 olika avsandarsymboler. Strategin har ocksa stora
ekonomiska fordelar. Vilket budskap eller vilken del av organisationen som
kommunicerar ska framga pa annat vis dn via logotypen.

Inga egna logotyper for verksamheter inom Region Jamtland Harjedalen far
forekomma. Det ar den gemensamma logotypen och profilens regler som
géller for alla vara verksamheter. Undantag for detta far endast goras efter
beslut i regionstyrelsen.

Vid andra spraksammanhang an svenska

For tillfallen dar var logotyp ska finnas med i ett engelsksprakigt
sammanhang anvands den i sitt originalutforande utan dndring.
I sydsamiska sammanhang finns var logotyp framtagen med en sydsamisk

ordbild.

Placering

Logotypen ska i forsta hand finnas med pa framsidan av vara produktioner
och vara placerad sa att den harmonierar med 6vrig form. Glom inte att ta
hansyn till logotypens frizon.

Frizon

Runt om logotypen ska det alltid finnas en frizon, en yta fri fran andra bilder
och texter. Detta for att logotypen ska synas tydligt. Frizonen ar ett matt pa
den minsta tillatna fria ytan. Ju mer utrymme som finns runt logotypen,
desto tydligare framtrader den.

Samma fria yta géller ocksa till ytterkanten pa de material dar logotypen ska
placeras. Logotypen far med andra ord inte placeras sa niara kanten att
frizonen inte finns med.

Storleken pa frizonen ska vara lika stort som den vita ytan mellan det mindre
fjallet och vattnet. Frizonen dr inkluderad i bildfilen i de logotyper som finns
att hamta pa vara webbplatser och som finns monterade i vara
dokumentmallar.

GRAFISKZ@IL
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JIEMHTEN
HERJEDAELIEN

DAJVE

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

JAMTLAND
HARJEDALEN
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REGION A

JAMTLAND
HARJEDALEN

10 mm

A

\ 4

10 mm

. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
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Storlek och storleksforandring

Storleken pa logotypen ska anpassas utifran varje enskild produktion.
Undvik att gora logotypen sa liten att dess text inte tydligt gar att lasa.

Var rekommendation &r att inte gora logotypen sa att symbolen blir mindre
an 10 mm hog.

Vid forandring av logotypens storlek ar det viktigt att se till att logotypens
proportioner inte andras. Detta syns om man granskar fjallen och vattnets
spegling i symbolen som tillsammans ska bilda en kvadrat.

Felaktig anvandning

Logotypen ska alltid behalla sitt formgivna utseende och far inte forandras.
Risken ar annars att logotypen tappar sin igenkanning eller organisationen
upplevs som oprofessionell. Logotypen fér heller inte anvandas i rubriker
eller Iopande text eller som exemplen hér nedan.

REGION

Andra inte logotypens Andra inte de inbérdes storlekarna
proportioner. eller placeringarna i logotypen.
o REGION . REGION
JAMTLAND AN\ JAMTLAND
HARJEDALEN HARJEDALEN
Andra inte farg pa symbolen. Andra inte farg pa ordbilden.
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
Beskar inte logotypen pa Placera inte logotypen i en

nagot sétt. egen ram.
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Farger

Profilfarger
Fargvarden i olika fargsystem
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Farger

Farger spelar en viktig roll i ett kommunikationssammanhang. De ska
tillsammans med budskap och form finga mottagarens uppmarksamhet.
Genom att anvinda ett begransat antal farger fungerar fargen ocksa som en
forstarkare av avsandaren.

Profilfarger

Den gulgrona fargen som aterges i logotypens symbol ar var grundfarg. Den
ar vald for att symbolisera det grona graset och skogarna i var natur, men
aven for att skapa en kénsla av positivitet, tillvaxt och framétanda.

Ovriga farger som kan anvindas for att forstirka oss som avsandare ar vitt,

blétt, gratt och svart. Aven dessa firger har kopplingar till vir natur men
skapar en fin kontrast till den gulgrona grundfargen.

Fargvarden i olika fargsystem

Bestruket | Obestruket Bestruket Obestruket MACal
375 2291 41,0,78,0 30,0,66,0 151,251,0 | 9849-54
642 642 13,2, 1,1 14,3,2,0 | 213,228,231 | 9839-44
Warm Gray 1 3,3,6,7 2,3,7,8 215,210, 203
Warm Gray 3 9,11,13,20 8,9,11,20 | 191,184,175
Vit
! Svart 0,0,0,100 44,42, 41
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Teckensnitt

For trycksaker — Helvetica Neue och Adobe Garamond
For skarm och utskrift — Arial och Georgia
For trycksaker som &ven ska presenteras pa skarm
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Helvetica Neue
Adobe Garamond
Avrial Narrow

Arial

Georgia

270

Teckensnitt

Val av teckensnitt dr en viktig del i en grafisk profil. Formen pa bokstaverna
skapar igenkdnning i var visuella kommunikation. De teckensnitt som ingar i
Region Jamtland Harjedalens grafiska profil dr Helvetica Neue, Adobe
Garamond, Arial och Georgia.

Bildskarmar och skrivare har betydligt simre upplosning och detaljater-
givning an en tryckt produktion. Detta innebar att forutsattningarna och
kraven pa teckensnitten blir olika. For att skapa basta méjliga laslighet har vi
darfor delat in vara teckensnitt efter anvandningsomrade.

For trycksaker — Helvetica Neue och Adobe Garamond

Helvetica Neue och Adobe Garamond ar de teckensitt som ska anvandas nar
ett informationsmaterial ska tryckas, exempelvis tidningsannonser och
broschyrer.

Helvetica Neue anviands som rubrikteckensnitt och kortare informations-
texter som exempelvis bildtext, kontaktuppgifter och tabeller. Helvetica Neue
skapar en modern kinsla samtidigt som den med dess raka enkla former ar
tidlos.

Adobe Garamond anvands framst till lingre sammanhéngande texter, s
kallade brodtexter, men kan dven anviandas som rubrikteckensnitt da det
kravs en storre kontrast mellan rubriknivaerna. Adobe Garamond har en
tunn och varierad skillnad pa linjerna samt en mycket detaljerad
bokstavsform. Vid trycksaksproduktioner skapar detta en vacker och lattlast
text.

For skarm och utskrift — Arial och Georgia

Arial och Georgia ar de teckensitt som ska anvindas nér ett
informationsmaterial ska ldsas pa skarm eller pa en utskrift som exempelvis
kallelser, verksamhetsplaner och blanketter.

Arial anviands som rubrikteckensnitt och kortare informationstexter
exempelvis bildtext, kontaktuppgifter och tabeller. Arial anvands i vért
internt producerade informationsmaterial. Det teckensnittet ar framtaget for
att vara sa lik Helvetica som mojligt.

Georgia anvands framst till lingre sammanhéngande texter, sa kallade
brodtexter, men kan dven anviandas som rubrikteckensnitt da det kravs en
storre kontrast mellan rubriknivaerna.

Georgia ar ett teckensnitt som ar speciellt framtaget och optimerat just for
skarmlasning samt for att fungera bra i utskrift. Georgia har 6ppna, breda
och forhallandevis hoga bokstavsformer som skapar ett ljust intryck och ar
optimalt for skarmlasning. Teckensnittens linjer ar kraftiga for att skapa en
hog kontrast pa skdrmen.
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Arial och Georgia ar gratisvarianter och finns pa de flesta dagens PC-datorer.
Det gor att vara interna dokument inte riskerar att sakna teckensnittet
oavsett om det skickas inom eller utanfor organisationen.

For trycksaker som dven presenteras pa skarm

Informationsmaterial som tas fram for en tryckproduktion laggs oftast aven
som pdf-fil pa webben. I dessa fall behdvs inga dubbletter av materialet
skapas.

15(34)
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HELVETICA NEUE

Thin
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWWXZAAD

abcdefghijkimnopgrstuvwixyzaad
0123456789

Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzaad
0123456789

Medium
ABCDEFGHIJKLM NOPQRSTUVWXZAA(")

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaad
0123456789

Condensed Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAD
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaad
0123456789

Condensed
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAQ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaao
0123456789

Condensed medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAD

abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaao
0123456789

ADOBE GARAMOND

Adobe Garamond

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAG
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaao
0123456789

Adobe Garamond fet
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAA(
abcdefghijkimnopqgrstuvxyzaao
0123456789

272

ARIAL

Arial
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO

abcdefghijklmnopgrstuvxyzaao
0123456789

Arial fet

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvxyzaao
0123456789

Arial Narrow

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAD
abcdefghijkimnopgrstuvxyzaaé
0123456789

Arial Narrow fet

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAQ
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaao
0123456789

GEORGIA

Georgia
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio
0123456789

Georgia fet

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAQ
abedefghijklmnopqrstuvwxyzaio
0123456789
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Pappersval
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Pappersval

For trycksaker ska papper Scandia 2000 White anvandas. Det ar ett kritvitt
obestruket papper, dir vitheten och den matta ytan ger en mjuk och naturlig
kénsla och gor texten litt att lasa.

Det vita papperet ger ocksa en extra kontrast i bildtryck och ger en sober och
frasch kinsla. Tank pa att farger och bilder har en tendens att bli morkare nar
de trycks pa ett obestruket papper.

Scandias ytvikt 80-100 gram ar godkianda av Plusgirot for OCR. Papperet ar
tréfritt, ldersbestandigt och blekningsmetoden som anvinds ar klorfri.
Papperet uppfyller ocksd PEFC:s regler for ansvarsfullt skogsbruk.
Kvalitetscertifierat enligt ISO 9001 samt miljocertifierat enligt ISO 14001.



275

Bilder

Dekorelement

Infér val och anvandning av bilder
Sokvagar till bilder

Lagar och regler
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Dekorelement

For att ytterligare forstirka var grafiska identitet och igenkénningen av
Region Jimtland Harjedalen finns ett dekorelement, som far beskéras, och

som bestar av logotypens symbol i olika fargvarianter.

Dekorelement maste alltid anvandas tillsammans med logotypen. Att bara
anvanda dekorelementet/symbolen skulle medfora att vi riskerar att vart
budskap saknar tydlig avsdndare eftersom symbolen inte ar tillrickligt kand.
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Bildval

En bild kan formedla en kinsla eller gora skrivet material mer tillgangligt. Ett
genomtankt anvindande av bilder stiarker varumérket for Region Jamtland
Hirjedalen. Hur vi anvander vara bilder och de regler som finns géller
oavsett om det ar ett fotografi, en illustration, rorliga bilder, en trycksak eller
utskrift, pa en webbplats eller i sociala medier.

Infor val och anvandning av bilder

En bild ger ett omedelbart intryck som kan paverka hur hela budskapet
uppfattas och det ar darfor viktigt hur vi jobbar med vara bilder. Bilder som
anvands ska vara ett stod for innehallet i materialet. Anviand inte rena
utfyllnadsbilder som saknar koppling till texten. Det kan leda till att
mottagaren borjar tinka pa annat och missar budskapet.

Infor ett bildval galler det att folja de lagar och riktlinjer som finns, till
exempel upphovsrittslagen och modelltillstand.

Kvalitet

Foérutom bildens innehall paverkar aven bildens kvalitet om budskapet nar
fram. Det ar viktigt att anvinda bilder av bra kvalitet. Till exempel bilder
tagna med ritt ljus, fokus och skarpa samt med hog kontrast, fargméttnad
och utan oonskade skuggor.

Egna bilder

Generellt bor vi undvika att anvianda egna bilder i vara produktioner. Detta
med tanke pa de lagar, regler och tillstand som géller for bilder men dven
med tanke pa att vara bilder ska ha en hog kvalitet och spegla var
professionalism. I vissa sammanhang kan det anda vara befogat att anvinda
egna bilder. Ta girna kontakt med grafiskt ansvarig pa
kommunikationsstaben om du kinner dig osiker.

Aktualitet

Vilj bilder som kénns aktuella — kldder och frisyrer kan avgora om bilden
kanns ny. Tank ocksa pa att anvinda sisongsrelaterade bilder — mitt i
sommaren kanns det till exempel inaktuellt med vinterbilder och tvartom.

Mangfaldsperspektiv

Det ar viktigt att spegla Region Jimtland Harjedalens mangfaldsperspektiv
genom att forsoka vélja bilder som representerar olika grupper i samhallet —
barn, min, kvinnor, pensionarer, funktionsformaga, sexuell laggning,
transperspektiv, nationella minoriteter och sa vidare. Tank ocksa pa hur olika
grupper forhaller sig till varandra.

21(34)
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Bilder fran Jamtland och Harjedalen

Vid val av naturbilder maste dessa vara fran Jamtland eller Harjedalen. En
fjallbild ska alltsa inte visa toppen pa Kebnekaise och en bild pa vatten ska
inte avsloja att det ar ett hav man ser.

Anvand bilder med fjall dar manniskor syns, annars kan det latt uppfattas
oOdsligt i till exempel en annons.

Nar det galler genrebilder behover motivet inte vara fran Jimtland eller
Hairjedalen. Detta galler &ven manniskor, forutom nar dessa ar
vardrelaterade och kan identifieras utifran kladsel, logotyper och sa vidare.
Kontrollera dven utryckningsfordon sa att dessa enbart har Region Jamtland
Hairjedalens logotyp.

Verksamhetsbilder

Verksamhetsbilder ar bilder som visar vér dagliga verksamhet. Det ar viktigt
att ha med minniskor p4 bilderna for att fa en levande kiinsla. Aven svéra
och jobbiga situationer kan speglas, alltid med respekt for den eller dem som
finns med pa bilden.

Clipart

[lustrationer, fotografier och rorliga bilder fran Clipart ska inte anvandas.
Anledningen till detta ar framst att Clipart-bilderna ar massproducerade och
anvands i stor omfattning av méanga olika typer av organisationer och foretag,
En annan anledning ar att kvaliteten pa Clipart-bilderna varierar.

Bildtext

Bildtexter bor anvandas nér bildens innehéall behover fortydligas. Texten
placeras i forsta hand under aktuell bild. I de fall da en text placerasien bild,
bor det goras pa ett sadant parti som medger god laslighet. I bildtexter pa
Region Jamtland Harjedalens interna och externa webbplatser ar det viktigt
att beskriva vad bilden forestaller s att information blir tillganglig dven for
synskadade och lashandikappade.

Fotografens namn

Det ska framga vem som tagit de bilder vi anvander genom att vi anger
fotografens namn i vara produktioner, detta enligt upphovsrattslagen. I
undantagsfall kan dessa sa kallade fotobylines viljas bort, men bara efter
overenskommelse med fotografen.

Bild som bakgrund

Vid anvandning av en bild som bakgrund ska eventuell text placeras sa att
texten blir tydlig och laslig. Nar lampliga bilder saknas dr det battre att avsta
fran att anvanda en bild som bakgrund.
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Sokvagar till bilder

Det finns nagra olika vagar att ga for att hitta bilder till vara produktioner.
Nagra ar gratis och nagra kostar pengar, men for alla galler samma lagar och
regler for bildanvandning. Foljs inte dessa kan vi fa betala dryga baéter.

Kostnadsfria bilder

Region Jamtland Harjedalen har en egen bildbank med béde genrebilder och
bilder fran olika delar av var verksamhet. Dessa bilder &r frikopta och far
anvandas enligt de upphovs- och de anvandarattigheter som galler for
respektive bild. Kontakta grafiskt ansvarig pA kommunikationsstaben for att
fa tillgang till bildbanken.

KOp av bilder

Vid kop av befintliga bilder eller bestallning av fotografering kontakta
kommunikationsstaben for hjalp och stod.

Internet

Att en bild finns pa Internet betyder inte att den ar gratis och fri att anvinda.
Har galler upphovsrattslagen och regler for modelltillstand. Att inte folja
lagen kan leda till dryga boéter.
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Lagar och regler

Upphovsrattslagen

Upphovsrittslagen ger upphovsmannen rattsligt skydd for sitt verk. Precis
som patentratten skyddar uppfinnarens konstruktion, skyddar upphovsritts-
lagen bildens atergivning av ett motiv. Upphovsrittslagen giller for ett
specifikt kopetillfalle, om inget annat avtalas. Detta innebar att du inte kan
ateranvanda en bild i ett annat sammanhang utan att forst kontakta
upphovspersonen. Upphovsrittslagens regler géller for savil analog som
digital anvandning.

Forandringar av bildens original

En originalbild far inte beskéras, retuscheras eller manipuleras varken
digitalt eller genom andra andringar. Enligt Svenska Fotografers Forbund
finns en praxis som siger att bilder for redaktionell publicering far beskaras.
Forutsattningen ar da att bildens innehall inte forvanskas och att
upphovsmannen kanner till beskiarningen i forvag.

Modelltillstand

Om en person ar identifierbar och framtradande pa en bild kravs ett muntligt
men helst skriftligt godkannande, modelltillstand, innan bilden anvands. Det
ar bestéllaren av bilden som bar ansvaret for att ett godkdnnande finns i alla
sammanhang dar Region Jimtland Hérjedalen star som avsandare. Vid
bestallning av bilder frén vara avtalspartners ar det fotografens ansvar att
modelltillstdnd finns. Modelltillstandet kan vara unikt for ett tillfalle. Det
innebar att du inte kan dteranvanda en bild i ett annat sammanhang utan att
forst kontakta personerna pa bilderna.

Hygienregler

For att kvalitetssikra de produktioner som gors av Region Jamtland
Hairjedalen eller av upphandlad samarbetspartner far inga bilder tas i
patientnara arbete som strider mot nedanstaende punkter. Ansvaret for detta
ligger hos fotografen.

o Arbetskliader ska ha kort d&rm och ska ticka eventuella privata klader.
Lakarrockar eller annat langérmat arbetsplagg far alltsa inte
anvandas vid patientnéra arbete

o Langt har ska vara uppsatt

¢ Ringar, armband och klockor far inte anvindas

o Stetoskop, halsband eller andra saker runt halsen som kan falla ner
mot patienten eller arbetsytan far inte forekomma

o Engéngsforklade, skyddsrock och skyddshandskar ska anvindas om
bilden visar en arbetssituation dér det kan férekomma kontakt med
kroppsvatskor eller annat biologiskt material

Bakgrunden till dessa regler ar att Region Jimtland Harjedalen foljer
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS2007:19) om basal hygien inom hélso- och
sjukvard. Foreskriften tar upp en viktig del gallande patientsédkerhetsarbete
och forebyggande av vardrelaterade infektioner.
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Diagram och tabeller

Diagram och tabeller anvands for att forenkla och tydliggora sifferuppgifter
med hjalp av grafiska figurer. Nar man skapar dessa ska profilfargerna
anvandas pa ett sddant satt att de skapar tydlighet och kontrast. Undvik att
anvanda for manga olika farger eftersom det latt blir rorigt och otydligt.

lpsum 150 200 300 50

Lorum 50 100 150 100

Dolar 70 120 90 80

Consequat 60 80 60 50
Diagramrubrik

6

5 .
/ Serie 1
4 Serie 2

3 7 / i
Serie 4

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4

Diagramrubrik

Serie 1
4 +— — — Serie 2
H Serie 3

Serie 4

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
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Profilexempel

Korrespondensmaterial
Massmaterial
Profilprodukter
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Korrespondensmaterial

Korrespondensmaterial omfattar det material som visit- och
korrespondenskort, e-postmeddelanden, kuvert och dokument som
exempelvis brevpapper och pressmeddelanden. For att underlatta
anvandningen och for att skapa ett enhetligt utseende finns det framtaget
mallar for dessa material.
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Massmaterial

Pa massor mots besokarna av en mangd olika budskap och intryck. Har
géller det att skapa uppmarksamhet sa att besokaren stannar till vid just var
monterplats och vi far chans till dialog.

Anvand garna bilder for att vacka intresse eller for att forstarka ett budskap
eller anvand var grona farg for att ge ett piggt och friascht intryck. Tank pa att
inte placera nagon information for langt ner pa de skyltar, skarmar eller roll-
ups som ska finns i montern da de riskerar att inte synas. Anvand inte for
mycket text och tink pa att anpassa textens teckengrad s att texten inte blir
for liten att Idsa pa hall.
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Profilprodukter

Pa marknaden finns ett stort utbud av profilprodukter och presentartiklar.
Véra profilprodukter ska hélla god kvalitet och upplevas som meningsfulla
och om mgjligt garna ha en koppling till var organisation.

Vilj i storsta majliga man profilprodukter i var grona profilfarg eller
narliggande grona nyans.

Om profilprodukten redan bér en annan logotyp, leverantéren eller
tillverkaren ska var logotyp placeras sé langt ifrdn den logotypen som majligt.
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Skyltning

Ostersunds sjukhus
Namnskyltar
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Skyltning

Region Jamtland Harjedalen vill att alla medborgare, besokare och patienter
latt ska hitta till och i vara lokaler. Ménga som ska till en vardverksamhet kan
kinna en oro infor sjilva besoket men ska inte behova oroa sig for att inte
hitta ratt. For att detta ska vara majligt galler det att skyltningen ar tydlig och
enhetligt samt att besokarna inte méts av allt for ménga skyltar.

En bra skyltning har en avgorande betydelse for om en lokal uppfattas som
tillgénglig eller inte och kommer darfor inte bara funktionshindrade till godo,
utan dr en hjélp for alla — savél besokare som personal.

Ostersunds sjukhus

Region Jamtland Harjedalen har tagit fram regler for hur skyltning pa
Ostersunds sjukhus ska se ut. Vid fragor eller bestallning av skyltar, vand dig
till fastighet via e-postadressen skyltning@regionjh.se

Ostersunds sjukhus

€ Kirurgmottagning

Namnskyltar

For att vi ska uppfattas som en professionell och trovérdig organisation ar det
viktigt att vi presenterar oss enhetligt &ven via vira namnskyltar.
Utformningen av skyltarna ska folja reglerna i denna grafiska profil.


mailto:skyltning@regionjh.se
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Motion 231 -04- 30

ae a0 . . ags . . - LS/ 40T 120 “'-[
ang forandringar i beviljade assistanstimmar i [0 L5 e 20w,

Under flera ar har rdtten till personlig assistans férsamrats. Inte for att lagstiftningen i ndgot
avseende féréndrats utan pa grund av att Forsdkringskassa och kommuner under manga ar
drivit 6verkiagningsdrenden hért och entréget. Det har resulterat i att domstolarnas praxis
har férandrats.

Resultatet fér den enskilde ar att vid omprévningar har manga fatt sitt beviljade antal
timmar sankt. Utredningsproceduren har i allt storre grad kommit att handla om att klocka,
till sista halvminuten, tidsatgangen for stod i mycket privata situationer. Det géller intag av
mat, av- och pakladning, personlig hygien och rdtten till hjalp med kommunikation — att géra
sig forstadd. Utredningarna krdver en beskrivning av livsvillkoren pa en niva som, inte séllan,
upplevs som krankande. Sa kan man undvika att individen passerar den magiska grinsen om
20 timmars grundldggande behov i veckan.

Funktionshindrades situation har inte pa nagot satt blivit battre under tiden med en
borgerlig regering. Det har blivit firre majligheter till skyddade anstéliningar, lika manga har
fortidspension — det som fér atta ar sedan sades vara ett utanférskap som skulle prioriteras
for insatser emot.

Funktionshindrades livsvillkor har pa en rad omraden faktiskt blivit snavare.

| ldnet genomférs under varen enkatundersokningen Hélsa pa lika vilikor. Dar gors en
fordjupad del for att fa fram data om de funktionshindrades livssituation och hélsa. En
motsvarande undersékning gjordes 2006. Det dr bra att detta gors. Vi kommer pa detta sitt
att fa jamforbara data och se om ndgot férandrats, till det battre eller till det simre.

Men det kommer inte att framga i den undersékningen hur assistanstimmarna fordndrats
dver tid. | sammanhanget en viktig information.

Vi menar att det vore av stort védrde att veta vilka fordndringar som skett i beviljat antal
timmar assistans och pa vilka grunder dndringar gjorts bade i Forsdkringskassans beslut och i
de kommunala besluten. Det bér géras dver en historisk tidsperiod om till exempel tre ar.
Det bor ocksa framga i vilken utstrickning minskat antal assistanstimmar ersatts med Sol-
insatser av olika slag.

Viansterpartiet foreslar:

Att en utredning féretas i lanet som kartlagger i enlighet med ovanstdende

Fér Vansterpartiet genom Monalisa Norrman gruppledare

o a0
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ARENDE31

.. REGION Utdrag sammantradesprotokoll
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-02-16

Regionens samverkansrad

§ 10 Motion fran Monalisa Norrman (V) om
forandringar i beviljade assistanstimmar i lanet
(RS/76/2015)

Arendebeskrivning

Monalisa Norrman (V) har limnat en motion angiende férandringar i beviljade
assistans-timmar i linet. I motionen framférs synpunkter pa att det vore av stort
virde att veta vilka forindringar som skett under en trearsperiod 1 beviljat antal
timmar assistans och pa vilka grunder andringar gjorts bade i
Forsikringskassans beslut och 1 de kommunala besluten. Motionarerna 6nskar
ocksa att analysen ska beskriva om minskat antal assistanstimmar ersatts med
SoL-insatser av olika slag. Motionirerna foreslar att en utredning foretas i linet
som kartligger detta.

Under varen 2015 kommer befolkningsenkaten Hilsa pa lika villkor att
analyseras bl.a. avseende livssituation och hilsa f6r kvinnor, min, flickor och
pojkar med funktions-nedsittning. Motiondrerna anser att det som ett
komplement till den analysen ar viktigt med information om foérindringar av
assistanstimmar 6ver tid. Det skulle ge en bittre bild av deras situation 1 linet.

I det nyligen beslutade maldokumentet Gemensam hilso- och sjukvardspolitik i
Jamtlands lin 2014-2025 anges personer med funktionsnedsittning som en
viktig malgrupp fOr att forbiéttra bade psykisk hilsa, trygghetsskapande och
hilsofrimjande levnadsvillkor och samordnad och tillginglig hilso- och
sjukvard. Dirfor ar det intressant om motiondrens 6nskemal om utredning gors
sd att den finns tillgdngligt tillsammans med resultat fran analys av Hilsa pa lika
villkor 2014 for dessa.

Beviljande assistanstimmar 1 linet ar dock i forsta hand ett primarkommunalt
ansvar, men det skulle vara av intresse for regionen Jamtland Hirjedalen att se
den sammantagna bilden f6r hela Jimtlands lin.

Innan regionstyrelsen gar vidare 1 drendet bor Regionens samverkansradet yttra
sig 1 drendet.

Om motionirens forslag bifalles kommer Regionstyrelsen ge regiondirektdren i
uppdrag att gbra en kartligening av forindringar av beviljade assistanstimmar i
linet 2012-2014 inkluderande ocksa i vilken utstrickning antalet timmar ersatts
med andra slag av SoL-insatser.

Beslutsunderlag
Motion fran Monalisa Norrman (V) om férdndringar 1 beviljade assistanstimmar i linet

Protokollsutdrag Regionstyrelsen 2015-01-20 21, § 33.

Regionstyrelsens beslut
1. Regionstyrelsen ber regionens samverkansrad yttra sig i drendet

2. Regionstyrelsen forslar regionfullmaktige
Regionstyrelsen far anstiand till juni 2015 att svara pa motionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION Utdrag sammantradesprotokoll 2(2)
JAMTLAND
HARJEDALEN 2015-02-16

Regionens samverkansrad

REGIONALA SAMVERKANSRADETS BESLUT

Regionens samverkansrad stiller sig bakom férslaget att regionstyrelsen ger regiondirektéren
i uppdrag att gbra en kartliggning av férindringar av beviljade assistanstimmar i linet 2012
2014 inkluderande ocksé i vilken utstrdckning antalet timmar ersatts med andra slag av Sol/]
insatser.

Detta under férutsittningen att det inte innebér merarbete eller extra kostnader f6r
kommunerna. Uppdraget far inte heller innebiéra stérre merkostnader £6r Region Jamtland
Hirjedalen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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CENTERPARTIET

Féker den 12 september 2014

Motion Till landstingsfullméktige
Satsa pa férnybar solenergil

Landstinget som vid arsskiftet byter namn till region Jdmtland Harjedalen forbrukar mycket elenergi i
sina verksamheter. Det pdverkar miljon om man inte véljer ratt slags energi. | dag koper man elen
som kommer fran vattenkraft.

For att bidra till utvecklingen av férnybar energi kan regionen vid om och nybyggnation i egna eller i
landstingsbostdders lokaler tdnka nytt! Detta kan ocksa leda till minskade energikostnader pé sikt.

Solenergi dr ett mycket miljévanligt alternativ och om regionen satsar pd detta kan det underlitta
dven for andra huségare att gdra samma miljosmarta investering.

Jag foreslar darfor att

Landstinget/region Jamtland Harjedalen vid om och nybyggnationer i egna och i landstingsbostdders
lokaler satsar pa solenergi

Thomas Andersson, Centerpartiet
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