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Revisionsberattelse for ar 2014

1. Inledning

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i
Landstingsstyrelsen, Patientndmnden, fullmiktigeberedningarna f6r Demokrati, Folkhiilsa och Vird
och rehabilitering. Vidare har vi granskat verksamheten inom den, mellan Jimtlands lins landsting
och linets kommuner, Gemensamma nimnden for samordnad upphandling, lagerhéllning och
distribution av sjukvdrdsprodukzer samt verksamheten inom den, mellan landstinget och
Stromsunds kommun, Gemensamma néimnden avseende Néirvdrd Frostviken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostiider i
Jimtland AB, Norrtdg AB och Linstrafiken i Jimtlands lin AB. De fértroendevalda revisorerna har
granskat Stifielsen Jamtli, Norrlandstingens regionforbund, Samordningsforbundet Jimtlands liin,
Regionforbundet Jimtlands lin samt de av landstinget Firvaltade fonderna som inte omfattas av
krav pd auktoriserad revisor.

2. Uppdrag och ansvar

Styrelse, ndgmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa fér att
det finns en tillricklig intern kontroll och dterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar dr att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de féreskrifter som giller for

verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
landstingets revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inrikening och
omfattning som behovs fér att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning,

Vira skrivelser och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under ret framgar av bifogad
forteckning. Utdver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi inhimreat underlag
med hjilp av dokumentanalyser, hearings med féretrddare for tjinstemannaledningen,
verksamhetschefer m.fl.

Till vér beridttelse bifogas de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap. 5 §
aktiebolagslagen, har limnat for de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberirtelser for dessa
bolag. Till berittelsen bifogas ocksd revisionsberittelserna fran de fértroendevalda i ovan nimnda
stiftelsen, regionférbundet och samordningsférbundet.
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3. Resultatet av var granskning ar 2014

o Landstingsstyrelsens styrning, ledning och kontroll har for 2014 inte varit tillfredsstillande.
Resultatet enligt 2014 &rs &rsredovisning innebir att landstinget for fjirde dret i rad inte lever
upp till kommunallagens krav om en ekonomi i balans. Flera av centrum, frimst inom
virden, har tilldelats en budget som beretts pa ett sddant site att stora delar inte dr
finansierad, sd kallad "ohanterad obalans”. En situation som férsvirar fér styrelsen att utkriva
ansvar gentemot verksamheterna och dessutom riskerar att forsvaga tilltron till budgeten som

styrmedel.

Verksamhetsmalen frimst inom mélomraden "Patienter” har i visentliga avseenden inte
uppndtts och sirskilt bekymmersamt iir den bristande tillgingligheten till vdrden.
Sjukfrinvaron bland medarbetarna ir fortsatt alarmerande.

Den ekonomiska situationen som vi under flera &r bedomt vara ytterst allvarlig har under
2014 forvirrats jimfort med foregdende r. Resultatet for r 2014 4r minus 161,8 mkr.
Atgirder i form av handlingsplaner som tagits fram har inte varit tillrickliga for att
dstadkomma en férbittrad ekonomi. Néigra ytterligare och kraftfulla dtgirder fér att vinda
den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat aterfinnas vid vir granskning av
styrelsens protokoll.

Det egna kapitalet har minskat under en rad av dr och ir 2014 nere pa 353,5 mkr och
riskerar dirmed att helt férbrukas inom en snar framtid om det inte snarast vidtas kraftfulla
drgirder. Landstinget har under en rad av 4r lanat till investeringar och 4terlinet, som for
2014 dock minskat ndgot, uppgdr till drygt 3 miljarder kronor vilket i det nirmaste ir lika
med landstingets totala nettokostnad for 2014.

Landstinget lever inte upp till kommunallagens krav om dtgiirdsplan for aterstillande av
underskott frin tidigare dr som totalt uppgér till 347,2 mkr varav 58,1 mkr skulle tickas
2014. Arets resultat innebir 4ven att landstinget inte uppnar de finansiella och
verksamhetsmissiga milen fér god ekonomisk hushéllning 4r 2014.

Styrelsen har berett budgeten fér 2015 i strid med kommunallagens krav om en budget i
balans. Styrelsen beslutade i november 2014 att féresld fullmiktige att besluta om Regionplan
for 2015-2017 med budgeterat underskott fér dren 2015 och 2016 med totale 114,2 mkr
varav for 2015 92,8 mkr.

o Patientnimnden har i allt visentligt fullgjort sitt uppdrag pd ett tillfredsstillande sitt och

uppndtt de uppsatta mélen. Granskningen ger inte anledning att rikea kritik mot nimnden.
o Gemensamma nimnden for upphandling, lagerhillning och distribution av_sjukvdrdsprodukter

har utfért sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sitt och inom givna ramar. Rapport over
granskningen har limnats till nimnden. Granskningen ger inte anledning att rikta
anmirkning mot nimnden.

o Gemensamma nimnden for Nirvard Frostviken har utfért sict uppdrag pd et tillfredsstillande

sitt och inom givna ramar. Rapport éver granskningen har limnats till nimnden.
Granskningen ger inte anledning att rikta anmirkning mot nimnden.
o  Beredningen for Demokrati och folkhilsa har enligt vir granskning av beredningens protokoll,

verksamhetsberittelse och andra handlingar utfort sitt uppdrag pd ett tillfredsstillande sitt.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot beredningen.
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o Beredningen for Vird och rehabilitering har enligt vir granskning av beredningens protokoll,

verksamhetsberittelse och andra handlingar utfsre site uppdrag pa ete cillfredsstillande siitt.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot beredningen.

Ansvarsprovning ndmnder och beredningar

Vi bedémer sammantaget att Patientnimnden, Gemensamma nimnden for upphandling,
lagerhéllning och distribution av sjukvdrdsprodukter, Beredningen for demokrati och folkhilsa
och Beredningen fér vérd och rehabilitering;

— ialle viisentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamélsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sict.

— att rikenskaperna i allt visentligt dr rittvisande.

— act interna kontroll har varit tillrickig.

— att resultatet enligt drsredovisningen ir forenligt med de finansiella mél och
verksamhetsmdl som fullmiktige uppstillt

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for nimnderna och beredningarna samt
enskilda ledaméterna i dessa organ.

Ansva rsproviing L(mdstz'ngsstyrelsen

Vi avstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r Landstingsstyrelsen. Vart beslut har sin
grund i vir beddmning att landstingsstyrelsens styrning, ledning, uppféljning och kontroll varit
otillfredsstillande. Vi bedémer vidare att styrelsens beredning av budget har varit otillricklig och
att miluppfyllelsen i bide ekonomi och verksamhet ir otillfredsstillande Den tidigare allvarliga
ckonomiska situationen har ytrerligare férviirrats under 2014, jimfért med féregdende 4r.

Vi tillstyrker att landstingets arsredovisning fér 2014 godkinns.

Vi dberopar bifogade redogérelse och rapporter enligt forteckning.

Ostersund den 31 mars 2015
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Mona Ny erg Annelie Bengtsso
Ordférande Vice ordférande Fértroendeyald revisor

@%%um OO el e S

Eva Simonsson Lis Bromée Sjoberg

g tirked @riloored
Gustaf Onilsgird /

Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor



Till revisionsberittelsen hér bilagorna

Revisorernas redogérelse (nr 1)

Eérteckning éver de sakkunnigas rapporter (nr 2)

Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i Landstingsbostider i Jimtland AB (nr 3)
Revisionsberittelser frin Landstingsbostider i Jimtland AB (nr 3), Stiftelsen Jamtli (nr 4),

Revisionsberittelser frin Norrlandstingens regionférbund
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1. SAMMANFATTNING

Med hyjilp av virt revisionskontor har vi granskat landstingets arsbokslut 2014. Granskningen
har genomforts med utgingspunkt i Lag om kommunal redovisning och God redovisningssed.

Underlag till vira beddmningar 4r dven landstingsstyrelsens delarsrapporter, drsbokslut till full-
miktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransknings-
insatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan f6r 4r 2014 har genomfort.

Rikenskaperna har granskats med utgingspunkt frin Lag om kommunal redovisning och re-
kommendationer frin Rédet f6r kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi limnat i utlitandena avseende delarsboksluten (per april och per augusti)-
pa styrningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten - ir till stora delar giltiga dven for
helaret 2014. Ekonomin ir mycket bekymmersam med stora underskott och dven brister i mal-

uppfyllelse i verksamheten.

¢ Landstingsstyrelsen saknar verksamhetsplan med uttolkning av fullmiktiges uppdrag till
styrelsen. Styrelsens dterrapportering i arsredovisningen utgdr, like tidigare ar, frin
Landstingsdirektorens verksamhetsplan.
Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett styrelsen anser vi dirfor inte
vara mojlig att i sin helhet bedéma.
Styrmodell har under 2015 kompletterats med en verksamhetsplan for regionstyrelsen.

e Verksamhetsmaélen har i visentliga avseenden inte uppnétts och behover enligt vir me-
ning ett 6kat fokus. Bristande miluppfyllelse finns frimst inom malomradet "patient”
ddr endast ett mélvirde uppndtts. Bristande maluppfyllelse redovisas dven inom mélom-
ridena “medarbetare”, "verksamhetsresultat” och “ekonomi”. Den héga sjukfrinvaron
bland personalen ir fortsatt alarmerande liksom det stora antalet sjukskrivningsdagar
bland linets befolkning i 6vrigt. Bekymmersamt 4r dven den bristande tillgingligheten
till varden.

® Viser positivt pd den utveckling av drsredovisningen som skett i vissa delar som exem-
pelvis redovisning av den Sversiktliga avstimningen av landstingsplanens framgéngsfak-
torer och redovisningen av Lean. Arsredovisningen behover dock utvecklas till att i for-
valtningsberittelsen dven redovisa ekonomin i Hilsovalet, handlingsplanerna och lands-
tingets ekonomiska dtaganden i externa parter som bolag, stiftelse och regionforbund.

e [ granskningen av drsredovisningen har framkommit att flera av centrum budgeterat
ohanterad obalans” som for 2014 uppgick till 117 mkr. Den storsta obalansen finns hos
centrum for opererande specialiteter och centrum for medicinska specialiteter. Anyo re-
kommenderar vi styrelsen att utveckla budgetprocessen for att mojliggora en tydlig styr-
ning och ge en fortroendefull grund for ansvarsutkrivande gentemot verksamheterna. I
nu rddande férhéllanden med en ekonomisk obalans, redan i ingdngen av &ret, frsvéras
ett reellt ansvarsutkrivande.

® Vir granskning visar att styrelsen héllit sig informerad om situationen i landstinget. Sty-
relsen har fitt redovisningar i manadsrapporter och deldrsrapporter om situationen i
landstinget och ocksa beslutat om ett antal uppdrag till landstingsdirektdren i form av
handlingsplaner mm f6r att komma tillritta med den mycket bekymmersamma ekono-
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miska situationen. Styrelsens uppdrag med anledning av rapporterna har dock i minga
fall handlat om att tidigare beslutade atgirder ska fullféljas utan att man till synes har ut-
virderat om dessa dtgirder kan komma att ge 6nskat resultat. Prognoserna har under
2014 pekat pé 6kande underskott (frin minus 79 mkr till bokslutet minus 161 mkr) och
styrelsens dtgirder har dirmed inte varit tillrickliga. Som vi tidigare patalat anser vi det
vara nodvindigt att de langsiktiga handlingsplanerna kombineras med kraftfulla dtgirder
som kan ge effekter pé kort sikt och gora att ekonomin kan bérja vinda uppat. Vi anser
dven att dokumentationen i styrelsens protokoll behover utvecklas nir det giller den re-
dovisning av arbetslidget i genomférande och resultat av de uppdrag som styrelsen beslu-
tar.

® Av styrelsens protokoll framgdr att den arliga uppfoljningsplanen och likaledes intern-
kontrollplan féljts upp enligt beslutad tidplan. Dokumentationen i styrelsens protokoll
dr knapphindig och det gér inte att utlisa vilka risker/brister som identifierats och vilka
dtgirder som vidtagits samt resultatet av dessa atgirder.

¢ Aterlinen har under 2014 minskat nigot men ir fortfarande pa en mycket bekymmer-
sam niva. Pensionsitaganden ir avtalsreglerade och paverkas inte av dterldningen. Dir-
emot finns risk for att verksamheten kan f3 std tillbaka di pensionsmedel méste betalas
ut.

e Landstinget ir lingt ifrin en god ekonomisk hushéllning vilket vi vid flera tidigare tillfil-
len uppmirksammat pé, senast i utlitandet om deldrsrapporterna. Landstingets resultat
for 2014 ir en forsimring jimfort med foregdende ar och gapet mellan nuvarande eko-
nomiska situation och en god ekonomisk hushallning uppgar till 220 mkr (enligt upp-
gifter i arsredovisningen). Handlingsplanerna som beslutats syftar frimst till att forbittra
kvaliteten i verksamheten och kommer dirmed pa sikt kunna ge positiva effekter i eko-
nomin.

Vir sammanfattande slutsats ir att det ekonomiska resultatet och det resultat f6r verksamheterna
som redovisas i drsbokslutet for 2014 i flera visentliga delar inte uppfyller det uppdrag som
fullmiktige gett till styrelsen for ar 2014. Eget kapital har forindrats under perioden 2009 —
2014 fran 828,6 mkr till 353,5 mkr och kommer att vara forbrukat inom en snar framtid om
inte regionstyrelsen tar krafttag for att komma tillritta med ekonomin.

Vi ser positivt pa det langsiktiga arbete som gors i syfte att komma tillritta med den mycket
bekymmersamma ekonomiska situationen men vi anser att detta méste kombineras med kraft-
fulla dtgirder pa kort sikt som gor att ekonomin vinder uppat.

2. INLEDNING/BAKGRUND

1.1 LANDSTINGETS STYRMODELL

Granskningens utgdngspunkter har, forutom regelverket, varit landstingets styrmodell som ir
utformad enligt f6ljande:

v" Landstingsplanen omfattar fullmiktiges malomriden for tredrsperiod samt framgingsfak-
torer
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v Med utgingspunkt frin framgingsfaktorerna utarbetar landstingsdirektéren en Verk-
samhetsplan som godkinns av styrelsen

v" Tenlighet med Landstingsplanen utarbetas dven landstingsévergripande handlingsplaner.

12 - arsplan (LUP) som utarbetats under &ret ingdr ocksd i modellen.

1.2 DET AR STYRELSENS ANSVAR SOM GRANSKAS

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar f6r att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. Ansvaret omfattar dven att
rikenskaperna fors och dr upprittade i enlighet med lag samt att det finns en tillricklig intern
kontroll och édterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar 4r att préva om:

® verksamheten skéts pd ett indamaélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillan-
de sitt,
e rikenskaperna ir rittvisande och

® den interna kontrollen som gérs inom nimnderna och beredningarna ir tillricklig samt
om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekmannarevi-
sorerna) och landstingets revisionsreglemente. Granskningen ska genomféras enligt god revi-
sionssed i kommunal verksamhet det vill siga med en sddan urvalsmissig omfattning, inriktning
och kvalitet att den ger ett tillrickligt underlag f6r revisorernas érliga ansvarsprévning och utta-
lande i revisionsberittelsen.

P4 sedvanligt sitt har revisorerna for ar 2014 beslutat om en revisionsplan (Dnr REV/7/2015).
Planen har upprittats efter en grundlig analys av de risker som kan utgora hot och hinder vid
verksamhetens fullgérande utifrdn fullmiktiges mél samt de konsekvenser i form av ekonomisk
skada, fortroendeskada mm som kan uppstd om riskerna intriffar.

Revisionen {6r r 2014 har like tidigare &r genomforts i form av; fordjupade granskningar, for-
studier, hearing, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom att i
ovrigt aktivt folja vad som hinder i landstingsverksamheten och i omvirlden. Granskningen av
styrelsens dterrapportering till fullmiktige har f6r 2014 omfattar forutom delarsbokslut per au-
gusti och arsbokslut, dven deldrsbokslut per april. Revisorerna granskar dven Bostadsbolaget,
Stiftelsen Jamtli, Samordningsférbundet i Jimtland, Linstrafiken AB, Norrtdg AB och Norr-
landstingens regionforbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensam-
ma nimnden fér upphandling och distribution av sjukvirdsprodukter samt Gemensamma
nimnden nirvird Frostviken ingdr i revisionsuppdraget.

Revisionskontoret har pd revisorernas uppdrag under dret genomfort granskningar enligt revi-
sionsplanen 2014 Bilaga 1. Dirtill har dven uppkommen revision genomforts frimst med an-
ledning av den mycket allvarliga ekonomiska situationen fér landstinget. Genom virt revisions-
kontor har vi under aret bl.a. f6ljt landstingets arbete med langsiktig utvecklingsplanering (LUP)
samt andra under dret aktualiserade behov av revisionsinsatser.
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3. RESULTAT

1.3 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

¢ Bristande méluppfyllelse, ohdrsamhet ~ ®  Obehérigt beslutsfattande.
till mal och rikdinjer fastlagda av full-
miktige eller i foreskrifter.

® Bristande styrning, ledning, uppfélj- o Icke lagenlig verksamhet, brottslig
ning och kontroll. girning.

e Fortroendeskada eller annan immate- ¢ Ortillricklig beredning av drenden.
riell skada.

o Ekonomisk skada. e Ej rittvisande redovisning

1.4 ARSREDOVISNINGEN

"Arsredovisningen skall redogira for utfallet av verksambeten, verksambetens finansiering och den
ckonomiska stillningen vid rikenskapsirets slut

1 § Forvalmingsberdittelsen skall innehilla en jversikt sver utvecklingen av kommunens eller lands-
tingets verksambet.

Upplysningar skall dven limnas om

1. sddana forbéllanden som inte skall redovisas i balansrikningen eller resultatrikningen men som ér
viktiga for bedomningen av kommunens eller landstingets resulrat eller stillning,

2. sddana hiindelser av viisentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intrviiffar under
rikenskapsdret eller efter dess slut,

3. kommunens eller landstingets forvintade utveckling,

4. visentliga personalforhillanden,

5. andra forbéllanden som ir av betydelse for styrningen och uppfoliningen av den kommunala verk-

sambeten.

1.4.1 Forvaltningsberdttelsen

Forvaltningsberittelsen har i huvudsak samma struktur som foregiende &r men har utokats med
delarna: "Lean arbetet under aret” och "Korta kommentarer frin verksamheten”. Féregdende rs
avsnitt "Goda exempel” har utgrt i &rets forvaltningsberittelse.

Férvaltningsberittelsen har i vissa delar utvecklats exempelvis med en djupare analys av de olika,
for ekonomin, paverkande faktorerna.

Av de ca 20 landstingsdvergripande handlingsplanerna som ir kopplade till landstingsdirekts-
rens verksamhetsplan har 4 redovisats i forvaltningsberittelsen, i avsnitt "God hilsa och positiv
livsmiljs”.

Avsnittet om “God ekonomisk hushéllning” kan dock utvecklas i féljande avseenden:

1 Lag om kommunal redovisning
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® en tydlig redovisning av den enligt lag foreskrivna balanskravsutredningen.

¢ cn upplysning om hur regleringen av det negativa resultatet f6r aret (och tidigare ar) ska
ske.

¢ cn upplysning om vilka synnerliga skil som aberopats, for fullmikriges beslut om att
inte iterstilla underskottet inom tre 4r, och som 4r av den art som finns beskrivet i f6-
rarbetena till bestimmelsen i 8 kap 5 § i Kommunallagen.

"Hilsovalet” i avsnittet ”Vardval och privata virdgivare” innehéller en 6versiktlig redovisning
om bl.a. bruttoersittning férdelat pd landstingsdrivna respektive privat drivna enheter. Dock
saknas uppgifter om det ekonomiska utfallet f6r de i Hilsovalet ingdende enheterna och dirmed
efterlevs inte LOV:en krav pa transparens.

I flera av styrelsens protokoll for 2014 upprepas tidigare uppdrag till centrumcheferna om att
genomfora sina handlingsplaner for att forbittra 2014 ars resultat. Varken i protokollen eller i
drsredovisningen har vi kunnat finna nigon dterredovisning av de dtgirder som genomférts
inom ramen f6r handlingsplanerna och vilket resultat dessa dtgirder gett.

Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” har utvecklats och omfattar
nu de parter dir landstinget har ett ekonomiskt ansvar. Redovisningen har dven forbittras nir
det giller dterredovisningen utifrin uppdraget/dgardirektivet. Det saknas dock liksom i foregi-
ende &rs forvaltningsberittelse, uppgifter for att kunna utlisa landstingets finansieringsansvar.

I investeringsredovisningen beskrivs i summerad form vilka investeringar som genomforts avse-
ende fastigheter och maskiner, inventarier och hjilpmedel samt finansieringen. Vidare sigs "in-
vesteringarna fljer drets plan pé ett bra sitt och alla beslutade delprojeke har startat”. I &rsredo-
visningen 2014 liksom i motsvarande f6r 2013 sigs: "For den kommande tredrsperioden finns
utrymme for fastighetsinvesteringar f6r 100 miljoner kronor. Behovet dr dock avsevirt storre”.
Redovisningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

Kommentarer:

Foérvaltningsberittelsen behover utvecklas ytterligare i bl.a. foljande avseenden:

¢ Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” bér, i enlighet med
lagens krav pa innehdll i férvaltningsberittelser, fortydliga redovisningen med uppgifter
om ekonomiska forpliktelser f6r landstinget och t.ex.om affirs- och marknadsrisker.

¢ Dokumentationen av de redovisningar som gors i styrelsen bor forbittras s att det tyd-
ligt framgdr vilken uttolkning som styrelsen gér och vad som beslutas med anledning av
redovisningen. Vi rekommenderar dven att styrelsens uppdrag till landstingsdirektoren
ges en tidsram och datum for dterredovisning.

e Arbetslige och uppnidda resultat i landstingets arbete under 2014 med de landstings-
overgripande handlingsplanerna bor enligt vart formenande finnas med i férvaltningsbe-
rittelsen. Var utgdngspunkt for den bedomningen ir att dessa handlingsplaner har getts
en central roll i landstingets arbete med att komma tillrdtta med den mycket bekym-
mersamma ekonomiska situationen som landstinget befunnit sig i under en lang rad av
ar.

e Investeringsredovisningen bor, som revisorerna dven patalat tidigare ar, kompletteras
med avstimning mot investeringsplaner samt analyser och konsekvensbeskrivningar av-
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seende det ekonomiska utrymmet och de i arsredovisningen redovisade avvikelserna mot
planerna. Redovisningen skulle dven kunna fortydligas genom att den kompletteras med
information om andelen reinvesteringar respektive nyinvestering.

® Det negativa balanskravsresultatet ska enligt lag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §
redovisas i forvaltningsberittelsen med uppgift om nir och pé vilket sitt landstinget av-
ser att gora den enligt 8 kap. 5 a § kommunallagen féreskrivna regleringen av resultatet.
Vidare sigs i lagen "Om fullmiktige har beslutat att en sidan reglering inte ska ske, ska
upplysning limnas om detta. Dirvid ska skilen till beslutet anges.
Upplysning ska ocksa limnas om hur tidigare rikenskapsirs negativa balanskravsresultat
har reglerats och om det balanskravsresultat som dterstar att reglera”.

1.4.2 Madluppfyllelse - verksamheten

Milomriden i Landstingsplan 2014-2016 dr "Patient”, "Medarbetare”, "Samhille”, "Verksam-
hetsresultat” med sammanlagt 9 "Overgripande mél” och 41 "Framgangsfaktorer”. I sirskilt
avsnitt behandlas ”Finansiella mal”.

Enligt landstingets styrmodell ska landstingsdirektren, med utgdngspunkt frin landstingspla-
nens framgdngsfaktorer, ta fram en arlig verksamhetsplan som konkretiserar framgangsfaktorer-
na i mitbara mal och aktiviteter. Landstingsstyrelsen faststillde landstingsdirektérens verksam-

hetsplan f6r 2014 den 2013-10-02 § 226.

Landstingsdirekt6rens verksamhetsplan for 2014 omfattar 25 mélvirden, 13 fokusomraden och
37 aktiviteter.

Resultatet for ar 2014 visar f6ljande:

Malomyrdde Malvirde Milviirde inte upp- Uppgifter saknas
uppfyllt Jyllt i olika grad

Patient 1 7 0

Medarbetare 2 2 0

Sambhille 3 3 0

Verksamhetsresultat 4 3 0

Totalt 10 15 0

Av landstingsstyrelsens arsredovisning framgar att verksamhetsmélen, mélvirden och beslutade
aktiviteter f6r 2014 i minga fall endast delvis uppnétts. Omraden med lag maluppfyllelse dr
fraimst "Patient” dir endast ett mal uppndtts. Bland de mél som i olika grad inte uppnitts inom
detta omréde finns som tidigare &r malet for telefontillgingligheten. For omradet "Medarbetare”
har landstinget under en foljd av &r haft svarigheter nir det giller att komma tillritta med sjuk-
franvaron som fortfarande 2014 ir hég. Milomride ”Verksamhetsresultat” brister i maluppfyl-
lelse avseende vardprogram for fem cancerdiagnoser och éterinskrivning f6r personer 65 ar och
ildre, inneliggande med vardrelaterad infektion samt nettokostnadsutvecklingen.

Notering fran protokoll och handlingar mm:

Av de ménadsrapporter som redovisats i landstingsstyrelsen under ar 2014 framgar att det inte
enbart ir de ekonomiska mélen som har haft en bristande méluppfyllelse. Detta giller dven
vdrdgarantin, komiljarden, virdrelaterade infektioner, sjukfrinvaron, utférd tid och nyttjande av
bemanningsféretag.
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Maluppfyllelsen har inte forbittrats nimnvire under ret, vilket framgar av resultatet i Arsredo-
visningen.

Den under éret bristande méluppfyllelsen nir det giller verksamhetsmal, har enligt vad vi kun-
nat notera i protokollen, i nigra fall resulterat i att styrelsen fattat beslut om atgirder (utreda, ta
fram handlingsplan mm) for att forsoka komma till ritta med bristerna. Exempelvis beslutades i
mars att ~Landstingsdirektdren fir i uppdrag att skyndsamt ta fram handlingsplaner for forbéte-
rad tillginglighet samt erhillande av ersittning ur kdmiljarden”.

I besluten med anledning av méanadsrapporterna har dock fokus varit p& ekonomin som under
hela dret varit bekymmersam med prognoser som visat stora underskott.

Kommentar:

® Revisorerna har tidigare efterlyst en 6kad uppmirksamhet p3 verksamhetsmélen och ma-
len for personalen. Beslut och stillningstagande med anledning av manadsrapporter och
delarsbokslut for ar 2014 visar att styrelsen under dret dgnat dessa frigor en nigot storre
uppmirksamhet jimf6rt med tidigare &r. Exempelvis har styrelsen uppdragit till lands-
tingsdirektoren att ta fram handlingsplaner for tillgingligheten och ersittning fran ko-
miljarden och fér minskning av sjuktalen.

De brister i maluppfyllelse som redovisas i arsredovisningen tyder dock pa att behovet av
styrelsens uppmirksamhet for de inledningsvis nimnda mal fortfarande ir aktuell. Den
bristande telefontillgiingligheten dr mycket bekymmersam da telefonen i huvudsak ir pa-
tienternas enda kanal for kontakt med hilsocentralerna for ridgivning, bokning av bessk
mm.

Vi ser en risk i den fortfarande hoga sjukfranvaron bland personalen samt att det frén
flera av verksamhetsomridena signaleras om en 6kad stress bland medarbetarna.

1.4.3 Madluppfyllelse - Ekonomin

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushéllning vilket innebr att verk-
samheten ska ha ett ekonomiskt éverskott som ir tillrickligt for att t.ex. klara framtida invester-
ingar, virdesikring av anliggningstillgingar, pensionsdtaganden, utvecklingsbehov mm.

Minimikravet for ekonomin 4r att landstinget ska ha en budget i balans d.v.s. ha en kostnadsni-
véd som inte Sverstiger intikterna. Om underskott uppstar ska fullmiktige besluta om plan for
jterstillande inom 3 4r.

Resultatkravet under dr 2014

Beslut Belopp Notering

Lt-plan 2014-2016 | 10,8 Resultatkrav exkl. tickning av tidigare drs underskott
Delarsrapport per 10,8

april

Delarsrapport per | 10,8

augusti
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Prognoser, utfall mm &r 2014

Resultat och prognos 2014 jamfort med 2013
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Ovanstdende bild visar de ekonomiska férhéllanden for landstinget under ar 2014 i jamférelse
med motsvarande uppgifter for 2013. Som framgér har ekonomin under i stort sett hela dret
varit bekymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av aret med undantag for
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats trots 6kade skatteintik-
ter och generella statsbidrag - sammanlagt 5,9 mkr och finansnetto 5,4 mkr bittre dn budget.

Landstingets vardverksamheter har, i likhet med en ling rad av tidigare r, dven dr 2014 redovi-
sat underskott. 4 av 6 centrum i virdverksamheten redovisar underskott. Ar 2013 var situatio-
nen densamma.

Landstingets verksamhet genererade ett underskott med 161,8 mkr.

Arets resultat slutade pa minus 161,8 mkr och enligt balanskravet minus 159,9 mkr.
Motsvarande resultat for 2013 visade minus 53,1 respektive minus 47,7. Landstinget har
inte klarat av att iterstilla underskotten frin dren 2008, 2009, 2011 och 2012 tillsam-
mans med underskottet f6r &r 2013 har landstinget att ticka ett underskott pa totalt
187,3 mkr varav 58,1 mkr skulle ha tickts under 2014.

® Av arsredovisningen framgdr att landstinget ir langt ifrin en god ekonomisk hushéll-
ning. "Endast tvd dr det senaste decenniet versteg landstingets resultat 2 procent av
verksamhetens nettokostnader”. (Ett mitt som anvinds som tumregel f6r god ekono-
misk hushéllning). For att uppnd en god ekonomisk hushallning skulle landstinget be-
héva forbittra resultatet med ca 220 mkr.

e Landstinget har under ar 2014 haft en nettokostnadsutveckling pé 4,7 procent mot
budgeterad 1,3 procent. Motsvarande uppgifter f6r 2013 var 3,4 procent och mélet 0,1
procent

e Landstingets mél f6r en langsiktigt hillbar ekonomi (ekonomiskt resultat efter finans-
netto som procentandel av verksamhetens nettokostnader) &r 2014 var 1,2 procent
men resultatet blev minus 4,6 procent.



Region

Jamtland Harjedalen Revisionsrapport 11 (16)
Revisionskontoret 2015-03-31 Dnr: REV/ 8/2015
e Bokslutet for dr 2014 visar en forsimrad soliditet bl. a. som f6ljd av landstingets svaga

resultat. Soliditeten har under en tiodrsperiod fallit frin 50 procent till 23,9 procent.
Malet for 2014 var en soliditet pd 23,9 procent men blev 16,6 procent.

Underskottet i verksamheten medforde iven att terlinet’ 5kade kraftigt under r 2013.
Sedan &r 2009 har linet 6kat med 803 mkr och uppgér for 2014 till 3,2 mdr vilket dr en
minskning jimfort med ar 2013 d& aterlinet uppgick till 3,3 mdr. Minskningen beror pd
att landstingets totala pensionsitagande inklusive loneskatt har minskat under ar 2014.
Eftersom pensionsitaganden ir avtalsreglerade paverkas inte dessa.

Mialet for investeringar ir att dessa under planperioden 2014-2016 ska finansieras till
100 procent med medel frin den egna verksamheten. Under dr 2014 budgeterades inve-
steringarna till 75 mkr och arets utfall blev 155 mkr . Sjilvfinansieringsgraden uppgick
till -37 procent vilket forklaras av det stora negativa resultatet i verksamheten. Invester-
ingarna har dirmed forsimrat likviditeten. Arets avskrivningar uppgick till 105 mkr och
budgeterat belopp uppgick till 97 mkr.

Redovisningen i drsbokslutet ”Fem ar i sammandrag” visar att eget kapital forindrats
under perioden 2009 — 2014 fran 828,6 mkr till 353,5 mkr dvs. en minskning med nis-
tan 60 procent.

Noteringar frdn protokoll och handlingar mm

Handlingsplaner har beslutats under dret men dessa har i huvudsak syftet att forbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed pa sikt forbittra ekonomin.

For ar 2014 budgeteras ett resultat pa plus 10,8 mkr. En plan for att dterstilla tidigare
drs underskott, som f6r &r 2014 uppgar till 58,1 mkr, saknas.

Kommentarer:

Arsredovisningen for 2014 4r i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal
redovisning och i stort sett enligt god redovisningssed. Det saknas dock en redovisning
av hur tidigare &rs underskott ska tickas.

Det ekonomiska liget ir enligt vir beddmning ytterst allvarligt, ett férhallande som revi-
sorerna dven uppmirksammade i beddmning av delarsboksluten per april och augusti. Vi
betonade dven vikten av att landstingets hela dtagande tydligt redovisas d.v.s. dven tidiga-
re drs negativa resultat som ska tickas under 2014.

Landstingsstyrelsen har uppdrag att &stadkomma en god ekonomisk hushéllning. Styrel-
sens dtgirder under ar 2014 for att dstadkomma detta har inte varit tillrickliga vilket
ocksé framgar av drets minusresultat.

2 L3ga eller negativa resultat i innebar att landstinget I8nar frdn medarbetarnas pensioner for att finansiera investeringar eller
verksamhet.
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e Landstingsstyrelsen har med utgingspunkt frin kommunallagen kap. 8 §§ 5a, 5b dven
brustit i sin beredning av drenden till fullmiktige nir det giller hanteringen av drets un-
derskott samt underskott fran tidigare dr. Underskott ska enligt lagen:

— regleras under de nirmast féljande tre dren. Fullmiktige ska anta en dtgirdsplan
for hur regleringen ska ske. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det
tredje dret efter det &r dd det negativa balanskravsresultatet uppkom.

Fullmiktige far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska goras
om det finns synnerliga skil och dessa ska vara motiverade.

1.5 STYRNING OCH KONTROLL

Budgeten var inte i balans vid ingdngen till 2014

I vér granskning 2013 av styrningen mot en god ekonomisk hushillning (Dnr REV/10/2012)
uppmirksammades frin flera centrumchefer att det redan i ingéngen av 2013 f6reldg en obalans
mellan uppdrag och budgeterade resurser. I vira intervjuer med savil den politiska ledningen
som tjinstemannaledningen framkom att detta var ett kiint forhillande.

Styrelsen beslutade i februari 2014 att “den obalans for verksamheterna som tas med in i 2014
maste hanteras for att klara budget”.

I vér granskning f6r &r 2014 noterar vi att obalansen mellan budget och uppdrag kvarstir. Av
rikenskaperna framgdr att landstinget under 2014 haft en “ohanterad obalans” (konto 7698) pa
117,2 mkr varav 48,7 mkr avser Centrum f6r opererande specialiteter och 33,8 mkr avser Cent-
rum for medicinska specialiteter. Resterande delen av uppbokad “ohanterad obalans” finns hos
Centrum for ledning och verksamhetsstéd (10,8 mkr), Centrum for kvinna, barn och psykiatri
(9,4 mkr), Centrum for primirvird (4,2 mkr), Virdvalsnimnden (2,4 mkr) och Overgripande
verksamhet (8,0 mkr).

Vi noterar i forsta prognosen for 2015 (februari) att underskottet for dret vintas bli 240 mkr.
Kommentarer:

¢ I nu ridande forhallanden med en ekonomisk obalans, redan i ingingen av aret, forsva-
ras ett reellt ansvarsutkrivande. Det finns enligt vir bedomning uppenbara risker att nu-
varande budgetprocess kan urholka tilltron till budgeten som styrmedel och f6rsvaga
budgetmoralen. Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen snarast utvecklar budgetpro-
cessen for att mojliggora en tydlig styrning och ge en fortroendefull grund for sitt an-
svarsutkrivande gentemot verksamheterna.

Interna kontrollen

Granskningen av styrelsens Uppfoljningsplan 2014 och Internkontrollplan 2014 har omfattat
att stimma av om planerade redovisningar till styrelsen genomférts och dokumentation av dessa.
Granskningen har dock inte omfattat att underséka formerna f6r rapporteringen.

Av styrelsens protokoll f6r 2014 framggr att redovisning skett i enlighet med tidplanerna. I pro-
tokollen har dterredovisningen av Internkontrollplanen dokumenterats diremot ir informatio-
nen i manga fall knapphindig nir det giller det som redovisats enligt Uppfoljningsplanen.
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Manadsrapporter har behandlats i styrelsen i mars (per februari), april (per mars), augusti (per
juni), november (per september), december (per oktober). Vi noterar att dokumentationen frin
dessa rapporter forbittrats mot tidigare dr och innehéller nu i flera fall ocksa beslut med anled-
ning av det rapporterade.

Kommentarer:

Uppfoljningen av internkontrollplanen ir i stort sett tillfredsstillande men kan férbittras genom
att styrelsen bestimmer de frigor som ska besvaras i samband med redovisningarna frin féredra-
gande tjinstemin.

Styrelsens protokoll har férbittrats men det finns utrymme for ytterligare forbittringar frimst
nir det giller aterrapporteringen till styrelsen av uppdrag. Denna rapportering behover ges en
tydligare form och dokumenteras. Vidare kan protokollen forbittras ytterligare genom att styrel-
sens bedomning och beslut med anledning av tjinsteminnens redovisningar tydligt framgar av
dokumentationen i protokollen.

1.6 ARENDEBEREDNING

Landstingsstyrelsen ska enligt Reglemente f6r Jamtlands lins landsting "bereda eller yttra sig i
drenden som ska handliggas av fullmiktige sivida beredning inte gjorts av fullmikrtigebered-
ning”.

Granskningen av landstingsstyrelsens protokoll och handlingar visar pa brister i styrelsens bered-
ning i fljande avseenden:

o Styrelsens beredning har inte innehéllit ndgon atgirdsplan f6r hur terstillande av tidiga-
re rs underskott ska ske.

o Handlingsplanerna som tagits fram under aret har inte gett 6nskvirda effekter i ekono-
min f6r 2014 vilket kan forklaras av att dessa planer i huvudsak syftar till att f6rbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed p4 sikt minska kostnaderna. Nagra ytterligare och
kraftfulla atgirder for att vinda den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat
dterfinnas vid vér granskning av styrelsens protokoll och handlingar.

o Styrelsens beslutade i november 2014 att foresla fullmikrige att fatta beslut om Region-
plan f6r 2015-2017 med budgeterat underskott f6r dren 2015 och 2016 med totalt
114,2 mkr varav f6r 2015 92,8 mkr.

Kommentarer:
Granskningen visar att landstingsstyrelsens beredning behdver utvecklas i foljande avseenden:

v" Arendeberedningen bor utvecklas till att regelmissigt omprova tidigare beslutade Atgir-
der som inte gett dnskad effekt och skyndsamt utarbeta nya forslag till dtgirder.

v" Vi ser positivt pd de handlingsplaner som beslutats men vi ser stort behov av planer och
andra atgirder med mer direkta besparingar och/eller resurstillskott f6r att komma till
ritta med den nu akuta ekonomiska situationen.

v" Beredningen av budgeten for Regionplan 2015-2017 strider mot kommunallagens regler
om att budgeten ska vara i balans. Det ir allvarligt nir styrelsen, medvetet, bryter mot
kommunallagens regler.
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1.7 RAKENSKAPERNA

Granskningen har skett utifrin foljande kontrollmal:

v" Redogor drsredovisningen for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och
de ekonomiska stillningen vid rikenskapsarets slut?

v Ar rikenskaperna i allt visentligt rittvisande?

Revisionen har utférts med utgdngspunkt i lag om kommunal redovisning och Rédets for kom-
munal redovisning rekommendationer samt genomférts i enlighet med kommunallag och god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Granskningen har omfattat f6ljande delar i arsredovisningen 2014 :

v" Férvaltningsberittelsen, Resultatrikningen och Balansrikningen samt Kassaflodesanaly-
sen

(Specifikationer till BR har granskats samt att verifikationer granskats kontinuerligt un-

der hela 2014)

Noteringar vid granskning av specifikationer

Granskningen visar att specifikationerna av balansrikningens poster i allt visentligt ir rittvisan-

de.

Bland balansrikningens skulder finns dock en post pa 2,3 mkr som enligt specifikationen avser
en skuld till en privat virdgivare som inte inkommit till landstinget med ersittningsansprak se-
dan 2007-02-01. Specifikationen saknar underlag som styrker uppbokat belopp. Det ir enligt
uppgifter inte klarlagt i vilken utstrickning den privata likaren bedrivit vérd. Det 4r inte heller
klarlagt om det uppbokade beloppet dverensstimmer med den faktiska skulden som enligt ny
uppgift kan uppga till 6,5 mkr.

Vidare har vi noterat att tandvarden redovisar 418 tkr i uppbokade fordringar som inte fakture-
rats patienterna, varav 146 tkr 4r dldre 4n ett &r. Folktandvarden har ocksd uppbokat tillgodoha-
vande till patienterna pa 473 tkr, varav 141 tkr uppkommit fére 140101. Av rikenskaperna
framgdr att det finns fordringar (ca 80 tkr) som ir ildre 4n tre &r och som dirmed faller under
preskriptionstiden f6r kundfordringar. Av ekonomihandliggare har vi fate skriftlig beskrivning
av planerade dtgirder for att komma tillritta med nimnda brister.

Bedimning

Vi bedémer att rikenskaperna i allt visentligt 4r rittvisande och visar en rittvisande bild av verk-
samheten, verksamhetens finansiering och landstingets ekonomiska stillning.

Den uppbokade skulden avseende ovan nimnda privatlikare ir dock inte méjlig att virdera d&
det saknas underlag som styrker skuldens existens och storlek. Vi rekommenderar att skulden
snarast faststills och regleras.

1 rekommenderar a anerade dtgirder for att forbittra tandvardens rutiner, for att inkassera
Vi rek d tt pl de dtgirder for att forbittra tandvérd t for att ink
patientavgifter respektive reglera fordringar och skulder, snarast genomférs s att de i véir
granskning iakttagna bristerna undanrgjs.
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1.8 VASEN_TLIGA IAKTTAGELSER SOM FRAMKOMMIT I RESULTATET AV 2014
ARS FORDJUPADE GRANSKNINGAR

De fordjupade granskningarna har genomférts med intervjuer med berord personal och politiska
ledningen samt med hjilp av enkitundersokningar, i vissa fall 4ven med personal hos externa
samarbetsparter (linets kommuner). Resultatet av de enskilda granskningarna har i samtliga fall
dokumenterats i revisionsrapportef som, med skrivelse frin revisorerna, overlimnats till lands-
tingsstyrelsen for yttrande.

1.8.1 Nedan redovisas de forbattringsomrdaden som identifierats i de fordjupade
granskningarna som genomforts under 2014

e Styrning och uppfoljning i praktiken bor utvecklas

I var granskning av psykiatrin framkom att uppfoljning som redovisas till landstingsstyrelsen ger
en skev bild av hur tillgingligheten ser ut f6r psykiatrisk vird och behandling. Det framkom
ocksé brister i uppf6ljning och kontroll av centrumévergripande vardkedjor. Granskningen av
tvdangsvdrden inom psykiatrin visade pd brister i styrelsens uppf6ljning av att tvingsvirden ges i
enlighet med lagstiftningen och ir féremal for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Landstingsstyrelsen ir tydligt utpekad enligt Socialstyrelsens foreskrift som 6vergripande ansva-
rig for att det finns ett indamélsenligt ledningssystem. I granskningen av landstingets lednings-
system framkom att landstingsstyrelsen inte var delaktig i egenkontrollen av ledningssystemets
indamalsenlighet.

Granskning av landstingets arbete, ansvar och uppfoljning visade pd att landstingsstyrelsen har
en vil tillgodosedd formell styrning i form av policy och rutiner. Styrningen i praktiken har
dock visat sig ha brister i form av att det saknas en tydlig systematik i kontrollen av f6ljsamheten
i tillimpningen av nimnda dokument och att dokumentationen av terrapporteringen ofta ir

knapphindig.

o Kvalitetsarbetet har brister

Granskning av primdérvirden visade pa brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Det stafettli-
karstopp som infordes 2013 hade medfort att stora delar av kvalitetsarbetet inom Ostersunds
nirvirdsomride hade stoppats upp. Vidare framkom att personal och chefer upplevde att det
fanns allt f6r manga kvalitetsmél inom primirvérden for att hinnas med att arbeta systematiske
med. Tidsbrist och brist pé att tillvarata varandras erfarenheter framkom ocksa som ett hinder
for systematiskt kvalitetsarbete.

3 Finns att hamta/ta del av pé revisorernas webbsida alternativt i diariet.
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[ granskningen av vdrdrelaterade infektioner framkom att vissa yrkeskategorier inte foljer basala
hygien- och kladrutiner. Vidare identifierades stora brister i avvikelserapporteringen avseende
vérdrelaterade infektioner och att sjukhuset inom vissa omrdden kraftigt avviker frin nationell

rekommendation om andelen enkelrum pé en virdavdelning.

Granskning av kostenheten visade pd att det saknades en dvergripande systematisk riskanalys, dir
hot och risker mot verksamheten identifieras, analyseras och rangordnas for att vidta méjliga
skyddsétgirder. Granskningen visade vidare att rutinerna f6r avvikelserapportering varierade och
frekvensen av rapporterade avvikelser har sjunkit vilket kan bero pa en underrapportering.

Det saknades 6vergripande riktlinjer och rutiner for hur landstinget foljer upp arbetet med kvali-
tetsregistren. Detta framkom i vir granskning av kvalitetsregistren. Vidare visade granskningen
att inmatning av uppgifter bér integreras med patientjournalen fér att minska dubbelarbete och
att man bor se over vilken personalkategori som skall ombesdrja registrering av uppgifter i kvali-

tetsregistren.

o IT- stod

| granskningen om medicinteknisk wtrustning framkom att IT-enhetens auktorisation av system
kan ta alltfor lang tid och att detta kunde medféra en onédig f6rdréjning av effektiviseringar i
verksamheterna Detta ir ett problem som dven framkom i granskning av Kostenheten.

BITS (basniva f6r informationssikerhet) dr den beslutade grundnivén for IT-sikerheten i lands-
tinget. For att uppritthélla en god intern kontroll 4r det visentligt att risker kartliaggs, prioriteras
och dtgirda. Vira granskningar visar att BI'TS-analyser har gjorts av ndgra system, men dessa
analyser ligger ndgra r bakdt i tiden. Vidare har framkommit att dessa analyser tar mycket tid
att gora och upplevs resultera i omfattande listor med dtgirder som det inte finns resurser till att

utfora.

Ostersund den 2015-03-31
o
W&c@m%cm
Majvar Enstrom

Revisionsdirektor
Certifierad kommunal revisor

y
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Deloitte.

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstiimman i Landstingsbostiider i Jimtland AB

Organisationsnummer 556527-5962

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér
Landstingsbostéider i Jamtland AB for rikenskapsiret
2014-01-01 - 2014-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det ér styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstillande direktSren bedémer #r nddviindig
for att uppriitta en drsredovisning som inte innehéller
viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfrt revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kriiver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att
arsredovisningen inte innehdller viisentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgirder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i
&rsredovisningen. Revisorn viiljer vilka atgérder som ska
utforas, bland annat genom att beddma riskerna for viisentliga
felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pa
ocgentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for
hur bolaget upprittar érsredovisningen for att ge en réttvisande
bild i syfle att utforma granskningsatgérder som dr
dndamalsenliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i
syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en utvirdering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den
dvergripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéimtat ér tillriickliga och
#indamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppriittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga
avseenden riittvisande bild av Landstingsbostiider i Jimtland
ABs finansiella stillning per den 31 december 2014 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ér forenlig med
drsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstimman faststéller
resultatriikningen och balansriikningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning for Landstingsbostader i Jimtland AB for
rikenskapsaret 2014-01-01 - 2014-12-31.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriiffande bolagets vinst eller forlust, och det ér styrelsen och
verkstiillande direktdren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.,

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r atl med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pd grundval av vér revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréiffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget dr
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
vér revision av drsredovisningen granskat visentliga beslut,
atgiirder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om
nigon styrelseledamot eller verkstillande direktoren #r
erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har éven granskat om négon
styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och
dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Ostersund den 24 mars 2015
Deloitte AB

i M—

Lars Magnusson
Auktoriserad revisor



Landstingsbostader i Jamtland AB Dnr: Rev/5/2015
Lekmannarevisorn

Till bolagsstamman i
Landstingsbostiader i Jamtland AB

Org. nr. 556527-5962

Till fullméktige i Region Jamtland Harjedalen

GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2014

Jag, av fullméktige i Jimtlands ldns landsting utsedd lekmannarevisor, har
granskat Landstingsbostader i Jamtland AB:s verksamhet for ar 2014.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolags-
ordning, agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som giller for verksamhe-
ten.

Lekmannarevisorns ansvar ar att granska verksamhet och intern kontroll samt
prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de
foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revi-
sionssed 1 kommunal verksamhet samt utifran av bolagsstimman faststallda
dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs
for att ge en rimlig grund f6r bedémning och provning.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i allt visentligt
har skotts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sitt.

Jag bedomer dirtill att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Som stod for min bedomning dberopas bifogad granskningspromemoria.

Ostersund den:3 [/ 3 -2015

Gustaf Onilsgard

é’f Mg (C%.Ouibfﬁﬂi&

Bilaga: Granskningspromemoria 2014, Landstingsbostider i Jimtland AB.
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1 INLEDNING/BAKGRUND

Landstingsbostider i Jimtland AB dgdes ar 2014 av Jimtlands lidns landsting®. Bolagets dndamal 4r
att i allménnyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens lokaliseringsprincip, framja
bostadsforsorjningen inom landstingets verksamhetsomrade. Verksamheten ska bedrivas for
landstinget, i forsta hand i rekryteringsfrimjande syfte och enligt affirsmassiga principer.

Bolaget har drygt 400 bostiader och uthyrning sker i férsta hand till nyanstilld, svrrekryterad
personal?,

1.1 LEKMANNAREVISORNS UPPDRAG

Lekmannarevisorn ansvarar enligt 10 kap. 3-6 §§ i Aktiebolagslagen och g kap. 9 § i Kommunallagen
for att granska:
o om verksamheten skoéts pé ett andamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt,
o om den interna kontrollen ar tillracklig.

Lekmannarevisorn i Landstingsbostidder 1 Jamtland AB, utfor sitt uppdrag med sakkunnigt bitride
frdn Region Jamtland Hérjedalens revisionskontor?,

Beddmningen av vilka granskningsinsatser som anses nodvindiga att genomf{dra for att ge den
fortroendevalda lekmannarevisorn tillrackligt underlag for att med rimlig siakerhet kunna lamna
uttalanden i revisionsberittelsen, utgr fran en risk- och vasentlighetsanalys. Vid denna analys tas
bl.a. hansyn till verksamhetsmissiga och ekonomiska risker. Vid analysen beaktas savil information
och erfarenhet frin tidigare ars granskningar som information om det aktuella verksamhetséret.

1.2 SYFTE

Syftet med granskningen ar att ge lekmannarevisorn underlag {6r den i aktiebolagslagen foreskrivna
granskningsrapporten.

1.3 REVISIONSKRITERIER

Foljande revisionskriterier utgor utgingspunkt {or revisionen och ér de bedomningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. I denna granskning utgors
kriterierna huvudsakligen av:

Aktiebolagslagen (2005:551)
Kommunallagen (1991:900)
Bolagsordning

Agardirektiv
Bolagsstaimmans protokoll

c 0000

1 Jamtlands 18ns landstings och Regionférbundet Jamtlands [5n &r frén och med 2015-01-01 sammanslaget till Region Yamtland Harjedalen
2 Vad som &r svarrekryterad personal avgdrs av landstingsledningen/regionledningen.
3 Tidigare Jamtlands ldns landstings revisionskontor.
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1.4 METOD

Granskningen av bolagets verksamhet ar 2014 har inriktats mot vilka atgiarder som har vidtagits for
att verkstélla bolagets uppgifter och dndamél enligt bolagsordning och dgardirektiv. Granskningen har
omfattat protokoll och handlingar fran bolagsstyrelsens sammantraden ar 2014 och bolagets
arsredovisning for 2014.

En fordjupad granskning har genomférts av bolagets rutiner for planering av underhéll. Information
har d& inhdmtats fran bolagets verkstillande direktdr genom en intervju och konversation dver mail.
VD har givits mdjlighet att faktagranska och kommentera granskningens iakttagelser.

Arsredovisningens rakenskaper har endast granskats oversiktligt eftersoin den auktoriserade revisorn

ansvarar for granskning av bolagets rikenskaper samt av om &rsredovisningen upprittats enligt
gillande lagstiftning och god redovisningssed.

2 RESULTAT

Granskningen omfattar de delar som bedémts behévas for att ge lekmannarevisorn ett samlat
underlag for en bedomning av bolagets dindamalsenlighet, interna styrning och kontroll.
Granskningen har genomforts 16pande under &ret och omfattar uppfoljning av tidigare granskning,
grundlidggande granskning och en férdjupad granskning.

2.1 UPPFOLINING AV TIDIGARE ARS GRANSKNING

Nir lekmannarevisorernas granskning resulterar i rekommendationer eller kritik gérs en uppfoljning
av granskningen. Syftet med uppféljningen ar att bedéma om och hur bolaget har hanterat lamnade
rekommendationer.

Gallande tidigare ars rekommendation har féljande &tgird noterats:

Rekommendation 2011: Bolaget rekommenderades att dokumentera sina upphandlingsrutiner med
syfte att stdrka den interna kontrollen och minska sdrbarheten vid t.ex. byten av VD och
styrelseledaméter.

Atgird: Nagon direkt dokumentation av de olika handlingsgreppen har inte skett. En dokumenterad
sammanstillning 6ver aktuella kontrakt och avtal med 16ptider m.m. finns dock att tillga.

2.2 GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

Den grundliggande granskningen syftar till att bedéma om Landstingsbostdder under aret 2014 har
bedrivit sin verksamhet i enlighet med bolagsordning, dgardirektiv och beslut i bolagsstimma.

2.2.1 Takttagelser
Andamalsenlighet och maluppfyllelse

Bolaget har enligt rsredovisning och styrelseprotokoll genomfért verksamhet enligt bolagsordning
och agardirektiv och i huvudsak uppnatt de dari uppstallda verksamhetskraven. Uthyrningen har,
enligt rsredovisningen, skett 1 enlighet med faststilld prioriteringsordning. Bolaget redovisar for &r
2014 ett positivt resultat om 1 662 tkr och uppnar avkastningskravet i dgardirektivet {utfall 3,5%).
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Intern kontroll

Styrelsen har haft sju protokollforda sammantriaden. VD har 16pande rapporterat om vésentliga
hidndelser som exempelvis aktuella upphandlingar, stérre underhdllsarbeten och antalet outhyrda
lagenheter. Bolagets ekonom har vid varje sammantrade redovisat bolagets likviditet m.m. En
arbetsordning for styrelsen ar beslutat och attestplanen har uppdaterats och beslutats.

Styrelsen har under aret tagit beslut om att bolaget ska tilliampa komponentavskrivning enligt
regelverket K3 frin och med 2014 &rs bokslut. Upplysning om éndrade redovisningsprinciper har
noterats i arsredovisningen.

Vi har tagit del av en VD-instruktion dar VD:s uppdrag fran styrelsen regleras. Enligt VD finns ingen
arbetsbeskrivning eller dokumenterade rutiner fér dennes arbetsuppgifter. Vi har noterat att en
utviirdering av styrelse och VD har diskuterats, men beslutet blev att inte utfora ndgon formell
utvirdering med motiveringen att styrelsen fortlépande informellt véirderar detta och har en god
dialog inom styrelsen och med VD. Istillet beslutas att anordna en utbildningsdag med aktuellt &mne.
Det framgér inte i protokollen om utbildning har genomforts.

Enligt VD finns ingen dokumenterad riskanalys {ér bolaget. En riskanalys kan t.ex. innehélla
identifierade risker f6r bolaget, béde interna och externa, och en bedémningsskala med sannolikhet
och konsekvens for varje risk. Syftet &r att identifiera hot och svagheter for bolaget samt ge 6verblick
och bittre férutsittningar for berérda att forbereda sig och hantera eventuella krissituationer.

2.2.2 Beddmning

Vi beddmer att bolaget i huvudsak genomfort verksamhet enligt bolagsordning, dgardirektiv och
beslut i bolagsstdmima. Rutinen med lépande rapportering om bolagets ekonomiska stillning och
andra visentliga hdndelser ger forutsattningar for styrelsen att kunna uppritthélla en god intern
kontroll.

Gillande bolagets interna kontroll ser vi dock en brist genom att bolaget, med fa anstallda och VD:s
funktion som "spindeln i nétet” dr sdrbart. En dokumenterad arbetsbeskrivning med rutiner m.m. kan
minska sirbarheten vid VD-byte eller annan héndelse som skulle innebéra att VD inte kan utfora sitt
arbete.

Vi bedomer aven att en gemensamt uppréattad riskanalys kan ge styrelse och VD en tydligare 6verblick
av vilka hot och svagheter bolaget kan komma att stillas infor och majlighet att 1 tid vidta [ampliga
atgirder.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att bolaget jverviiger att upprdtta en dokumenterad arbetsbeskrivning for VD:s
arbete for att stirka den interna kontrollen.

Vi rekommenderar att styrelsen tillsammmans med VD Overvdger att uppritta en riskanalys med
tinkbara hédndelser, sannolikhet och konsekvens samt téinkbara dtgdrder att vidta.

2.3 FORDJUPAD GRANSKNING — PLANERING AV UNDERHALL

Revisorerna noterade under en tidigare granskning att bolaget valt att arbeta utifrn en feméarig
underhéllsplan, vilket kan anses innebira en fér kort framforhélining med tanke pa de stora
kostnader underhéilet av dldre fastigheter kan innebéra.

Det overgripande syftet med den nu aktuella granskningen ir att svara p4 om bolagets styrelse har en
tillfredstillande planering och kontroll ver fastigheternas underhall.
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Granskningen har haft féljande revisionsfragor:

o Finns en andamaélsenlig styrning, planering, budgetering och samordning fér underhallet av
fastigheterna?

o Har styrelsen mél och riktlinjer gillande fastighetsunderhill? Foljs de i sa fall?

o Finns en andamalsenlig underhéllsplan for att sikerstilla att fastigheternas langsiktiga
underhéllsbehov tillgodoses?

o Avsatts tillrickliga medel for att tillgodose underhélisplanen?

o Utfors och aterrapporteras det planerade underhéllet?

2.3.1 TIakttagelser
Styrning, maél och riktlinjer

Styrelsen har inte satt upp ngra mél eller riktlinjer gallande fastighetsunderhall, enligt VD ingér det
dock i uppdraget att hilla byggnaderna i bra skick.

Planering av underhall pa lang sikt

Underhéllsplanen gors av VD i fastighetssystemet Viitec. I Vitec finns bland annat uppgifter om
tidigare underhll for alla fastigheter inlagt och systemet mojliggor framtagande av underhéllsplaner
med olika tidsperspektiv. Vid intervjutillfillet fortydligar VD att en femérig plan drligen beslutas av
styrelsen, men att bolaget i systemet har en underhillsplan som prognostiserar 30 ar framét.

Den langsiktiga planen berdknar utifrin fastigheternas begynnelse, tillsammans med parametrar i
form av tidigare utfért underhéll och en berdknad héallbarhetstid, vad som kommer att kréva
underhall och nar i tiden det bor ske. Tidigare utfért underhall ér registrerat manuellt. Stod for
uppskattade virden hamtas i REPAB, en underhallskostnadsbok med ett kalkylverk som innehaller ca
4 500 tids- och prissatta atgirder for fastigheter.* VD poéngterar att ménga kostnader ar
uppskattningar som behéver finjusteras, men att planen ger en ¢versiktlig bild 6ver framtida
atgidrdsposter.

Rutiner fér lopande underhéll

I Vitec anvinds ett rondschema dér kontroller och besiktningar ldggs in med olika intervall.
Bovirdarna har rondschemat i applikationer i sina telefoner diar paminnelser om lopande kontroller
per automatisk kommer upp. Nér kontrollen ar utford checkar bovirden av den och atgérden
registreras och blir synlig i systemet. Om boviarden gor bedémningen att atgard inte krévs vid tillfallet,
flyttas pAminnelsen fram.

Enligt VD fangas underhallsbehovet dven genom att hyresgasterna kontaktar VD och patalar de
brister de anser bor dtgirdas. VD bedomer sjdlv om atgarder kravs eller ej, om atgirder kriavs men de
16pande kostnaderna vid tillfallet 4r hoga kan insatser skjutas fram. Vid utflyttningar besiktigas
lagenheterna alltid av VD.

Ekonomi

VD uppger att budget gors tillsammans med bolagets ekonom pd HSB, Budgeten antas av styrelsen
vid sammantriadet i december, di dven den femdriga underhallsplanen revideras och antas.

Bolaget gor ingen sarskild avsétining fér underhall, ndgot som VD motiverar med bolagets goda
ekonomi. Vidare intygar VD att eckonomiska resurser finns for underhdll pé lang sikt. Stora poster i

4 htip:/ fveww.Incit.se/sv/REPAB_Faktabocker/Underhallskostnadsboken/, hamtat 2014-12-19
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den langsiktiga planen ar det stambyte som beriknas behova utféras mellan ir 2025-2039. Som
forberedelsedtgard har man, enligt VD, vid renovering av kiok och badrum bytt golvbrunnar, liggande
stammar och ledningar. Detta innebir i dagslidget en hogre lopande kostnad men atgirden berdknas
16na sig pa lang sikt.

Aterrapportering

Uppfoljning av utforda atgirder eller genomgang av vilka atgérder som prioriteras gors i samband
med styrelsens méte i juni dé dven en praktisk besiktning av utvalda fastigheter gors. VD rapporterar
aven lopande under arets styrelsesammantraden om storre underhallsarbeten som planerats och/eller
har utforts.

2.3.2 Beddmning

Utifran genomford granskning bedémer vi att bolagets rutiner, med stod av fastighetssystemet i
kombination med l6pande revideringar och uppféljningar, ger forutsittningar for att planering av
underhallet gors pa ett tillfredstéllande sitt.

3 GRANSKNINGSANSVARIG/A

Granskningen har genomforts av Therese Norrbelius, kommunal yrkesrevisor vid Region Jimtland
Hirjedalens revisionskontor. Granskningen har kvalitetssiakrats av revisionsdirektor Majvor Enstrom,
certifierad kommunal revisor.

Ostersund den 20 /2 - 2015

] P g Y
%ﬁ( el (W ﬂb{fMoM/
Therese Norrbelius MajvortEnstrom

Kommunal yrkesrevisor, Revisionsdirektor,
Sakkunnigt bitride Certifierad kommunal revisor



Revisorerna i Regionforbundet Jimtland

Till

Fullmiktige i respektive
medlemskommun och fullméktige
i Region Jamtland Hérjedalen

Revisionsberittelse for ar 2014

Vi, av fullméktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i
Regionférbundet Jdmtland {organisationsnummer 222000-2840) av dess styrelse
och primérkommunala ndmnd.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller fér verksamheten. Styrelsen ansvarar
ocksa for att det finns en tillréicklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar dr att granska verksambhet, intern kontroll och rikenskaper
och préva om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mal och foreskrifter som
giller for verksamheten.

Granskningen har, utifran tilldelat anslag fr revisionen, inte genomf{orts enligt
kommunallagen och god revisionssed 1 kommunal verksamhet samt
férbundsordningen betridffande #indamdlsenligheten i bedriven verksamhet.
Granskningen har dock genomfdrts med den inriktning och omfattning som krdvs
for att ge oss en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning.

Vi har granskat delarsrapport, rsredovisning, folkhdgskolor, protokoll,
sammantréffat med tjdnstemén inom forbundet och diskuterat olika fragor
omkring verksamhet och ekonomi med mera.

Vi beddmer, trots avsaknad av tillrickligt revisionsanslag och dirmed begriinsade
granskningsinsatser, sammantaget att styrelsen och den primirkommunala
nimnden i Regionférbundet Jimtland i allt vasentligt har bedrivit verksamheten
pa ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi kan dock inte beddma
dndamalsenligheten i bedriven verksamhet for &r 2014.



Vi bedomer att rikenskaperna i allt viisentligt &r rittvisande, se rapport over
granskning av arsredovisningen fran sakkunnigt bitréde.

Vi bedomer att styrelsens interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi beddmer att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med det finansiella
mal som styrelsen uppstiillt.

Vi tillstyrker att respektive fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for
Regionstyrelsen och dess enskilda ledamiter samt att Regionstyrelsen
beviljar den primirkommunala niimnden och dess enskilda ledamiter
ansvarsfrihet.

unilla Thor ygdén

Bilagor:

Till revisionsberittelsen hor bilagorna:
De sakkunnigas rapporter

Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i Torsta AB samt Almi
Foretagspartner AB



Deloitte.

Revisionsrapport
Granskning av
arsredovisning 2014.

Regionforbundet Jamtlands ldn

6 mars 2015
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Sammanfattning

Revisorerna ska enligt Kommunallagen préva om rékenskaperna &r réattvi-
sande samt bedéma om resultatet i arsbokslutet ar férenligt med de mal
fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga bedémning ska bilaggas ars-
bokslutet.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Regionférbundet Jamtland
har Deloitte granskat kommunens arsredovisning for rakenskapséaret 2014.

Efter genomférd granskning &r var sammanfattande bedémning att arsre-
dovisningen redogor for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansie-
ring och den ekonomiska stallningen vid rékenskapsérets slut.

Vi bedémer &ven att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande.

Resultatet i arsredovisningen ar forenligt med det finansiella mal som full-
maktige beslutat om. Verksamhetsmal av betydelse for god ekonomisk
hushallning finns fér respektive avdelning och sarskilda insatsomraden
2014 samt uppféljning av dessa.

Vi kan konstatera att arsredovisningen genomgatt féréandringar och férbatt-
ringar under aren betraffande bland annat information kring forbundets
pensionsataganden och information kring delagda bolag. Vi bedémer aven
att férvaltningsberattelsen ar informativ och valstrukturerad.

O:;l _shnd de

Kje_ll"‘Pettersso‘ , Uppdragsledare Matzz. Holmetun, Revisor
Certifierad kommunal revisor

) mars 2015




1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt Lag om kommunal redovisning (KRL) ska arsredovisningen redo-
gora for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den
ekonomiska stallningen vid rakenskapsarets slut.

Radet fér kommunal redovisning, vars huvuduppgift att framja och utveckla
god redovisningssed i kommuner och landsting i enlighet med KRL, har
gett ut rekommendationer fér den kommunala redovisningen.

| tillampliga delar ska dven normering fran Redovisningsradet och Bokfo-
ringsnamnden anvandas.

Enligt KRL och Kommunallagen (KL) &r det regionstyrelsen som ansvarar
for arsredovisningens upprattande.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Regionférbundet Jamtland
har Deloitte granskat forbundets arsredovisning for rakenskapsaret 2014. |
textsammanhang i rapporten anvands bendmningen "’kommun” om region-
forbundet eftersom férbundet omfattas av lagstiftning for kommuner.

1.2. Revisionsfraga och kontrollmal

Revisorerna ska enligt KL préva om rakenskaperna &r rattvisande samt be-
déma om resultatet | arsbokslutet ar forenligt de mal fullmaktige beslutat.
Revisorernas skriftliga bedémning ska bilaggas arsbokslutet.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige fér kom-
munal verksamhet. Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen fér
att med hog men inte absolut sékerhet férsakra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinci-
perna och styrelsens tilldmpning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen gjort nér de upprattat arsredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen.

Granskningen har skett utifran féljande kontrolimal:

¢ Redogér arsredovisning for utfallet av verksamheten, verksamhet-
ens finansiering och den ekonomiska stéllningen vid rakenskaps-
arets slut?

» Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

e Arresultatet i arsbokslutet forenligt de mal som fullmaktige beslu-
tat?

1.3. Avgrdnsning

Granskningen har skett utifran vasentlighet och risk. Vi har darfér granskat
ett urval av underlagen utifrdn denna bedémning.



1.4.

Revisionskriterier och metod

| arsredovisningen har féljande delar granskats:

Férvaltningsberattelse (inklusive drift- och investeringsredovisning)
Resultat- och balansrékning

Finansieringsanalys

Sammanstalld redovisning (6versiktligt)

Granskning har skett av bilagor och specifikationer till arsredovisningen.

For att granska att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande, har ett
stickprovsmassigt urval av underlag granskats avseende: existens, periodi-
sering, vardering, 4ganderatt och forpliktelser samt huvudsakligt innehall.



2. Granskningsresultat

2.1. Forvaltningsberattelse

Enligt KRL 4 kapitlet ska foérvaltningsberattelsen innehalla en éversikt éver
utvecklingen av kommunens verksamhet (KRL 4:1). Upplysningar ska
aven lamnas om:

Sadana férhallanden som inte ska redovisas i balans- eller resultatrékning-
arna, men som &r viktiga fér beddmningen av kommunens resultat och
stallning (KLR 4:1 1p).

Handelser av vasentlig betydelse som intraffas under rakenskapsaret eller
efter dess slut (KRL 4:1 2p).

Kommunens férvantade utveckling (KRL 4:1 3p).

Vasentliga personalférhallanden (KRL 4:1 4p) och uppgift om sjukfranvaro
(KLR 4:1a).

Kommunens investeringsverksamhet (KRL 4:2).

Redovisning av hur utfallet férhaller sig till den budget som faststalits for
den l6pande verksamheten (KRL 4:3).

Hur ett eventuellt negativt resultat ska regleras (KRL 4:4).
Hur malen fér god ekonomisk hushallning uppnatts (KRL 4:5).

Sadana upplysningar som avses i KRL 4:1 ska ocksa omfatta sadan kom-
munal verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer (KRL 8:1),
dvs. koncernbolag.

Kommentarer:

Vi bedomer att ovan férhallanden redovisats i allt vasentligt pa ett korrekt
satt. Forvaltningsberattelsens struktur och innehall har genomgatt forbatt-
ringar under aren betraffande bland annat information kring férbundets
pensionsataganden och information kring deladgda bolag. Som helhet be-
doémer vi att forvaltningsberattelsen &r informativ och valstrukturerad.

2.2. Investeringsredovisning
Vi har granskat att:

¢ Investeringsredovisningen visar forbundets totala investeringsverk-
samhet

« Investeringsredovisningen ar uppstalld enligt god redovisningssed

s Beloppen i investeringsredovisningen 6verensstammer med bokfo-
ring

s Posterna i investeringsredovisningen ar éverforda till balansrak-
ning och kassaflédesanalys

e Jamforelse med tidigare ar gérs



e Avvikelser i forhallande till budget och investeringskalkyler har
analyserats och kommenterats

Kommentarer

Vi beddmer att investeringsredovisningen &r rattvisande.

2.3. Driftredovisning
Vi har granskat att:

» Budgeterade och redovisade intékter och kostnader redovisas i
sammanfattning

» Redovisade intakter och kostnader ¢verforts riktigt fran bokfo-
ringen

¢ Samma periodiserings principer galler fér bade budget och redo-
visning

e Jamférelse gors med tidigare ar

» Driftredovisningen ar analyserad i férhallande till ekonomi och fast-
stallda mal

Kommentarer

Budget och utfall redovisas per avdelning (omrade) pa ett tydligt satt vilket
askadliggor forbundets verksamhet och ekonomi pa ett bra satt.

2.4. Balanskrav
Vi har granskat att:

e Forbundet uppfyller balanskravet

¢ Det vid eventuellt negativt resultat framgar nar och pa vilket satt
men avser att reglera detta

¢ Det framgar hur eventuellt tidigare ars negativa resultat har regle-
rats

¢ Det framgar skalen till att inte reglera ett eventuellt negativt resul-
tat, i de fall fullmaktige beslutat om att sadan reglering inte ska
ske.

Kommentarer

Férbundet redovisar ett positivt resultat med + 8 668 000, varav verksam-
hetens dverskott utgér ca 3, 5 mnkr. Ovrigt Gverskott bestar av jamforelse-
stérande poster pa ca 5,8 mnkr (reavinst AV-media samt évervarde i pens-
ionsstiftelse). Avvecklingskostnader har bokats upp med ca 1,2 mnkr.
Sammantaget uppfylls balanskravet for 2014. Budgeterat resultat var + 156
kkr for 2014.

2.5. God ekonomisk hushallning
Vi har granskat att:

o Forbundet uppfylit de av fullmaktige fattade verksamhetsmal som
ar av betydelse fér god ekonomisk hushallning

* Forbundet uppfylit de av fullmaktige fattade finansiella mal som ar
av betydelse fér god ekonomisk hushallning



Kommentarer
Verksamhetsmal av betydelse for god ekonomisk hushallining finns delvis

for respektive avdelning och sarskilda insatsomraden samt uppféljning av
dessa mal. Det finansiella malet pa + 156 kkr uppfylls.

2.6. Resultatrdkning

Enligt KRL 5:1 ska resultatrakningen redovisa samtliga intékter och kostna-
der samt hur det egna kapitalet forandrats under aret.

Vi har granskat att:

¢ Resultatrakningen ar uppstalld enligt KRL

» Resultatrakningen i allt vasentligt redovisar arets samtliga externa
intékter och kostnader

e Noter finns i tillracklig omfattning och utgér specifikationer av resul-
tatrakningens poster samt mojliggér avstamning mot balanskravet

¢ Resultatrakningens innehall &r ratt periodiserat

Kommentarer

Vi bedémer att resultatrakningen i allt vasentligt ar rattvisande och arets re-
sultat uppgar till + 8 668 000 kronor inklusive jamférelsestdrande poster
och reavinst.

2.7. Balansriakning

Enligt KRL 5:2 ska balansrakningen redovisa kommunens samtliga till-
gangar, avsattningar och skulder samt eget kapital pa dagen for réken-
skapsarets utgang (balansdagen). Stallda panter och ansvarsférbindelser
ska tas upp inom linjen.

Vi har granskat att:

e Balansrakningen ar uppstalld enligt KRL

+ Noter finns i tillracklig omfattning

e Upptagna tillgangar, avsattningar och skulder existerar, tillhor for-
bundet och &r fullstandigt redovisade och rétt periodiserade

» Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats enligt princi-

perna i KRL

e Specifikationer och underlag till utgdende balanser finns i tillracklig
omfattning

e Arets resultat enligt balansrakning dverensstammer med resultat-
rakningen

Kommentarer

Vi bedémer att balansrakningen visar férbundets ekonomiska stélining och
att arets resultat dverensstammer med féréndringen av eget kapital. For-
bundets egna kapital uppgar till 10 027 000.

2.8. Kassaflodesanalys

| kassaflddesanalysen ska, enligt KRL 7:1, kommunens finansiering och in-
vesteringar under rakenskapsaret redovisas.

Vi har granskat att:



o Kassaflédesanalysen uppfyller kraven i KRL

e Noter finns i tillracklig omfattning

e Kassaflédesanalysens innehall dverensstammer med motsva-
rande uppgifter i 6vriga delar av arsredovisningen

Kommentarer

Kassaflédesanalysen uppfyller kraven enligt KRL och visar férandringen av
likvida medel under aret.

2.9. Sammanstélld redovisning

Den sammanstéllda redovisningen ska enligt KRL 8:2 innehalla en resul-
tatrakning och en balansrakning som utgdér en sammanstélining av kom-
munens resultatrakning och resultatrakningarna for de 6vriga juridiska per-
soner i vilka kommunen har ett betydande inflytande.

Enligt rekommendation nr 8.1 fran Radet for kommunal redovisning, &r det
god redovisningssed att inkludera en kassaflddesanalys.

Vi har granskat att:

¢ Den sammanstallda redovisningen &r uppstalld enligt KRL

¢ Noter finns i tillrdcklig omfattning

¢ Samtliga bolag i kommunkoncernen har inkluderats

» Konsolidering skett av de bolag i vilka férbundet har ett betydande
inflytande

» Proportionell konsolideringsmetod och férvarvsmetod har tillam-
pats vid konsolideringen

* Beloppen éverensstammer med den sammanstéllda redovisningen
och de ingaende bolagens redovisningar

« Eliminering av interna poster i allt vasentligt har skett

Kommentarer

| sammanstalld redovisning ingar, forutom Regionférbundet, AV-media
(&gd andel 100 %) och Almi Féretagspartner AB (4gd andel 24,5 %),
Torsta AB (4gd andel 40 %), Vattenbrukscentrum Norr AB (dgd andel 20
%). Uppgifterna i den samanstallda redovisningen bygger pa preliminara
uppgifter fran &nnu inte reviderade bokslut i bolagen.
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Revisionsbherittelse for ar 2014

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedri-
vits i Norrlandstingens regionférbund (organisationsnummer 222000-1651)
av dess direktion under ar 2014.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géiller f6r verksamheten, De
ansvarar ocksd for att det finns en tillricklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, intern kontroll och rikenska-
per och préva om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mél, lagar och
foreskrifter som géller f6r verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommu-
nal verksamhet, férbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund foér beddmning och ansvarsprévning.

I var granskning av forbundets verksamhet har vi uppméarksammat att direk-
tionen under dr 2014 beslutat om revidering av férbundsordningen i syfte att
tydliggora ansvarsférdelningen for RCC Norr mellan férbundet och Vister-
bottens lans landsting, Férbundsdirektionen har under aret #ven fattat beslut
om ny ersittningsmodell.

Var granskning av de regionala chefssamraden visar att det finns utrymme
for forbéttringar vad avser forbundets styrning, kontroll och uppféljning.
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- Vi beddmer sammantaget att direktionen i Norrlandstingens regi-
onférbund har bedrivit verksamheten p3 ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

- Vibedémer att rikenskaperna i allt visentligt ar réttvisande.

- Vi bedémer att direktionens interna kontroll har varit tillrdcklig.

- Vibedémer att resuitatet enligt rsredovisningen ar forenligt med
de finansiella och verksamhetsméssiga mal som direktionen uppstillt.

Vi tillstyrker att respektive fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for
direktionen samt de enskilda ledaméterna i densamma.

Vi tillstyrker att respektive fullmiiktige godkinner kommunalfor-

bundets arsredovisning.

Vi aberopar bifogade redogérelse och rapporter.
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1. Sammanfattning

Verksamhetsplanen for ar 2014 godkindes vid férbundsdirektionens méte den
2013-09-25--26. Verksamhetsplanen r liksom forbundsordningen indelad i
omradena; “regionsjukvird”, "utbildning och forskning”, "folkhéalsa” och "dvrigt’
men innehéller mer avgrinsade uppdrag och aktiviteter.

I arsredovisningens forvaltningsberattelse, avsnitt "Avstdmning mot
verksamhetsplanen 2014”, redovisas genomférda aktiviteter mot
verksamhetsplan 2014-2016. Graden av maluppfyllelse &r inte, i alla delar av
avstimningen, majlig att utldsa pa grund av att vissa av malen i
verksamhetsplanen inte dr métbara,

Redovisningen fran utskott, beredningar och samverkansgrupper som enligt
Arbetsordningen ska géras minst en gng per ar saknas i flera fall for &r 2014, Vi
rekommenderar att metod tas fram som sikerstéller att direktionen kan halla sig
informerad om arbetsldget mm inom de ovan ndmnda organen samt att
redovisningen ocksa synliggors i protokollen.

Granskningen av chefssamraden dr 2010 har foljts upp i arets granskning.
Resultatet visar, liksom vid den féregéende granskningen, en i huvudsak positiv
instdllning till forbundsdirektionens styrning och till de olika forhallanden for
arbetet i chefsamraden som behandlas i enkaten. De svar som lamnats tyder
dock pa att det finns ett behov av ytterligare {érbattringar, frimst nér det giller
forbundsdirektionens styrning och ledning samt hemlandstingens uppbackning
av ledamoterna i chefsamraden.

Uppfoljningen av forbundsdirektionens dtgirder med anledning av revisorernas
rekommendationer i foregende &rs granskning visar att beslut fattats om
reviderad ersattningsmodell. Vidare har en 6versyn av styrdokument
genomforts for att klargéra NRF:s ansvarsforhallanden visavi RCC . Férslaget
pé reviderad forbundsordning, som vi tagit del av, var dock vid var granskning
inte beslutad av samtliga medlemslandstingen. Férbundsdirektionen har inte
hérsammat revisorernas rekommendationen om att initiera en komplettering av
férbundsordningen enligt kommunallagens regler om delérsbokslut. Daremot
har forbundsdirektionen beslutat om att fr.o.m. &r 2015 uppritta delarsbokslut.

Vi beddmer att de uppdrag och aktiviteter som direktionen dterrapporterat i
forvaltningsberéttelsen ligger i linje med de huvuduppgifter som medlemslands-
tingen beslutat i férbundsordningen. I vissa delar kan rapporteringen i
forvaltningsberittelsen fortydligas.

2. Inledning

Landstinget Vasternorrland, Jamtlands lans landsting, Vasterbottens lans
landsting och Norrbottens lans landsting har sedan dr 2005 ett gemensamt
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kommunalférbund med direktion. Medlemslandstingen har antagit en
forbundsordning som anger att forbundet har till uppgift att tillvarata och
utveckla gemensamima intressen inom halso- och sjukvard, utbildning och
forskning och ddrmed sammanhingande verksamheter. Av férbundsordningen
framgar att Norrlandstingen har ett gemensamt ansvar fér bestillning,
planering och samordning av region- och rikssjukvérd, utbildning och forskning
utifran behovs- och befolkningsperspektiv.

Sedan 2011-12-07 har regionférbundet ocksé ansvar for Regionalt
cancercentrum och beslutar om den regionala utvecklingsplanen for
cancervarden, inklusive nivastrukturering inom cancervarden pa regional niva.

Regionforbundet finansieras i huvudsak med bidrag frin medlemslandstingen i
forhallande till folkmangden i respektive ldn.

Forbundets revisorer har ansvaret att irligen granska om forbundsdirektionen
genomfort verksamheten p ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Revisorerna ska dven granska om rakenskaperna ér
riattvisande och om den interna kontrollen ar tillrackiig.

Granskningens syfte och genomforande

I denna granskning ingér att beddma om férbundsdirektionen har genomfért de
uppdrag som parterna beslutat om. Férbundsdirektionens uppdrag frin
medlemslandstingen framgir av forbundsordning. Verksamhetsplan och
arbetsordning har sin utgngspunkt i f6rbundsordningen och direktionens
beslut visar verkstalligheten.

1. Har férbundsdirektionen fattat nodviandiga beslut samt genomfort
uppfoljningar som sakerstalier att medlemmarnas uppdrag till forbundet
genomforts?

2. Har férbundsdirektionen vidtagit nédviandiga atgdrder maa revisorernas
i forbundet lamnade rekommendationer i granskningen fér 2013?

Revisionsfrigorna har besvarats dels utifrn redogérelsen i &rsredovisningens
férvaltningsberittelse, de avsnitt som innehaller forbundsdirektionens
avstdmning mot verksamhetsplanen , och dels forbundsdirektionens protokoll
med handlingar. Uppgifter har dven inhdmtats vid telefonintervjuer med
forbundsdirektdren samt med skriftliga frigor. Ett seminarium har hallits i
december 2014 i dar forbundsdirektoren och ordférande i arbetsutskottet
besvarade fragor frin revisorerna.

Denna rapport innefattar ingen granskning av forbundets rdkenskaper och inte
heller fragor om intern kontroll med koppling till administrativa rutiner,
Rékenskaperna och intern kontrollen avseende administrativa rutiner granskas
i en sarskild rapport av sakkunniga fran Ernst & Young (EY).

Rapporten har faktagranskats av regionforbundsdirektéren.

Utskrivet: 2015-03-20
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3 GRANSKNINGENS RESULTAT

I verksamhetsplan 2014-2016 som antagits i september &r 2013 har direktionen
brutit ned férbundsordningens huvuduppgifterna i mera avgransade uppdrag.
Verksamhetsplanen &r indelad i omridena regionsjukvard, utbildning och
forskning, folkhélsa och Gvrigt, For de olika omradena har direktionen beslutat
om mal, uppdrag och aktiviteter. Direktionen har ocks& i verksamhetsplanen
beslutat om budgetram fér aret,

3.1 FORBUNDETS UPPFOLININGEN AV BESLUTADE MAL OCH UPPDRAG

Regionforbundet har under ar 2014 haft fyra (4) protokollférda sammantridden
da direktionen, vid samtliga av dessa har "uppfoljning av givna uppdrag” skett.
Av direktionens protokoll framgér dock inte hur direktionen varderat
informationen men h#nvisar till bilagd rapport. Bilagan bestar av en forteckning
over beslutade uppdrag med uppgifter om; diarienummer, uppdragsrubrik,
beslutsdatum och paragraf, datum f6r rapportredovisning samt datum for
slutbehandling,

I vir granskning av direktionens protokoll har framkommit hég frdnvaro for tvé
av direktionens ledamoter, speciellt giller detta en av dessa som inte nérvarit vid
nagot av de fyra direktionsmétena.

Av protokollen framgér dven att forbundsdirektionen fattat beslut i ett antal
fragor déribland; revidering av forbundsordningen, faststdllt regionala
kompetensforsorjningsplanen, faststallt regionala utvecklingsplanen, faststdllt
verksamhetsplan for 2015-2017 samt budget for 2015, godkéint avtalet med
Viisterbottens ldns landsting om driften av RCC norr, faststallt regionavtalet
2015, godkdnt verksamhetsplan och budget for r 2015 for RCC Norr, om
bildandet av en regiongemensam registercentrumorganisation.
Forbundsdirektionen har aven beslutat om ett antal rekommendationer till
medlemslandstingen.

1 ”Arbetsordning med arbetsférdelning och beslutsordning for Norrlandstingens
Regionforbund” framgar att utskott, beredningar och samarbetsgrupperna ska
ldmna rapport till forbundsdirektionen "minst en gang per ar”. Var
protokollsgranskning visar att delar av uppgifterna for dessa organ har tagits
upp 1 forbundsdirektorens rapportering till férbundsdirektionen. Daremot har
rapportering inte gjorts i ndgon sjalvstaende rapportering till
forbundsdirektionen avseende arbetslige, resultat mm. Vi rekommenderar att
forbundsdirektionen synliggor dessa redovisningar i protokollen.

Av ndmnda uppféljning av uppdrag samt av évrig redovisning i protokoll och
handlingar gor vi bedémningen att férbundsdirektionen har en i allt vésentligt
andamalsenlig styrning och kontroll av att mal uppfylls och uppdrag blir
genomforda. Det dr god ordning pé protokoll och tillhérande bilagor.
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3.2 UPPFOLINING AV IAKTTAGELSER FRAN GRANSKNINGEN AV AR 2013

Var Sversiktliga granskning av férbundsordningen visade att den revideringen
som skett under ar 2014 omfattar; stora delar av § 3 Forbundets dndamdl och
huvuduppgifter, delar av § 5 Forbundsdirektionen, delarav § 6 Utskott och
beredningsgrupper samt att § 6.1 Medlemslandstingen &r nytillkommen.

3.2.1 NRF:s ansvar for RCC Norr

Iakttagelse &r 2013
I 2012 4rs granskning uppmairksammade revisorerna att det inte var reglerat i

vilken grad regionforbundet eller Visterbottens ldns landsting hade ansvaret for
RCC Norr. Revisorerna beslutade dirfor att ar 2013 genomfora en fordjupad
granskning om ansvaret for RCC Norr.

Granskning visade att fordelningen av ansvaret for Regionalt cancercentrum
norr (RCC Norr) mellan Norrlandstingens regionférbund (NRF) och
Vasterbottens lans landsting behdvde fortydligas. Forbundsordningen var inte
tillrdckligt tydlig med vilket ansvar som férbundet hade for RCC Norr.

Granskningen visade att det ocks3 finns tveksamheter i det avtal om regionvérd
som forbundet tecknat med Visterbottens ldns landsting som dven innefattar
RCC Norr. Dels var det tveksamt om forbundet hade befogenhet att traffa avtal
om drift av RCC Norr, dels framgick inte av avtalet vad Visterbottens lins
landsting skulle prestera.

Revisorerna rekommenderade med anledning av det ovan nimnda att
forbundsdirektionen skulle verka for att {6rbundsordningen blev tydligare inom
foljande omraden:

- I fragan om att RCC Norr var en del av NRF,

- I frigan om i vilka avseenden NRF hade ett verksamhetsansvar for RCC
Norr enligt 6 kap 7 § i kommunallagen.

- Ifrigan om mandat for NRF att traffa avtal med Viasterbottens lans
landsting for drift av RCC Norr.

I granskningen av ar 2014 har framkommit féljande:

FD 2014-02-27 § 5:
Forbundsdirektoren informerade om &versynen och utredningen av NRE:s
ansvarsforhallanden och verksamhet med syfte att:
o Tydliggora forbundsordningen pé detta omride
e Tydliggora NRF:s ansvar over den verksamhet som bedrivs i RCC Norr,
innefattande NRF:s avtalsrittsliga forhallande till VLL
s Tydliggéra NRF:s uppdrag och rittsliga forhallande till s&vdl VLL som
ovriga medlemslandsting betraffande hur avtal ska ingds d4 NRF har en
samordnande roll respektive riatten for NRF att inga avtal for
) medlemslandstingens riakning.
Oversynen har genomforts av “anlitad kompetens fran Pricewaterhouse Coopers
(PWC) ” och vid tillfallet fanns en preliminar rapport. Forbundsdirektionen

Utskrivet: 2015-03-20






Revisorerna i Revisionsrapport 7 (10)
Norrlandstingens regionférbund 2015-03-13 Dnir: REV/7/2015

redovisade for huvuddragen i férslagen till atgarder. Ett forslag till beslut skulle
presenteras vid forbundsdirektionens sammantridde 2014-05-21.

FD 2014-05-21§ 19
Forbundsdirektionen beslutade:
e att godkidnna den foreslagna revideringen av férbundsordningen och
overlamna forslaget for beslut i regionlandstingen
e att godkdnna forslaget till arbetsordning med forteckning over
utskott/samverkansgrupper och delegationsordning

Notering:

Fordndringen i forbundsordningen bestar av ett nytt avsnitt RCC Norr dar
féljande regleras:

"RCC Norr ska bista landstingen i den norra sjukvardsregionen i arbetet med att
utveckla den framtida cancervirden for invdnarna i Jamtland, Visternorrland,
Viasterbotten och Norrbotten i enlighet med de av férbundsdirektionen beslutade
styrdokumenten och enligt den nationella cancerstrategin. Regionforbundet har
foljande huvuduppgifter:

« Utgor den politiska ledningen for RCC Norr

» Verksamhetsansvarig for den verksamhet som bedrivs av RCC Norr.

« Besluta om regional utvecklingsplan for cancervrden i norra regionen

+ Besluta om regional nivistruktureringsplan for cancervarden i norra regionen

« Férbundet har ritt att med bindande verkan fér medlemlandstingen ing# avtal
rorande RCC Norr:s verksamhet.”

Enligt forbundsdirektéren hade den reviderade férbundsordningen, vid
tidpunkten for var granskning, inte beslutats av samtliga medlems- landsting.
Beslutet hos Visterbottens ldns landsting saknades vid nimnda tidpunkt,
beslutet har tagits den 2015-02-17. Forbundsdirektionen kommer, enligt
forbundsdirektéren, att anta den reviderade forbundsordningen vid sitt méte
2015-03-11.

Var synpunkt:

Vi har noterat att férbundsordningen reviderats. I denna granskning har dock
inte ingédtt att virdera de juridiska aspekterna av revideringen. Enligt
forbundsdirektéren dr fordandringen i forbundsordningen avstamd med den
jurist som utfort utredningen.

3.2.2 Ersdttningsmodellen

Iakttagelse &r 2013

I protokollgranskningen har vi noterat att direktionen inte beslutat om négon ny
pris- och ersattningsmodell for regionvard vid NUS. Enligt direktionens egna
direktiv skulle man revidera ersittningsmodellen under ar 2013. Av
protokollgranskningen framgar att frigan om ny ersittningsmodell inte blev
fardigberedd under ar 2013.

Utskrivet: 2015-03-20
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I granskningen av ar 2014 har framkommit foljande:

FD 2014-12-02 § 63
Forbundsdirektionen beslutade
o att godkiinna den regionala ersattningsmodellen fér vard vid NUS
e att uppdra till arbetsutskottet att besluta i friga om regleringen for ar
2013.

3.2.3 Deldrsbokslut

Lakttagelse r 2013

I granskningen for &r 2013 noterades att det i forbundsordningen stér att
direktionen inte behover upprétta ngon delarsrapport. Mot bakgrund av att en
sddan formulering inte ar forenligt med 8 kap. 20a § i kommunallagen anser vi
att direktionen bor ta upp denna fraga med landstingen.

I granskningen av ar 2014 har framkommit féljande:

FD 2014-05-21§ 18
Forbundsdirektionen beslutade
¢ att inte foresla fordndring 1 forbundsordningen betraffande delarsbokslut
FD 2014-12-02
Forbundsdirektionen beslutade
o att delirsbokslut sker fr.o.m. andra tertialet 2015.

3.3 ARSREDOVISNINGEN

I &rsredovisningen redovisar direktionen resultatet i forhallande till de mél som
ar beslutade i verksamhetsplanen. Med hjélp av korta kommentarer och
hanvisningar till beslut redogér direktionen i rsredovisningen f6r uppnédda
resultat/genomforda insatser. Det dr dock i vissa fall svirigheter att bedoma
méluppfyllelsen pa grund av att dessa mal inte &r métbara.

Var granskning av rsredovisningen visar att direktionen foljt upp de mal,
uppdrag och aktiviteter som man beslutat om i sin verksamhetsplan.
Arsredovisningen #r informativ och vil strukturerad.

3.4 FORDJUPAD GRANSKNING

For &r 2014 har revisorerna forutom den sedvanliga basgranskningen genomfort
en férdjupad granskning avseende styrning och uppféljning av chefssamraden
Denna granskning redovisas i separat rapport som 6verlimnats i sérskild
ordning till férbundsdirektionen i december ir 2014.

Resultatet av granskningen av chefsamréden visar att det skett forbattringar nir
det giller styrningen, kontrollen och uppféljning av chefssamraden sedan

granskningen dr 2010. De svar som ldmnats i enkiten tyder dock pd att det finns
ett behov av ytterligare forbattringar, fraimst nér det giller forbundsdirektionens
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styrning och ledning samt hemlandstingens uppbackning av ledaméterna i
chefsamraden.t

3.5 SVAR PA REVISIONSFRAGORNA

Vér bedomning 4r att direktionen for &r 2014 har haft en tilifredsstallande
styrning och kontroll 6ver de mél, uppdrag och aktiviteter som direktionen
beslutat om i sin verksamhetsplan, Var bedémning bygger pa de svar vi har pa
underliggande revisionsfragor:

Revisionsfriga Bedéomning Viar kommentar

Har forbundsdirektionen Ja Granskningen av direktionens protokoll
fattat nodvandiga beslut visar:

samt genomfort - attdirektionen vid sina
uppféljningar som sammantriden fatt redovisning av
sikerstiller att dtgarder mm avs. beslutad
medlemmarnas uppdrag verksambhetspian.

till forbundet - att direktionen fattat beslut i ett
genomforts? antal vasentliga frigor.

Uppf6ljningen av utskotten och
beredningarnas uppdrag kan forbétiras
samt att uppféljningen bor synliggtras i
direktionens protokoll.

Har direktionen i sin Ja Vissa av mdlen &r dock inte mitbara och
arsredovisning f6ljt upp redovisade resultat/atgirder ar darfor
de mél, uppdrag och inte majliga att virdera.

aktiviteter som

direktionen beslutat om i

sin verksamhetsplan?

Har forbundsdirektionen Ja Forbundsordningen har kompletterats
vidtagit nodvindiga med ett avsnitt som behandlar NRF:s
Atgarder maa de ansvar visavi RCC Norr.
rekommendationer som Ny ersattningsmodell har beslutats.
forbundets revisorernas Forbundsordningen har inte reviderats i
lamnade i granskningen enlighet med kommunallagens

for 2013? bestimmelser om delarsbokslut.

Direktionen har dock beslutat om att
infora deldrsbokslut fr.o.m. ir 2015

41 Rapport avseende enkitundersékning — Chefsamrad” 6verlimnad till

forbundsdirektionen i december 2014,

Utskrivet: 2015-03-20
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Rekommendationer

Med anledning av iakttagelser i denna granskning limnar vi féljande
rekommendationer till férbundsdirektionen:

- Fortsitt arbetet med att utveckla verksamhetsplanen. Direktionens
styrning och uppféljning kan utvecklas med mél som dr métbara och
darmed mdjliga att foljas upp.

- Redovisningen av utskottens och beredningarnas uppdrag till
direktionen kan utvecklas och ocksé synliggéras i direktionens protokoll.

- Fortsitt att forbattra forutsattningarna for ledamdternas arbete i
chefssamréaden.

Ostersund den 13 mars 2015

A
;f i
00 it
éé/zzéi/&@(/ /é/wo 15w/
Majvor Enstrom
Certifierad kommunal revisor

Utskrivet: 2015-03-20
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat Norrtandstingens Region-
forbund (NRF). Syftet med granskningen har varit tudelat.

Det ena syftet med granskningen ar att besvara fragan om NRF har en andamalsen-
lig intern kontroll dver administrativa ataganden, varvid foljande revisionsfragor bes-
varas:

Har forbundsdirektionen sakerstallt att forbundets rutinbeskrivningar och instruktioner inom
det administrativa omradet &r reviderade och anpassade till gallande lagstiftning, férord-
ningar, fereskrifter mm.?

Har arbetsordning vid regionforbundet faststallts for 2014 (ska faststallas arligen)?

Finns en fungerande kontroll av huruvida beslut om attestanter dverensstammer med det
som fors in i IM? Hur dokumenteras kontrollen? Har behdrigheter uppdaterats {ska fast-
stallas en gang per ar eller vid behov)?

Har nagra forandringar gjorts betraffande avstamningsrutiner for likvida medel och lon?
Tillampas tvahandsprincipen fullt ut?

Under 2012 faststalldes en dokumenthanteringsplan. Vilka uppdateringar har gjorts under
2014 och har nagra forandringar gjorts gallande hur den hanteras i praktiken?
Regionférbundet har fran 2013 ett undertecknat hyresavtal. Hanger kostnaden for hyra
2014 ihop med undertecknat avtal?

Har nagra férandringar i rutinen for diarieféring genomforts och ar rutinen andamaisenlig?
Har férbundsstyrelsen tillsett att det finns en utbetainingsrutin som sakerstatler att NRF s
medel inte uthetalas felaktigt?

Har férbundsstyreisen tillsett att det finns en inbetalningsrutin som sakerstaller att alla stat-
liga medel fér Regionait Cancercentrum {RCC) kommer farbundet till godo?

» Den andra delen i granskningen omfattar granskning av arsbokslut och arsredovis-
ning, varvid syftet med granskningen &r att bedéma:

" Har arsredovisningen upprattats i enfighet med lagens krav, anvisningar frAn normerande
organ och har god redovisningssed tillampats?
© Ar redovisade rakenskaper rattvisande?

Var sammanfattande bedémning utifran de stillda revisionsfragorna ar:

Har regionférbundet en dndamadisenlig intern kontroll Gver administrativa dtaganden?
Efter genomford granskning gaér vi bedémningen att den interna kontrolten &r andamalsenlig. Vara
synpunkter fran foregdende ar har atgardats.

Har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagens krav och anvisningar fran norme-
rande organ och har god redovisningssed tillimpats? Ar redovisade rikenskaper dr rittvi-
sande?

Efter att ha granskat arsredovisningen ar var bedémning att drsredovisningen har upprattats i en-
fighet med lagens krav, anvisningar fran normerande organ och att god redovisningssed har tiflam-
pats. Var granskning av arsbokslut och rakenskaper visar inte pa nagra noteringar om fel, varfor
var slutsats 4r att rakenskaperna ar rattvisande.

Vara rekommendationer efter genomford granskning ar féljande:
s Attstyrelsen vid sin beredning av budgeten tillser att den omfattar alla vid budgeteringstill-
fallet kdnda intakter och kostnader
*  Aft styreisen tillser att en genomgang och inventering av aniaggningstillgangar gors, for att
dérefter utrangera de som fysiskt inte finns kvar ur anldggningsregistret och huvudboken.
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2. Inledning

2.1, Bakgrund

Bakgrunden till denna granskning ar att revisorerna i Norrlandstingens Regionférbund
(NRF) enligt kommunallagen skall lamna en revisionsberattelse till respektive fullmaktige
varje ar for verksamheten under aret.

Revisorernas uppdrag ar att granska
v om verksamheten skéts Andamaisenligt och ekonomiskt tillfredsstallande,
om rakenskaperna ar rattvisande,

= om den interna kontrolien i styrelsen &r tillracklig

Den granskning som ligger till grund fér uttalandena i revisionsberittelsen omfattar bland
annat ekenomisk férvaltning, rutiner och intern kontroll. | granskningen ingar granskning
av arsbokslut och arsredovisning. Aven en uppféijning av lamnade forbéttringsomraden
och rekommendationer har beddmts vara aktuell. Mot bakgrund av ovanstaende och tidi-
gare ars granskningar har vi bedémt att en granskning av rutiner och intern kontroll ré-
rande hyror, in- och utbetalningar ar aktuell.

Utifran féregaende ars granskningar av NRF, har vi bedémt att utbetalningsrutinen bér
félias upp, fér att se om nagra forandringar genomférts samt att granska hur férbundsdi-
rektionen sdkerstaller att medlen inte utbetalas felaktigt. Granskningen innefattar aven en
kontroll av hur inbetalningsrutinen fungerar med avseende pa statliga medel fér Regionalt
Cancercentrum (RCC). Granskningen kommer dven att ha fokus pa efterlevnad av gal-
lande attestrutin.

2.2. Syfte och avgriansning

Granskningens Gvergripande syfte ar tudelat, dels aft granska om regionférbundet har en
andamailsenlig intern kontroll dver administrativa ataganden och dels att granska arsbok-
slut och arsredovisning fér férbundet.

Revisorernas granskning och dartill foljande rapport ger fullmaktige mojlighet att fa en
samiad beddmning av verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

1 Har forbundsdirektionen sakerstillt att férbundets rutinbeskrivrungar och
instruktioner inom det administrativa omradet ar reviderade och anpassade
till géllande tagstiftning, forordningar, foreskrifter m.m.?

i

Har arhetsordning vid regionférbundet faststalits for 2014 (ska faststallas arligen)?

e

Finns en fungerande kontroll av huruvida beslut om attestanter dverensstdmmer
med det som fors in | IM? Hur dokumenteras kontrollen? Har behérigheter uppda-
terats (ska faststallas en gang per ar eller vid behov)?

4 Har nagra forandringar gjorts betraffande avstamningsrutiner fér likvida medel och
16n? Tillampas tvahandsprincipen fullt ut?
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Under 2012 faststdlldes en dokumenthanteringsplan. Viika uppdateringar har
gjorts under 2014 och har nagra férandringar gjorts gallande hur den hanteras i
praktiken?

s Regionforbundet har fran 2013 ett undertecknat hyresavtal. Hanger kostnaden for
hyra 2014 ihop med Lndertecknat avtal?

Har nagra forandringar i rutinen fér diarieforing genomférts och &r rutinen anda-
malsenlig?

< Har férbundsstyrelsen tiilsett att det finns en utbetalningsrutin som sakerstaller att
NRF:s medel inte uthetalas felaktigt?

Har forbundsstyrelsen tillsett att det finns en inbetalningsrutin som sakerstailer att
alla statliga medel fér Regionalt Cancercentrum (RCC) kommer férbundset till
godo?

15 Har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagens krav, anvisningar fran nor-
merande organ och har god redovisningssed tillampats?

* Ar redovisade rakenskaper rittvisande?

2.3. Revisionskriterier

Férbundsstyrelsens ansvar for verksamheten regleras i foljande lagar, vilka utgér den
norm/ kriterier som granskningens resultat vérderas mot:

»  Kommunallagens regler
»  Kommunala redovisningslagen
»  Rekommendationer fran Radet for kommunal redeovisning

Regionférbundet har dven egna styrdokument. Aven dessa &r underlag och utgangspunkt
for bedémningen.

2.4, Avgrinsning

Var granskning omfattar inte andra rutiner an de rent administrativa. Var granskning om-
fattar inte heller en fullstdndig test av kontroller.

2.5. Metod

Granskningen grundas pa dokumentstudier samt intervju med ansvarig forbundsdirektor
fér NRF och redovisningsansvarig.

Granskning av att NRF:s utbetalda medel inte utbetalas felaktigt genomférs genom att vi
identifierar eventuelia foréndringar i vilka olika typer av utbetalningar som gérs. Vi goér
dven tio stickprov dar vi kontrollerar till vem utbetaining gérs, om tillrdckliga underlag finns
med samt om attest gjorts av behdrig.

Var granskning av inbetalningsrutin som sékerstailer att alla medel for Regionalt Cancer-
centrum (RCC) kommer férbundet till godo genomférs genom att kartlagga rutiner.

Granskningen av redovisningen genomfors dven gencom att analytiskt granska resultatut-
fallet med i férsta hand jamférelse mot budget och féregdende ar. Balansposterna sub-
stansgranskas med sarskilt fokus pa de balansposter som identifierats som vasentliga.
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3. Intern kontroll

| detta kapitel besvaras revisionsfragan om regionfarbundet har en andamalsenlig intern
kontroll over administrativa ataganden. Detta gors genom att besvara féljande revisions-

fragor (avsnitt 3.1-3.8).

3.1. Har forbundsdirektionen sédkerstillt att férbundets rutinbeskrivningar och
instruktioner inom det administrativa omradet dr reviderade och anpassade
till gallande lagstiftning, forordningar, féreskrifter m.m.?

F&r forbundets verksamhet galler féljande rutinbeskrivningar:

" Rutinbeskrivning o
Rutinbeskrivning for arendehantering

| Atgarder 2013

———m

Senast reviderad under 2014

imF'{ut'inbeskrivn'i'ng diarieforing

| Antagen 2011-03-24
i Senast reviderad 2014-12-18

Rutin for fakturahantering

| Attestanter i Agresso

- Antagen 2013-02-05 -
| Senast reviderad 2014-12-18 |

| Senast reviderad 2014-12-04

" Antagna av foroundsdirektionen 2011-08-23 |

Redovisade till direktionen 2011-12-07 !

“Likvida medel och utbetalningar

| Antagna av forbundsdirektionen 2011-09-23
| Redovisade till direktionen 2011-12-07 i
Senast reviderad 2014-12-18

Rutin fér hantering av sammantradeshandiingar for

._beredningsgrupp, arbetsutskott och férbundsdirektion | Senast reviderad 2014-12-18

|
1ast e £ |
Antagen 2012-03-14 |
!

Vi kan koenstatera att samtliga rutinbeskrivningarna ar reviderade under 2014, enligt datum

ovan. Nagra férdndringar i lagstiftning vad galler verksamheten har enligt uppgift inte skett

under 2014.

Farbundet har likt foregaende ar ansokt om statshidrag for Regionalt Cancercentrum Norr
(RCC Norr). Utbetalningen har gatt direkt till Regionférbundet och darefter utbetalts till
Vasterbottens 1dns landsting. Utbetaining till RCC Norr har behandlats av Férbundsdirekt-
ionen, da den beloppsmassigt dverskrider utbetainingar som férbundsdirektéren far be-
vilja. RCC Norr finns etablerat inom regionen vid NUS, Visterbottens l&ns landsting och
dessa har medlen i sin redovisning samt skoter aterrappaortering till Socialstyrelsen.

Utdver kop av tjanst for tydliggdrande av NRFs ansvar i forhaiflande till Vasterbottens lans
landsting, évriga medlemslandsting och RCC & 85 000 kr samt tilliggsuppdrag fér dver-
syn av arbetsordning a 15 000 kr, har inga nya avtal tecknats.

Bedoémning

Revideringar av rutinbeskrivningar och instruktioner inom det administrativa omradet gérs
arligen. Var bedomning ar att férbundsdirektionen har sakerstailt att forbundets rutinbe-
skrivningar och instruktioner inom det administrativa omradet &r reviderade och anpas-
sade till gallande lagstiftning, forordningar, foreskrifter m.m.

3.2, Har arbetsordning vid regionférbundet faststéilts for 201472

Vid tidigare ars granskning noterade vi att beslut tagits om att arbetsordningen f6r region-

férbundet ska revideras arligen.
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i samband med att landstingsrevisorerna tidigare ar papekat att forbundsordningen var i
behoy av andringar koppiat till ansvarsfordeining mellan NRF och Vasterbottens tans
landsting har NRF genomfért en éversyn av densamma.

Fér detta arbete har NRF direktupphandlat en extern juristkonsuit med kompetens inom
kommunallagens omrade, med uppdraget att utreda NRFs ansvarsférhallanden och verk-
samhet. Detta med syfte att tydliggdra NRFs forbundsordning. | samband med detta upp-
drag gav NRF juristkonsulten ett tilldggsuppdrag, med syfte att parallelit genomféra en
dversyn av arbetsordningen. Fér bada uppdragen finns ett avtal signerat av férbundsdi-
rektoren.

Utifran juristkonsultens samiade rapportering har NRF antagit en reviderad férbundsord-
ning, en arbetsordning med fdrteckning dver utskott/samverkansgrupper samt antagit en
delegationsordning. Férbundsdirektionen tog beslut om detta 2014-05-21.

Bedomning

Utifran en éversyn av Norrlandstingets regionfdrbunds férbundsordning har arbetsord-
ningen reviderats och faststallts under 2014, forbundsordningen har reviderats i enlighet
med revisorernas tidigare synpunkter och férbundet har en ny antagen delegationsord-
ning.

3.3. Finns en fungerande kontroll av huruvida beslut om attestanter éverens-
stimmaer med det som férs in i IM? Hur dokumenteras kontrollen? Har behd-
righeter uppdaterats?

Sedan foregaende granskning har kontroll och attestrutin forandrats. Detta p.g a. att IM
ersatts med systemet Agresso EFH. Enligt den dokumenterade rutinen ska férbundets
controller arligen sammanstaila en lista dver behériga beslutsattestanter. Listan ska sedan
kontrolleras, attesteras och dokumenteras av forbundsdirektéren. Rutinen ska dven ge-
nomfdras vid personalférandringar pa forbundet.

Fran och med 2011 gar regionforbundet en gang per ar, ach i samhand med beslut om
nya attester, igenom och uppdaterar behdérigheter for beslutsattest i Agresso.

Rutinen fungerar s& att forbundsdirektdren beslutar om attestanter enligt forbundets dele-
gationsordning. | enlighet med delegationsordningen tamnar fdrbundsdirektdren en fér-
teckning over fattade delegationsbeslut till férbundsdirektionens samantraden.

Beslutet meddelas systemforvaitare fér Agresso. Controller tar ut lista fran Agresso for
kontroll och listan sparas i en parm vid férbundet. Av listan fran Agresso som uppréttats
under aret, framgar att forbundsdirektéren ar férbundets enda besiutsattestant..

Beddmning

Vi beddmer att det under 2014 finns en fungerande kontroll av huruvida besiut om beslut-
sattestanter dverensstammer med det som férs in | Agresso. Kontrollen dokumenteras
genom att en lista dver géllande beslutsattestanter i Agresse tas ut ur systemet och iam-
nas till forbundsdirektéren.
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3.4. Har nagra forandringar gjorts betriffande avstimningsrutiner for likvida me-
del och 16n? Tillimpas tvdhandsprincipen fullt ut?

Syftet med avsidmningar dr att Kontrollera att posten dverensstdmmer med underlag av
olika slag. Administrativa tjdnster vid NRF kdps sedan 2010 av Visterbottens lans lands-
ting. Tjansterna innefattar bland annat avstamningar av balansposter. Avstamning av lik-
vidkonto mot huvudbok gors av ansvarig vid I6ne- och faktureringsbyran hos Vasterbot-
tens lans landsting manatligen och av ansvarig controller vid bokslut, i likhet med tidigare
Avstdmningen dokumenteras genom utskrift och signering.

Utbetainingar gors med utgangspunkt i I0neunderiag, vilka godkanns av férbundsdirekts-
ren samt leverantdrsfakturor, vilka attesteras enligt gallande attestinstruktion. Lénelistan
for forbundsdirektéren signeras av styreiseordférande Vasterbottens lans landsting. Vi har
stamt av att samtliga lénelistor fér 2014 signerats av bade férbundsdirektdr och styrelse-
ordférande | Vasterbottens lans landsting.

Underlag till manuella utbetalningar uppréttas, mottagningsattesteras och beslutsatteste-
ras pa férbundet. Underlaget skickas vidare till iéne- och faktureringsbyran som kentrolle-
rar mottagnings- och beslutsattest och underiaget verifikatstdmplas och registreras i
Agresso. Nar detta ar gjort skrivs en utbetalningslista ut och sparas och samtiiga verifikat
kontrolleras av en oberoende part pa ione- och faktureringsbyran. Efter dessa steg kan
fakturan skickas ivag fér utbetalning.

Utbetalningar hanteras da pa sa satt att en person registrerar underlag for utbetalningar
och en annan kontrollerar den utbetalningslista éver registrerade verifikat som tas ut ur
systemet, innan utbetalning gors. Den som upprattar underlag for utbetalning &r saledes
inte involverad i avstamningen.

Bedémning
Regionférbundet har inte gjort nagra férdndringar under 2014 gailande avstdmningsrutiner
for likvida medel och 16n.

Var slutsats ar att utbetainingar under 2014 hanterats enligt tvahandsprincipen.

3.5. Under 2012 faststilldes en dokumenthanteringsplan. Vilka uppdateringar har
gjorts under 2014 och har nagra forindringar gjorts gédllande hur den hanteras
i praktiken?

Dokumenthanteringspianen ar faststalld, reviderad och tillampad..

Arets granskning visar inte pa nagra férandringar i hur dokumenthanteringsplanen efter-
levs jamfart med folaret.

Bedaémning

Regionférbundet har sedan 2012 en upprattad och faststéild dokumenthanteringsplan.
Dokumenthanteringsplanen ar under 2014 reviderad med avseende pa formalia. Revide-
ringen har inte paverkat hur hanteringen gérs i praktiken. Var beddémning &r att doku-
menthanteringsplanen efterlevs.



3.6. Regionforbundet har fran 2013 ett undertecknat hyresavtal. Hinger kostnaden
for hyra 2014 ihop med undertecknat avtal?

Sedan 2013-08-28 (dnr 091/13) finns ett undertecknat hyresavial mellan Véasterbottens
lans landsting och Norrlandstingens regionforbund. Kontraktet galler mellan 2012-01-01 -
2014-12-31 och férlangs med 2 ar om kontraktst inte sags upp 9 manader innan kontrak-
tets utgang. Avtalad hyra ar 73 700 kronor per ar med upprakning enligt KPl (konsument-
prisindex).

Vihar erhallit samtliga fakturor for hyreskostnaden och med upprakning enligt KP1 dver-
ensstidmmer fakturornas sammaniagda kostnad med det undertecknade hyresavtalet.

Bedémning

Redavisad hyreskostnad for lokaler under 2014 éverensstammer med undertecknat hy-
resavtal.

3.7. Har nagra férandringar i rutinen fér diarieforing genomfoérts och &r rutinen
dndamalsenlig?

Regionforbundet hyr in tjansten {ér registrator/forbundssekreterare fran Vasterbottens ldans
landsting (RCC Norr). Syftet med regler gallande diarieféring och arkivering &r bland an-
nat att garantera saker forvaring av relevanta dokument, att praktiskt haila ordning pa re-
levanta handlingar och ge medborgare mdjlighet till insyn i verksamheten.

Rutinen fér diarieforing i regionforbundet antogs 2011, reviderades 2014-12-18 och inne-
bar foljande:

For register éver diarieféring anvands XLs bok, som sparas pa en server hos Vasterbot-
tens ians landsting. | denna registreras all diarieféring, som aven skrivs ut och arkiveras i
parmar. Inkommande post hdmtas av registratorn och férdelas till handlaggare. Handlag-
garen avgor vilka handlingar som ska diariefdras och fér antingen sjalv in relevanta hand-
lingar eller meddelar registrator. Fér utgaende post géller att handldggaren ldmnar hand-
lingar till registrator eller sjalv registrerar handlingarna i diariet. E-post hanteras pa sa vis
att informationen om dem laggs in i diariedokumentet och dokumenten skrivs ut och spa-
ras i en fysisk parm med ail diariedokumentation.

Fér direktionsprotokol! fors utbver detta, en férteckning éver vilka atgarder som &r ufférda
f&r respeklive protokoll, bland annat nér protokoll ar inforda i diariet.

Beddmning

Var beddmning ar att tillampningen av diarieforingsrutinerna ar dndamalsenlig.

3.8. Har férbundsstyrelsen tilisett att det finns en utbetalningsrutin som sdkerstal-
ler att NRF:s medel inte utbetalas felaktigt?

Utbetalningar uppkommer i regienférbundet fér lanerfutldgg och leverantdrsfakturor. Utbe-
talningar gérs med utgangspunkt i I6neunderiag, vilka godkanns av férbundsdirektéren
(styrelseordférande Vasterbottens lans landsting for férbundsdirektéren) samt leverantérs-
fakturor, vilka attesteras enligt gallande attestinstruktion.
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Vad gdller attester &r syftet med attestregler bland annat att bidra till en god intern kon-
troll, sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. Enligt NRFs dokumenterade
rutin fér fakturahantering ar det Landstingets regelverk’ for attester som galler for NRF.
Reglementet anger bland annat vem som betraktas som mottagningsattestant samt be-
siutsattestant.

Rutinen fungerar s3 att fakturan scannas in och kommer till motiagmingsattestanten via
Agresso, dar denne gbr en dvergripande kontroll av fakturan och godkanner den i syste-
met. Darefter sands fakiuran till beslutsatiestanten, som godkanner att fakturan bokfors i
NRF:s rakenskaper samt betalas.

| Agresso ar samtliga anvandare mottagningsattestanter, men det kravs ett beslut fér att
utse nagon till beslutsattestant. Mottagningsattestanten ansvarar fér att relevanta un-
derlag lamnas till beslutsattestanten. Konfroll av underlagen sker vid varje drende av be-
slutsattestanten.

Under aret har rutinen fér utbetalningar inte forandrats. Nagon férandring av attestanter
har inte heller gjorts. Detta delvis pa att systemet Agresso ger samtliga anvandare en
mottagningsattestroll till samtliga kostnadsstéllen. Detta medfér aft det endast ar besluts-
attestrollen som kan andras.

Vid var kontroll av beslutsattestanter fér kostadsstallen for NRF framgar att endast for-
bundsdirektéren har beslutsattest. Fér NRFs basenhet har forbundsdirektéren attestratt
wpp till 500 tkr och for dvriga kostnadsstallen har férbundsdirektoren attestratt for upp il
50 tkr. Defta dverensstdmmer med NRFs delegationsordning.

NRFs dokumenterade rutin for fakturahantering fastslar dven att fakturor innehallande
utgifter for forbundsdirektoéren ska beslutsattesteras av Vasterbottens lans landstings sty-
relseordférande, férutom vid de tillfallen forbundsdirektéren deltar i stérre grupper.

Vid var granskning har vi genom tio stickprov, savdl fér l1éner som andra kestnader, kon-
trollerat att utbetalningsrutinen falits med avseende pa:

1. till vem utbetalning gérs

2. om tillrackliga underlag finns med samt

3. om attest gjorts av behérig

Vid stickprovskontrollen har vi inte noterat nagra avvikelser fran géallande regler, rutiner

och riktlinjer. Stickproven géllande utgifter for férbundsdirektéren har slutattesterats av
styrelseordféranden i Vasterhottens ldns landsting, i enlighet med géllande rutin.

Beddmning

Var bedémning &r att forbundets attest- och utbetalningsrutiner ar uppdaterade och efter-
levs.

' Vid NRF tiliampas det regelverk som finns vid Vasterbottens Ins iandsting (VLL} och detta lever kvar sedan Norriands-
tingens samverkansna&mnd fanns, innan regionfdebundet bildades.
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3.9. Har férbundsstyrelsen tillsett att det finns en inbetainingsrutin som sikerstal-
ler att alia statliga medel for Regionalt Cancercentrum (RCC) kemmer forbun-
det till godo?

Socialstyrelsen har, pa uppdrag av regeringen, i uppdrag att fordela medel tiil [andets reg-
ionala cancercentra. NRF kan inte sjdiva anstka om medel, utan det ar Socialstyrelsen
som beslutar om denna férdelning.

Sccialstyrelsens beslut om férdeining av statsbidrag fér 2014 togs 2014-03-05. Enligt be-
siutet erhaller samtliga av Sveriges regionala cancercentra 8 mkr vardera.

Nar detta beslut fattats, meddelar Socialstyrelsen NRF om att de ska rekvirera utfardade
medel, vilket genomfdrs en gang arligen. 1 var granskning har vi verifierat att dessa medst!
kommit NRF tillgodo.

Enligt férbundsdirektdren finns inga dvriga medel for RCC, som kan komma forbundet till
godo.

Beddmning

Utifran ovanstaende beskrivning av beslutsgangen fér statliga medel och att ansvaret fér
fordelning av mede] ligger pa Socialstyrelsen, anser vi att forbundsstyrelsen har rutiner
som sdkerstéller att alla statliga medel kommer férbundet till godo.
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4. Arsredovisning och arsbokslut
| detta kapitet besvaras revisionsfragorna om:

» Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med lagens krav och anvisningar fran
normerande organ samt om god redovisningssed har tilldmpats

» Redovisade rdkenskaper &r rattvisande

Granskningen genomfors genom granskring av arsbokslut och arsredovisning.

4.1. Kommentarer till arets utfall

Regionférbundet redovisar i sin arsredovisning for 2014 en vinst pa 222 tkr {f a forlust pa
88 tkr). Av arsredovisningen kan man utlasa en stor budgetavvikelse {¢ca 1 500 tkr) pa
saval kostnads- som intdktsniva. Dessa &r framst hanférliga till projekt som inte budgete-
rats. | budgeten for 2014 har kostnader och intdkter fér vare sig projektet Videobrygga och
regiongemensam apotekartjanst tagits med. Detta gér att utfallet avviker vasentligt mot
budget. Orsaken till budgetavvikelserna och éverskottet beskrivs i forvaltningsherattelsen.
Till kommande &r bér budgeten innefatta aila vid budgeteringstillfdllet kanda kermmande
intdkter och kostnader, fér att uppna en sa god ekonomisk styrning som méjligt.

Balanskravsresultatet for 2014 uppgar tifi 222 tkr. Reglerna i kommunallagen féreskriver
att fjolarets balanskravsresultat pa -88 tkr ska aterstéllas inom tre ar, vitket baianskravsut-
redningen i forvaltningsberdttelsen visar. Tidigare ars balanskravsresultat att aterstalla ar
dérmed O kr.

Hyreskostnaden ligger i paritet med budget och med géllande avtal.

4.2. Kommentarer till balansrdkningen

Tillgangssidan har dkat med 1 601 tkr mot ifiol, vilket framst &r hanforligt till att kundfak-
turor till medlemsiandstingen skickats i forskoit. Bankmede! har 6kat med ca 299 tkr mot
foregdende ar och tillgangssidan bestar till stérsta delen av bankmedel (5 198 tkr). Bank-
medel har stamts av mot besked fran bank.

NRF har materiella anidggningstillgangar, som sedan flera ar tillbaka ar fuilt avskrivna och
darmed inte har nagot bokfort varde. Det rader oklarhet om dessa fortfarande finns kvar i
verksamheten och vi rekommenderar att en inventering gors som underlag for en eventu-
ell utrangering ur rékenskaperna. Vara kontroller har i 6vrigt inte féranlett nagra notering-
ar.

Bland skulder {5 974 tkr) aterfinns framst interimsskulder. Férandringen mot féregaende
ar bestar framst av forutbetalda intakter for forbundsverksamheten som fakturerades i
december men avser 2015. Interimsskuldema bestar av:

2014-12-31 {f a)
» Upplupen revisionskostnad 310 tkr (522 tkr)
+ Upplupen kostnad iéneskatt 176 thr (149 tkr)
¢ Visare Norr 683 tkr (554 tkr)
* Projekt {aboratoriemedicin 0 tkr (225 tkr)
+ Diabetesprojektet 1 3086 tkr {1559 tkr)
e Forutbetalda intakter férbundsverksamhet 2 384 tkr (0 tkr)
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+ Vasterbottens lans landsting Regionmoten 2014 251 tkr (0 tkr)
+ Upplupen hyra 74 tkr (147 tkr)
s Ovriga upplupna kostnader 494 tkr (0 tkr)

Dessa poster har verifierats mot underlag och berakningar Leverantérsskulder har kon-
trollerats mot leverantérsreskontra utan noteringar.

Bland évriga upplupna kostnader aterfinns bland annat projektkostnader som fakturerats i
efter hand av landstinget.

4.3. Ovriga kommentarer kring arsredovisningen

Arsredovisningen innehaller forvaltningsberattelse, resultat och balansrakning och kassa-
flodesanalys och anses saledes upprattad i enlighet med gailande lagrum. Upplysningar
om tilldmpade redovisningsprinciper |dmnas dven.

| arsredovisningen for NRF avseende 2014 aterfinns en kassaflodesanalys som redovisar
vad férandringen av likvida medel bestar av gallande handelser i resultat- och balansrak-

ningar. Var slutsats efter genomférd granskning ar att den uppfyller Radet for kommunal

redovisnings rekommendation (RKR) 16:2.

4.4, Bedtmning

De intdkter och kostnader som redovisas | resultatrakningen existerar, vi bedémer dem
som fullstandiga och korrekt presenterade.

Var bedémning &r att balansrakningen ar i allt vasentligt karrekt. NRF har dock materieila
anlaggningstillgangar som sedan flera ar tillbaka ar fullt avskrivna och dér okfarhet rader
om de fortfarande finns kvar 1 verksamheten. Ovriga poster som finns redovisade i balans-
rakningen existerar, dr fullstdndiga och &r korrekt varderade och korrekt klassificerade.

Var slutsats efter genomférd granskning ar att rékenskaperna i allt vasentligt &r réttvi-
sande och att &rsredovisningen for rakenskapsaret 2014 avseende Norrlandstingens reg-
tanférbund ar upprattad | enlighet med Lag (1897:614) om kommunal redovisning, re-
kommendationer fran Radet for kommunal redovisning och god redovisningssed.

12
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5. Beddmning och rekommendationer

5.1. Bedfmning

Har regionfirbundet en dndamalsenliig infern kontroll éver administrativa dtagan-
den?

Efter genomford granskning, gor vi bedémningen att den interna kontrollen ar andamails-
enlig. Vara synpunkter fran foregaende ar har atgérdats.

Har arsredovisningen upprittats i enlighet med lagens krav och anvisningar fran
normerande organ och har god redovisningssed tillimpats? Ar redovisade riken-
skaper &r rittvisande?

Efter att ha granskat arsredovisningen, ar var beddmning att arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med lagens krav, anvisningar fran normerande organ och att god redovis-
ningssed har tillampats.

Var granskning av arsbokslut och rakenskaper visar inte pa nagra noteringar om fe!, var-
for var slutsats ar att rakenskaperna ar rattvisande.

5.2. Rekommendationer

Vara rekommendationer efter genomférd granskning ar féljande:
s At styrelsen vid sin beredning av budgeten tillser att den omfattar alla vid budgete-
ringstilifallet kanda intakter och kostnader

s Aft styrelsen tillser att en genomgang och inventering av anldggningstillgangar
gors, for att darefter utrangera de tillgangar som fysiskt inte finns kvar ur anlagg-
ningsregistret och huvudboken.

Umea defn 2@ februari 2015 “;

L Dt done

ahn Westerberg Blom
Certifierad kommunal revisor—~
Auktoriserad ravisor
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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Ar 2010 genomftrdes en enkatundersokning bland ledamaoterna i Norr-
landstingens Regionfdrbunds regionala chefsamrad. Enkéaten syftade till att
fanga ledaméternas uppfattningar om férbundsdirektionens styrning och
uppfdlining, stédet fran sekretariatet, kompetens for arbetet i chefsamra-
den, arbetet i chefsamraden och mandat och uppbackning fran hemiands-
tinget.

Som en del i 2014 ars revision av fdrbundet har en uppfdljning av 2010 ars
enkat genomforts.

Pa uppdrag av J&mtlands lans landstings revisionskontor har Deloitte ge-
nomfért en analys av lamnade enkatsvar.

Kommentarer

Enké&tundersdkningen visar, liksom vid den undersdkning som genomfér-
des &r 2010, en i huvudsak positiv instalining till fdrbundsdirektionens styr-
ning och till de olika farhallanden for arbetet | chefsamraden som behand-
las | enkaten.

Enkatundersdkningen tyder &ven pa att det har skett vissa forbattringar
sedan den forra enkaten.

De svar som lamnats tyder dock pa att det finns ett behov av ytterligare
forbattringar, framst nar det géller férbundsdirektionens styrning och led-
ning samt hemlandstingens uppbackning av ledaméterna i chefsamraden.

Rekommendationer
Vi rekommenderar att férbundsdirektionen tittar vidare pa:

¢ kommunikationen med medlemmarna om ledamdternas forutsatt-
ningar, behov av skriftliga uppdragsbeskrivningar med tydliggs-
rande av ledamoternas mandat med mera.

* om uppdragen till chefsamraden kan goras tydligare och ges med
battre framforhaiining.

« chefsamradens forutsattningar utifran att en tredjedel upplaver be-
gransningar i befogenheter.

s hur clikheterna i landstingens satt att organisera varden kan hante-
ras, for att minska den negativa paverkan pa arbetet i chefsamra-
den.

» hur chefsamradens overenskommelser kan fa battre genomslag i
landstingen.

Ostersund 2014-10-068

DELO TEAB, //{/J .

( Q{/ﬁ? /3 Ca ’é g
Marianne Harr Mattias Holmetun

Certifierad kommunal revisor Projektledare



1 Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Ar 2010 genomférdes en enkitundersékning bland ledaméterna i férbun-
dets regionala chefsamrad. Enkaten 2010 syftade till att fanga ledamoter-
nas uppfattningar om férbundsdirektionens styrning och uppféijning, stédet
fran sekretariatet, kompetens for arbetet i chefsamraden, arbetet i chef-
samraden och mandat och uppbackning fran hemlandstinget.

Efter 2010 ars granskning beslutade forbundsdirektionen om ett antal for-
battringsatgarder, bland annat utifran de synpunkter som 1amnades i enka-
ten.

Som en del i 2014 ars revision av férbundet har en uppféljning av 2010 ars
enkat genomforts.

P& uppdrag av Jamtlands 1&ns landstings revisionskontor har Deloitte ge-
nomfért en analys av ldmnade enkatsvar,

1.2 Avgransning

Vid genomférandet av enkéten ar 2010 hade inte cancerradet inrattats som
chefsamrad inom Norrlandstingens Regionférbund. De fragor som enkéten
omfattade &r 2010 och som ska féljas upp &r inte fullt ut relevanta i férhal-
lande till cancerradets organisation och arbetsséatt. Den nu genomférda
uppfoljande enkatundersdkningen har darfor avgransats till att omfatta
samtliga chefsamrad utom cancerradet.

1.3 Metod

Jamtlands lans landstings revisionskontor har sammanstalit enkatfragor
och skickat ut till ledaméterna i chefsamraden. Enkéten har skickats till 70
ledaméter. Enligt férbundets arbetsordning och heslutsordning ska respek-
tive landsting "utse en representant i ... regional medicinska chefsamrad”.
Vissa av chefsamraden har dock fler an en ledamot per landsting. Chef-
samraden Reumatologi, Hjartsjukvard och internmedicin har fem ledamo-
ter. Chefsamraden fér Rehabilitering har sex ledaméter och Neuro- Stro-
kesjukvard har atta ledamoter.

Enkéten har besvarats av 51 ledamoter vilket motsvarar en svarsfrekvens
pé 73 procent.

En sammanstilining av enkatundersékningen i sin helhet framgér av bila-
ga.



2 Resultat

21 Chefsamradens uppdrag

Chefsamraden har i sitt grunduppdrag att bidra till att utveckla varden i
regionen.

Chefsamraden ska stodja inférandet av nationella medicinska riktlinjer,
verka for att lakemedelsanvandningen &r effektiv, bevaka utbildning och
forskningsfragor och vara remissinstans/medicinsk expertgrupp.

Chefsamraden arbetar pa uppdrag av férbundsdirektionen och med man-
dat som getts frdn respektive medlemslandsting. Uppdragen till chefsam-
réden formuleras utifran fragestaliningar, som aktualiseras via landstingen,
Norrlandstingens Regionfdrbund eller chefsamraden sjélva. Underlag till
chefsamradens uppdrag tas fram i beredningsgruppen och uppdragen
beslutas i direktionen.

2.2 Beskrivning av respondenter

De 51 svarande fordelar sig pa de olika landstingen enligt fdljande:

Antal svarande per landsting

Norrbottensldns  Viasterbottens  Vasternorriands  Jamtlands [3ns
landsting [3ns landsting l&ns landsting landsting

Endast sex stycken av de som svarat pa enkaten har angett att de var med
och svarade p& den enkat som revisorerna genomférde 2010 (forra enké-
ten). Sexton respondenter har svarat att de inte kommer ihdg om de sva-
rade pa den férra enkaten.



Att det varit en relativt hég omsattning pa ledaméter framgar aven av upp-
gifterna om antal &r som ledamot enligt nedanstdende diagram.. 27 pro-
cent av de svarande har varit ledaméter | mindre &n ett ar ach 51 procent
har varit ledaméter i mindre &n tre r.

Antal ar som ledamot

<1 ar 1-2ar 3-43ar 5 &r och langre

Liksom vid den enkatundersokning som genomférdes ar 2010 &r en stor
del av de svarande ledamaterna i chefsamraden verksamhetschefer (31
%) och budgetansvariga lakare (20 %). En stor andel av de svarande har
dven uppgett att de har medicinskt ledningsuppdrag (31 %).

2.3 Forbundsdirektionens styrning och ledning

Vid den forra enkaten framkom att ca en fiardedel av de svarande var na-
got kritiska till den styming som férbundsdirektionen utdvade. De anség att
uppdragen inte var tydliga, att uppdraget inte getts i tiliréckligt god tid. En
femtedel ansag inte heller att tidplanerna var realistiska.

2.3.1 Innehall och framférhalining

Som framgér av diagrammen nedan upplever ledaméterna att férbundsdi-
rektionens styrning avseende innehallet och framférhéliningen i uppdragen
till chefsamraden &r nagot béattre &n vid forra enkéten. Av kommentarerna
till enkaten framkommer dock synpunkter pa att uppdragen ar for omfat-
tande och komplicerade i sina formuleringar.

Uppdragen till chefsamradet dr tydliga
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Jag har blivit informerad i god tid om innehallet i

uppdraget
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Uppdragen behandlar angeldgna/relevanta fragor
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25%
20%
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42014, 2% 2% 25% 43% 22% 6% |

2.3.2 Tidplaner

Né&r det galler realismen i tidplanerna fér uppdragen till chefsamradet &r
uppfattningen bland ledaméterna i stort sett ofdrandrad jamfart med fore-
gaende enkatundersékning. Det finns fortfarande ett visst missnéje bland
ledamdterna.

2.3.3 Firbundsdirektionens uppféljning

Av diagrammet nedan framgar att ledaméterna i chefsamraden upplever
att forbundsdirektionens uppfsljning av bemanning och aterféring av ver-
enskommelser till hemlandstinget forbattrats sedan ar 2010. Det ar dock
fortfarande en hég andel (51 %) som svarat att de inte har nigon uppfatt-
ning av hur fdrbundsdirektionens uppféljning fungerar.



Forbundsdirektionen gér uppféljningar av chefsamradet
avseende bemanning och aterféring av
dverenskommelser till hemlandstinget
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2.4 Forhallanden inom chefsamriden

2.41 Arbetsférdelning

Nar det galler forhallandena inom chefsamréaden framkom vid den forra
enkatundersokningen att nastan var tredje ledamot var missnéjd med ar-
betsférdelningen inom chefsamradet.

| arets undersdkning &r missndjet nagot mindre. En fjardedsl svarade att
de anser att arbetet inom chefsamraden inte &r jamt fordelat. Missndjet (1
och 2 i diagrammet nedan) aterfinns inom chefsamraden fér neuro- stroke-
sjukvard, égonsjukdomar, éron-, n&s- och halssjukdomar, ortopedi, Kakki-
rurgi, hjartsjukvard, internmedicin och reumatologi.

Bland de kommentarer som lamnats i enkéten framkommer synpunkter pa
att ansvaret och mycket av arbetet till stor del ligger pa ordféranden.

Arbetet i chefsamradet dr jamt férdelat bland deltagarna

30%
25%
20%
15%
10%
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i | i 5 ¢ Har ingen
stammer | 2 3 i 4 | stammer | uppfattni
inte alls helt ng

«2010; 10% 20% 28% 20% 8% 15%
@2014 4% 2% . 25%  25% | 6% . 18%

2.4.2 Narvaron

Liksom i den férra enkaten ar de flesta av de svarande néjda med narva-
ron och arbetsklimatet i chefsamradet. Nastan 80 procent har svarat att det
rader ett dppet klimat dar alla kan famna sina asikter och cirka 68 procent
anser att det &r l&tt att komma till koncensus i de frAgor som behandlas i
chefsamradet.



Av kommentarerna till enkaten framkommer dock synpunkter pa att fragor
som tas upp vid ett méte, for behandling vid nésta, ofta férblir obesvarade
pa grund av daliga férberedelser infér méten. Méten har blivit instéllda med
kort varsel och svar pa fragor dréjer. Detta uppges férsvara och fordréja
beslutsprocessen.

De svarande &r dven ndjda med den kompetens som finns bland ledama-
terna i chefsamraden. 82 procent har svarat att ledaméterna har adekvat
kompetens fér alla de frégor som behandlas.

2.4.3 Befogenheter

Som framgér av diagrammet nedan har det, sedan férra enkéaten, skett en
tydlig forbattring avseende chefsamradens befogenheter. Ledamoéterna
anser nu, i storre utstrdckning, att befogenheterna éverensstammer med
chefsamradens uppdrag.

Chefsamradet har de befogenheter som behdvs fér att
genomféra de olika uppdragen
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2.4.4 Kompetenssammanséttning

Liksom i den férra enkatundersdkningen beddmer de svarande i relativt
stor utstréckning att det &r helt avgérande for arbeteat att ledamoterna ar
l&kare med specialistkompetens elier har medicinskt ledningsuppdrag.

2.5 Deltagarnas mandat fran hemlandstinget

Enligt férbundets "Férteckning éver Forbundsdirektionens utskott, bered-
ningar och samarbetsgrupper” ska ledamaterna i chefsamraden verka
enligt de uppdrag som ges av regionférbundet och med mandat som getts
av respektive landsting.

2.5.1 Skriftliga uppdrag

Vid den férra enkétundersdkningen rekommenderades férbundsdirektionen
att 6vervaga nagon form av kontrakt med landstingen som ett séatt att till-

forsakra att ledamoterna ges mdjlighet att anpassa arbetet vid hemlands-
tingen.



Av nu gallande riktiinjer foér de medicinska chefssamradens uppdrag och
bemanning framgar att:

"Landstinget formulerar en skriftlig uppdragsheskrivning med angivande av
former fér dterrapportering. Uppdragsformuleringen delges NRF fér kén-
nedom.”

63 procent av de som svarat har uppgett att de har ett skriftligt uppdrag
frin arbetsgivaren for sitt deltagande i chefssamrédet.

2.5.2 Mandatets innehall

Enk&tundersékningen visar att andelen svarande som anser att mandatet
inte &r tydligt till sitt innehall i stort sett &r ofdrandrad sedan férra enkatun-
dersokningen (25 % ar 2010, 22 % ar 2014). Halften av de svarande anser
dock att mandatet ar tydligt till sitt innehall, vilket ar cirka 15 procentanhe-
ter fler 4n vid férra undersékningen.

Det &r dven farre ledaméter jamfort med &r 2010 som uppger att de saknar
mandat att underteckna de dverenskommelser som tréaffas i chefsamradet
{20 % &r 20190, 6 % ar 2014).

Liksom vid férra undersékningen uppfattar en majeritet av de svarande att
det ingér i mandatet att informera och inhamta synpunkter, frdn narmsta
chef och dvriga berérda medarbetare, om det som behandlas i chefsamra-
den.

2.5.3 Mandatets forankring hos ledningen

61 procent av de svarande anser att mandatet &r val forankrat hos led-
ningen i hemlandstinget (svarat 4 eller 5 pa den femgradiga skalan). Detta
ar en négot lagre andel an vid farra undersékningen (65 % ar 2010).

Mandatet dr vl férankrat hos ledningen
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2.6 Landstingens uppbackning av sina foretradare i
chefsamraden

2.6.1 Ledningens/chefens stdd och medarbetarnas férstaelse

Som framgéar av diagrammet nedan har andelen som upplever att de har
ledningens/chefens fulla stéd (svarat 5 pa den femgradiga skalan} i upp-



draget i chefsamraden ¢kat nagot sedan forra undersdékningen. Samtidigt
framgar en viss dkad kritik tilf stodet {svarat 1 eller 2 pa den femgradiga
skalan).

Har ledningens/chefens fulla stéd fér mitt uppdrag i

chefsamradet

70%

60%
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Ungefér hilften av de svarande upplever att de har medarbetarnas i hem-
landstinget forstaelse for uppdraget i chefsamradet. Andelen som anser att
deras medarbetare inte har férstaelse fér uppdraget (svarat 1-3 pa den
femgradiga skalan) &r i stort sett oféréndrad sedan férra undersékningen.

Mina medarbetare visar stor forstaelse for mitt uppdrag
i chefssamradet
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inte alls helt |
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2.6.2 Médjligheter att anpassa arbetsuppgifter

De svarande upplever, i stérre utstrackning an vid férra enkéten, att de har
mojlighet att anpassa sina arbetsuppgifter | hemlandstinget fér att kunna
lagga tid pa chefsamradet. Bland kommentarerna till enkaten framkommer
synpunkter pa att det ar svart att hinna med ett bra arbete i chefssamradet
nar det egna landstinget omorganiserar,
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lag har méjlighet att anpassa mina arbetsuppgifter sa
att tid ges for mitt uppdrag i chefsamradet
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2.6.3 Genomslag i den egna verksamheten

Drygt halften av de svarande upplever att chefsamrédets éverenskommel-
ser far bra genomslag i den egna verksamheten i hemlandstinget. Cirka 12
procent av de svarande upplever dock inte att éverenskommelserna far ett
bra genomslag i den egna verksamheten.

Chefssamradets verenskommelser fér bra genomslag i

min verksamhet
35%
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15%
10% |
5% %
0% — i
|
stammer 2 3 4 stdmmer | Vetej
inte alls helt
122010, 8% 8% 26% 33% 16% 8%
w2014 4% 8% 31% 25% 25% 6%
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2.7 Skillnader i organisation av varden paverkar
chefsamraden

Bland de svarande ar det i stort sett jdmt fordelat mellan de som svarat
Ja" respektive "Nej" pa frdgan om skillnaderna i landstingens satt att or-
ganisera varden péaverkar arbetet i chefsamraden. En relativt stor del av de
svarande {25 %) har dock svarat att de inte har nagon uppfattning om hur
chefsamradets arbete paverkas.

Det finns olikheter i landstingens sitt att organisera
varden. Anser Du att detta paverkar Ditt arbete i

chefssamradet?
50%
40%
30%
20%
10%
0% v -

Nej Vet gj

42010 46% ‘ 26% 28%

|m2014 39% | 35% 25%

Bland kommentarerna till fragan framkommer framférallt synpunkter om att
olikheterna i organisationen av varden orsakar langre ledtider och svéarig-
heter att fatta beslut. Det framkommer &ven ait olikheterna medfér svarig-
heter nar det g4ller avgransningen mellan de olika chefsamraden.

2.8 Videosammantréaden

Ay enkitsvaren framgar att huvuddelen av ledaméterna ar positivt instéllida
till att genomftra méten med hjalp av videoteknik. 65 procent har svarat att
det redan forekommer. 57 procent anser att méten via videolank skulle
underlatta arbetet i chefsamraden och 84 procent uppger att de har video-
tekniken lttillganglig.
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3 Kommentarer

Enkéatundersdkningen visar, liksom vid den undersdkning som genomfér-
des ar 2010, en i huvudsak positiv uppfaitning bland ledaméterna i chef-
samraden, fill férbundsdirektionens styrning och till de olika férhallanden
for arbetet i chefsamraden som behandlas i enkéaten.

Enkatundersékningen tyder dven pé att det har skett vissa férbattringar
sedan den férra enkéten.

De svar som lamnats tyder dock pa att det finns ett behov av ytterligare
forbattringar, framst nar det géller férbundsdirektionens styrning och led-
ning samt hemlandstingens uppbackning av ledamoterna i chefsamraden,

Det framkommer fortfarande viss kritik mot de uppdrag som chefsamraden
far fran forbundsdirektionen. Det verkar finnas ett behov av att yiterligare
forankra och tydliggdra uppdragen till chefsamraden och att framforhall-
ningen kan férbattras.

Det ar fortfarande en stor andel av ledaméterna som saknar vetskap om
eller anser att férbundsdirektionen inte genomfor uppféliningar av chefsam-
radens bemanning och &terféring till hemlandstinget. En stor andel av de
svarande anser att arbetet inom férbundets chefsamrad ar snedfordelat.
Det &r fortfarande en stor de! av ledaméterna som saknar skriftliga upp-
dragsbeskrivningar och manga saknar till viss del mdjligheter att anpassa
sina arbetsuppgifter fér aft ge tid till uppdragen i chefsamréaden.

Det har &ven framkommit kommentarer om att méten | chefsamraden inte
&r tillrsckligt férberedda och en av de svarande har uppgett att samraden
inte fyller nagon funktion utan endast skapar merarbete. Sammantaget kan
detta leda till att arbetet riskerar att tappa fart och legitimitet.

Vi rekommenderar att forbundsdirektionen tittar vidare pa;

* kommunikationen med medlemmarna om ledamdéternas forutsétt-
ningar, behov av skriftliga uppdragsbeskrivningar med tydliggs-
rande av ledamdternas mandat med mera.

+ om uppdragen till chefsamraden kan géras tydligare och ges med
béttre framfarhallning.

¢ chefsamradens forutsétiningar utifrdn att en tredjedel uppiever be-
grénsningar i befogenheter.

» hur olikheterna i landstingens sitt alt organisera varden kan hante-
ras, for att minska den negativa paverkan pa arbetet i chefsamra-
den.

+ hur chefsamradens dverenskommelser kan fa battre genomslag i
landstingen.
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4 Bilaga

Enkidtsammanstélining

Vilket landsting representerar Du? Antal Procent
Norrbottens |4ns landsting 12| 23,53%
Vasterbottens ldns tandsting 11 21,57%
Vasternorrlands 1ans landsting 14| 27,45%
Jémtlands [ans landsting 14| 27,45%
Totait 51 100,00%
Medelvirde 12,59

I vilket av chefssamraden deltar Du? Antal Procent
Annat, ndmligen: 3 7.84%
Anestesi, intensiv-, traumavard 3 5,88%
Allmankirurgi 4 5,88%
Barn- ach ungdomsmedicin 2 3,92%
Bild- o funktionsmedicin 4 7.84%
Hjartsjukvard 5 9.80%
Hudsjukvard 2 3,.92%
Internmedicin 6 11,76%
Kvinnosjukvard 3 5,88%
Kakkirurgi 3 5,88%
Laboratoriemedicin 4 7.84%
Neuro- o strokesjukvard 3 5.88%
Ortopedi 2 3,92%
Rehabilitering 1 1,96%
Reumatologi 2 3,92%
Ogonsjukvard 1 1,96%
QOron-,nés- och halssjukvard 3| 5,88%
Totalt L T _51]100,00%
‘Medelvirde 918

Revisorerna i NRF genomforde en liknande enkitun-
derstkning ar 2011.

Svarade Du pa den enkédten? Antal Procent
Ja 6| 11.76%
Nej 20| 56,86%
Vet gj 16| 3137%
Totalt -1 .511100,00%
Medelvirde 2,20
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Vilken befattning har Du i Din anstilining i hemlands-

tinget?
Budgetansvarig, ldkare

Antal

Procent

10| 1961%
Budgetansvarig, ej lakare 5| 980%
Medicinskt ledningsansvarig (MLA) 1] 21,57%
Overlakare 3 5,88%
5. Annan befattning namligen 22| 43,14%
Totalt 61 [ 100,00%
Medelviirde 3,43

Antal méten (inkl telefanmten) i Ditt chefssamrad

under ar 20147 Procent
Inget 7] 13,73%
1-2 261 50,88%
3-4 13| 2549%
5 och fler 4 7.84%
Vet gj 1 1,96%
Totalt 51 1100,00%
Medelvirde 2,33

ad anser Du om att genomfdra mdte
de ed alp a gegie PO
7.1 Jag har ingen erfarenhet av videoteknik
1. Stammer heit 3 5,88%
2. Stammer till stor del 2 3,92%
3. Stammer till viss del 2 3,82%
4. Stammer inte alls 42| 82,35%
5. Har ingen uppfattning 2 3,92%
Totalt o “51100,00%
Medelvirde 3,76
7.2 Jag har inte denna teknik {attilig&nglig
1. Stammer helt 1 1,96%
2. Stammer till stor del 2 3,92%
3. Stammer till viss del 4 7.84%
4. Stammer inte alls 43| 8431%
5. Har ingen uppfattning 1 1,86%
Totalt - 51]100,00%
Medelvirde L 3,80
7.3 Videoteknik lampar sig inte for méten i chefssamradet
1. Stammer helt 0 0,00%
2. Stammer till stor del 3| 5.88%
3. Stammer till viss del 8| 1569%
4. Stammer inte alis 38| 74,51%
5. Har ingen uppfattning 2 3,92%
Tofalt = : 51100,00%
Medelviirde . S 3,76
7.4 Méten via videol&ink skulle underldtta uppdraget i
chefssamérdet
1. Stdmmer helt 28| 56,86%
2. Stammer till stor del 8| 1569%
3. Stdmmer till viss del 8| 15,69%
4. Stammer inte alls 2] 3,92%
5. Har ingen uppfattning 4|  7.84%
Totalt | 61]100,00%
Medelvirde 1,90 -
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7.5 Moten i chefssamradet via videoldnk férekommer
redan

1. Stammer helt 331 64.71%
2, Stammer till stor del 2] 3,92%
3. Stammer fill viss del 0| 0,00%]
4. Stdmmer inte alls 14| 27 45%
5. Har ingen uppfatining 2| 3,92%
Totalt 511 100,00%
Medeivirde 2,02

Har Du ett skriftligt uppdrag fér Ditt deltagande i

chefssamradet fran Din arbetsgivare? Procent
Ja 32| 62,75%
Nej 19 3_7,25%
Totalt —< 8§11100,00%
Medelviirde 1,37 -
dndg ( ar D 2 cleliagdare T 2 ade 3 E'ro
<1 4&r 14 27%
1-242r 12 24%
3-4ar 8 16%
5 &r och langre 17 33%
Toalt - . . - . 1 61]100,00%
‘Madelviirde P 2,65 -
(] D et U i Do 0]
& (] 10 & & e & Cl () 0
1 D 0 () 1) Oorg (] )
(] ad o O 4 » O §
) al, ] © [] O B ¥
(Je 0 ppdradqe e 7 ade A o+

10.1 Mandatet 4r tydligt till sitt innehdll

1 (stdmmer inte alls} 5 9.80%
2 6| 11,76%
3 9| 17,65%
4 14| 27.45%
§ (stdmmer helt) 13] 2549%
Har ingen uppfattning 4 7.84%
Totalt. §1100,00%
‘Medelvirde : .M

10.2 Mandatet innefattar att underteckna de dverenskom-

melser som tréffas i chefssamradet

1 (stdmmer inte alls) 3 5,88%
2 2 3,92%
3 9| 17,65%
4 9| 17.65%
5 (stAdmmer helt) 21] M1,18%
Har ingen uppfattning 71 1373%
Totalt 511100,00%
Medelvirde 4,25

16



10.3 Mandatet &r val forankrat hos ledningen

1 (stdmmer inte alls) 2 3,92%
2 5 9.80%
3 9| 17,65%
4 9| 17,65%
5 (stammer helt) 22| 43,14%
Har ingen uppfatining 4 7.84%
Totalt 51100,00%
Medelvirde 410

10.4 Mandatet omfattar ansvar att informera min chef och

dvriga berdrda medarbetare om de fragor som behandlas i

chefssamridet

1 (stammer inte alls) 2| 392%
2 3| 5.88%
3 3 5,68%
4 10] 19,61%
5 (stdmmer helt} 29| 56,86%
Har ingen uppfattning 41  7.84%
Totalt ' 811100,00%
Medelvirde - 443

10.5 Mandatet omfattar att inh&mta synpunkter fran min

chef och dvriga berérda medarbetare om de fragor som

behandlas i chefssamridet

1 (stdmmer inte alls} 2| 392%
2 3| 588%
3 5] 9.80%
4 13| 2549%
5 (st&mmer heli) 24| 47.06%
Har ingen uppfattning 4| 7.84%
Totalt ® = . 51 100,00%
Medelvirde 4,29

| vilken grad $verensstimmer féljande pastienden

med Din uppfattning om férbundsdirekfionens styr-
ning och uppfiljining av chefssamradet?

11.1 Uppdragen till chefssamradet dr tydliga

Procent

1 stdmmer inte alls

2 4%
2 6 12%
3 13 25%
4 19 37%
5 stammer helt 9 18%
Har ingen uppfattning 2 4%
Totalt 51 {100,00%
Medelvirde B . 3,85
11.2 Tidplanema fir uppdragen till chefssamradet &r rea-
listiska
1 (stdmmer inte alls) 4 7.84%
2 4 7.84%
3 13| 25,49%
4 19| 37.25%
5 (stdmmer heit) 6] 11,76%
Har ingen uppfatining 5 9.80%
Totalt 51 )100,00%
Medelvirde 3,87
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11.3 Uppdragen behandlar angeldgna/relevanta fragor

1 (stammer inte alls)

1 1,96%

2 1 1,96%
3 13| 2549%
4 22| 43,14%
5 (stammer heilt) 11] 21,57%
Har ingen uppfattning 3 5.88%
Totalt 51 §100,00%
Medelvirde 3,98

11.4 Chefssamréadets verksamhet/arbetsidge redovisas

regelbundet i férbundsdirektionen

1 (stammer inte alls) 6| 0.00%
2 4 7.84%
3 4 7,84%
4 6| 11.76%
5 (stdmmer helt) 71 13,73%
Har ingen uppfattning 30| 58,82%
Totalt 51| 100,00%
Medelvirde _ 5,08

11.5 Uppdragen &r rimliga mht sammansattmngen av

deltagare i chefssamradet

1 (stammer inte alls) 0] 0.00%
2 1 1,96%
3 12| 23,53%
4 22| 43.14%
5 (stammer helt) 9| 17.65%
Har ingen uppfattning 7] 13,73%
Totalt - 51| 100,00%
‘Medelvirde . 4,18 -

11.6 Jag har blivit mformerad i god tzd om mnehéllet i
| uppdraget for 2014

1 (stdmmer inte alls) 2 3,92%
2 9 17,65%
3 10| 19.61%
4 12} 23,53%
5 (stammer helt) 14| 27.45%
Har ingen uppfattmng 4 7.84%
Totalt _ - 51]100,00%
Medelvirde = © . . U |38

11.7 Fdrbundsdlrektmnen gbr uppféljmngar av chefssarn-

radet avseende bemanning och aterfdring av dverens-

kommelser till hemlandstinget

1 {stammer inte alls) 1 1,96%
2 7] 13.73%
3 5| 9,80%
4 10| 19,61%
5 (stdmmer helt) 2| 392%
Har ingen uppfattnmg 26| 50,98%
Totalt . __61[100,00%
Medelvirde 4,63




I vilken grad dverensstimmer féljande pastaenden

med Din uppfattning om férhallandet inom Ditt chefs-
samrad?
12.1 Narvaron i chefssamradet ar hog

Antal

Procent

1 (stdmmer inte alls)

0 0,00%

2 3 5,88%
3 6| 11,76%
4 171 33,33%
5 (stammer heit) 19| 37,25%
Har ingen uppfattning 6] 11,76%
Totalt 51 1100,00%
Medelvirde 4,37

12.2 Arbetet i chefssamradet &r jami fSrdelat bland delta-
| gama

1 {stammer inte alls) 2 3,92%
2 111 21,57%
3 13| 25,49%
4 13| 25,458%
5 (stammer helt) 3 5,88%
Har ingen uppfatlnlng 9| 17,65%
Totalt 51]100,00%
Medelvirde 3,61

12.3 Inom chefssamradet ﬁnns eft dppet k!umat dar allas

dsikier far komma fram

1 {(stammer inte alls) 1 1,96%
2 i 1,96%
3 6| 11,76%
4 121 2353%
5 (stammer helt) 28| 5490%
Har ingen uppfattnmg 3 5.88%
Totalt - 61 [100,00%
Medelvirde _ ' 4,45

12.4 Deltagarna i chefssamrédel har adekvat kompelens

for alla de frdgor som behandlas

1 (stammer inte alls) 1 1.96%
2 0| 0,00%
3 6] 11,76%
4 19| 37,25%
5 (stdmmer helt) 23| 4510%
Har ingen uppfattning 2 3,92%
Totalt 51 100,00%
Medelviirde 4,36 -

12.5 Det &r 4t att komma till konsensus i de olika fragor-

na som behandlas i chefssamradet

1 (stdmmer inte alls) 1 1,96%
2 1 1,96%
3 10| 19,61%
4 22| 43,14%
5 (stammer helt) 137 2549%
Har ingen uppfattning 4 7 84%
Totalt 51 | 100,00%
Medelvirde 4,12
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12.6 Chefssamradet har de befogenheter som behtvs for

att genomftra de olika uppdragen

1 (stdmmer inte alls) 2| 392%
2 6| 11,76%
3 8| 1569%
4 20| 39,22%
5 (stdmmer helt} 10] 19,61%
Har ingen uppfattning 5| 980%
Totalt 51 | 100,00%
Medelvirde 3,88

ddl d D DA . d (1e 0d e e O pele
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13.1 Lakare med specialistikompetens

1. Inte nddvandigt for arbetet 0 0,00%
2. Kan vara bra i vissa sammanhang 4| 7.84%
3. Lamplig i de flesta sammanhang 13| 25.49%
4. Helt avgtrande for arbetet 32| 82,75%
5. Hari ingen uppfaitning 2 3,92%
TYotait - ' 51 100,00%
ﬁMedelvﬁrde 3,63

13.2 Budgetansvarig, ldkare

1. Inte nddvandigt for arbetet 2 3,92%
2. Kan vara bra i vissa sammanhang 6| 11,76%
3. Lamplig i de flesta sammanhang 22| 43,14%
4. Helt avgdrande for arbetet 19| 37,25%
5. Hari mgen uppfatlnmg 2 3,92%
‘Totalt : 51100,00%
‘Medelvar_dg . 3,26

13.3 Budgetansvang, €j Iakare

1. Inte nédviandigt for arbetet 13| 25,49%
2. Kan vara bra i vissa sammanhang 17| 33,33%
3. Lamplig i de flesta sammanhang 8| 1569%
4. Helt avgtrande for arbetet 1] 21,57%
5. Harlngen uppfattnmg 2 3,92%
Totalt' - 51 100,00%
‘Medelvirde - 1245

13.4 Medlcmskt !edn:ngsansvang

1. Inte nédvandigt for arbetet 2 3,92%
2. Kan vara bra i vissa sammanhang 8] 1569%
3. Lamplig i de flesta sammanhang 14| 27,45%
4. Helt avgorande for arbetet 24| 47.06%
5. Haringen uppfattmng 3 588%
Totalt - - 511100,00%
‘Medelviirde 3,36




Vilken uppbackning har Du fran hemlandstinget i Ditt

uppdrag att vara representant i chefssamradet? Antal Procent
14.1 Har ledningens/chefens fulla stdd for mitt uppdrag i

chefssamrédet

1 (stdmmer inte alls) 0| 0,00%
2 5| 9,80%
3 3 5,88%
4 9| 17.65%
5 (stammer helt) 31| 60,78%
Vet gj 3| 5.88%
Totalt 51 | 100,00%
Medelvirde - 4,47

14.2 Chefssamradets dverenskommelser far bra genom-

slag i min verksamhet

1 (stdmmer inte alls) 2| 3.92%
2 4] 7.84%
3 16| 31,37%
4 13| 25.49%
5 (stammer helt) 13| 25.49%
Vet gj 3| 588%
Totalt - 51 [ 100,00%
Medelvirde s .. 713,78

14.3 Jag har méjlighet att anpassa mina arbetsuppgifter

34 att tid ges for mitt uppdrag | chefssamradet

1 {stdmmer inte alls) 2] 3.92%
2 7| 13,73%
3 14| 27,45%
4 16| 31,37%
5 (stdmmer helt} 100 19.61%
Vet g 2| 3.92%
Totait_ - 51 | 100,00%
Medelviirde - o0 DT 3,61

14.4 Mina medarbetare visar stor farstaelse for mitt upp-

drag i chefssamradet

1 stimmer inte alls 2 4%
2 3 6%
3 13 25%
4 6 12%
5 stdmmer heit 17 33%
Vet g 10 20%
Totalt - - .- -511100,00%
Medelvirde 424

Det finns olikheter i landstingens sitt att organisera

varden. Anser Du att detta paverkar Ditt arbete i
chefssamradet?

Procent

1. Ja, pa det sattet att. . 20 39%
2. Ngj 18 35%
3. Vetgj 13 25%
Totalt . 611100,00%
Medelviirde : 1,36
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Enligt atbetsordningen har forbundssekretariatet
uppgiften att ansvara for processamordning av de

regionala chefssamridens arbete. Anser Du att stodet

fran sekretariatet dr tillréickligt? Antal Procent
1. Ja 6| 11,76%
2. Nej, jag saknar stéd..... 6| 11,76%
3. Har ingen uppfattning 39| 76.47%
Totalt 51 100,00%
Medelviirde ' . {265

Hir kan Du lamna kommentarer till de tidigare hesva-
rade fragorna och/eller limna synpunkter pa forhal-

landen nir det géller chefssamraden som inte fangats
in i de frAigor som stilits.
1. Synpunkter:
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Till férbundsmedlemmarnas fullméktige och styrelse

REVISIONSBERATTELSE for ar 2014

Samordningsférbundet i Jimtlands liin
Organisationsnummer 222000-1990

Vi har granskat rakenskaperna, arsredovisningen och forbundsstyrelsens férvaltning i
Samordningsférbundet i Jamtlands ldn, org. nr 222000-1990, fér verksamhetsaret 2014,

Styrelsens ansvar for arsredovisningen och forvaltningen

Det dr forbundsstyrelsen som har ansvaret f6r att uppritta en arsredovisning som ger en
rdttvisande bild och for den interna kontroll som styrelsen bedomer dr nédvéndig for att
uppritta en arsredovisning som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Styrelsen ansvarar ocksa for att verksamheten bedrivs
i enlighet med géllande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for
verksamheten.

Revisorns ansvar

VAart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen 4r uppréttad i enlighet med
kommunallagen samt prova om verksamheten bedrivits i enlighet med LLag om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser och férbundsordningen pa grundval av véar
granskning.

Vi har utfort var granskning enligt Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser,
kommunallagen, férbundsordningen samt god revisionssed i kommunal verksamhet.

Var granskning innefattar att genom olika atgérder inhdmta underlag om belopp och
annan information i arsredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur forbundet uppréttar
arsredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma granskningsatgérder som
ar andamalsenliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i forbundets interna kontroll. Granskningen innefattar ocksa
en utvirdering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av
rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den
dvergripande presentationen i arsredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver véar granskning av
arsredovisningen granskat visentliga beslut, atgérder och forhallanden i forbundet for att
kunna bedoma verksamheten i forhdllande till géllande mél, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten.



Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har styrelsen i Samordningsforbundet bedrivit verksamheten pa ett
andamaélsenligt och fran ekonomisksynpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt védsentligt &r rdttvisande, att den interna kontrollen har
varit tillrdcklig, att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de finansiella mél
och verksamhetsmal som dr uppstéllda enligt forbundsordning och verksamhetsplanen
samt att arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och tillampliga delar
av lagen om kommunal redovisning.

Vi tillstyrker att styrelsens ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetséret 2014.

Ostersund den 201 - 6Y - 3

M:Z < éVZQWv /vl«?w %}7 4 <7<A/:7{,§__ agcgé&%?)fé @%/

Henriksson -Lis Bromée Sjéberg
Auktoriserad revisor
For staten For kommunerna och landstinget i Jamtlands ldn
Bilaga:

De sakkunnigas rapport
Granskningspromemoria 2014, Samordningsférbundet i Jamtlands lan, Dnr:.
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1 INLEDNING

Pa uppdrag av revisorerna i Samordningsforbundet i Jamtlands lan har Jamtlands lans landstings
revisionskontor granskat forbundets verksamhet och redovisning under verksamhetsaret 2014.

Revisionsinsatsen har aven omfattat viss radgivning i samband med genomférandet av granskningen.

1.1 SYFTE

Syftet med granskningen &ar att ge revisorerna underlag fér den i lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser foreskrivna revisionsberéattelsen.

1.2 GENOMFORANDE OCH AVGRANSNING

Granskningen av forbundets verksamhet ar 2014 har inriktats mot vilka atgarder som har vidtagits for
att verkstalla forbundets andamal och uppgifter enligt lag och férbundsordning. Vidare har
forbundets interna kontroll och rakenskaper granskats.

Granskningen har genomforts utifran gallande bestammelser i lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser, kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Utskrivet: 2015-04-13



REGION

JAMTLAND Revisionsrapport 4 (8)
HARJEDALEN 2015-04-10 Dnr: REV 5/2015
Revisionskontoret

UIf Rubensson
Certifierad kommunal revisor

Granskningen har omfattat:

protokoll fran forbundsstyrelsens sammantraden ar 2014,

protokoll fran forbundsstyrelsens arbetsutskotts sammantraden ar 2014,
forbundets arsredovisning for ar 2014

stickprov av underlag och verifikat under 2014 samt

interna styrdokument.

Vidare har information inhamtats vid traffar med férbundets styrelse och tjansteman.

Vi har dven genomfort en uppféljande granskning av upphandling, 16ne- och momsredovisning,
utbetalningsrutiner samt arbetet med riskanalyser.

Var granskning har omfattat i vilken utstrackning uppféljningar utvarderingar gjorts, men inte
kvalitén hos dessa.

2 IAKTTAGELSER OCH NOTERINGAR

2.1 FORBUNDETS ANDAMAL OCH UPPGIFTER

I forvaltningsberattelsen for ar 2014 beskrivs forbundets organisation och uppdrag.

De insatser som forbundet finansierat under 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen liksom andra
aktiviteter som forbundet anordnat eller deltagit i.

Forbundsstyrelsen har inom foreskriven tid beslutat om en verksamhetsplan och budget for 2014. Av
verksamhetsplanen framgar vilka insatser som har pabdrjats under ar 2014 och som kommer att
fortsatta under ar 2015. Vidare redovisas att medel avsatts for finansiering av insatser utifran
ansokningar som kommer in under aret tillsammans med exempel pa projektidéer som ar
identifierade och som férbundet kan komma att bevilja projektmedel for. Verksamhetsplanen och
budgeten har, enligt verksamhetsberéttelsen, faststallts efter samrad med forbundets medlemmar.

2.2 SAMMANTRADEN

Styrelsen har under aret hallit 4 moten. Samtliga protokollférda och justerade i enlighet med
regelverket.

2.3 FORBUNDETS EKONOMI

Enligt forbundsstyrelsens protokoll, 2014-05-23 och 2014-09-29, har tertiala uppféljningar inklusive
prognoser upprattats.

Forbundet redovisar ett underskott om 1.938.160 kr. Balanserat 6verskott fran tidigare ar uppgar till

+3.044.952 kr. Forbundets utgaende egna kapital uppgar till 1.106.791 kr for ar 2014. 1 enlighet med
14 § i forbundsordningen 6verfors underskottet till ar 2015.

Utskrivet: 2015-04-13
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2.4 PROJEKTREDOVISNING/ -UTVARDERING

Av samordningsforbudets Arsredovisning framgér bl a féljande:
"Enligt lag ska alla finansierade projekt och aktiviteter inom Samordningsforbundet foljas
upp och utvarderas. Vi skall &ven sprida goda projektidéer och 6ka kunskapen i lanet om
projekt, resultat och erfarenheter. Av dessa skal ska projekt dokumenteras och rapporteras pa
det satt som anges i varje projekts avtal.

Samordningsférbundet har ansvar for att rapportera in resultat i det nationella
uppféljningssystemet SUS, "sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet". Via SUS far regering och departement
rapporter om olika insatser som finansierats med samverkansmedel och vilka resultat de
gett.”

Var granskning har visat att:

For sa gott som samtliga avslutade projekt finns det slutrapporter att ta del av pa forbundets hemsida.
I ett fall saknas det, enl uppgift, pga. att det i slutet av aret radde viss oklarhet om projektet skulle
avslutas eller ej.

For nastan alla pagaende projekt finns det pa hemsidan ocksa delrapporter att ta del av.
Rapportering till SUS har skett.

Styrelsen hade som mal att 70% av alla avslutade projekt skall vara implementerade. Forbundet
uppger att 10 projekt avslutats under 2014 och att 100% av dessa ar implementerade.

Bedémning

Av de beskrivningar vi fatt av hur samordningsférbundet arbetar med sin uppféljning/utvardering har
vi fatt intrycket av att detta arbete har stort fokus. Att det skrivs in redan i avtalen hur projekten ska
dokumenteras och rapporteras ser vi som positivt.

Vi kan ocksa konstatera att det finns rapporter avseende nastan samtliga pagaende och avslutade
projekt.

2.5 INTERN KONTROLL

2.5.1 Styrning
Riskanalyser

Riskanalyser av forbundets verksamhet har, enligt uppgift, genomforts I6pande under aret av
forbundets tjansteman. Vid var intervju uppgav forbundschefen att riskanalyser aven sker av
projekten, innan projektstart, enligt samma modell som for férbundet.

Det framgar inte av protokoll att riskanalyserna behandlats av styrelsen under aret. Enligt uppgift
fattade dock styrelsen beslut vid sitt méte den 23 februari 2015 om att riskanalysen ska vara en
stdende punkt pa dagordningen.

Bedémning

Styrelsen ar ansvarig for den interna kontrollen och bor darfor halla sig informerad om eventuella
risker i verksamheten.

Vi ser darfor positivt pa att styrelsen nu bestamt att ha detta som en stdende punkt pa dagordningen.

Utskrivet: 2015-04-13
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2.5.2 Upphandling

Tidigare rekommendation, om att avtalets langd med anlitad bokféringsbyra bor tidsbestammas, har
horsammats. Forbundschefen har genomfért en férhandling som resulterade i att avtalet nu 16per ut
2015-10-31.

Bedémning

Det kan finnas en viss risk for problem i att byta redovisningsbyra sa nara inpa ett bokslut. Var
rekommendation &r att infor kommande upphandling, om mdjligt, férhandla med nuvarande
redovisningsbyra om en tillaggsbestallning som sékerstéller deras medverkan i upprattandet av
bokslutet for 2015.

2.5.3 Attest- och utbetalningsreglemente

Vi har tidigare upplyst styrelsen om att attest- och delegationsordningen innehéller en risk avseende
hur den interna kontrollen organiserats for ”rakningar under tva basbelopp”. "Tv&handsprincipen™*
och hur den ska vara organiserad for "rakningar under tva basbelopp" finns inte beskriven i attest-
och delegationsordningen och tillampas inte heller.

Styrelsen har beslutat att inte vidta atgarder for att minska eller undanréja risken.

Bedémning

Var bedémning och rekommendation, att detta ar en risk som sa langt mojligt bor undanrojas,
kvarstar.

2.6 RAKENSKAPER

2.6.1 Arsredovisning

Enligt 3 kap. 8 5, i lag (1997:614) om kommunal redovisning ska varje sammandragen post i
balansrakningen specificeras i sarskild forteckning (om det inte klart framgar av bokforingen i 6vrigt).

Det saknas tillréackliga underlag till balansposterna (Not 2) for att sdkerstéalla vad de avser och i
forkommande fall de berédkningsgrunder som anvéants.

e Vi har begart att f4 underlag som visar vad redovisad skatteskuld och upplupna kostnader,
bestar av, men inte fatt nagot nojaktigt sadant.

Enligt verifikationer? avseende kontot (2990 Interimsskulder) framgar att uppbokningarna
avser bokslut- och revisionskostnader om 73 000 kr samt en arspremie for KPA om 34 077 kr.
Underlag saknas for hur berdkning av skulden gjorts.

Projektredovisning

e Foregdende ar lamnade vi forbundet en rekommendation om att i verksamhetsberattelsen for
varje projekt visa en sammanstallning av "Totalt beviljat”, "Utbetalt” (for resp. ar) och
"Kvarstar av beviljade medel”.

1 Tvahandsprincipen (dven kallad 4-6gonprincipen) innebar att minst tva personer ska vara delaktiga i handlaggningen av de ekonomiska
transaktionerna.
2 Ver 129 och ver 135

Utskrivet: 2015-04-13
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Sammanstéallningen i detta avseende for 2014 (bilaga till arsredovisningen) innehaller nu
delvis denna information. Det ar dock fortfarande svart att utlasa medelstilldelningen for
respektive projekt och ar och att fa en tydlig bild av hur mycket projektmedel som beviljats,
utbetalts och &nnu inte utnyttjats.

Bedémning

Bristen pa underlag till bokslutet och aven till verifikationerna har gjort att vi inte fatt fullstandig
klarhet avseende gjorda uppbokningar kontra vad som redovisas som skuld i balansréakningen.

Hur berdkningar av interimsskulder skett maste dokumenteras. Detta behovs for att i efterhand
kunna bedéma riktigheten.

Redovisningen av projektmedlen kan fortfarande utvecklas, t.ex. genom att for resp. projekt tydligt
redovisa hur mycket medel projektet beviljats totalt fran start och for resp. ar liksom motsvarande for
de utbetalningar som gjorts.

2.6.2 Bokforing

Under aret har vi noterat att ett projekt har bedrivits som finansierats av ESF. Projektets kostnaderna
har bokforts hos samordningsférbundet och det finns vid arets slut en fordran. Projektet har bl.a.
innehallit en studieresa till Italien. Vi hittar dock inget bokfort pa kontot for utlandstraktamenten. Pa
vara fragor om hur traktamenten och bilersattningar m.m. beraknas har vi fatt svar att rutinen ar att
kansliet lamnar sina reserakningar till Ostersunds kommun, som skoter hanteringen av I6ner och
arvoden. Darefter erhalls sammanstallda lonelistor fran kommunen, som anvands som underlag till
bokféring och utbetalning. Vid stickprov av verifikationer noterades éven att det finns smérre
differenser mellan bokférda léner och de underlag® som erhéllits fran Ostersunds kommun.

Vi har noterat att det vid flera tillfallen under aret uppstatt forseningsavgifter for skulder till
Skatteverket.

Bedémning

Oavsett vem som utfor loneberakning har samordningsforbundet ansvaret for att det sker pa ett
korrekt satt.

De svar vi fatt angaende Iénehanteringen indikerar att samordningsférbundet inte har full kontroll
avseende I6nehanteringen och redovisningen av l6ner, arvoden och darmed sammanhangande
kostnader. Detta ar inte helt tillfredsstallande. Det finns darfor stor anledning att soka I6sningar som
kan ge forbattringar i detta avseende.

Forseningsavgifterna till Skatteverket indikerar att betalningsrutinen behover ses éver.

2.6.3 Moms

Det framkom under 2014 att momsredovisningen inte skett i enlighet med géllande regler for
samordningsférbund. Momsen har redovisats till Skattemyndigheten som om férbundet hade varit ett
bolag. Enligt regelverket ska momsen hanteras pa samma sétt som for kommuner (den sk.
Ludvikamomsen).

Samordningsforbundet har under aret darfor korrigerat sina rutiner. Enligt uppgift ska detta inte ha
medfort nagra ekonomiska konsekvenser for forbundet. | praktiken bestar forandring i att forbundet

3 Lénelista och skattedeklaration

Utskrivet: 2015-04-13
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numer rekvirerar ersiattningen for momsen pa en annan blankett och fran en annan del inom
Skatteverket.

Bedémning
Momsredovisningen sker nu, enligt den beskrivning vi fétt, i enlighet med géllande regler.

2.6.4 Verifikationer

En stickprovskontroll har gjorts bland verifikat med avseende pa kontering, attest och underlag.

Stickprovet visar bl.a. att redovisningen har forbattrats under det senaste halvaret 2014 med avseende
pa att andamal med resor (kvitton pa flyg, taxi, hotell, hyrbil) och konferenskostnader framgar av
verifikationer och underlag. Det finns dock fortfarande underlag som saknar nyss namnda
upplysningar.

Bedomning
En forbattring har skett jamfort med tidigare ar, men det finns fortfarande ett utrymme for
forbattringar.

Granskningsansvariga

Granskningen har genomforts av Ulf Rubensson, certifierad kommunal revisor och Therese
Norrbelius, yrkesrevisor, vid Region Jimtland Hérjedalens revisionskontor. Granskningen har
kvalitetssakrats av revisionsdirektor Majvor Enstrom, certifierad kommunal revisor.

[N TN

Therese Norrbelius
Certifierad kommunal revisor Yrkesrevisor

P/ (/
i piee, Lnathend
Majvot Enstrom

Certifierad kommunal revisor
Revisionsdirektor

Utskrivet: 2015-04-10



Org Nr: 716414-5216

Revisionsberaittelse

Till foreningsstimman i HSBs brf Akerirtan i Ostersund
Organisationsnummer 716414-5216

Rapport om drsredovisningen
Vi har utfort revision av 8rsredovisningen for HSBs brf Akerartan i Ostersund for &r 2014,

Styrelsens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppritta en 8rsredovisning som ger en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen och fér den
interna kontroll som styrelsen bedomer dr nodvandig for att upprétta en 8rsredovisning som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel.

Revisorernas ansvar

Va&rt ansvar ar att uttala oss om &rsredovisningen p8 grundval av var revision. For revisorn frdn BoRevision AB innebar detta att denne
har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder krdver att revisorn
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppnd rimlig sdkerhet att &rsredovisningen inte innehéller visentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen. Revisorn
véljer vilka 8tgarder som ska utfiras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur féreningen uppréttar &rsredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma granskningsdtgarder som &r
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i foreningens interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvardering av dndamadisenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den dvergripande presentationen i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Utralanden

Enligt v8r uppfattning har 8rsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
réttvisande bild av foreningens finansiella stéllning per 2014-12-31 och av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med drsredovisningens ovriga delar. Vi tillstyrker darfor att foreningsstdmman faststaller
resultatrdkningen och balansrakningen for féreningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande féreningens vinst eller
forlust samt styrelsens forvaltning for HSBs brf Akerartan i Ostersund for 2014.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust, och det ar styrelsen som har
ansvaret for forvaltningen enligt bostadsrattstagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust och om
forvaltningen pd grundval av v8r revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande féreningens vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med bostadsrattslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, tgarder och
forhéllanden i féreningen for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot ar ersattningsskyldig mot foreningen. Vi har dven granskat
om ndgon styrelseledamot pd annat satt har handlat i strid med drsredovisningslagen eller foreningens stadgar.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga som grund fér véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att féreningsstamman behandlar resultatet enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rakenskaps8ret.

= Z//Z{r, QU’] lo kl/nfy?\Q [@ﬁ&_&’l'ék gc,@hm__.

Per Séderberg Gustaf Onilsgérd rEeva-Ri:ﬁa Salminen
Av foreningen vald revigor Vald revisor av JLL BoRevision AB, av HSB Riksforbund utsedd revisor
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