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Forord

Under den mandatperioden som startade 2011 har Patientnimnden som ett av mélen
att gora nimndens verksamhet mer kind bland allminheten och inom hilso- och sjuk-
vérden. Vi vill ligga sirskild fokus pa den kommunala sjukvérden dir Patientnimnden
via avtal dtagit sig att medverka till 6kad patientsikerhet. Vi bedriver informationsverk-
samhet i alla linets kommuner till ansvarig personal i sdvil landstingets som kommu-
nernas verksamhet genom bessk och informationsmaterial. Vi har ocksa erbjudit linets
samtliga kommunfullmiktigeférsamlingar att informera om vért arbete vid nigot av
valperiodens kommunfullmiktigesammantriden.

Patientnimnden ir en del av sjukvérdens sikerhetsarbete. Det ir véra handliggare som
ska fungera som problemlésare for enskilda patienter som av olika skil finner anledning
att rikta kritik och klagomal mot vérden. I uppdraget ingér ocksa att engagera och utbil-
da stédpersoner inom psykiatrisk tvingsvird och att bitrida patienter i forsikringsfrigor
som handliggs av Patientforsikringen (LOF) Nimndens uppgift ir att till sjukvirdens
huvudman pavisa trender och brister i virdkedjan som péverkar patientsikerheten.

Den nya Patientsikerhetslagen ir ett viktigt steg mot 6kad sikerhet och dppenhet i
vérden. Dir foreskrivs bland annat en skyldighet for sjukvérdspersonal att upplysa om
méojligheten att kontakta Patientnimnden nir en patient skadas i varden.

I var drsberittelse kan ni ldsa om det som 4r bade positivt och negativt inom sjukvirden
hos oss i Jimtlands lin. Det 4r en omfattande verksamhet som stiller stora krav pa re-
surser, kompetens och tilamod. I den statistik vi tillhandahaller i drsberittelsen kan ni
se hur drendeutvecklingen har varit 6ver tid. Ett omrdde som vi denna géng inte beror
i drsberittelsen, men som péverkar livet fér ménga sjuka, ir patientresorna till Umea.
Patientnimnden har fitt ta del av den kritik som framf6rts mot tidsodande, kostsamma
och anstringande resor till Universitetssjukhuset.

Vi 6verlimnar hirmed arsberittelsen for 2011 ars verksamhet i Patientnimnden till
landstingsfullmiktige i Jamtlands lin.
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2011 —Fokus pa Priméarvard och de aldres hélsa

Nu dir det dter dags for Patientnimnden att summera det gingna dret.
Det finns mycket som dr positivt inom hélso- och sjukvdrden i Jimt-
lands lin. Pi Ostersunds sjukbhus har méingden drenden som har med
vdrd och behandling att gora minskat kraftigt. Men fortfarande finns
fler forbiittringsomrdden. Pd de foljande sidorna summerar vi vara in-
tryck frdn dret 2011.

Madnga positiva tecken

Vi borjar med att konstatera att arbetet med patientsikerheten inom hilso- och
sjukvarden i Jimtlands lin visar manga positiva tecken. Den senaste tiden har det
skett en 6kad medvetenhet bland personalen om vikten av ett patientsikert arbe-
te. Detta ser vi i form av ett bittre arbete f6r att till exempel minska virdrelaterade
infektioner och trycksar och en generellt 6kad fokusering pé patientsikerheten.

I arsberittelsen for 2010 tog vi bland annat upp cancervirden som ett pro-
blemomréide i Jimtlands lin, men inom cancervarden har vi glidjande nog fatt
flera positiva signaler under 2011. Frin och med 2012 kommer det att finnas en
onkolog anstilld p halvtid pa Ostersunds sjukhus och dessutom ska en ST-tjinst
tillsittas som inom ndgra ar kan forstirka virden. Planer finns dven pa att anstilla
fler kontaktsjukskoterskor inom cancersjukvarden. Det har dessutom bildats ett
regionalt cancercentrum inom Norrlandstingen dir man har starkt patientfokus
och bland annat arbetar f6r att minska vintetiderna f6r patienterna. I det arbetet
anvinder man sig bide av patienternas egna erfarenheter och statistik frén pa-
tientnimnderna i de fyra landstingen.

Den nya patientsiakerhetslagen

Antalet drenden till patientnimnden 6kade med cirka sju procent frin 2010 till
2011. Det behover inte tolkas som ndgot negativt utan kan vara ett tecken pa att
savil fler av patienterna som fler i personalen kinner till nimnden. En viktig for-
klaring till att antalet drenden 6kat under dret tror vi 4r att den nya patientsiker-
hetslagen inférdes den 1 januari 2011. Det har gjort att det blivit ett kat fokus pa
patientsiikerheten. Dessutom innebir lagen i sig att virdpersonalen har ett ansvar
att informera patienten om méjligheten att vinda sig till Patientnimnden om en
vérdskada intriffar. Vi har mirke att mdnga som vinder sig till Patientnimnden
har blivit uppmanade till det av personalen. Alltsd fungerar lagen som det var
tinkt ur denna aspekt.

Det viktigaste syftet med den nya lagen var en 6kad patientsikerhet och att pa-
tientens och de anhdrigas roll i patientsikerhetsarbetet stirks. Den innebir bland
annat att patientnimndernas uppdrag fortydligas och att ansvaret pa vérdgivaren
okar. En annan stor forindring ir att Socialstyrelsen dvertagit ansvaret som kla-
gomélsinstans frin HSAN (Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd) och dirmed
fitt ett samlat ansvar for all klagomalshantering. Det gor det enklare att anmila
en hindelse for patienter och anhériga. Tyvirr har Socialstyrelsen haft svért att
klara av inflédet av enskildas klagomal, delvis pd grund av att de vid férindringen
fick ta 6ver minga drenden frin HSAN. En utredningstid pé over ett ar gor att
en del patienter viljer att vinda sig till Patientnimnden istillet for Socialstyrelsen
eftersom det da gér betydligt snabbare att 3 sitt drende utrett.



Svarigheter inom primarvarden

En stor del av okningen av drenden finns inom primirvirden och framfér allt
inom de tvd kategorierna “bemdtande och kommunikation” och ”organisation,
regler och resurser”. Att mingden drenden okat si kraftigt inom de kategorierna
kan forklaras av att primérvarden genomgatt stora forindringar. Under 2010 infér-
des reformen Fritt vardval, vilket innebir att invdnarna frite far vilja vilken hilso-
central de ska hora till. Inférandet innebar stora planeringssvarigheter eftersom
det var svart att forutse om antalet listade patienter pd en specifik hilsocentral
skulle 6ka eller minska. Samtidigt stilldes primirvérden infor ett omstillnings-
arbete som innebar stora besparingar. Det medférde bland annat att antalet lis-
tade patienter per likare 6kade, med en 6kad arbetsbelastning och stress for sdvil
likare som andra personalkategorier som foljd. Detta medférde att ndgra likare
valde att siiga upp sig och att ett stort antal likare tog tjinstledigt, framfor allt
pa hilsocentralerna inom Ostersunds kommun. Det i sin tur resulterade i att fler
stafettlikare togs in for att fylla tomrummen. Detta blev kinnbart fér méinga
patienter da det pé flera hilsocentraler inte har varit mgjligt att erbjuda en fast
likarkontake.

I en sidan situation ir det litt hint att patienterna kommer i klim och inte
minst de multisjuka. Fér den patientgruppen ir kontinuitet extra viktigt och nir
omsittningen pa likare okar blir det brister i kontinuiteten. Nir patienten har
behov av specialistvird frin flera olika verksamheter har distriktslikaren en nyck-
elroll som den som kan ha en helhetssyn pd patienten och hur olika sjukdomar
och likemedel samverkar med varandra. Flera patienter beskriver att det 4r svart
att fd likarna inom specialistvirden att samarbeta och ta kontakt med varandra
mellan verksamheterna om en patient har sammansatta behov. En annan svérig-
het i sammanhanget ir att de korta besokstiderna inte ricker till f6r en patient
med ménga olika sjukdomar. Sirskilt nir de kommer till en ny likare tar det tid
att redogora for sin sjukdomshistoria.

Men iven de som ir relativt friska kan rika ut for onsdigt lidande. Flera exem-
pel finns pa nir minniskor med mer tillfilliga sjukdomar eller skador tvingats ga
flera gdnger till sin hilsocentral och varje géng fir méta en ny likare och i princip
bérja om frén bérjan. Det fir till f6ljd att det kan ta onddigt och orimligt ling tid
att 3 ritt diagnos sa att adekvat behandling kan ges.

De flesta stafettlikare dr kompetenta yrkespersoner som ir bra pa att ge pa-
tienterna ett gott bemétande. Bland véra drenden har vi dock mirkt att minga
av dem som har med bemétande att gora ir relaterade till stafettlikare. Ett annat
problem som blivit vanligare 4r att likaren inte alltid har tillrickligt goda svensk-
kunskaper, vilket kan leda till misstrstind eftersom patienten inte forstar likaren
eller tviircom.

Patientfall: Man i femtiodrsildern med utlindsk bakgrund dker in till akuten
efter ett fall pa isen. Han har slagit rygg och huvud och varit avsvimmad ett tag.
Mannen fir triffa distriktslikarjour som sa att det inte var ndgot allvarligt utan
att han bara fitt en 6gonblédning. Ingen réntgenundersokning gjordes.

Vil hemma blir han inte bittre utan huvudvirk och dubbelseende bara tilltar.
Han uppsoker sin hilsocentral ett flertal ginger men hans symtom tas inte pa
allvar. Han fir remiss till 6gonkliniken, men dir ir vintetiden 1—2 ménader och
i vintan pa likarbesok far han triffa sjukskoterska som provar ut ett par special-
glaségon som ska lindra dubbelseendet.

Patienten blir inte bittre och pétalar detta vid flera aterbesok pa flera olika kli-




niker. Efter fyra veckor ir han si sjuk att han inte kan std pa sina egna ben och da
skickas en remiss frin hilsocentralen fér en CT-undersékning. Undersékningen
visar att han har en stor blédning i hjirnan och han flygs upp till regionsjukhuset
i Umea for operation. Formodligen fir han fortsitta att leva med bestiende skada
och dubbelseende trots att han ging pa gang uppsokt sjukvarden utan att f3 ritt
diagnos.

De dldres hdlsa — stora maéjligheter till utveckling och forbattring
Den andra stora problematiken inom hilso- och sjukvirden som vi vill ta upp i
den hir drsberittelsen ir bristen pd specialistkunskap nir det giller de ildres hilsa
eller den sa kallade geriatriken, liran om aldrandets sjukdomar. Virden av idag ir
som helhet vildigt specialiserad och likarna inom respektive omrade ir oerhort
duktiga. Men i en sé specialiserad vérd brister det ofta i helhetssyn pd patienten.
Dessutom finns brister nir det giller kunskap om varden av ildre, om hur likeme-
del verkar pd ildre personer och idven i uppf6ljningen av de insatser som gors. Det
ir inte ovanligt att patienter fortsitter att ta en medicin som de fitt utskriven for
flera ar sedan, trots att de inte alls behéver den lingre. Om en och samma likare
hade ansvar for att se 6ver respektive patients likemedelslistor skulle ménga dldre
kunna ma betydligt bittre. Det behovs bade en specifik kunskap om ildre och en
bittre uppfoljning. I Jimtlands lin dir befolkningen blir allt dldre 4r geriatrikerns
kompetens oerhért viktig. Dirfor bér sdvil en geriatrisk specialitet som geriatrisk
kompetens inom vriga specialiteter prioriteras hogt.

Enligt Socialstyrelsens rapport "Okad kompetens inom geriatrik och geronto-
logi” finns flera studier som visar pa en mer kostnadseffektiv vérd nir geriatrisk
kompetens tas tillvara inom relevanta omriden. Forskning visar att patienter som
virdas av ett geriatriskt kompetent team jimfort med en grupp som vardas pa en
vanlig medicinavdelning behover kortare vardtid och firre insatser efter utskriv-
ning. Samma giller ortopedin, dir det finns en studie dir hilften av patienterna
med bruten héft virdades pd en vanlig ortopedavdelning och andra halvan pi en
geriatrisk avdelning. Av de som vérdades inom geriatriken var det tre génger fler
som kunde g8 efter operationen och vérdtiden var 10 dagar kortare. Dessutom blev
det firre nya frakturer under vérdtiden. Dirutdver registrerades firre fallolyckor,
firre forvirringstillstind, infektioner och trycksér.

I de finansiella ersittningssystem som ir vanliga idag i landstingen premieras
produktion av operativa ingrepp, mottagningsbesdk, korta vardtider och hég till-
ginglighet. Det kan missgynna en god vird f6r de mest sjuka ildre som behéver
insatser frin flera professioner samt en god uppféljning och kontinuitet.

Vi har sett flera tragiska exempel pa dldre som i onédan rakat ut f6r fall och an-
dra olyckshindelser nir de virdats pd sjukhuset eller sirskilda boenden. En annan
del av omsorgen om de ildre som skulle kunna vara betydligt battre utbyggd ir
psykogeriatriken. Det finns ett stort behov av kunskap om éldersdepressioner och
hur man kan férebygga sjilvmord hos ildre.

Patientfall: En man i dttiodrsdldern har under flera ar akt in och ut pé sjukhuset.
Mainga génger har det berott pa hjirtat men lika ofta har det varit andra symtom,
bland annat infektioner, koordinationssvarigheter, kramper, feber och férvirring.
Dottern borjade misstinka en medicin han stod p4, som han fitt for nagra ar se-
dan mot sd kallade “restless legs”. Nir denna, pd dotterns initiativ, sattes ut blev
pappan mirkbart bittre och alla symtom som inte hade med hjirtat att gora for-
svann. Dottern anser att man borde kollat upp hans medicinering for linge sedan



och att det ir den bristande helhetssynen som orsakat besviren, man fokuserar
bara pé en sak i taget. Dilig kontinuitet bland Likarna ir ocksa en bov i dramat.
Mannen har triffat ett trettiotal olika likare under de senaste dren. Ingen har
gatt till grunden med frigan varfér han kommer sa ofta till sjukhuset.

Nationellt samarbete med 6vriga patienthamnder i Sverige
Patientnimnden deltog under dret i ett arbete med att dokumentera, kartligga och
analysera drenden som hade med likemedel att gora tillsammans med samtliga
patientnimnder i Sverige. Arbetet sammanstilldes i en rapport kallad "Patient-
ers/nirstiendes upplevda brister gillande likemedel och likemedelshantering”.
Resultatet visar sammanfattningsvis pa bristande tillgiinglighet i virden, bristande
information och att patienterna upplever sig inte bli lyssnade p&. Det bidrar till
problemomriden som till exempel bristande uppfoljning, for mycket eller for liten
mingd likemedel, alternativt fel likemedel.

Patientforsdakringen

Jimtlands lins landsting betalar precis som resten av Sveriges regioner och lands-
ting en premie till Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF). For 2012
sinks premien till 96 kronor per invanare. Totalt betalar Jimtlands lins landsting
over 12 miljoner kronor i premie till LOF for 2012.

Under 2011 anmildes 173 idrenden frin Jimtlands lins landsting till LOF, en
siffra som 4r normal sett till den genomsnittliga mingden 4renden de senaste dren
enligt statistik frin LOF . Under perioden 2005 till 2011 fick 47 procent av de frin
Jimtlands lin som anmilde irenden till LOF ersittning. Det ir en nigot hogre
siffra dn 6vriga landet.

En skadeanmiilan till LOF ska goras av en patient som anser sig ha drabbats av
en skada under sin vérdtid. For att fi ersittning frin patientforsikringen mdste
skadan ha gétt att undvika. Man kan inte fi ersittning enbart for att behand-
lingen inte leder till 6nskat resultat eller om det uppstar en komplikation.

Stodpersoner

Personer som vardas utifrin psykiatrisk tvingsvard eller enligt smittskyddslagen
har ritt att fi en stodperson. Patientnimnden ansvarar, enligt lagen om patient-
nimndsverksamhet, for att rekrytera, utbilda, férordna, handleda och arvodera
stddpersoner.

En stédperson ir en helt vanlig medminniska som vill engagera sig och som
kan stdtta i personliga och sociala frigor. Omfattningen av uppdraget ir cirka tvd
timmar i veckan och ett arvode utgir for stédpersonen. Den som ir intresserad av
att bli stodperson ir vilkommen att kontakta Patientnimndens kansli.

Under 2011 har det skett en mirkbar 6kning av antalet uppdrag som nu ir 14.
Sju nya stddpersoner rekryterades under 2011. Ett lyckat samarbete finns med
Patientnimnden i Visterbottens lin kring utbildning av stédpersoner.




Kommunerna

Patientnimnden har triffat avtal med samtliga kommuner i linet om att bistd
dessa med patientnimndsverksamhet nir det giller hilso- och sjukvird. Antalet
inkomna idrenden frin linets kommuner ir fortsatt lagt, precis som i dvriga Sve-
rige. Det ldga antalet drenden kan bero pd att kommunerna har en vil fungerande
klagomalshantering, men ocks att Patientnimndens verksamhet fortfarande inte
ar tillridckligt kiind. I samarbete med kommunernas medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor, MASARNA, har en informationskampanj riktad mot kommunernas
personal inom hilso- och sjukvérd, pdborjats under éret.



Utdrag ur reglemente for Patientnamnden i
Jamtlands lan

Patientnamnens uppgifter

Hjilpa patienter att fi den information de behdver for att kunna ta tillvara sina
intressen inom den hilso-, sjuk- och tandvard som bedrivs av Jimtlands lins
landsting och av linets kommuner.

Frimja kontakten mellan patienter, anhériga och virdpersonal.

Hinvisa patienter att vinda sig till rict myndighet.

Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienten till virdgivare
och virdenheter.

Utse stddperson for patienter inom psykiatrisk tvingsvérd och till patienter
som isoleras enligt smittskyddslagen.

Informera om méjligheter och rittigheter i patientskadeforsikring och like-

medelsforsikring.

Patientnimnden ska vidare halla kontakt med fértroendevalda i kommuner och
landsting i syfte att utveckla och samverka med patienter och deras organisa-
tioner. Patienter, anhoriga och personal ska hallas informerade om nimndens
verksamhet. Risker for felaktig eller otillfredsstillande vard ska uppmirksammas
och hinforas till bersrd forvaltning. I de fall det bedéms nédvindigt ska nimn-
den utreda framstillda klagomal och om nimnden finner det pakallat, hinskjuta
drendet for provning till berérd instans.

Patientnimnden bestir av fem ledaméter och fem ersittare som viljs av lands-
tingsfullmiktige. De valda for mandatperioden 2011—2014 4r:

Ledaméter Ersittare

Rune Berglund, ordf (S), Vemhan Harriet Svaleryd (S), Froson
Anna-Britt Bromée, v ordf (M), Klovsjo ~ Kjell Carlsson (S), Lit

Catarina Raswill-Antdn (V), Stugun Monica Drugge-Hjortling (S), Gills
Irene Lofgren (C), Ostersund Yngve Hamberg (C), Bricke

Eva Ljungdahl (MP), Dvirsitt Gunnar Dovner (FP), Ostersund




Patienthamndens kansli

Fér att kunna fullgdra sitt uppdrag har patientnimnden ett kansli med tre hand-
liggare. Handliggarna tar emot anmilningar, och kan ha samtal eller triffar med
berérda i de olika drendena. Handliggarna gor ocksé informationsinsatser riktade
till patientorganisationer och deltar i personaltriffar och utbildning.

Patientirenden initieras vanligtvis av patienten sjilv, en anhorig eller annan
nirstiende. Arendena 6verlimnas nigon enstaka ging av behandlande likare, ku-
rator, Socialstyrelsen eller annan patientnimnd i landet. De flesta anmilningar
sker per telefon, men #dven via brev eller e-post. Ofta har patienterna forfrégningar
eller synpunkter pd varden, samt direkta klagomail p& behandling eller bemétande.
Alla kontakter med vérdgivare sker pa patientens uppdrag. Kansliet strivar efter
ett smidigt arbetssitt for att dirigenom lésa problemen enkelt och snabbe.

Patientnimndens kansli har en funktion som problemlosare eller lots for en-
skilda patienter och fér anhériga. Ofta uppger en anmilare att en viktig anled-
ning till att man kontaktar nimnden #r att man vill férhindra att den negativa
upplevelsen man sjilv varit med om ocksa ska drabba nigon annan. Enligt Lag
om patientnimndsverksamhet ska nimnden uppmirksamma vérden pd problem-
omraden och dirigenom bidra till hég patientsikerhet och kvalitetsutveckling.
Utgédngspunkten for arbetet 4r andra paragrafen i hilso- och sjukvardslagen om
att mélet for hilso- och sjukvirden ir en god hilsa och en vérd p4 lika villkor for
hela befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla minniskors lika virde
och for den enskilda minniskans virdighet.

Patientnimnden och handliggarnas arbete och drenden ir givetvis sekretes-
skyddade med hinsyn till personlig integritet.

Arenden per problemomrade

Patientnimnden tillimpar en strukeur f6r rubricering och kategorisering av idren-
den som 4r gemensam fér landets patientnimnder, for att redovisningen ska bli
enhetlig och underlitta jimférelser mellan nimnder och &ver tid.

Arendena rubriceras under nigon av dessa fyra huvudrubriker:
1. Bemoétande — kommunikation

2. Organisation, regler och resurser

3. Vard- och behandlingsfrigor

4. Ovrigt

Under varje huvudrubrik finns ett antal underrubriker att vilja mellan for re-
gistreringen. Det 4r patientens eller den anhériges uppfattning om vad som ir
huvudproblemet som ligger till grund for hur drendet rubriceras.

Adresser telefonnummer

TELEFON HANDLAGGARE:

Agneta Ingvarsson 063-14 75 60, Kerstin Kempeborg 063-14 75 58, Anna Edvins-
son Persson 063-14 75 46

ADRESS:
Patientnimnden i Jimtlands lin, Fritzhemsgatan 18, 832 42 Froson

Besik sker efter gverenskommelse.

FAX:
063-14 76 70, E-POST: patientnamnd@jll.se



Ovriga instanser dit patienten kan vénda sig

Patientnimnden gor inga medicinska eller juridiska bedémningar. Patientnimn-
den utfirdar inga sanktioner och har heller inga disciplinira befogenheter om fel
begétts inom hilso- och sjukvarden.

Frin och med 1 januari 2011 ansvarar Socialstyrelsen f6r att utreda patienters
klagomal. Socialstyrelsen kan utreda hela hiindelsen och inte bara enskilda perso-
ners handlingar. Fokus i utredningen ligger p att hitta orsakerna till att det blev
fel och vad som behover goras for att det inte ska hinda igen. P4 det sittet blir
vérden sikrare.

Socialstyrelsen

TELEFON: 075-247 30 00, HEMSIDA: www.socialstyrelsen.se

Ovriga adresser och telefonnummer

SLF, Svenska Likemedelsforsikringen AB
Box 17608, 118 92 Stockholm
TELEFON: 08-462 37 00, HEMSIDA: www.lakemedelsforsakringen.se

Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag, LOF
Box 17830, 118 94 Stockholm
TELEFON: 08-55I 010 00, HEMSIDA: www.patientforsakring.se

Kommuner i Jamtlands lan

Bergs kommun

Angevigen 4, Box 73, 840 40 Svenstavik
TELEFON: 0687-161 00, HEMSIDA: www.berg.se

Bricke kommun
Hantverksgatan 25, Box 190, 840 60 Bricke
TELEFON: 0693-161 00, HEMSIDA: www.bracke.se

Hirjedalens kommun
Medborgarhuset, 842 80 Sveg
TELEFON: 0680-161 00, HEMSIDA: www.herjedalen.se

Krokoms kommun
Offerdalsvigen 8, 835 80 Krokom
TELEFON: 0640-161 00, HEMSIDA: www.krokom.se

Ragunda kommun
Centralgatan 13-15, Box 150, 840 70 Hammarstrand
TELEFON: 0696-68 20 00, HEMSIDA: www.ragunda.se

Stromsunds kommun
Storgatan 15, Box 500, 833 24 Strémsund
TELEFON: 0670-I6I 00, HEMSIDA: www.stromsund.se

Are kommun
Norra vigen 21 ¢, Box 201, 830 o5 Jirpen
TELEFON: 0647-161 00, HEMSIDA: WwWw.are.se

Ostersunds kommun
Radhuset, 831 82 Ostersund
TELEFON: 063-14 30 00, HEMSIDA: www.ostersund.se




Statistik

Arenden till patientnAmnden per férvaltning r 2011
(Arenden &r 2010 visas inom parentes)

Vard och Bemoédtande Organisation

L EE behandling kommunikation regler o resurser Ovrigt

Osd sjukhus 127 (149) 55 (39) 111 (92) 5(0) | 298 (280)
Primarvard 72 (72) 32(23) 46 (30) 0(0) | 150 (125)
Tandvérd 7 (9) 1(2) 12 (10) 0 (0) 20 (21)
Sjuktransport 3 (5) 1(3) 6 (5) 0 (0) 10 (13)
An Lt/vérdgivare 4 (4) 0 (0) 1(3) 0 (1) 5 (8)
Kommuner 5 (13) 2(2) 5(2) 0 (0) 12 (17)
SVR 2 (0) 0(1) 1 (0) 0 (0) 3 (1)
Priv vardgiv m avtal 4 (6) 0 (0) 2(1) 0 (0) 6 (7)
Regionsjukvard 1(1) 1(1) 1(1) 0 (0) 3(2)
Ovrigt 1(2) 4 (0) 6 (4) 0(3) 11 (9)
Totalt 226 (261) 96 (71) 191 (147) 5(4) | 518 (483)

Antal drenden per omrdde Ostersunds sjukhus
[ Ar2008 WM Ar2009 [Ar2010 M Ar2011

REHAB
ORTOPEDI

REHAB
REHAB

ORTOPEDI

ORTOPEDI
REHAB
ORTOPEDI

12



Kontaktorsaker Ostersunds sjukhus
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Kontaktorsaker inom primarvarden
[ Ar2008 EMAr2009 [HAr2010 MAr2011
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Kontaktorsaker inom kommunerna
[ Ar 2008 W Ar2009 [ Ar2010 [ Ar2011

Antal arenden per huvudrubrik/kon
[0 Ar2008 M Ar2009 [ Ar2010 M Ar2011
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Landsting

Jamtlands Lans

Landstinget och kommunerna i Jamtlands lan




