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Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen beslutade i september 2012 att en forstudie f6r 6versyn av Jamtlands lins
foretagshilsovard (Landstingshilsan) skulle goras. Rapporten av forstudien visar att
Landstingshalsan uppfyller lagar och avtal och stédjer verksamhetens arbetsmiljéarbete men att
kostnadsbilden inte star sig 1 jamforelse med motsvarande organisationer och att bestillarens
styrning har brister.

Landstingstyrelsen beslutade 24 april 2013 att Landstingsdirektoéren fick 1 uppdrag att utreda
driftsformen for foretagshilsovarden med en sinkning av kostnadsbilden till niva som for
riksgenomsnittet f6r féretagshilsovard.

Intern foretagshilsovard

En intern féretagshilsovard har inget eget vinstintresse och eventuellt 6verskott gar tillbaka till
landstinget. Mindre tid beh6ver liggas pa marknadstoring, upphandling, avtalsskrivande etc. For att
bedriva en bra foretagshilsovard krivs langa och goda relationer med tydliga mal f6r arbetet, vilket
ar littare att nd med en intern foretagshilsovard. Erfarenhet och lirande av gjorda insatser stannar
dessutom i landstinget och kan littare spridas mellan och nyttjas 1 de olika férvaltningarna med en
intern foretagshilsovard. Detta beror bland annat pa en sammanhillen styrning, inriktning och
samordning. En annan fordel ér att det f6rutom planerade kundmoten, férekommer manga
informella métesplatser som bidrar till dialog och strategiska diskussioner. Den inbyggda
féretagshilsovarden har ocksd samma personalpolitiska spelregler som giller f6r landstingets
verksamheter i Gvrigt.

Externt upphandlad féretagshilsovard

En fordel med extern foretagshilsovard dr en striktare affirsrelation mellan bestillare och
leverantor. Om en upphandlad féretagshilsovard inte kan leverera, eller om det av annan orsak inte
fungerar, kan avtalet upphivas alternativt ej komma att forlingas. En extern leverantor kan om den
har tillricklig storlek tillhandahalla féretagshilsovardstjanster med savil bred som djup
specialistkompetens och med mindre sarbarhet dn en liten intern féretagshilsovard. Rollerna mellan
bestillare och utforare ar tydligare.

Upphandling av foéretagshilsovird kraver en tydlig kravspecifikation och ett bra uppfoljningsarbete
tillsammans med vald leverantor. Upphandlingsarbetet ar tidskravande och det ér i branschen
ganska vanligt med overprévningar.
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Forslag

Ett systematiskt arbetsmiljéarbete och en relation till féretagshilsovarden utifran regelbunden
dialog, langsiktighet och samverkan ar forutsittningar for ett framgangsrikt arbetsmiljé och
hilsoarbete. Oavsett vem som ir leverantor av foretagshilsovardstjanster sa bor langsiktighet 1
relationen efterstravas.

Det ir viktigt att tillse att chefer pa alla nivaer har bestillarkompetens sa att ritt insats i dialog med
foretagshilsovirden bestills och anpassas utifrin vad situationen/arendet kriver.

Landstingshalsan har idag en hogre kostnad och bemanning i férhallande till antalet anstillda dn
jamforbara foretagshilsor. En sinkning av kostnadsbilden till niva for rikssnittet for
féretagshilsovard innebir en halvering av personalstyrkan inom Landstingshalsan. I det liget
Jamtlands lins landsting befinner sig i sjukfranvarotal behévs en féretagshilsovard med en
heltickande kompetens. En halvering av féretagshilsovarden, Landstingshilsan, kan innebira brist
pa heltickande kompetens.

Beslutsunderlag
Utredning angdende driftsform for foretagshalsovarden 1 Jamtlands Lins landsting
Landstingsdirektorens forslag

1. Landstingsdirektéren far iuppdrag att upphandla féretagshilsovird. Upphandlingen ska
vara genomford senast 2014-09-01.

2. Landstingsdirektoren far i uppdrag att ta fram organisationsforslag for
friskvardsanlidggningen Zefyren samt anstilld f6r personalféreningen.

I yansten

Bjorn Ahlnis
Tt Landstingsdirektor Annica Sorensdotter
Tt Personalchef



Utredning angaende driftsform for

Foretagshélsovarden i Jamtlands Léns landsting
av Marie-Louise Fast

Bakgrund

Landstingsstyrelsen beslutade i september 2012 att gora en forstudie géllande 6versyn av
Jamtlands lans foretagshalsovard (Landstingshalsan). Forstudien visade att Landstingshalsan
uppfyller lagar och avtal och stodjer verksamhetens arbetsmiljoarbete. Daremot ansags
kostnadsbilden inte sta sig i jamforelse med jamforbara foretagshalsovardsorganisationer samt
att bestéllarkompetensen uppvisade brister.

Forfattaren till forstudien rekommenderade Jdmtlands l&ns landsting:

e att ta fram en strategisk plan for arbetsmiljé och halsa med matbara mal

e att uppdraget ska omarbetas och tydliggoras

e att uppféljningen ska styras av bestéllaren

e att tydliggora organisation, roller och ansvar for foretagshalsovard och for
personalstrategier inom foretagshalsovardsfragor

e att utarbeta en ekonomisk styrmodell

e att Overvdga den organisatoriska placeringen av foretagshélsovarden med hansyn till den
oberoende och konsultativa rollen

e att informera cheferna om vad foretagshélsovarden erbjuder samt tydliggora nar
foretagshalsovarden och personalstaben bor kontaktas

Landstingsdirektdren fick dérefter i uppdrag
e att utreda driftsformen for foretagshalsovarden,
o att foresla atgarder for att sanka kostnadsbilden till niva for riksgenomsnittet for
foretagshalsovard
e att utarbeta ett tydligare och mer precist uppdrag for foretagshalsovarden.

Allmant om foretagshalsovard

Foretagshalsovarden ska bidra till att forebygga ohalsa och framja halsa samt medverka i
arbetet for att skapa goda och sakra arbetsplatser sa att de anstéllda inte riskerar att skadas
eller bli SjUka.(Statens Offentliga Utredningar SOU 2011:63(2011), Framgéngsrik foretagshalsovard-majligheter och metoder)

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och en relation till foretagshélsovarden utifran regelbunden
dialog, langsiktighet och samverkan ar forutsattningar for ett framgangsrikt arbetsmiljo och
halsoarbete.

Oavsett vem som ar leverantor av foretagshalsovardstjanster sa bor langsiktighet i relationen
efterstravas

Det &r viktigt att tillse att chefer pa alla nivaer har bestallarkompetens sa att ratt insats i dialog
med foretagshélsovarden bestélls och anpassas utifran vad situationen/arendet kraver.

Olika drifts-och avtalsformer for foretagshalsovard forekommer, saval for inbyggda som
externt upphandlade leverantorer. Omfattning och innehall varierar beroende pa krav och
ambitionsniva som bestallande/upphandlande part staller. De verksamheter som har
foretagshalsovard i Sverige lagger i snitt 1300 kr/ anstalld (2012) enligt branschforeningen
Sveriges foretagshalsors statistik



Allméant om driftsformer
Inom foretagshalsovarden kan man urskilja tva olika driftsformer

Det finns for och nackdelar med savél intern som externt upphandlad foretagshélsovard vilket
aven belyses i forstudien under punkt 5 sid 25-28.

Intern foretagshalsovard

En intern foretagshalsovard har inget eget vinstintresse och eventuellt 6verskott gar tillbaka
till landstinget. Mindre tid behdver laggas pa marknadsforing, upphandling, avtalsskrivande
etc. FOr att bedriva en bra foretagshalsovard kravs langa och goda relationer med tydliga mal
for arbetet, vilket ar lattare att nd med en intern foretagshalsovard. Erfarenhet och larande av
gjorda insatser stannar dessutom i landstinget och kan lattare spridas mellan och nyttjas i de
olika forvaltningarna med en intern foretagshalsovard. Detta beror bland annat pa en
sammanhallen styrning, inriktning och samordning. En annan fordel ar att det férutom
planerade kundmaten, forekommer manga informella motesplatser som bidrar till dialog och
strategiska diskussioner. Den inbyggda foretagshalsovarden har ocksa samma
personalpolitiska spelregler som galler for landstingets verksamheter i évrigt.

Senare ars forskning har visat att det ar lattare for en inbyggd foretagshalsovard att bista och
stodja verksamheterna med att na uppsatta mal. Hur val verksamhet och foretagshalsovardens
expertkompetens interagerar ar av avgorande betydelse for framgangsrik foretagshalsovard

enligt forskningen (Schmidt, Lisa; Sjéstrém, John; Antonsson Ann-Beth: Végar till framgangsrikt samarbete
med foretagshalsovard IVL rapport B1990 ar 2011)

Externt upphandlad féretagshalsovard

En fordel med extern foretagshalsovard ar en striktare affarsrelation mellan bestallare och
leverantor. Om en upphandlad féretagshélsovard inte kan leverera, eller om det av annan
orsak inte fungerar, kan avtalet upphdvas alternativt ej komma att forlangas.

En extern leverantdr kan om den har tillracklig storlek tillhandahalla foretagshélsovards-
tjanster med saval bred som djup specialistkompetens och med mindre sarbarhet &n en liten
intern foretagshalsovard. Rollerna mellan bestéllare och utforare ar tydligare.

Upphandlade tjanster av denna typ ar komplicerade och kréver ett fortldpande arbete med
uppféljningar och hog bestallarkompetens hos chefer. Viktigt ar ocksa att sakerstalla sa att
kunskap om halso-och arbetsmiljoforhallanden i verksamheterna inte forsvinner vid
leverantorsbyten.

Upphandling av foretagshalsovard kréaver en tydlig kravspecifikation och ett bra
uppfoljningsarbete tillsammans med vald leverantér. Upphandlingsarbetet &r tidskrdvande och
det &r i branschen ganska vanligt med 6verprévningar.



Att beakta vid 6vergang fran intern foretagshalsovard till extern

foretagshalsovard

Verksamhetsovergang (outsourcing) till annan foretagshélsovardsleverantor.

Detta innebdr att verksamheten flyttas Gver i en ny organisation och att personalen erbjuds
arbete i denna. Ett avtal upprattas mellan landstinget och foretagshalsovardsleverantéren dar
overgangen regleras och avtalstiden kan t.ex. vara 5 ar innan upphandling maste goras da det
rér sig om verksamhetsovergang.

Bolagisering av verksamheten. Denna driftsform &r i allméanhet inte aktuell for mindre
verksamheter da det kravs en kritisk massa for att vara konkurrenskraftig pa den éppna
marknaden.

Upphandling dar en leverantor vinner upphandlingen eller ramavtal med flera leverantorer.
Upphandlingar av foretagshalsovard ar forhallandevis kortsiktiga. Enligt Lagen om offentlig
upphandling LOU far ett ramavtal ha en avtalstid pa max 4 ar. Vanligtvis skrivs upphandlade
avtal i foretagshalsovarden pa 2 ar med mojlighet till forlangning 1+1 ar.

Med tanke pa foretagshalsovardens speciella uppdrag tar det relativt 1ang tid att lara kanna
kunden. Korta avtalstider p.g.a. krav pa tata upphandlingar kan paverka det langsiktiga
strategiska arbetet negativt.

Stor risk foreligger att personalen ser sig om efter nya jobb under upphandlingsfasen och att
verksamheten inte kommer att kunna leverera i den utstrackning som dnskas. Vid 6ver-
prévning kan denna period bli lang.

Finansieringsformer-ersattningsmodeller

Nedan ges exempel pa de i foretagshélsovardsbranschen vanligaste finansieringsformerna
inom offentlig verksamhet

Intern foretagshéalsovard:

Anslagsfinansierad

Abonnemangsavtal med specificerat innehall och volym
Intéktsfinansierad med timpris per yrkeskategori och pris fOr vissa tjanster
En kombination av anslags-och intaktsfinansiering

Upphandlad extern foretagshéalsovard:

Abonnemangsavtal med specificerat innehall och volym

Avtal med timpris per yrkeskategori och pris for vissa tjanster pa lopande rakning
Ramavtal med flera leverantorer utifran timpris per yrkeskategori och fast pris for vissa
tjanster pa I6pande rakning



Sammanfattning och férslag

Det finns klara fordelar med intern foretagshélsovard och enligt forstudien ar Landstingets
verksamheter nojda med foretagshélsovarden.

Det ar hoga kostnader forenat med en eventuell avveckling av Landstingshalsan.
Mojligheterna till verksamhetsGvergang till annan foretagshalsovardsorganisation bedoms
vara begransade. Konkurrensverket kan dessutom ha synpunkter da antalet leverantorer i
Ostersund ar f& och det kan foreligga risk for monopolstéllning beroende pa vilken leverantor
som far uppdraget.

Med tanke pa de langa handlaggningstiderna vid upphandling och de risker for
kompetenstapp som kan uppsta vager fordelarna med att behalla Landstingshélsan over.

Landstingshalsan har idag en hogre kostnad och bemanning i forhallande till antalet anstallda
an jamforbara foretagshélsor.

For att kunna sanka kostnaderna och vidta forbattringsatgarder behovs

e Precisering av foretagshalsovardens uppdrag
Analys av kostnader och bemanning for foretagshélsovarden
Ta reda pa vilket satt kostnaderna avviker fran jamforbara halsor
Utarbeta en ekonomisk styrmodell for féretagshélsovarden
Ta fram en plan pa hur forstudiens forbattringsforslag ska kunna genomforas
Undersoka mojligheterna till 6kade intékter for foretagshalsovarden genom att verka
for bildande av kommunalférbund med egen ndmnd med de Jamtlandskommuner som
onskar foretagshalsovard. Erfarenheter av detta finns i bl.a. Gavle/Dalarna och Orebro

Goteborg 2013-05-20

Marie-Louise Fast
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