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La ndst| ng Landstingsstyrelsen

Samordningskansliet 2013-08-20
Helge Jonsson

Tfn: 063-14 76 36

E-post: helge.jonsson@jll.se

Hantering av betalning i receptionen i entrén pa
Ostersunds sjukhus (LS/1118/2013)

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen beslutade foljande den 1 juni 2011, § 177:

1. Betalning i den nya receptionen med centralkassefunktion pa Ostersunds sjukhus skall ske
med fakturering eller betalkort. Faktureringsavgift, sedlar och mynt tas bort.

2. Landstingsdirektéren far i uppdrag att till ssammantridet den 13 december 2011 utreda
konsekvenserna for landstinget och den enskilde medborgaren om édven kortbetalning tas
bort.

3. Landstingsdirektoren ansvarar for att vederborlig information tas fram och distribueras.

Forsta punkten av beslutet 6verklagades och Forvaltningsritten i Hirnésand upphivde beslutet.
Landstingsstyrelsen 6verklagade forvaltningsrittens dom av till Kammarritten i Sundsvall, men
kammarritten avslog 6verklagandet.

Det upphivda beslutet innehdll en reglering av faktureringsavgift som bygede pa den reglering som
fanns i fakturakredit- och kravpolicyn. Fakturakredit och kravpolicyn har efter det upphivts av
landstingsfullmiktige och landstingsstyrelsen har fattat beslut om nya regler f6r betalningar och
krav. Reglerna innehaller bestimmelser om att faktureringsavgift for fakturering som sker i
receptionen pa Ostersunds sjukhus inte ska tas ut. Nigot nytt beslut om detta behovs dirfor inte.

Det upphivda beslutet motiverades bland annat pa féljande sitt: ”For Jamtlands lins landsting kan
det innebira bade sikerhetsrisker for personal, investeringskostnader for sikerhetslosningar och
transporter av sedlar samt 6kade kobildningar vid kassafunktionerna att fortsatta hantera
betalningar med hjalp av kontanter och kort. Avgifterna f6r de s.k "Babsterminalerna”, som
hanterar kortbetalningar, ir ocksa relativt stora vilket uppviager en 6kad kostnad for fakturering.
Det finns dock tecken pa att dessa avgifter dr pa vig bort och dirfér bor landstinget avvakta med
att helt ta bort kortbetalning till detta klarlagts. Landstinget har redan nu foérlingt leasingen av
”Babsterminalerna” under ett ar vilket ytterligare ger anledning att fortsitta med kortbetalning
under minst denna tid. Konsekvenser for den enskilde (om kortbetalning tas bort) kan dairmed
ocksa utredas.”

”Ett forsta prov med en I6sning utan sedlar och mynt som betalning och med borttagna
fakturaavgifter bor av ovanstaende skil genomforas i samband med att den nya receptionen och
centralkassan pa Ostersunds sjukhus 6ppnas (planerat till den 5 september).”
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Skilen fOr beslutet kvarstar 1 stort och landstinget bor striva efter att hantera lite kontanter som
méjligt. 1 kassan i receptionen i Ostersunds sjukhus bor dirfor betalningar ske med annat 4n
kontanter. Fo6r de som dnda vill betala med kontanter ska det finnas maoijlighet till det, men
hinvisning kan da goras till annat stille 1 eller 1 anslutning till sjukhuset.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag landstingsstyrelsen 2011-06-01, § 177 om hantering av betalning 1 sjukhusentrén
(LS/261/2011).

Kammarrittens dom om laglighetsprévning enligt kommunallagen av landstingsstyrelsens beslut
2011 § 177, om hantering av betalning i sjukhusentrén.

Landstingsdirektorens forslag

I kassan i receptionen i Ostersunds sjukhus ska betalningar ske med fakturering eller kort. Méjlighet
till betalning med kontanter ska finnas pa annat stille i eller i anslutning till sjukhuset.

I tjinsten

Bjorn Ahlnis
Tt landstingsdirektor Jonas Torngren
Centrumchef
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KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarriitien avslér dverklagandet,
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Bestksadress Telefon Telefax

Expeditionstid

S8dra Tjérngatan 2 060-18 66 00 060-18 66 52 méndag - fredag
E-post: kammarrattenisundsvalli@dom.se 09:00-16:00
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YRKANDEN M.M.

Jamtlands l&ns landsting yrkar att kammarrétten ska upphéva
forvaltningsréttens dom och anfor till stod for Gverklagandet vad som
aberopats i fSrvaltningsritten samt tilligger f8ljande. Om den Sverklagade
domen stér fast kommer det att fa till f6ljd att rationaliseringar genom
anviindning av nya betalningsformer inte kan finansieras med de
inbesparingar som gérs genom att man éndrar nuvarande betalningssystem.
Detta har stor betydelse for kostnaderna f6r hantering av betalningar. Om
négon patient skulle vilja att inte anvéinda de av landstinget foreslagna
betalningssitien sd medfér inte det att patienten blir utan vard. Ett sddant val
kan dock medftra att landstinget inte med framgéng kan bedriva en
betalningsprocess mot patienten men det innebér inte att landstings-

styrelsens beslut skulle strida mot reglerna om lagliga betalningsmedel.

Mats El Kott anser att dverklagandet ska avslés.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Aktuella lagrum och forarbetsuttalanden redovisas i forvaltningsrittens

dom.

Som forvaltningsrétten angett ir sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken
lagliga betalningsmedel. Innebdrden av bestdmmelsen dr ocksa att var och
en dr skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning. For vissa typer av
betalningar &r valet av betalningsmedel genom lag reglerat pa annat siitt.
Enligt 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen (2011:1244) ska t.ex. skatter och

avgifter betalas in till Skatteverkets strskilda konto for skattebetalningar.

Enligt 26 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, fAr vardavgifter och

andra avgifter tas ut av patienter enligt grunder som landstinget bestéimmer,
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Nagon néirmare reglering av hur avgifierna ska betalas finns sdledes inte i
HSL.

Mellan avtalsparter kan ocksd Sverenskommas vilket betalningsmedel som
ska anvéndas. En part kan stéilla som villkor for att ingd avtal att betalning
ska ske pd annat sitt 3in med sedlar och mynt. Ett landsting ska enligt 3 §
HSL erbjuda en god hiilso- och sjukvérd 4t dem som #r bosatta inom
landstinget. Med ett sddant krav torde ndgot utryrmme fOr ett landsting att
stilla som villkor fér vard att patienten betalar sin véardavgift pd visst sétt
inte finnas. Inte heller kan ett for en patient géllande avial anses ingés
genom ait patienten innan bestk informeras 1 enftrén till sjukhuset att

kontant betalning inte accepteras.

Sammanfattningsvis anser kammarritten att landstinget inte utan stéd 1 lag
kan inskriinka ritien att betala patientavgift med sedlar och mynt utgivna av
Riksbanken. Landstingets beslut strider sdledes mot lag pd det sHtt som
forvaltningsritten angett. Overklagandet ska diirfor avslis.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulr 1),

: ElsaNnhlen
aginan  kammarréttsrad

1 avgérandet har dessutom de siirskilda ledaméterna Asa Méller Gifvert
och Torbjrn Strémer deltagit.



xww o) J
. o \%{'2, : g
As i B Y Sida t(5)

FORVALTNINGSRATTEN DOM . M‘S"i“?i?‘”““" =
1 HARNOSAND 2012-03-19 1865-11
‘ : Meddelad i '

Firedraganden G Lavas . H#rmosand

KLAGANDE

Mats E} Kott, 490720-2016

Stenstigen 9 . ’

‘831 43 Ostersund

MOTPART .

Jamtlands l4ns landsting
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OVERKLAGAT BESLUT

Jamtlands lins landstingsstyrelses beslut den 1 junmi 2011, § 177 f{}rsta

punkten (L8/261/2011)

SAKEN

Laglighetsprévning enligt kommunallagen (1991:900)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsratien bifaller verklagandet och upphiver Jamtlands lans

landstingsstyrelses beslut den 1 juni 2011, 177 forsta punkten,

Dok.1d 33234

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 114 Backgrind 9° 0611 - 34 9800 0611 - 34 98 10 " indndag - fredag
871 27 Hiimdbsand ' "~ E-post: 08.60-15:00

forvaltmngsral!en1liamosmdfﬁdmn se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M. _ ,
Landstingsstyreiseﬁ i Jamtiands lans landsting beslutade den 1 juni 2011, §
177 {rsta punkten, att betaining i den nya receptionen med centralkasse-
funktion pd Ostersunds sjukhus ska ske med fakturering eller betalkort, och

att faktureringsavgift, sedlar och mynt tas bort,

Mats Ei Kott verklagar beslutet, yrkar att det upphdvs och anfdr 1 huvud-
sak foljande. Landstingets beslut strider mot lag och ska darfor upphévas.
Beslutet innebdr att betalning av patientavgifter i receptionen med central-
kassefunktion p& Ostersunds sjukhus inte ska kunna ske med sedlar och
mynt. Enligt S kap. 1 § andra stycket lagen om Sveriges riksbank dr sedlar
och mynt som ges ut av Riksbanken lagliga baﬁai‘ningsmedel, vitket inne-
bér att var och en dr skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning. Det
finns ingen sérskild lagreglering avseende patientavgifier. Landstinget dr
darfor skyldigt att ta emot kontanter 5? den som vill betala patientavgiflen
pa sadant satt. Landstingets syn pa hur avtal ing8s 4r minst sagt originell
och synes innebira att varje @atiem som viil uppséfca sjukhuset skulle vara
tvungen att ingd ett avtal om att inte 4 betala kontant. Det borde ocksa
vara uppenbart att det inte 5!‘ Sveriges riksbank som bestammer hur aktueil
lag ska tolkas.

Landstinget bestrider bifali till dverklagandet och anfor bl.a. féljande. Att
hantera kontanter innebér sdkerhetsrisker och kostnader for landstinget
samt kobildning vid kassafunktionerna vilket ir negativt for patéeniem&
Beslutet har ti]fké;mnizi;: for att underlitta f“ér samtliga patienter och de er-
bjuds att betala mot faktura eller med kort utan kostnad. Sedlar och mynt 4r
lagliga bethlningsmedel men regleringen innebdr inte 1 sig att sedlar och
mynt i alla sammanhang behéver accepteras som betalningsmedel. En
overenskommelse mellan landstinget och patienten om betalning p4 annat
sitt 4n med kontanter kan ingds. Landstingsstyrelsens beslut kommer att

verkstillas pa s3 satt att avtal ingds genom att patienterna innan besok in-
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" formeras om att kontant betalning inte accepteras i entrén pa Ostersunds
sjukhus. Kontant betalning av fakturor kan ske hos de instituticner och
foretag som erbjuder hantering av kontantbetalning. Den som s& 6nskar har
saledes mojlighet att betala med kontanter, Det sirider inte mot lag att be-
tainizzg ska ske med kort eller genom fakturering, Att inte ta emot kontan-
ter innebar inte heller i sig ati beslutet blir clagligt. Landstinget dberopar
ett yttrande i ett epostmeddelande fran en jurist pd Sveriges riksbank date-
rat den 8 aprit 2010,

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestiimmelser

Av 10 kap. 8 § kommunallagen framgdr att ett dverklagat beslut ska upp-
hivas, om V '

1. det inte har tillkommit i laga ordning,

2. beslutet hénfi:’zr sig till nigot som inte dr en angeligenhet for kommunen
3. det organ som har fattat beslutet har dverskridit sina befogenheter, eller

4. beslutet strider mot lag eller annan forfattning,

Enligt S kap. | § andra stycket lagen (1988;1385) om Sveriges riksbank #r

sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken lagliga betalningsmedel.

I prop. 1986/87:143 5. 64 anges att innebérden av bestdmmelsen 4r att var

och en ar skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning.

Svea Hovritt har den 11 mars 2011 (OA 1269-11) funnit att betydelsen av
uttrycket lagliga betalningsmedel fir anses vara den som framgdr av forar-
betena och att linsstyrelsen i det Gverprovade drendet, som gillde avvi-

sande av en angtkan om nedsittning av pengar hos lansstyrelsen med mo-
tiveringen att lansstyrelsen inte tar emot kontanter, inte utan lagstod kunde

viigra ta emot kontanter.
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[ Aberopat epostmeddelande fran juristen Maria Gil p& Sveriges Riksbank
uppges bl.a. f8ljande. Ratten att ﬁJ-lIgérai betalning genom sedlar och mynt
galler endast om inget annat har avtélats mellan parterna. Ett sadant avtal
kan vara uttryckligt eller underforstdtt, skrifiligt eller muntligt. En vérd-
mottagning kan darfor gora klart for sina kunder att den inte accepterar
kontantbetalning genom t.ex, anslag vid inghngen,. Kunderna far d& redan
innan képet anses ha accepterat att kontanter inte kan anvindas som betal-
ningsmedel. En virdmotiagning kan vidare ha som policy att inte ta emot
kontanter under forutsattning att policyn ar tillrackligt bra och tydligt
kommunicerad. Vad som éar sedvinja kan ocksd ha betydelse. Riksbanken
har inte utfirdat ndgra foreskrifier utan ovanstdende ar en tolkning som

riksbankens jurister gjort.
Forvaltningsratten gor [Sljande bedtmning,

I malet dr fraga om landstingsstyrelsens beslut att inte ldngre tilldta betal-
ning med sedlar och mynt i receptionen pa ésters.unds sjukhﬁé strider mot
5 kap. 1 § andra stycket lagen om Sveriges riksbank. Av forarbetena till
bestammelsen framgir bestdmmelsens innebord ar att var och en dr skyldig
att ta emot sedlar och mynt som betalning. Utgdngspunkten maste dérfor
vara att eft myndighetsbeslut som utan undantag inskrinker riitten att full-

' géra betalningsskyldighet genom betalning med mynt och sedlar inte 4r

forenligt med bestdmmelsen.

Betrdffande landstingets invindningar angdende beslutets lagenlighet gor
. forvaltningsritten foljande beddmning. Det &r méjligt att triffa civilratts-
liga avtal betraffande vilket betalningsmedel som ska anvindas och en part
kan for att acce-ptera att ingd avtal stalla villkoret att betalning ska ske pé
annat sitt an med sediar och mynt. Formuleringen av det nu éverklagade
beslutet forutsatter dock inte pa nigot sitt att ett sidant avtal triiffas for att

landstinget ska vigra att ta emot kontanter. Den teoretiska méjligheten att
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avtala bort mojligheten till kontant betaining kan di inte automatiskt inne-
bdra att beslutet blir frenligt ined lagstifiningen. Det faktum att lands-
tinget 1 yttrande till ?Gwaitraé:}gsraﬁeﬁ anfdr att man vid verkstilligheten av
beslutet kommer att se till att avial traffas med de patienter som soker vérd
forandrar inte beslutets innebérd och saknar darfor betydelse for frigan om
beslutet 7 sig ar forenligt med lagen. Den alimanna mojligheten att vinda
stg till en annan institution 4n landstinget, som mot en avgift erbjuder
tjédnsten att formedla kontant betalning av fakturor till exempelvis lands-
tinget, kan inte jamstallas med att landstinget tar emot betalning genom
kontanta medel och medfor inte att beslutet &r lagenligt. Slutligen saknar
det betydelse for beslutets lagenlighet vilka skil som landstinget har haft
for att fatta beslutet.

Forvaitningsratten finner darfor sammanfattningsvis att landstingsstyrel-
sens beslut strider mot 5 kap. 1 § andra stycket lagen om Sveriges riksbank

och dirmed ska upphévas enligt 10 kap. 8 § 4 kommunallagen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).

For kommunmedlem, kungdrelsedelgivning,

'/ f\ﬂf\

Vanja Marcusson

I avgdrandet har dven deltagit de siirskilda ledamoterna Ewa Back och Lars

Sjolund.



Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill éverklaga kammarriittens avgdrande ska skriva (il Hogsta
férvaliningsdomstolen. Skrivelsen stiills alitsd till Hogsta fGrvaliningsdomstolen men
ska skickas eller limunas till kammarréitten.

éverk]agandei ska ha kommit in till kammarritien inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden {6r verklagande for det altmfinna riknas dock
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for &verklagande infaller pd en [6rdag, sGndag eller heigdag, midsommar-,
jui- eller nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp | Hogsta forvaltningsdomstolen {ordras att
prévaingstillsidnd meddelas. Hogsta fBrvaltningsdomstelen lamnar prévningstillstind om
det dr av vikt f6r ledning av cfttstillimpningen att talan privas eller om det foreligger

synmerliga skil till sidan prévning, sdsom att grund e resning foreligger eller att malets -

utghng i kammarritten uppenbarligen beror p& grovt forbiseende etler grovt misstag.

Om provvningstillstdnd inte meddelas stir kammarritiens beslut fast, Det & darfor viktigt att
det klart och tydligt framgér av dverklagandet till Hogsta fﬁiwaimmgsé{}mstolen varfdr man
anser att prévningstillstind br meddelas.

Skriveisen med dverkIngande ska nndertecknns nv kinganden eller dennes ombud och pes in i original’

samt innehiilla f8ljarnde uppgifter;

t. den klagandes namn, personmummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonoummer.
Dessutom ska adress osh telefonnummer il arbetsplaisen och eventuell annan plats difr klaganden kan nds
for delgivning lmnas om-dessa vppgifter inte tidigare uppgetts | milet. Om négon person- eller
adressuppgifl Andras lir det viliigt att anmilan snarast ges titl Tdgsta firvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrétiens namn, mélnummer samt dagen for beslutet
de skill som klaganden vill dberopa fir sin begiiran om att A prévaingstillstind

den dndring av kammarritens beslut som Klaganden vill £ 6l stind och skillen for detta

SO TR

de bevis som klaganden vill 4beropa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis,

£ 481

. Formuftér |
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Landstingsstyrelsen

8 177 Beslut om hantering av betalning i
sjukhusentrén (LS/261/2011)

Arendebeskrivning

Samhillet gar mer och mer ifrin kontanthantering i takt med att nya tekniska 16sningar f6r
betalning tas fram. Bankernas och Postens kassakontor avvecklas och avgifter infors for
kontant betalning. Betalning via internet och giro ir etablerad i alla befolkningsgrupper
dven om det finns enstaka personer som fortfarande betalar rikningar via kassakontor.

For Jamtlands ldns landsting kan det innebira bade sidkerhetsrisker f6r personal,
investeringskostnader for sikerhetslésningar och transporter av sedlar samt 6kade
kobildningar vid kassafunktionerna att fortsitta hantera betalningar med hjilp av
kontanter och kort. Avgifterna for de s.k ”Babsterminalerna”, som hanterar
kortbetalningar, dr ocksa relativt stora vilket uppviger en 6kad kostnad for fakturering.
Det finns dock tecken pa att dessa avgifter dr pd vig bort och dirfér bor landstinget
avvakta med att helt ta bort kortbetalning till detta klarlagts. Landstinget har redan nu
torlingt leasingen av “Babsterminalerna” under ett ar vilket ytterligare ger anledning att
fortsitta med kortbetalning under minst denna tid. Konsekvenser f6r den enskilde (om
kortbetalning tas bort) kan dirmed ocksa utredas.

Landstingsfullmiktige beslutade vid sammantridet den 19-20 april att verksamheter kan
gora avsteg fran nuvarande fakturakredit och kravpolicy dir det anges att kontantbetalning
skall vara f6rsta handsval och fakturering skall 4tf6ljas av fakturaavgift.

Ett férsta prov med en 16sning utan sedlar och mynt som betalning och med borttagna
fakturaavgifter bor av ovanstidende skil genomféras 1 samband med att den nya
receptionen och centralkassan pa Ostersunds sjukhus ppnas (planerat till den 5
september).

Landstingsdirektdrens forslag
1. Betalning i den nya receptionen med centralkassefunktion pa Ostersunds sjukhus
skall ske med fakturering eller betalkort. Faktureringsavgift, sedlar och mynt tas
bort.

2. Landstingsdirektoren fir i uppdrag att till sammantridet den 13 december 2011
utreda konsekvenserna for landstinget och den enskilde medborgaren om dven

kortbetalning tas bort.

3. Landstingsdirektoren ansvarar for att vederbérlig information tas fram och

distribueras.

Yrkande

Finn Cromberger yrkar att punkt 1 ska ha féljande lydelse ” Betalning i den nya
receptionen med centralkassefunktion pi Ostersunds sjukhus skall ske med fakturering,
betalkort eller kontanter. Faktureringsavgift tas bort. 7.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Finn Cromberger yrkar att punkt 2 ska ha féljande lydelse ”Landstingsdirektoren far i
uppdrag att till sammantrddet den 13 december 2011 utreda konsekvenserna f6r
landstinget och den enskilde medborgaren om dven kortbetalning och kontantbetalning
tas bort.”.

Proposition
Ordfdrande stiller proposition pa Finn Crombergers yrkande och landstingsdirektorens
forslag pd punkt 1 och finner landstingsdirektérens forslag antaget.

Ordforande stiller proposition pa Finn Crombergers yrkande och landstingsdirektérens
forslag pa punkt 2 och finner landstingsdirektorens forslag antaget.

Ordfdrande stiller proposition pa landstingsdirektorens forslag pa punkt 3 och finner det
antaget.

LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT

1. Betalning i den nya receptionen med centralkassefunktion pa Ostersunds sjukhus
skall ske med fakturering eller betalkort. Faktureringsavgift, sedlar och mynt tas
bort.

2. Landstingsdirektoren fir i uppdrag att till sammantridet den 13 december 2011
utreda konsekvenserna fér landstinget och den enskilde medborgaren om dven
kortbetalning tas bort.

3. Landstingsdirektéren ansvarar for att vederborlig information tas fram och
distribueras.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig Finn Cromberger till f6rman till eget yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



	Ärende 30- Förslag till beslut Betalning i reception i entren på Östersunds sjukhus JS130828
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Landstingsdirektörens förslag

	Ärende 30 - Kammarrättens dom om laglighetsprövning enligt kommunallagen av landstingsstyrelsens beslut 2011 § 177, om hantering av betalning i sjukhusentrén
	Ärende 30 - Protokollsutdrag Landstingsstyrelsen 2011-06-01 §177, om hantering av betalning i sjukhusentrén
	§ 177 Beslut om hantering av betalning i sjukhusentrén (LS/261/2011)
	Ärendebeskrivning
	Landstingsdirektörens förslag
	Yrkande
	Proposition
	LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT
	Reservation



