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1 UPPDRAGET

I Landstingsplanen f6r 2014-2016 faststills de politiskt 6vergripande malen samt
framgangsfaktorerna for Jimtlands lins landsting. Det dr landstingsdirektérens uppgift att se till
att dessa politiska mal och framgangsfaktorer blir konkreta aktiviteter i landstingets verksamheter
och forvaltning.

Utifran de politiskt fastslagna 6vergripande malen och framgangsfaktorerna har direktéren valt
att fokusera pa tre 6vergripande omraden.

Den fokuseringen ar nédvindig for att samla landstingets gemensamma krafter dir de verkligen
behovs. Fokuseringen dr ocksd nédvindigt fOr att gora det konkret och tydligt £6r landstingets
medarbetare vad de 1 sitt dagliga arbete ska fokusera pa.

Landstingsdirektorens tre 6vergripande fokusomraden:

¢ Medicinsk kvalitet och patientsikerhet:

Jamtlands lins landsting ska bidra till goda medicinska resultat for vara patienter. En hog
patientsidkerhet ar en del av den medicinska kvaliteten.

Men goda medicinska resultat handlar inte enbart om vardkvalitet for landstingets patienter.
De bidrar dven till medarbetarnas stolthet 6ver det egna arbetet och dirmed till en 6kad
motivation for att forbittra verksamheten.

Goda medicinska resultat forbattrar dven medborgarnas tilltro till Jamtlands lins landsting —
varumirket starks.

Léngsiktiga strategier: Skapa en hog sikerhetskultur med en nollvision f6r vardskador.
Synliggora kvalitet och resultat med fokus pa patientnytta. Hilsofrimjande synsitt
genomsyrar landstingets arbete

e Tillginglighet:

Landstinget ska uppfylla virdgarantin, det dr en lag som ir till f6r patienternas basta och som
ska efterfoljas.

Men tillginglighet handlar d&ven om att ha sa korta vintetider till besék och behandling att
landstinget kan ta del av statens stimulansmedel, den sa kallade kémiljarden.

Léngsiktiga strategier: Bredda och fordjupa flodesarbetet. Infora standardiserade arbetssitt
och nya samarbetsformer. Ratt kompetens i ritt tid pa ritt plats.

¢ Ekonomi:

Landstinget ska ha en god och stabil ekonomi. Det sikrar laingsiktigt en god vard for linets
invanare och for bestkande. For att klara detta maste landstinget standigt se 6ver de resurser
som finns och foérbittra anvindningen av dem. Ett stindigt pagaende och systematiskt
utvecklings- och forbittringsarbete dr en férutsittning for en langsiktigt god hushallning.
Genom att effektivisera verksamheten kan kostnadsékningar begrinsas och resurser frigoras
for att nya kunna inféra nya medicinska utrednings- och behandlingsmetoder.

Langsiktiga strategier: Reducera kvalitetsbristkostnader genom effektiva vardprocesser och
flodeseffektivitet. Oppna och tydliga prioriteringar. Kraftfull férindringsorganisation med
stor delaktighet.
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2 OVERGRIPANDE STYRNING

Landstingets 6vergripande mal och framgangsfaktorer dr politiskt faststillda 1 Landstingsplan
2014-2016. Landstingets reviderade styrmodell innebir att mal och maitetal ska konkretiseras i
landstingsdirektorens verksamhetsplan 2014.

Resultatdelen i Landstingsdirektorens verksamhetsplan ar indelad i tva huvudomraden, dels hur
landstinget vill bli uppfattat och dels 6vriga verksamhetsresultat. Den forsta delen, hur landstinget
vill bli uppfattat, dr i sin tur indelad 1 omradena Patient, Medarbetare och Sambhille.

Resultat

Medatbetare medarbetare

Ledning och Verksamhets- Karn- Respltst Verksamhets-

styrning planering verksamhet Kind, resultat

patient

Resultat
samhalls-
paverkan

Stod och
service

Landstingsdirektoren verksamhetsplan omfattar for varje malomrade en kortfattad nuldgesanalys,
fokusomriden, mal och mitetal samt prioriterade aktiviteter. Malens mitetal dr valda for att
kunna foljas upp per tertial eller oftare och idr styrande genom att atgirder vid eventuella
avvikelser snabbt ska kunna paverka resultaten. Malvirdet anger forvintat resultat vid utgangen
av 2014. Aktiviteterna ska leda till maluppfyllelse och foljas upp under aret.

Dir mitetal eller indikatorer saknas, ska dessa tas fram nationellt eller lokalt eller endast
rapporteras pa arsbasis.

I den reviderade styrmodellen, som tagits fram av landstingsfullméktige, ska langsiktiga
utvecklingsplaner med malnivéer tas fram inom olika omriaden. Under verksamhetsaret kommer
uppfoljning av mal, aktiviteter och handlingsplaner att ske i manadsrapporter, delarsbokslut,
arsbokslut och genom sirskilda presentationer i landstingsstyrelsen.



3 MALOMRADEN

I detta avsnitt beskrivs landstingsdirektorens 6vergripande prioritering av verksamheten 2014 utifran landstingsplanen i malomradens patient,
medarbetare, samhille och verksamhetsresultat.

3.1 Patient

3.1.1 Overgripande mal: Vird efter behov och hilsofrimjande arbete

Politiskt fastslagna framgéangsfaktorer:
Helhetsperspektiv, hilsofrimjande, jamlikhet och jamstilldhet, 6ppen dialog, tillgdnglighet, fortroende, patientsikerhet, suicidprevention,
kommunikation och dialog, samarbete och samverkan.

Nulidge:
Andelen ildre i linet kommer att 6ka. Medicinska resultat dr inom vissa omraden pa for lag niva. Bristande tillginglighet. Brister i kommunikation med

patienter och nirstaende.

Fokusomraden:
Medicinsk kwvalitet. Vantetider. Ratt vardnivd. Kommunikation.

Konsuppdelad statistik : Redovisning av resultat fordelat pa kon.

Miitetal Miits via Mitintervall Malvirde 2014-12-31
0 - Invanarna ska fd kontakt med primirvarden i telefon eller pa plats Diveport miénad 100 % som s6ker kontakt ska fi kontakt
samma dag. samma dag.

Utgangsvirde heldr 2013: total; xx %, kvinnor xx %, min xx %.

7 - Bedémer primirvirden att patienten behéver likarkontakt ska sidant | Diveport miénad 100% som bedémts beh&va ldkarkontakt ska
besok erbjudas inom hogst sju dagar. erbjudas besék inom hégst sju dagar.
Utgangsvirde heldr 2013: total; xx %, kvinnor xx %, min xx %.
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1) Vintande till besék och behandling inom specialiserad vérd inom 60 | Diveport Manad Minst 70 % av pat. ska ha vintat max 60 dagar
dagar (komiljarden).
Utgdngsvirde 2013-12-31: Besck och behandling totalt xx %. kvinnor xx Minst 70 % av pat. ska ha fitt ett forsta besok
%, min xx %. eller behandling inom 60 dagar.

2) Genomférda besdk och behandlingar inom specialiserad vard inom 60
dagar (kémiljarden).
Utgangsvirde 2013-12-31: Bes6k och behandling totalt xx %. kvinnor xx

%, min xx %o.

Andel patienter pd akutmottagningen som ér klara inom 4 timmar. Aweria Minad Minst 80 % ska vara klara inom 4 timmar
Utgdngsvirde: 2012-12-31: 59 %
Utgangsvirde 2013; total: xx%

Dokumenterad information av lakare till patient angdende beslut om Svenska Tertial Oka med 10 % jimfort utfall 2013
palliativ vard, brytpunktssamtal. palliativ

Utgangsvirde heldr 2012: 34,8 % registret

Utgdngsvirde helir 2013: xx %

Oka andel patienter (70 ar och ildre) som far en screening med atgird Senior Alert | Tertial Oka med 10 % jimfort utfall 2013

och uppféljning. Giller fall, trycksdr och underniring samt i
forekommande fall munhilsa. Validerat instrument ska anvindas.
Utgangsvirde heldr 2013: xx %

Fortsitta utveckla e-hilsa med Mina virdkontakter Mina vard Manad Oka antalet drenden med 50 % pi manadsbasis
Utgangsvirde 2014-01-01: xx drenden kontakter jamfort 2013
Aktiviteter:
o Utifrin befolkningens behov identifiera vilka omraden dir vard kan genomforas pa distans (dirmed 6ka anvindning av distansoberoende
teknik)

e Analysera utfall f6r fragor om levnadsvanor i nationella patientenkiten och vid behov féresla forbattringar

e Genomfora en studie avseende jamstilld lakemedelsforskrivning med fokus TNF alfahimmare vid ledgangsreumatisk (ATC-kod LO4AB)
(diagnoskod M05.x)



=

Jamtlands Lans Landstingsdirektorens 7(14)
Landstin g Verksamhetsplan 2014
2013-09-24 Dnr: 947/2013

Astadkomma en sikrare likemedelsanvindning genom uppféljning av krav i féreskrift (SOSFS 2012:9) att patient ska fa likemedelsberittelse
och likemedelsgenomging

Manliga och kvinnliga patientens behov av kontinuitet och sikerhet 1 varden tillgodoses genom att fler patienter ges mojlighet att fa en fast
vardkontakt.

Riktade informationsinsatser avseende Mina vardkontakter och 1177 vardguiden till patientgrupper som kontinuerligt besoker hilso- och
sjukvarden (t.ex. dldre, personer med kroniska sjukdomar samt personer med vissa funktionsnedsittningar)

Alla verksamheter har eller ska utveckla en 6ppen och fungerande dialog med patient-, brukar- och anhérigféreningar

Implementera munhalsabedomning till patienter (patienter inom palliativ vard, patienter som nutrieras pa annat sitt an per os oavsett diagnos,
patienter med beroendeproblematik samt patienter med psykosdiagnos) genom att anvinda revised oral assessment guide (ROAG)

Dokumentera i journal (s6kord vild) om patient utsatts f6r eller misstinks ha utsatts for vald 1 nira relation

Implementera och félja upp framtagen rutin avseende barn och unga som anhériga inom hilso- och sjukvarden inklusive tandvard
Ta fram suicidpreventivt vardprogram. Aktiviteten ska vara utférd under 2014

En modell f6r produktions- och kapacitetsplanering ska inféras 1 hela organisationen

3.2 Medarbetare

3.2.1 Overgripande mal: Hilsofrimjande arbetsmiljé och utveckling genom lirande och férnyelse

Politiskt fastslagna framgéangsfaktorer:
Medarbetarinflytande och dialog, jamlikhet och jamstilldhet, hilsofrimjande och rehabiliterande, tydligt ledarskap, utvecklingsbendgenhet och 6ppen
tor nya idéer, systematiskt erfarenhetsutbyte, lingsiktig kompetensférsorjning, forskning

Nulige:
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Okande virdutbildningsitaganden. Brister i kommunikation mellan medarbetare och ledning. Hég och ojimstilld sjukfranvaro.
Rekryteringsméjligheter f6r nyckelkompetenser paverkas av marknadssituationen. Stort beroende av bemanningsforetag. Svarigheter att behalla lakare
vid 6vergang fran specialisttjanstgoring till fairdig specialist.

Fokusomréiden:
Kompetensforsorjning. Medarbetarskap. Ledarskap

Mitetal Mits via Intervall Malvirde 2014-12-31
Sinka sjukfranvaron DivePort Tertial och arsbokslut Kvinnor 6,0 %
Utgdngsvirde heldr 2013: totalt; xx %o, Min 4,5 %
kvinnor: xx %, min: xx%
Hilsofrimjande mal: arbetsmiljdindex Enkit ”Min Arsbokslut Arbetsmiljéindex 3,0 pd JLL niva
Utgangsvirde: oktober 2013 x (index 1-06) arbetsmiljé” (oktobervirde) Pilotférsok pagar
Mits tva ginger per ar
Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslidkare ska minska Prodiver Delarsbokslut Arsbokslut 10 % lagre utfall 4n 2013 pa arsbasis
Utgangsvirde helar 2013 xx
Alla enheter ska ha pdbérjat forbittringsarbete utifrin LEAN Webbenkit Delarsbokslut aug samt 100 %
Arsbokslut
Aktiviteter:

o Ta fram atgirdsplan for att klara behovet av nyckelkompetenser

e Verkstilla aktiviteter enligt upprittad atgardsplan for likarforsérjning

e Ta fram metoder for att utveckla det systematiska arbetsmiljGarbetet

e Arbeta for en jimstalld rehabiliteringsprocess

e  Under aret utveckla chefsportal pa insidan for tillgaingligare information

e Utbildning och information till alla chefer och fackligt fértroendevalda om gillande samverkansavtal

e Alla arbetsgrupper /enheter ska ha fatt information om LEAN- konceptet och pabétijat forbittringsarbete utifran detta
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e Utveckla metoder och verktyg f6r jamstilldhetsintegrering 1 samarbete med patientnira verksamheterna

e Landstinget stimulerar till verksamhetsnira och /eller klinisk forskning inom alla yrkesgrupper genom att dskadliggra pagiende forskning t.ex.

via publicering via insidan eller att medarbetare far delta i forskarskola

3.3 Samhadlle

3.3.1 Overgripande mal: Hallbar utveckling, goda samarbetsparter och aktiv demokratisk organisation

Politiska faststillda framgangsfaktorer :

Folkhilsa, upphandling, resurshushallning, forskning, utveckling och innovation, jamlikhet och jimstilldhet, hilsofrimjande, nationella och
internationella nitverk, samverkan, linstrafik, medborgardialog, ungas inflytande, lirande processer, landstingets organisation och arbetssitt

Nulidge:

Bristande delaktighet fér personer med funktionsnedsittning. Okad psykisk ohilsa hos barn och unga. Skadligt bruk av tobak, alkohol och droger.

Forekomst av overvikt, fetma och fysisk inaktivitet. Férekomst av vald 1 nira relation. Bristande medborgardialog.

Fokusomraden:

Hilsofrimjande arbete. Samverkan. Medborgarkommunikation. Klimatpaverkan och giftfri miljo.

Konsuppdelad statistik
Redovisning av alla resultat férdelat till kon.

Miitetal Miits via Intervall Milvirde

Andel av tobaksbrukare som dr tobaksfria sedan minst 6 man VAS Tertial Minska antalet dagliga tobaksbrukare
Nytt mitetal 2013

Utgangsvirde total xx %, kvinnor xx %, min xx %
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Sinka antal sjukskrivningsdagar Prodiver Tertial
Utgangsvirde 2013-12-31: total xx dagar, kvinnor xx dagar, min xx dagar
Minskad antibiotikafSrskrivning,. Diveport Manad Hogst xxx recept per 1000 invanare
Primiérvird: minskning av antal recept per 1000 inv jmfr 2013
Utgdngsvirde 2013: totalt xx recept Komplettera med malvirde

Langsiktigt mal hogst 250 recept/1000 inv.
Utgangslage 2012-08-31: 316 recept/ 1000 inv.

Mottagningar specialiserad vard minskning jimfort med féregaende ar. Diveport
Utgdngsvirde 2013: totalt; xx
Kvinnor xx Min xx

Slutenvard; minskad antibiotikaférskrivning framforallt cefalosporiner Diveport
och kinoloner

Utgdngsvirde 2013: totalt; xx
Kvinnor xx Min xx

Oka antalet féljare pa Jimtlands lins landstings facebook- sida Manad Okning med 50 % jamfort 2013
Utgangsvirde 2013-12-31: xx f6ljare

Energianvindningen ska minska. Energi- Manad Mal 2014: -5% jamftort med 2009
Utgangsvirde 2009: 223,2 kWh/m? statistik Milvarde 212 kWh/m2
Utgangsvirde 2013: xx

Oka anviindande av telemedicin- och videokonferens system Helpdesk Tertial 10 % 6kning jamfort 2013

Utgangsvirde 2013: xx

Aktiviteter:
e I motet med patienter, savil kvinnor som man, tillimpa framtaget arbetssitt for att stodja individer med behov att fa hilsosammare
levnadsvanor

e Aktivt anvindande av genushanden vid sjukskrivning av manliga och kvinnliga patienter, som en del i en kvalitativ sjukskrivningsprocess
e Samverkan med kommunerna om barns och ungdomars psykiska halsa, genom att skolans medverkan i gemensamma arbetet sikerstills
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For effektivt samverkansarbete, genomféra gemensam utbildningsinsats fOr att lira om varandras verksamheter samt héja kompetens inom
suicidpreventiva omradet for berérda medarbetare inom blaljusverksamheter (landstinget, polis, riddningstjanst och SOS-alarm)

Utveckla metoder och verktyg for medborgardialog

Utveckla landstingets medverkan i sociala medier

Ta fram landstingsgemensamma regler /rutiner f6r hallbar upphandling under 2014

Oka medarbetarnas kunskap om vad som belastar miljon och vilka tgirder som kan vidtas for att minimera miljépaverkan, bland annat
genom att delta vid interna miljéutbildningar

Nyttjandet av distansoberoende teknik ska 6ka hos anstillda inom landstinget for att forbattra tillgingligheten, samverkan och for att minska
klimatpaverkan

Vid uppstart av projekt inom landstinget underséka méjlighet att fa stod via EU

Genomféra utredning med syfte att ge forslag pa nya arbetsmetoder for att forbittra tillgdngligheten till hilso- och sjukvarden f6r den samiska
patienten

3.4 Verksamhetsresultat

3.4.1 Overgripande mdl: L&ngsiktigt hdllbar, effektiva processer

Politiskt fastslagna framgéngsfaktorer:
Resurshushallning, utveckling, folkhilsa, ekonomi, samverkan och samarbete, tydlighet, forskning, utveckling, lirande och innovation FoUI,
uppfoljning och utvirdering, jamstilld och jamlik.

Nulidge:
Medicinska kvalitetsregister visar varierande resultat i forhallande till riksgenomsnitt. Bristande uthallighet i systematiskt utvecklings- och
torbattringsarbete. Svag produktivitetsutveckling. Svag ekonomi.
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Fokusomraden:
Medicinska resultat. Effektivt resursutnyttjande.
Konsuppdelad statistik
Redovisning av alla resultat fordelat till kon.
Mitetal Miits via Intervall Malvirde
Diabetesvard i primarvard Nationella Tertial Lagst 10,2 %
HbA1lc = variabel f6r att f6lja blodsockerniva langsiktigt diabetes-
Andel diabetespatienter typ 2 (<75 dr) med HbAlc >73 mmol/mol registret
Utgdngsvirde heldr 2013; total: xx %, kvinnor xx %, min xx %.
Diabetesvard medicinmottagningen Nationella Tertial Ligst 15 % uppna malvirde
Andel diabetespatienter, med HbAlc < 52 mmol/mol. diabetes-
Giller diabetespatienter med sjukdomsdebut f6re 30 érs alder. registret
Utgdngsvirde heldr 2013; total: xx %, kvinnor xx %, méin xx %.
Strokevard: Andel patienter som var ADL-oberoende* 3 manader efter Nationella Tertial Hogre an 81 %
akutfasen. kvalitets
(urval; personer som var ADL-oberoende fore insjuknandet) registret for
Utgangsvirde: 2012-12-31: 81 % stroke
Utgdngsvirde 2013: total; xx %, kvinnor xx %, min xx %
Cancersjukvard: Gemensamt av primirvird och specialiserad vard Manuella Tertial Vid utgingen av 2014 ska korta
framtagna korta virdprogram ska finnas f6r diagnosgrupperna i mitningar virdprogram finnas f6r samtliga fem
handlingsplan RCC, dvs. cancer i lunga, dggstockar, jocktarm/4dndtarm, diagnoser
brést samt prostata.
Undvikbar slutenvard, personer 65 dr och dldre. Diveport Minad Ligre andel jamfort utfall 2013
Utgangsvirde heldr 2013: total: xx % kvinnor, xx%, min xx %
Aterinskrivning inom 30 dagar oavsett orsak, 65 ér och ildre Diveport Minad Ligre andel jamfort utfall 2013
Utgangsvirde helar 2013: total: xx %, kvinnor, xx %, min xx %
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Andel inneliggande patienter inom somatisk vird med vardrelaterad Manuella Manad Ligre an xx %
infektion mitningar Komplettera med malvirde
Utgdngsvirde heldr 2013: total xx %, kvinnor xx %, min xx %
Nettokostnadsutveckling Raindance Manad max xx %

* Socialstyrelsens definition: Med ADL-oberoende avses att personen helt pa egen hand klarar toalettbesok eller av- och paklidning,

Aktiviteter:

Utveckla systematik kring jimforelser med andra landsting sisom benchmarking och analys av nationella rapporter, for att forbattra medicinsk
kvalitet och patientupplevd kvalitet

Effektiv likemedelsforsorjning genom bittre framférhallning och planering av ledtider f6r att minska kostnaderna

Forbittra styrning, uppfoljning och analys 1 syfte att fa en ekonomi i balans genom att arbeta for forbattrat systemstod for uppfoljning och
analys

Oka tillginglighet och sokbarhet pa intranitet genom att investera i sokfunktion for intranit och landstingets externa webb
Kontaktsjukskoterskor med skriftligt uppdrag ska finnas for 11 diagnosgrupper inom canceromradet; lunga, gynekologi, kolorektal
(tjocktarm/dndtarm), brost, prostata, hematologi (blod och blodbildande organ), hjirna, 6ron, malignt melanom (hud), 6vre mag-tarmkanalen
och urologi (urinorgan) férutom prostata.



4 LANDSTINGSOVERGRIPANDE HANDLINGSPLANER

Under verksamhetsaret kommer uppfoljning av mal, aktiviteter och handlingsplaner att ske 1
manadsrapporter, delarsbokslut och vid sirskilda presentationer i landstingsstyrelsen vilket
framgar av landstingsstyrelsen uppfoljningsplan 2014 och internkontrollplan 2014.

4.1 Landstingsovergripande handlingsplaner

Handlingsplanerna under denna rubrik ska for arbetet 2014 uppfylla féljande kriterier;
o kommer att ta mycket resurser i ansprak personellt och/eller ekonomiskt
o landstingsovergripande
o ha strategiskt fokus nistfoljande ar

1. Handlingsplan for jamlik och jimstalld verksamhet (inkl barnkonvention, vald i nira
relationer, nationella minoriteter)

2. Tillginglighet

3. Produktions- och kapacitetsplanering

4. Patientsidkerhet

5. Likemedel (inklusive strama)

6. Suicid

7. Psykiatri

8. Sammanhallen vard for sjuka dldre

9. Lean

10. E-halsa

11. RCC cancer

12. Personal /medarbetare (inkl l6nestrategi, kompetensforsotjning, hilsa och arbetsmiljo,
jamstilldhet och mangfald)

13. Informationssiakerhet

Forteckning alla landstingsévergripande handlingsplaner

1. Miljé
2. Sjukskrivningsprocess



