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Sammanfattning

Jamtlands lins landsting (JLL) stiller sig positiv till Socialstyrelsens forslag pa fore
skrifter och allmidnna rad om vald i nira relationer. Vi anser dock att det finns behov av
forstarkningar av vissa formuleringar. Detta innebir att Jamtlands ldns landsting anser
att flera av de allminna raden bor justeras for att istillet utgoéra foreskrifter. Detta géller
delar av kapitel 4 Kompetens, delar av kapitel 7 Insatser samt delar av kap 8 Vard och
omvardnad.

Tillampningsomrade och definition

Jamtlands lins landsting har forstaelse for att Socialstyrelsen inte kan annat dn utga fran
den lagstiftning och de férarbeten som finns inom omradet. Trots det vill landstinget
understryka att det vore lampligt om begreppet “barn som bevittnat vald” byts ut mot
”barn som upplevt vald”. Landstinget 4r medveten om att det inte dr nagot som ar
mojligt att dndra i nuvarande forslag men det finns behov av att begreppsanviandningen
lyfts for att fa till en férindring pa sikt.

4 kap Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL

Allmiénna rad

Handliggning och uppfoljning

Kunskap om vild och andra évergrepp hos personal som arbetar med enskilda enligt
socialtjanstlagen ar nodvandigt f6r ett professionellt bemétande. Att personalen har
adekvat utbildning anser Jamtlands lins landsting vara ett nédvindigt krav nir det giller
personal som ska arbeta med valdsutsatta, oavsett om det dr vuxna eller barn. Samma
krav bor gilla dven den personal som ska arbeta med véldsutévare.

Med anledning av ovanstdende anser Jimtlands lins landstings att avsnittet Handldggning
och uppfolining under 4 kap Kompetens ska tydliggéra kravet pa socionomutbildning eller
annan motsvarande utbildning gillande personal som arbetar med valdsutsatta men dven
med valdsutovare. Med anledning av detta anser Jamtlands lins landsting att avsnittet
bor omfatta tydligt krav pa sirskild utbildning enligt ovan samt regleras 1 form av fére
skrifter istéllet for allmdnna rad.

Genomforande av insatser
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Vidare anser Jimtlands lins landsting att dven andra stycket i avsnittet Genomforande av
insatser bor tydliggoras att personalen ska ha kunskap om vild eller andra 6vergrepp av
eller mot nirstaende.

Vianser dirmed att aven det avsnittet ska regleras genom foreskrifter istéllet for all
miénna rad.

7 kap. Insatser

Allménna rad

Tillfalligt boende

Det dr nédvindigt att tillfalliga boenden som erbjuds valdsutsatta ocksa dr anpassade for
barn och barns behov. Detsamma giller att det skyddade boendets personal ocksa har
kompetens om barn och barns behov. Jimtlands lins landsting anser av den anled
ningen att det avsnittet ska regleras som foreskrifter istillet for allmidnna rad.

Utover ovanstaende borde allminna rad finnas avseende att ett skyddat boende ska
kunna ta emot valdsutsatta individer, oavsett funktionsnedsittning, alder, kon,
missbruk/beroende eller annat och att det inom boendet da finns limplig kompetens
for uppdraget.

HALSO- OCH SJUKVARD

8 kap Vardgivarens ansvar

Samverkan

Jamtlands lins landsting anser att det ska finnas en formulering som tydliggér sam
verkan nir det giller vildsutévare. I forslaget till foreskrifter och allménna rad ar
insatser till valdsutévare reglerat under Socialtjanstens ansvarsomraden. Med tanke pa
de behov som kan foreligga sa borde socialnimnden, tillsammans med halso- och sjuk
varden, ha ett ansvar for insatserna. Detta bor regleras genom att ansvaret for insatser
till valdsutovare aven framgar under 8 kap Vardgivarens ansvar, Samverkan.

Vird och omvirdnad

Jamtlands lins landsting anser att formuleringen i 8 § bor fortydligas. Hilso- och sjuk
varden behéver ta ett ansvar f6r undersokning, samtal med medféljande vuxen och med
barnet liksom dokumentation av detsamma dven nir det giller barn som misstinks ha
bevittnat vald.

Jamtlands lins landsting anser att ordet ”utsatts” ska bytas ut till ”bevittnat och/eller

utsatts for vald” for att stirka skyddet runt barnet och tydliggéra hilso- och sjukvardens

ansvar.

Under punkt 5 pa atgirder foreslar vi foljande lydelse:
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“beaktar och tillgodoser barnets behov av vard for savil fysisk och psykisk halsa med
anledning av valdet och”. Samma f6rslag till lydelse foreslds dven under 9 § punkt fem.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Avdelningen for regler och behorighet Enligt séndlista
Marit Birk
marit birk@socialstyrelsen.se

Remiss
Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allminna rid om vild i nédra

relationer

Socialstyrelsen Gversiander forslag till ovan rubricerade foreskrifter och allménna
rad och ni bereds héarmed tillfélle att lamna synpunkter pd dessa.

Synpunkter pa forslaget ska vara Socialstyrelsen tillhanda, gdrna som ett word-
dokument per e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen se, senast
den 27 januari 2014, Vinligen ange diarienumret i remissvaret.

Kontaktpersoner

Marit Birk, jurist, Avdelning for regler och behorighet/Enheten for socialjuridik
075-247 30 00 (vaxel)
marit.birk@socialstyrelsen.se

Merike Hansson, utredare, Avdelning for kunskapsstod/Enheten for vigledning 2
075-247 30 00 (véxel)
merike. hansson@socialstyrelsen.se

A / ;

/7 Erik Ho o

* Avdelniftgschef regler och behérighet & { /(
Marit Birk

Projektledare

Bilagor: 1. Forslag till foreskrifter och allménna rad
2. Konsekvensutredning

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@sacialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www socialstyrelsen.se


http:WWIN.socialstyrelsen.se
mailto:socialstyrelsen@sociolstyrelsen.se
mailto:merike.hansson@socialstyrelsen.se
mailto:marit.birk@socialstyrelsen.se
mailto:socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
mailto:m.rit.birk@soci.lstyrelsen.se

SOCIALSTYRELSEN 2013-11-27

Siandlista

©NOY A LN

B W WL LW LW RN RRNNDRNNDRNDB & — e = e = — D
OV WL bW —OWVWee -1 W~ OV 0L B WL ~—O

o
B =

Lénsstyrelsen i Stockholm
Léansstyrelsen i Vistra Gotaland
Lansstyrelsen i Skine
Liansstyrelsen 1 Visterbotten
Goteborgs kommun
Stockholms kommun

Malmé kommun

Uppsala kommun

Knivsta kommun

. Huddinge kommun

. Nyképings kommun

. Linkdpings kommun

. Jonkopings kommun

. Vixj6 kommun

. Viasterviks kommun

. Gotlands kommun

. Karlskrona kommun

. Falkenbergs kommun

. Lunds kommun

. Marks kommun

. Karlstads kommun

. Orebro kommun

. Sala kommun

. Falu kommun

. Gévle kommun

. Sundsvalls kommun

. Ostersunds kommun

. Umed kommun

. Dorotea kommun

. Kiruna kommun

. Brottsoffermyndigheten

. Brottstérebyggande radet

. Dialoga Relationsvaldscentrum
. Ungdomsstyrelsen

. Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK
. Rikspolisstyrelsen

. Statens institutionsstyrelse, SiS
. Inspektionen for vird och omsorg, IVO
. Riéttsmedicinalverket

. Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer,

VKV

. Regelradet
. Barnombudsmannen

4.1.1-43635/2013
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57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Skolverket

Akademikerforbundet SSR

Familjerdttssocionomernas Riksforening
Fackforbundet VISION (tidigare SKTF)

Rédda Bammen

Sveriges kommuner och landsting, SK1.
Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige, ROKS
Sveriges kvinno- och tjejjourers nksforbund, SKR
Brottsofferjourernas rniksférbund, BOJ

Foreningen Sveriges Socialchefer

RFSL

Manscentrum

Pensionaremas riksorganisation, PRO
Handikappférbundens samarbetsorganisation
Tandldkarforbundet

Likarforbundet

Vardforbundet

Stockholms lans landsting

Skéne lins landsting (Region Skéane)

Vistra Gotalands lans landsting (Vastra Gotalandsregionen)
Landstinget i S6rmland

Landstinget 1 Dalarna

Landstinget i Orebro lidn

Jamtlands lans landsting

Landstinget i Jonkdpings lan

Landstinget 1 Kalmar lén

Gotlands kommun (Region Gotland)

Norrbottens 1ans landsting

Barnskyddsteamet, Akademiska sjukhuset Uppsala
Bamskyddsteamet Mio, Astrid Lindgrens sjukhus, Solna
Akutmottagning for valdtagna kvinnor, Sodersjukhuset
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SOSFS
2014:xx (S)

Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om vald i nara relationer;

beslutade den xx xx 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stéd av 8 kap. 1§ 50och 5 §
socialtjanstforordningen (2001:937), 2 § 1 och 4 och 4 § 2 férordningen (1985:796)
med vissa bemyndiganden fér Socialstyrelsen att meddela féreskrifter m.m. samt 13 §
andra stycket tandvardsférordningen (1998:1338) och beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade och definition
1 § Dessa foreskrifter ska tillampas i socialnamndens och i vardgivarnas arbete med

- barn och vuxna som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av
narstaende (valdsutsatta),

- barn som har bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende (barn
som bevittnat vald) och

- personer som utévar vald eller andra 6évergrepp mot narstaende (valdsutévare).

2 § Foreskrifternai 1 — 7 och 9 kap. ska galla for verksamhet som omfattas av
socialtjanstlagen (2001:453).

Foreskrifterna i 1 — 2 och 8 — 9 kap. ska galla for verksamhet som omfattas av halso-
och sjukvardslagen (1982:762).

Foreskrifternai 1 — 2, 8 kap. 1 — 3 §§ och 9 kap. ska aven galla for verksamhet som
omfattas av tandvardslagen (1985:125).

3 § | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med skyddat boende ett boende som
tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser
i form av skydd mot hot, vald eller andra évergrepp.
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2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att vardgivaren och den
som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas
innehaller de processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla att verksamheten
uppfyller de krav som stalls i det foljande.

SOCIALTJANST

3 kap. Socialnamndens planering
Mal och ansvarsfordelning

1 § Socialnamnden ska faststalla mal for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat
vald och valdsutévare samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.

2 § Socialnamnden ska bestamma var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda,
fatta beslut i och félja upp arenden som galler valdsutsatta, barn som bevittnat vald
och valdsutdvare.

Verksamhet som Odverlamnats

3 § Om socialnamnden har lamnat éver genomforandet av insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) till nagon annan, ska namnden faststalla hur kontroll och
uppféljning av sadan verksamhet ska goras.

Rutiner

4 § Socialnamnden ska faststalla rutiner for hur information fran en del av
verksamheten ska foras vidare till den del av verksamheten som har
utredningsansvaret enligt 2 § for barn som kan vara valdsutsatta eller kan ha bevittnat
vald.

5 § Socialnamnden ska vidare faststalla rutiner for hur skyddade personuppgifter ska
hanteras.

6 § Socialnamnden ska aven faststalla rutiner for hur barn ska tas om hand och
stddjas av personal med adekvat kompetens om en féralder har avlidit till féljd av vald
eller andra évergrepp.

Kartlaggning och analys

7 § Socialnamnden ska analysera om de insatser och andra sociala tjanster som
erbjuds valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutévare svarar mot behoven.

Allménna rad
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For att kunna gora denna analys bor namnden fortldpande kartlagga forekomsten i
kommunen av valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutdvare genom att
bl.a.

- gaigenom dokumentationen i pagaende arenden,
- hamta in uppgifter fran lokal eller officiell statistik och

- hamta in uppgifter fran halso- och sjukvarden och andra myndigheter samt
organisationer.

Forebyggande arbete enligt 3 kap. 2 § andra stycket SoL

Allménna rad

Socialnamnden bor tidigt uppmarksamma risker for vald och arbeta férebyggande
for att forhindra vald.

Information om socialtjansten enligt 3 kap. 4 § SoL

Allméanna rad

Socialnamnden boér planera for hur grupper och enskilda, saval vuxna som barn,
ska nas med information om namndens verksamhet for valdsutsatta, barn som
bevittnat vald och valdsutovare.

Stéd och hjélp enligt 5 kap. 11 8§ SoL

Allméanna rad

Socialnamnden bor avgora nar och hur personalen i namndens verksamheter ska
stalla fragor om vald for att valdsutsatta som behdéver stdd och hjalp ska kunna
identifieras.

Namnden bor se till att de metoder som anvands for att ge stdd och hjalp har
utformats med utgangspunkt i den basta tillgangliga kunskapen.

Namnden bor saval vid planering av verksamheten som i enskilda arenden beakta
de sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund av bl.a.

- sin alder,

- funktionsnedsattning,

- sin sexuella laggning,

- att hon eller han tillhér en nationell minoritet,
- att hon eller han har en utlandsk bakgrund,
- missbruk och beroende eller

- risken for hedersrelaterat vald.

Samverkan
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8 § Socialnamnden ska samverka internt for att samordna insatserna sa att de inte
motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som
bevittnat vald ska vara trygga och sakra vid utredning, handlaggning och
genomfdrande av insatser. Om insatser ges till flera i en familj, ska samtliga insatser
samordnas.

Skyldigheten att samverka galler endast for sadana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

9 § Socialnamnden ska vidare samverka externt med andra verksamheter,
myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa forutsattningar for att
samordna insatser fran de olika aktérerna sa att de inte motverkar varandra.
Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som bevittnat vald ska vara
trygga och sakra. Om insatserna ges till flera i en familj, ska ndmnden aven samverka
for att skapa forutsattningar for att samordna samtliga insatser.

Skyldigheten att samverka galler endast for sadana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).

10 § Socialnamnden ska bestamma var i verksamheten ansvaret for den interna och
externa samverkan ska ligga.

4 kap. Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL

Allménna rad
Handlaggning och uppfdljning

Den personal som arbetar med handlaggning och uppfdljning av alla slags arenden
som galler enskilda enligt socialtjanstlagen (2001:453) bér ha kunskap om vald och
andra 6vergrepp av eller mot narstaende samt férmagan att omsatta kunskaperna i
det praktiska arbetet.

Om arendena avser valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha
socionomexamen.

Genomfdrande av insatser

Personal som genomfdr insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) bor ha kunskap
om vald och andra 6vergrepp for att kunna uppmarksamma att en person ar
valdsutsatt och se till att hon eller han far hjalp for sin valdsutsatthet.

Vidare bor personal som genomfoér insatser i verksamheter som sarskilt ar inriktade
pa att ge stdd och hjalp till valdsutsatta ha kunskap om vald eller andra évergrepp
av eller mot narstdende samt formagan att omsatta kunskaperna i det praktiska
arbetet.



2013-11-11 5

Barn och unga

Utéver vad som foljer av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:14) om
personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av arenden som ror barn
och unga bor personalen i arenden som galler valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald dessutom ha kunskaper om

- hur man fér samtal med barn om vald och andra dvergrepp och
- vilka konsekvenser upplevelser av vald och andra évergrepp av eller mot
narstaende kan fa for barn.

1 § Bestammelser om att socialnamnden ska anvanda handlaggare som har avlagt
svensk socionomexamen eller annan motsvarande utbildning for att utféra vissa
uppgifter i socialtjansten som galler barn och ungdom finns i 3 kap. 3aoch 3 b §§
socialtjanstlagen (2001:453).

5 kap. Utredning av vuxna och barn i vissa fall
Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Allménna rad
| arenden som galler

- valdsutsatta vuxna,

- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin
partner eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

bor socialnamnden, med anledning av valdet, utreda bl.a.

- behovet av stdd och hjalp akut,

- valdets karaktar och omfattning,

- valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

- hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

- hur den valdsutsattas natverk ser ut,

- om den valdsutsatta behdver stdd i sitt féraldraskap och
- behovet av stdd och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Riskbedémning
1 § | en utredning som galler

1. valdsutsatta vuxna,
2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller
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3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald
ska socialndmnden beddma risken for ytterligare vald.
Allménna rad

Nar socialnamnden gor riskbedomningen bor den anvanda en standardiserad
beddmningsmetod.

Namnden bor, med samtycke fran den valdsutsatta, ta del av polisens bedémning
av risken for fortsatt vald. Namnden bér vidare delge polisen sin riskbeddmning, om
det inte finns hinder enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2 § Om den som ar under 18 ar har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin
partner eller utsatts for hedersrelaterat vald galler aven bestammelserna om utredning
i 6 kap.

6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vaid

1 § Nar socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for vald eller andra dvergrepp av en narstaende eller
2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende

ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stdéd och hjalp.

Namnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utsattas for eller
bevittna ytterligare vald.

Allménna rad
Socialnamnden bor utreda bl.a

- barnets behov av stdd och hjalp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem an det egna,

- valdets karaktar och omfattning,

- valdets paverkan pa barnet och dess relation till foraldrarna,

- barnets egen uppfattning om valdet,

- vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser fér barnet och

- barnets behov av stdd och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Namnden bor vidare utreda om nagon atgard behdver vidtas i fraga om vardnad,
umgange, formynderskap eller malsagandebitrade enligt 5 kap. 2 § forsta stycket
socialtjanstférordningen (2001:937).

7 kap. Insatser

Insatser till valdsutsatta vuxna och barn i vissa fall
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1 § Socialnamnden ska erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin
partner eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stdd och
hjalp. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska ligga till grund for bedémningen av
vilka insatser som ska erbjudas.

Allméanna rad

Socialnamnden boér kunna erbjuda stdd och hjalp i form av bl.a.

- information och rad,

- stdodsamtal,

- hjalp att ordna stadigvarande boende,

- stdd i foraldraskap,

- férmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktérer och

- hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter, t.ex.
polisen och Skatteverket.

Ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
Allménna rad

Socialnamnden boér ha beredskap att kunna handlagga ett arende om ekonomiskt
bistdnd som géller en valdsutsatt och ar akut.

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand framgar
det nar vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende sarskilt bor beaktas i
beddémningen av den enskildes ratt till ekonomiskt bistand.

Tillfalligt boende

2 § Socialnamnden ska vid behov erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin
partner eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stdd och hjalp i form av

1. skyddat boende eller
2. annat lampligt tillfalligt boende
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som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och
riskbedomningen.

Om den valdsutsatta behdver stdd och hjalp i ett skyddat boende, ska boendet ha
tillracklig bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd
mot hot, vald och andra dvergrepp.

Allméanna rad

Det boende som erbjuds den valdsutsatta bor vara [ampligt for eventuellt
medféljande barn oavsett alder och kon.

Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas personal med
kunskaper om barns behov.

Insatser till barn
3 § Om ett valdsutsatt barn eller barn som bevittnat vald behdver stéd och hjalp med
anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska socialnamnden
erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i barnets olika behov av
1. skydd,
2. rad och stdd och
3. vard och behandling.

Allméanna rad

Socialnamnden bér ocksa kunna erbjuda barnets féraldrar och andra till barnet
narstaende rad och stéd med utgangspunkt i barnets behov.

Insatser till valdsutdvare

4 § Socialnamnden ska kunna erbjuda valdsutévande foraldrar insatser med
utgangspunkt i barnets behov. Detta galler aven andra vuxna som ar valdsutévande
och bor tillsammans med barn. Insatserna ska syfta till att valdet upphor och att
valdsutovaren far en 6kad forstaelse for hur vald paverkar barn.

5 § Utdver vad som anges i 4 § ska socialnamnden kunna erbjuda valdsutévare stdd

och hjalp att férandra sitt beteende. Insatsen ska syfta till att personen ska upphdéra
med att utdva vald.

HALSO- OCH SJUKVARD

8 kap. Vardgivarens ansvar
Rutiner

1 § Varje vardgivare ska faststalla de rutiner som behdvs for att utveckla och sakra
kvaliteten i arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare.
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2 § Vardgivare som i sin verksamhet tar emot barn eller deras narstaende ska
faststalla rutiner for hur anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) ska fullgéras vad galler barn som kan vara valdsutsatt eller kan ha
bevittnat vald.

3 § Bestammelser om rutiner som sakerstaller att det ar mgjligt att fora patientjournal
aven nar en patient har skyddade personuppgifter finns i 3 kap. 5 § Socialstyrelsens

foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i halso- och
sjukvarden.

Planering och ledning av verksamheten enligt 3 kap. 1 § patientsédkerhetslagen
(2010:659)

Allméanna rad

Vardgivaren bor avgéra nar och hur personalen i halso- och sjukvardens och
tandvardens verksamheter ska stalla fragor om vald fér att valdsutsatta som
behdver vard och omvardnad ska kunna identifieras.

Samverkan

4 § Bestammelser om att landstinget tillsammans med kommunen ska uppratta en
individuell plan nar en enskild har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden
och socialtjansten finns i 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

5 § Vardgivaren ska samverka internt for att samordna halso- och sjukvardsatgarderna
sa att de inte motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta
och barn som bevittnat vald ska vara trygga och sakra. Om halso- och
sjukvardsatgarder ges till flera i en familj, ska samtliga atgarder samordnas.

Skyldigheten att samverka galler endast for sadana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller
tystnadsplikt i 6 kap. 12—16 §§ patientsakerhetslagen (2010:659).

6 § Vardgivaren ska vidare samverka externt med andra verksamheter, myndigheter
och organisationer som berors for att skapa forutsattningar for att samordna halso-
och sjukvardsatgarderna och insatserna fran de olika aktdrerna sa att de inte
motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som
bevittnat vald ska vara trygga och sakra. Om atgarderna och insatserna ges till flera i
en familj, ska vardgivaren aven samverka for att skapa forutsattningar for att
samordna dessa.

Skyldigheten att samverka galler endast for sadana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i 6 kap. 12—16 §§ patientsakerhetslagen (2010:659).

7 § Vardgivaren ska bestdmma var i verksamheten ansvaret for den interna och
externa samverkan ska ligga.
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Personal enligt 2 e § halso- och sjukvardslagen (1982:763) och 4 a §
tandvardslagen (1985:125)

Allméanna rad

Vardgivaren bor se till att personalen i halso- och sjukvardens och tandvardens
verksamheter har kunskap om vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende
for att kunna ge god vard samt férmagan att omsatta kunskaperna i det praktiska
arbetet.

Vard och omvardnad

8 § Om ett barn visar symtom eller tecken som kan féranleda misstanke om att barnet
kan ha utsatts for vald eller andra dvergrepp av en narstaende, ska vardgivaren se till
att halso- och sjukvardspersonalen

1. gbr en anmalan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
2. staller fragor till en medféljande vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen,

3. nar sa ar majligt och med hansyn tagen till barnets alder och mognad samt
vardnadshavarens samtycke om sadant behovs fragar barnet i enrum om orsaken till
symtomen eller tecknen,

4. i patientjournalen dokumenterar de symtom eller tecken som har observerats och
som foranlett misstanke om att barnet utsatts for vald,

5. beaktar vilka behov barnet har av vard for saval fysisk som psykisk halsa med
anledning av valdet och

6. dokumenterar punkterna 1 - 3 och 5 i patientjournalen.

9 § Om en vuxen visar symtom eller tecken som kan féranleda misstanke om att hon
eller han utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, ska vardgivaren se
till att halso- och sjukvardspersonalen i enrum fragar den vuxne om orsaken till
symtomen eller tecknen och da misstanke kvarstar

1. tar reda pa om det finns minderariga barn i den vuxnes familj,

2. go6r en anmalan till socialtjansten, om det finns minderariga barn i familjen,

3. i patientjournalen dokumenterar de symtom eller tecken som har observerats och
som foranlett misstanke om att den vuxne utsatts for vald,

4. informerar om mdjligheten till vard och omsorg fran halso- och sjukvarden, eller
stdd och hjalp fran socialtjansten och frivilligorganisationer,

5. beaktar vilka behov den vuxne har av vard for saval fysisk som psykisk halsa med
anledning av valdet och

6. dokumenterar punkterna 1 och 4 - 5 i patientjournalen.

9 kap. Undantagsbestammelse

1 § Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelserna i dessa féreskrifter, om
det finns sarskilda skal.

1. Denna forfattning trader i kraft den xx xx 2014.
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2. Foreskrifterna och de allmanna raden ersatter Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2009:22) om socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Marit Birk

11



9. soci
/P SOClEllStYl’ElSEl‘I 2013-11-27  4.1.1-43635/2013

Avdelningen for regler och behdrighet Enligt sandlista
Marit Birk
marit.birk@socialstyrelsen.se

Konsekvensutredning — forslag till
foreskrifter och allmianna rad om vald 1 nara
relationer

Sammanfattning

15 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tydliggors socialndmndens an-
svar for att valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald samt deras nér-
stdende far den hjalp och det stod som de behover.

Socialndmnden har ansvar for att ta ett helhetsgrepp nér det géller frigan om
véald mot kvinnor i néra relationer och se till att hela familjen far den hjilp och
det stod som respektive person behover. Insatser som riktar sig till valdsutovare
ar en viktig del i det arbetet. (Prop. 2006/07:38 Socialtjanstens stod till valdsut-
satta kvinnor s. 25).

Malet for hilso- och sjukvarden och tandvarden &r en god hilsa och en vard
pa lika villkor for hela befolkningen. Halso- och sjukvarden och tandvarden ska
bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god vard. (2, 2 a och 3 §§ hélso- och
sjukvardslagen [1982:763], HSL och 2 — 3 §§ tandvérdslagen [1985:125], TvL).
I hdlso- och sjukvardens ansvar ingar att se till att den som soker hilso- och
sjukvardens tjanster, men som ocksa behdver annat stdd, blir hanvisad till det
eller de organ som har kompetens och resurser for uppgiften (prop. 1997/98:55
Kvinnofrid s. 44).

Huvuddelen av de foreslagna foreskrifterna ar till skydd for liv, personlig
sékerhet och hélsa samt till skydd for enskilda. Vidare har nigra av de foreslagna
foreskrifterna tagits fram med stod av bemyndigande att meddela verkstillig-
hetsforeskrifter (se ndrmare hdrom i avsnittet Kostnadsméssiga och andra effek-
ter av forslagen). I manga avseenden forvéntas foreskrifterna bidra till ett mer
effektivt arbete inom omradet vald i néra relationer, vilket kan leda till kostnads-
besparingar for kommuner och landsting.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Socialstyrelsens tillsyn har visat pa brister i ménga kommuner och landsting vad
géller socialtjanstens och hdlso- och sjukvérdens arbete med vald i néra relation-
er. En av de brister som Socialstyrelsen har rapporterat fran tillsynen pa detta
omrade géller kartliggning av problemets omfattning, vilket innebar att det sak-
nas vésentlig statistik och kunskap inom omradet. Detta giller till exempel upp-
gifter om antalet valdsutsatta vuxna och barn respektive valdsutdvare, vilka be-
hov de har och i vilken utstrackning de far sina behov tillgodosedda. Det har
dérfor inte varit mojligt att fullt ut beréikna de ekonomiska konsekvenserna av
forfattningsforslaget. Socialstyrelsen har istéllet valt att belysa tinkbara konse-
kvenser med utgangspunkt i ett antal rikneexempel som i sin tur bygger pa en
rad osidkra antaganden (se nidrmare hdrom i avsnittet Kostnadsméssiga och andra
effekter av forslagen).

Foreskrifterna forvintas forbéttra arbetet med och omhéndertagandet av
valdsutsatta vuxna, barn som har utsatts for eller bevittnat vald, samt valdsuto-
vare genom att véld i néra relationer forebyggs, uppticks samt att drabbade ges
ratt insatser i rétt tid i storre utstrdckning 4n vad som sker i dag. Detta ér till
omedelbar nytta for dem som berdrs idag, men skulle dven kunna bidra till
minskat vald i nira relationer framdver. Vidare kan en foljd bli att farre personer
behover omedelbar hjélp. Socialstyrelsen kan konstatera att de kostnader som
enligt véra rikneexempel skulle kunna uppkomma som en konsekvens av fore-
skrifterna dr mycket sma i relation till de totala samhéllskostnaderna for vald
mot kvinnor. Foreskrifternas forvéntade positiva effekter pa arbetet med vald i
nira relationer behéver darfor inte vara sarskilt stora for att foreskrifterna ska
leda till kostnadsbesparingar for samhallet i stort.

Utgangspunkten ér att valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald
och véldsutovare ska fa sina behov tillgodosedda enligt 4 kap. 1 § SoL. Ut-
gangspunkten dr dven att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet,
att det ska finnas personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet for utférandet
av uppgifter inom socialtjansten samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande ska utvecklas och sikras (3 kap. 3 § SoL).

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som
leder till att hilso- och sjukvérdslagens och tandvardslagens krav pa god vard
upprétthalls (3 kap. 1 § patientsdkerhetslagen 2010:659, PSL). Dér det bedrivs
hilso- och sjukvard respektive tandvard ska det finnas den personal som behovs
for att god vard ska kunna ges (2 e § HSL och 4 a § TvL).

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren eller den som
bedriver socialtjanst ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamhet-
en. Ledningssystemet ska anvéindas for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet. (3 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

Som framgatt ovan dr huvuddelen av de foreslagna foreskrifterna till skydd
for liv, personlig sdkerhet och hédlsa samt till skydd for enskilda. Om en verk-
samhet 1 dag inte lever upp till kravet att tillgodose den enskildes behov av insat-
ser savil inom socialtjansten som hélso- och sjukvarden sa kommer det redan
med stod av nu géllande regelverk att medfora kostnader for att atgérda brister-
na. Kostnaderna for att atgirda dessa brister ska inte enbart ses som en konse-
kvens av de foreslagna foreskrifterna, utan ar dven en konsekvens av att gillande
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regelverk inte efterlevs till fullo. Hur stora kostnaderna blir beror pa bristernas
storlek.

Bakgrund

Regeringen har beslutat att ge Socialstyrelsen i uppdrag att i arbetet med att fort-
satt stodja utvecklingen av socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald mdjliggora forbéttrad hjalp och forbattrat stdd till valdsutsatta
barn (S2010/9174/SK m.fl.). Socialstyrelsen har i delredovisning av uppdraget
meddelat att Socialstyrelsen dels 6verviger att genom foreskrifter skérpa vissa
av rekommendationerna i Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2009:22) om
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, dels mdjligora forbattrad hjélp
och forbattrat stod till valdsutsatta barn genom att utarbeta foreskrifter.

Socialstyrelsen har beslutat att de nya foreskrifterna och allménna rdden pa
omrédet véld i néra relationer ska omfatta malgrupperna valdsutsatta kvinnor
och méin, barn som bevittnat vald och barn som utsatts for vald samt valdsuto-
vare. Forfattningen riktar sig till sdvil socialtjédnstens som hélso- och sjukvar-
dens arbete, inklusive tandvérdens arbete med malgrupperna. I vissa av bestdm-
melserna omfattas dock hélso- och sjukvarden exklusive tandvéarden.

Skalet till Socialstyrelsens stéillningstagande &r att myndigheten i sin tillsyn
och 1 vrig uppfoljning samt utvérdering sett brister i socialndmndens arbete
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Dessa brister har medfort
att verksamheternas kvalitet, innehall och sidkerhet for den enskilde inte har levt
upp till socialtjidnstlagens krav. Socialstyrelsen har dven sett ett behov av att
fordldrars och andra till barnet nirstdende vuxnas ritt till stod och hjilp i vélds-
beteende utifran barnets behov lyfts fram. Att valdsutovaren far stod och hjilp
pa grund av sitt valdsutdvande ingér som en del av det forebyggande arbetet mot
véld i néra relationer. Socialstyrelsens bedomning ér att det krivs foreskrifter
och allménna rad om tillimpningen av socialtjanstlagen for att mojliggora en
kvalitetshojning av socialnimndens arbete pa omradet vald i néra relationer. Pa
motsvarande sétt har Socialstyrelsen uppmérksammat brister inom héilso- och
sjukvarden som visar pa att varden for malgrupperna behover bli mer jamlik,
kunskapen om malgrupperna behdver hojas och det systematiska kvalitetsarbetet
forbattras. Bedomningen &r darfor att det dven krdvs foreskrifter och allminna
radd om tillimpningen av hélso- och sjukvardslagen och tandvardslagen.

Beskrivning av problemet

Socialtjinst

Socialstyrelsen och lansstyrelserna genomférde 2008-2009 en tillsyn dver social-
tjénstens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld. Tillsynen
visade att alla granskade kommuner och ndmnder hade brister inom ett eller flera
ansvarsomraden och ddrmed inte levde upp till lagens krav. Majoriteten av
kommunerna hade brister inom flera omraden, bl.a. vad géller rutiner for sam-
verkan, kartlaggning, arbetet med ledningssystem, kompetens, handldggning och
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dokumentation. I flera kommuner uppmirksammades inte barn som bevittnat
vald och de barnen har dirfor inte fatt det stod och hjélp de kan ha behovt.

Socialstyrelsen har fétt regeringens uppdrag att genomfora en fortsatt samlad
nationell tillsyn som dven omfattar andra genomforare av socialtjdnst dn kom-
munen samt hilso- och sjukvéirden (S2010/9174/SK m.fl.). Tillsynen har sedan
den 1 juni 2013 utforts av Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Den har ge-
nomforts under 2012 - 2013 och har omfattat 60 kommuner/stadsdelsndmnder
och 30 kvinnojourer samt 90 verksamheter inom hilso- och sjukvérden.

De preliminira resultaten frén tillsynen visar att lagstiftningens krav inte f6ljs
1 alla kommuner och att det finns stora skillnader mellan kommunerna. Statistik
saknas pa omradet i de flesta av kommunerna och den dvergripande uppfol;j-
ningen ar bristféllig. I médnga kommuner finns en bristande styrning och ledning
frén ansvariga nimnder och chefer och det &r en stor omséttning av personal. 1
50 av 60 kommuner har IVO funnit brister och stéllt krav pé atgirder pa omra-
dena utredning och dokumentation, uppméarksamma och utreda barn, bristande
rutiner, kompetens och kvalitet, 1dngsiktigt stod och uppf6ljning av brister, risk-
beddomning samt att serviceinsatser ges istéllet for utrednings- och bistandsbeslut
(slutrapport kommer att presenteras i februari 2014).

De preliminéra resultaten fran tillsynen visar att kommunernas arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald fortfarande uppvisar brister.
Socialstyrelsen drar dérfor slutsaten att kommunernas arbete med malgruppen
inte nAimnvirt har forbattrats sedan den forra nationella tillsynen.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela medel och f6lja upp sats-
ningen pa att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som har
bevittnat véld och valdsutdvare (S2011/11337/FST). Socialstyrelsens tidigare
uppfoljningar av utvecklingsmedel har uppmiarksammat att det finns vissa brister
i kommunerna, bl.a. knapphéndiga uppgifter om antalet valdsutsatta. Dessa bris-
ter tycks kvarstd och socialtjansten saknar ofta uppgifter om antalet personer i
malgrupperna. Atgirderna verkar dock ha dkat nér det géller kompetensutveck-
ling, inventeringar, stodinsatser och boendeplatser [1].

Hiilso- och sjukvard

Vad giller tillsynen av hélso- och sjukvarden har under 2013 90 verksamheter
inom hilso- och sjukvérden i alla landsting granskats inom fyra olika omraden;
somatisk akutmottagning, vardcentral, gynekologisk mottagning och psykiatrisk
Oppenvardsmottagning. Preliminéra resultat visar att det &r skillnader mellan de
granskade verksamheterna. Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald ar
ett viktigt omrade for vissa verksamheter medan andra inte anser att detta om-
rade berdr dem eller hélso- och sjukvarden. Vardgivare har i manga landsting
tagit fram olika rutiner pa omradet. Dessa dr dock i olika omfattning kénda eller
anvénda i verksamheterna som granskats. Statistik och kartldggning saknas ofta.
Arbetet med kvalitets- och ledningssystem behover utvecklas. Vardgivare verkar
i liten omfattning f6lja upp verksamheternas arbete pd omréadet. Risken é&r stor att
vérden blir ojamlik. IVO har stillt krav pé atgérder dér brister konstaterats avse-
ende anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL, samverkan och ledningssystem
for kvalitet. Darutover ar forbattringsomraden som IVO konstaterat bl.a. kompe-
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tens, rutiner for dokumentation om vald, uppf6ljning och egenkontroll (slutrap-
port kommer att presenteras i februari 2014).

I Socialstyrelsens vigledning Barn som far illa eller riskerar att fara illa —
Halso- och sjukvardens samt tandvardens anmélningsskyldighet, september
2013, framhalls att ménga barn och unga som far illa inte kommer till social-
ndmndens kdnnedom samt att det sker en underrapportering fran hilso- och
sjukvarden samt tandvardens sida till socialtjdnsten nir det giller anmidlan av
barn och unga som missténks fara illa.

Beskrivning av forslaget till foreskrifter och allmanna rad

Foreskrifterna och allménna rdden om véld i néra relationer syftar till att for-
battra skyddet och stodet till valdsutsatta och barn som bevittnat vald genom att
foreskriva och rekommendera ett arbetssitt for socialndmnden och vardgivarna i
arbetet med valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald och valdsuto-
vare.

Med vald i néra relationer menas véld eller andra 6vergrepp av eller mot en
nirstdende. Med nérstaende avses t.ex. make eller sambo, foridldrar, barn och
barnbarn, mor- och farfordldrar, mostrar och fastrar, sviarfordldrar, eller annan
person som den enskilde har en néra och fortroendefull relation med. Bedom-
ningen av vem som ir nérstaende méste goras utifrdn familje- och levnadsforhél-
landena i det enskilda fallet. (Prop. 2006/07:38 s. 31).

Socialtjinst

I SOSFS 2009:22 rekommenderar Socialstyrelsen att socialndmnden i verksam-
het som ror véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald sammanstéller en
handlingsplan som kontinuerligt f6ljs upp och revideras. I forslaget till ny for-
fattning dr tanken att nimndens arbete med att systematiskt och fortlopande ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet pa omradet vald i néra relationer ska
vara en del av nimndens ordinarie arbete med ledningssystemet. Enligt forfatt-
ningsforslaget ska ndmnden bl.a. fastlagga var 1 verksamheten ansvaret ligger for
att, utreda, fatta beslut och folja upp drenden som géller valdsutsatta, barn som
bevittnat véld och valdsutdvare. I forfattningsforslaget stills dven krav pa nya
rutiner samt analys av hur insatser och sociala tjénster svarar mot behoven. Vi-
dare stélls krav pé att nimnden genom intern och extern samverkan ska sam-
ordna respektive mdjliggdra samordning av insatser s att insatserna inte mot-
verkar varandra. | forfattningsforslaget rekommenderas éven vissa dtgérder for
att flera ska kunna nés av nimndens stod och hjilp pa omradet; genom foérebyg-
gande arbete, information till grupper och enskilda och genom att personalen i
de verksamheter och pé sadant sétt som ndmnden avgor stiller fragor om véld
for att identifiera behov av stdd och hjélp hos valdsutsatta.

Forfattningsforslaget innehéller rekommendationer vad avser savél persona-
lens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av enskilda drenden som vid
genomforandet av insatser enligt socialtjdnstlagen.

Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom anso-
kan, anmélan eller pa annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som

5(29)



SOCIALSTYRELSEN 2013-11-28  4.1.1-43635/2013

kan féranleda nagon atgédrd av ndmnden (11 kap. 1 § SoL). Nar en anmélan en-
ligt 1 § r6r barn eller unga ska socialnimnden genast géra en beddmning av om
barnet eller den unge 4r i behov av omedelbart skydd. Beslut att inleda eller inte
inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skil, fattas inom fjorton dagar
efter det att anmélan har kommit in. (11 kap. 1 a § SoL). I forfattningsforslaget
anges att ndr ndimnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for véld eller
andra Overgrepp av nérstaende eller kan ha bevittnat vald eller andra Svergrepp
av eller mot néirstaende ska ndmnden utan drdjsmal inleda en utredning om bar-
nets behov av stod och hjilp. I forfattningsforslaget anges alltsa att det forhél-
landet att ett barn kan vara véldsutsatt eller kan ha bevittnat vald &r en sddan
omsténdighet som kan foranleda en atgird av ndmnden. Kravet pé att utan
dr6jsmaél inleda en utredning om barnets behov av stdd och hjélp giller dirmed
dven i de fall dd ndimnden genom anmélan fétt kinnedom om négot som kan
foranleda en atgérd av ndmnden och far till f6ljd att nimnden i dessa fall ska
fatta beslut om att inleda en utredning. Nar ndmnden nés av information pa annat
sdtt 4n genom anmédlan ska utredning alltid inledas (prop. 2012/13:10 Stérkt stod
och skydd for barn och unga s. 60).

For alla som utsétts for vald eller bevittnat vald &r det motiverat att gora en
bedémning av risken for allvarliga skador samt drap och mord. Enligt forfatt-
ningsforslaget ska ndmnden dérfor i utredningar som géller véldsutsatta barn och
vuxna beddma risken for fortsatt vald. Nér det géller valdsutsatta vuxna, barn
som utsatts for vald av en partner eller hedersrelaterat vild rekommenderas att
ndmnden anvinder en standardiserad bedomningsmetod. Forfattningsforslaget
innehaller 4ven rekommendationer avseende vad nimnden bor utreda med an-
ledning av valdet.

Utifran en individuell bedomning av de behov som valdsutsatta vuxna, barn
som utsatts for vald av en partner eller hedersrelaterat vald har akut, pé kort eller
lang sikt ska nimnden erbjuda tillfilligt boende i form av skyddat boende' eller
annat tillfalligt boende till den som behover det. Det skyddade boendet som er-
bjuds den véldsutsatta ska vara tillrickligt bemannat och ha tillrdckliga skydds-
anordningar som skydd mot hot vald och andra 6vergrepp. I forslaget rekom-
menderas att om det skyddade boendet tar emot barn, bor det pa boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov. Namnden bor vidare kunna erbjuda
den valdsutsatta information och rad, stddsamtal och hjélp att ordna boende
m.m.

Socialndmnden ska enligt forfattningsforslaget erbjuda véldsutsatta barn och
barn som bevittnat vald skydd, rad och stéd, vard och behandlingsinsatser. Soci-
alndmnden bor dven kunna erbjuda fordldrarna och andra nérstdende rad och
stod utifran barnets behov.

I syfte att forebygga att barnet utsitts for ytterligare vald eller for att bevittna
nya valdshindelser behdver ansvaret for att erbjuda valdsutovare stod enligt 4
kap. 1 § SoL stérkas. Enligt forfattningsforslaget ska socialnimnden dérfor
kunna erbjuda insatser till en valdsutévande foridlder eller annan vuxen som bar-
net bor tillsammans med. Insatserna ska syfta till att valdsutdvaren upphor att
utdva vald samt far en 6kad forstaelse for hur vald paverkar barn. Forfattnings-

! Enligt frfattningsforslaget definieras skyddat boende som ett boende som tillhandahéller platser for heldygnvistelse
avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra dvergrepp.
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forslaget innehaller ocksa en bestimmelse om att socialndmnden ska kunna er-
bjuda stod och hjalp till valdsutovare i 6vrigt, utifran den enskildes behov enligt
4 kap. 1 § SoL. Ett sddant erbjudande kan riktas till en vildsutovare som upp-
marksammats genom att en valdsutsatt nirstiende har ansokt om insatser eller pa
annat sitt, t.ex. genom att valdsutévaren sjélv soker upp socialndmnden for att fa
stdd och hjélp.

Hiilso- och sjukvard

En forutsittning for att kvalitetssdkra arbetet med véldsutsatta barn och vuxna,
barn som bevittnat vild och valdsutovare &r att det finns ett systematiskt kvali-
tetsarbete for dessa patienter. Enligt forfattningsforslaget ska vardgivare inom
hilso- och sjukvarden och tandvirden dérfor faststilla de rutiner som behovs for
att utveckla och sdkra kvaliteten 1 arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat
vald och véldsutdvare. [ verksamheter som tar emot barn eller deras nirstaende
ska det finnas rutiner for hur anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL ska
fullgdras vad géller barn som kan ha bevittnat vald eller kan ha utsatts for vald. I
forfattningsforslaget rekommenderas att vardgivaren i syfte att uppné god vard
enligt hélso- och sjukvardslagen och tandvardslagen avgor nir och hur persona-
len ska fraga om véld. I forfattningsforslaget stélls — pd motsvarande sitt som for
socialtjdnsten - krav pa att vardgivare inom hélso- och sjukvérden genom intern
respektive extern samverkan ska samordna respektive mojliggdra samordning av
hélso- och sjukvardsatgirder och insatser sa att dessa inte motverkar varandra.

Att utreda och behandla kvinnor som varit utsatta for vald och andra 6ver-
grepp kréiver savil sérskilda kunskaper som en stor lyhdrdhet for den enskilda
kvinnans situation (prop. 1997/98:55 s. 45). Forfattningsforslaget innehaller
dérfor rekommendationer vad avser vardpersonalens kompetens inom hélso- och
sjukvarden och tandvarden pa omradet vald eller andra dvergrepp av eller mot
nérstéende.

I hilso- och sjukvardens ansvar ingér att se till att den som soker hélso- och
sjukvardens tjdnster, men som ocksa behdver annat stod, blir hanvisad till det
eller de organ som har kompetens och resurser for uppgiften. Forfattningsforsla-
get innehaller regler for hur hélso- och sjukvérdenspersonalen ska handla nér ett
barn respektive en vuxen visar symtom eller tecken som kan foranleda misstanke
om att barnet respektive den vuxne kan ha utsatts for vald av néirstdende. Det &r
véardgivarens ansvar att se till att hélso- och sjukvérdspersonalen uppfyller kra-
ven.

Alternativa l6sningar

Socialstyrelsen bedomer att det inte finns ndgra alternativa 16sningar. Socialsty-
relsen har meddelat allménna rad SOSFS 2009:22 samt ar 2011 publicerat en
handbok om socialndmndens ansvar for véldsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald. Inom ramen for olika regeringsuppdrag har Socialstyrelsen publice-
rat en rad utbildningsmaterial och en vigledning p&d omréadet véld i néra relation-
er. 2011 publicerades utbildningsmaterialen Sillan sedda och Skylla sig sjdlv om
véld mot kvinnor med funktionsnedsattning respektive vald mot kvinnor med
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missbruks- eller beroendeproblem. I september 2013 publicerade Socialstyrelsen
Fristad — en végledning om skyddat boende. Socialstyrelsen arbetar for nédrva-
rande med att ta fram ytterligare utbildningsmaterial nér det géller vild mot
kvinnor med utlédndsk bakgrund, dldre kvinnor samt kvinnor som utsatts for he-
dersrelaterad brottslighet (S2010/9174/SK m.fl.).

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att férdela utvecklingsmedel och
skapa ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd for att kvalitetsut-
veckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsuto-
vare (S2011/11337/FST delvis). Inom ramen for uppdraget — som pagér under
2012 - 2014 — har lansstyrelserna, med Socialstyrelsens stod, erbjudit och erbju-
der kommuner och ideella foreningar kunskapsstéd om Socialstyrelsens all-
ménna rad, handbocker och utbildningsmaterial.

Med anledning av resultaten frén tidigare genomford tillsyn samt de prelimi-
néra resultaten frén den nuvarande tillsynen som IVO genomf6r, beddmer Soci-
alstyrelsen att de allménna rdden, Socialstyrelsens publikationer p&d omrédet samt
genomforda utbildningssatsningar inte visat sig ha tillrécklig effekt pa rattstill-
lampningen.

Socialstyrelsens bemyndiganden

Socialstyrelsen forslag till foreskrifter beslutas med stod av 8 kap. 1 § Soch 5 §
socialtjanstférordningen (2001:937), 2 § 1 och 4 och 4 § 2 forordningen
(1985:796) med vissa bemyndiganden for Socialstyrelsen att meddela foreskrif-
ter m.m. samt 13 § andra stycket tandvardsforordningen (1998:1338).

Berorda

Kommunernas socialndimnder
Utforare av socialtjanstinsatser
Vardgivare inom hélso- och sjukvard och tandvard

Metod och bakgrundsinformation for konsekvensutred-
ningen

Informationsinsamling

Insamlingen av information till denna konsekvensutredning har gjorts genom
intervjuer med sakkunniga enligt lista nedan. Dérutover har Socialstyrelsens
tidigare studier och utredningar i relaterade fragor sokts igenom liksom de rele-
vanta studier som dessa refererar till.

Mikael Thorn, Inspektionen for vard och omsorg, IVO
Per-Arne Héakansson, Socialstyrelsen

Kerstin Windemo, Trollhdttans Stad

Christina Josefsson, Socialstyrelsen

Anders Broberg, Goteborgs Universitet
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Maria Eriksson, Milardalens Hogskola

Kjerstin Almqvist, Karlstads Universitet

Rolf Strom, Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

Christina Ericsson, Socialstyrelsen

Anita Kruse, Vistra Gotalands kompetenscentrum om vald i ndra relationer,
VKV

Anders Gustavsson och Stefanie Luthman pa konsultforetaget Quantify Research
har pa Socialstyrelsens uppdrag genomfort konsekvensutredningen, och har sér-
skilt ansvarat for informationsinsamling och berékningar.

Antal berorda personer

Valdsutsatta vuxna

Officiell statistik frdn SCB visar att 7 procent av Sveriges vuxna befolkning
(dvs. personer som dr 16 ar eller dldre) blev utsatta for hot eller vald under 2010-
2011 [2]. Denna siffra inkluderar alla typer av vald, inte bara vald i nira rela-
tioner. Under &r 2012 inkom 21 259 anmélningar om misshandel mot kvinnor
over 18 ar, dar valdsutdvaren var bekant med offret [3]. Det motsvarande antalet
for mén var 14 464. I kategorin vald i ndra relation inkom 16 333 polisanmél-
ningar (12 903 kvinnor, 3 430 mén). Det bor noteras att en del av anmélningarna
géller samma person och att det darfor ar farre d4n 16 333 unika personer som
avses.

Pé grund av ett stort morkertal dr den egentliga omfattningen av personer som
drabbas av véld i néra relationer inte kénd. Det finns dock uppskattningar att
bara en femtedel av alla brott ddr mén utévar vald mot kvinnor blir polisanmaélda
[4]. Socialstyrelsen uppskattade 2006 antalet kvinnor som utsitts for vald i ndra
relationer till 75 000 per ar [S]. Det saknas uppskattningar om hur stor andel av
de mén som utsétts for vald i néra relationer, som ocksa gor en polisanméalan.
Nationellt Centrum for Kvinnofrid antar att tabu och radsla for att inte bli trodd
gor att manga véldsutsatta mén inte anméler det vald de utsétts for [6].

Valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald

Under 2012 gjordes enligt Brottsforebyggande radet (BRA) sammanlagt18 300
polisanmélningar om misshandelsbrott mot barn i &ldern 0-17 &r [7]. Detta in-
kluderar inte bara véld i néra relationer utan alla typer av vald, t.ex. vald mellan
jdmndriga i skolan.

Omfattningen av vald mot barn av en nérstdende person r inte kdnd, men
morkertalet av barn som utsatts for vald av en narstdende person ér stort. Enligt
en svensk studie genomford av Eva-Maria Annerbéick och kollegor hade bara 7
procent av barnen som blivit slagna hemma beréittat om misshandeln foér ndgon
myndighetsperson. Ytterligare 3 procent hade vint sig till Barnens Rétt i Sam-
hillet (BRIS) eller ndgon annan ideell organisation [8]. I en annan nationell kart-
laggning av kroppslig bestraffning av barn i Sverige angav en tredjedel av for-
dldrar att de hade anvint kroppslig bestraffning i konflikt med sina barn (30,6
procent hade knuffat, huggit tag i eller ruskat om barnet; 2,9 procent hade slagit
barnet; 0,4 procent hade utsatt barnet for allvarlig misshandel) [9]. I samma stu-
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die angav 10,5 procent av skolbarn i 4ldern 15-16 ar att de blivit slagna av sina
fordldrar eller nagon annan vuxen i hemmet enstaka ganger, och 2,9 procent
hade blivit slagna manga ganger. Om vi utifran dessa siffror antar att 2,9 procent
av alla barn under 18 ar utsétts for vald i néra relationer innebér detta (utifrdn
befolkningsdata for 2012 [10]) cirka 56 000 barn.

Antalet barn som bevittnar vald i néra relationer dr okdnt, men uppskattnings-
vis ar det 85 000 till 190 000 barn i Sverige som vixer upp i familjer dir vald
forekommer [11]. Réddda barnen uppskattar att det 4r mellan 100 000 och 200
000 barn som bevittnar vald i sin familj varje &r [12]. Liknande uppskattningar
visar ocksa ovan ndmnd studie av Annerbéck dir 10,8 procent av de tillfrigade
barnen angav att de hade bevittnat vald mellan vuxna i sin familj ndgon gang.
Av de barn som hade bevittnat vald angav 58 procent att de sjédlva blivit slagna
minst en gang [8]. Overlappningen mellan barn som bevittnar vald i sin familj
och sjélva utsétts for vald uppskattas ligga mellan 40 och 60 procent enligt den
nationella utvéirderingen Stod till barn som bevittnat vald mot mamma” [13].

Enligt en undersokning genomford av Socialstyrelsen gjordes 140 000 anmal-
ningar om totalt 60 000 unika barn till socialtjdnsten ar 2010 [14]. Enligt social-
styrelsens genomgéng ror de flesta av anmélningar ungdomskriminalitet och
brister i hemmet, medan vald i néra relationer dr mindre vanliga skél. En éldre
studie fran Linkdping visade att orsaken till 1570 anmélningar till socialtjdnsten
rorande barn under 1998 var misshandel i 4 procent av anmélningarna och sexu-
ellt 6vergrepp i 3 procent av anmélningarna [15].

Valdsutovare
Antalet vuxna som utévar vald mot néirstdende ar inte ként.

Socialstyrelsens tillsyn och oppna jimforelser

Socialstyrelsens nationella tillsyn av 80 kommuner och stadsdelsndmnder fran
2008 - 2009 visade pa brister i samtliga kommuner och stadsdelsndmnder avse-
ende ledningssystem for arbetet med véld i ndra relationer, men i varierande
utstrackning [16]. Till exempel saknade majoriteten av kommunerna uppfolj-
ningsbara mal och samlad kunskap om forekomsten av vald i néra relationer.
En tredjedel av kommunerna saknade rutiner for hur personalen ska agera vid
indikation pa att en kvinna ar utsatt for vald [17].

Enligt Socialstyrelsens tillsynsrapport gjorde inte alla kommuner uppf6ljning-
ar pa verksamhetsniva dven om de flesta gjorde kontinuerliga uppfoljningar av
enskilda beslutade bistandsédrenden [16]. Enligt Socialstyrelsens 6ppna jaimforel-
ser 2013 genomforde en tredjedel av kommunerna och stadsdelsndmnderna en
systematisk uppfoljning av insatser [17]. Dessutom anviande bara runt 20 procent
av kommunerna och stadsdelarna resultat frdn undersdkningar av enskildas upp-
fattning for att utveckla sitt arbete med valdsutsatta personer [17].

Tillsynsrapporten visade ocksé pa brister vad géller hantering av skyddade
personuppgifter dér 4 av 80 kommuner bedomdes ej uppfylla kraven och ytterli-
gare 54 hade begrinsade brister [16].

Socialstyrelsens tillsyn visade att 16 procent av kommunerna arbetade aktivt
for att identifiera valdsutsatta personer och barn som har bevittnat vald, 61 pro-
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cent gjorde detta delvis och 23 procent inte alls [16]. Socialstyrelsens tillsyn

visade ocksé pa brister i socialtjanstens uppsokande arbete dér 21 procent av
kommunerna och stadsdelsndmnderna uppfyllde kraven helt, 36 procent upp-
fyllde kraven delvis och 43 procent uppfyllde inte kraven alls.

Det fanns brister i kommunernas interna och externa samverkan. 16 av 80
kommuner uppfyllde inte kraven i lagstiftningen pa rutiner fér hur samverkan
ska bedrivas och vem som ansvarar for samverkan inom kommunen [16].

Majoriteten av kommunernas socialndmnder informerade om sina verksam-
heter. 75 av de granskade 80 kommunerna och nimnderna hade information for
valdsutsatta kvinnor, men i varierande omfattning och utformning [16].

Av tillsynsrapporten framgar att 50 procent av kommunerna och stadsdels-
ndmnderna helt uppfyllde lagstiftningens krav om att handldggningen av en an-
sOkan/anmélan ska tillgodose den enskildes réttssidkerhet. Bristerna handlade till
exempel om att ansdkningar inte har utretts och att allt fler valdsutsatta kvinnor
hinvisades till verksamheter som arbetar med stod och raddgivning utan en fore-
géende utredning och ett bistandsbeslut. Andra brister inkluderade avsaknad av
beslut och bristfillig dokumentation, till exempel saknades ofta beskrivningar av
véldets omfattning och konsekvenser for den valdsutsatta kvinnan och hennes
behov [16]. Flera kommuner anvéinde olika checklistor, frigemanualer och ut-
rednings- och beddmningsmetoder nér det géller frdgor om vald och risk for
fortsatt vald [16, 17]. De vanligaste bedomningsmetoderna inkluderade SARA
(anvénd 1 52 kommuner), PATRIARK (34 kommuner), FREDA (27 kommuner)
och SAM (7 kommuner) [17].

Socialstyrelsens tillsynsrapport visade att 47 procent av kommunerna och
stadsdelsndmnderna gjorde en férhandsbedomning nér socialtjansten hade fatt en
anmélan om att barn har bevittnat véald [16]. 15 procent gjorde det inte medan
resterande 38 procent hade vissa brister. Tillsynen visade att 23 procent av de
utredningar som gjorts bland barn som hade bevittnat vald beskrev hur valdet
hade péverkat barnet och vilka behov av insatser barnet hade. 59 procent gjorde
det delvis medan 18 procent inte gjorde det alls.

”Best practice” exempel

Socialstyrelsen kan genom ett exempel pé en av Sveriges kommuner illustrera
hur man arbetar med vald i néra relationer. Dar har kartldggningen av forekoms-
ten av hot och véld pabdrjats men inte fardigstillts. Vad géller samverkan, s&
finns det rutiner for extern samverkan (samverkansavtalet) med polis, kvinnojou-
ren och 0vriga kommuner i nitverket. Rutiner for intern samverkan har tagits
fram och det pagar ett arbete med implementering av dessa. P4 kommunens
hemsida finns information om vilket stod som finns i kommunen. Det finns
ocksa broschyrer och foldrar med allmén information hos andra myndigheter.
Broschyrerna finns pé sju sprék. Nyanlédnda personer far information pa sitt
sprék. En ny broschyr riktad till valdsutsatta &ldre har tagits fram. Det finns
ocksa en forebyggandeenhet som arbetar i skolorna med elevhélsan. Nagon form
av individuell uppfoljning gors med alla barn, vanligvist tillsammans med bar-
net, fordldrarna och den ansvariga personalen (socionomer, beteendevetare, so-
cialpedagoger). I genomsnitt tar en uppfoljning 1-1,5 timmar.
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I en annan kommun finns en kommundévergripande handlingsplan avseende
arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald for att sékerstilla att
allt arbete sker i samarbete med de olika nimnderna (dvs. socialndmnden, skol-
ndmnderna, utbildningsndmnden, vérd- och omsorgsndmnden, kultur och fritids-
ndmnden, stadsbyggnadskontoret, servicenimnden, tekniska ndémnden, och folk-
hilsosamordnare). Handlingsplanen ingér i ledningssystemet for kvalitet och all
nyanstilld personal informeras om denna. Det finns en sirskild handbok som
innehéller rutiner och bestimmelser om skyddade personuppgifter. Kommunen
har en kvinnofridssamordnare, en samordnare pé halvtid pa polismyndigheten
som arbetar uppsdkande mot kvinnor och mén, samt ett ndtverk mot familjevald
dér polis, advokater, socialtjénst, sjukvard, kriminalvard och ideella foreningar
ingar. Det finns ocksa ett kriscentrum for kvinnor, min och barn, dér 12 personer
arbetar, varav tva finansieras av projektmedel. Ett av projekten har fokus pé
akuta insatser, och det andra pd hedersrelaterat hot och vald mot barn mellan 10
och 24 ar. Under tvé ar har 14 barn och unga utretts. Verksamheten har haft 80
konsultationer fran skolor, sjukvard med flera under den tiden. Kriscentrumet
g0r olika prioriteringar for stodinsatser utifran en kolista efter behovsbedémning.
Personer kan f& vénta upp till tvd manader pa en stodinsats.

Behov och tillgang pa insatser

Socialstyrelsen presenterar nedan den information som hittats i myndighetens
och andra rapporter samt framkommit i intervjuer med sakkunniga angaende de
resurser, brister och behov som finns i dag i omhéndertagandet av véldsutsatta
och valdsutovare.

Skyddat boende fér vuxna

Socialstyrelsen genomforde under 2012 en kartldggning av skyddade boenden i
Sverige [18]. Av de 206 skyddade boenden som inventerades svarade 195 pé en
enkét. Enligt deras svar fanns under perioden maj — juni 2012 i genomsnitt 12
platser pé skyddat boende per 100 000 invanare for vuxna och 14 platser per 100
000 invénare for barn. Detta motsvarar 1 098 platser for vuxna och 1 288 for
medfoljande barn totalt i Sverige. Under &r 2011 stannade runt 4 000 vuxna per-
soner och 2 700 medf6ljande barn minst en natt pa ett skyddat boende. Av dessa
var 3900 kvinnor och 70 mén. Enligt statistik fran Sveriges Kvinno- och Tjejjou-
rers Riksforbund (SKR) stannade kvinnor i genomsnitt i 40,1 dygn och barn i
34,2 dygn pa SKR:s boenden under 2012 [19].

Boendenas utformning och bemanning varierar. Enligt Socialstyrelens kart-
laggning hade 43 procent av skyddade boenden kompetens att ta emot personer
med psykiska funktionsnedséttningar och 32 procent hade kompetens att ta emot
personer med aktivt alkohol- och drogmissbruk [18]. Personer med behov av
rullator, ledsagare eller personlig assistent togs emot av fler &n hilften av de
skyddade boendena. Attioatta procent (172 av 195 boenden) tog emot medfdl-
jande barn men en del boenden tog inte emot medfdljande pojkar dldre &n 15 ar
(11 procent av kommunala boenden och 37 procent av ideella organisationer).
Tre fjardedelar av alla boenden som tog emot barn erbjod ocksa andra insatser i
form av Trappan-samtal eller andra samtalsmodeller. Sextiofem procent av bo-
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endena hade mojlighet att ta emot personer dygnet runt och 27 procent hade
bemanning dygnet runt. I 89 procent av boendena fanns en jourperson tillganglig
nér boendet var obemannat vardagstid (91 procent hade jourperson under helg-
tid). Halften av de skyddade boendena hade sirskild lasanordning (dvs. allt uto-
ver ett vanligt dorrlds). Dessutom finns det larm i 40 procent av boendena, sé-
kerhetsddrr (36 procent), fonster skyddade mot intrdng (27 procent),
kameradvervakning (7 procent) och vakt (5 procent). Anstilld personal fanns i
76 procent av boendena medan andra var bemannade med volontérer (55 pro-
cent). Vid 56 procent av boendena fanns det utbildade socionomer medan andra
vanliga yrkesgrupper inkluderade beteendevetare (i 35 procent av boendena),
larare (16 procent), sjukskdterskor (15 procent), specialpedagoger (15 procent),
jurister (8 procent), genusvetare (7 procent) och psykologer (4 procent).

I Socialstyrelsens tillsynsrapport framgér att kommunerna i allménhet hade
tillgéng till ndgon form av stod- eller skyddsboende, men att det fanns brister i
manga av kommunerna eftersom det saknades boenden for sirskilt utsatta grup-
per, som valdsutsatta kvinnor med missbruksberoende och valdsutsatta kvinnor
med négon funktionsnedséttning [16].

Rad och stod till vuxna

Socialstyrelsens tillsyn har visat att majoriteten av kommunerna erbjuder olika
former av rdd och stdd (t.ex. radgivning, stddsamtal, krissamtal och kontaktper-
son) till véldsutsatta kvinnor [16]. Det finns ingen egentlig kartldggning av hur
mycket radd och stdd en véldsutsatt vuxen generellt far fran socialtjansten idag,
men studier visar att manga inte fir ndgon insats alls [20]. Insatsen beror pa var
kvinnan bor och vilken verksamhet hon har kontakt med. Som exempel erbjuder
verksamheten Bojen 1 Goteborg samtalsgrupper dér sex till atta mammor till
barn som bevittnat vald triffas i grupp under 1,5 timmar vid 15 tillfdllen med tva
socialarbetare och bearbetar olika tema kring véld i ndra relationer [21].

Utredning och insatser till barn

Enligt Socialstyrelsens undersokning inleds utredning efter cirka 50 procent av
samtliga anmélningar [14]. Detta bekréftas av studien frén Linkdping men vilken
ocksa visar att anmélningar av misshandel och sexuellt vald utreds i storre ut-
strackning (mellan 80 och 90 procent) [15]. Andelen av utredningar av barn vid
socialtjansten som leder till en insats varierar mellan Sveriges kommuner. Soci-
alstyrelsen kommer i sin rapport ”Anmaélningar till socialtjdnsten om barn och
unga” fram till siffror mellan 15 och 71 procent utifran en genomgang av lokala
studier [14]. Sundell och kollegor konstaterar att hilften av alla barn som utreds
blir féremal for insatser [22]. Dessa uppskattningar ror dock alla typer av dren-
den och inte bara barn som har utsatts for eller bevittnat vald i nira relationer.

I Trollhéttans kommun utreddes totalt 48 barn under 2012. Av dessa handlade
17 stycken om barn som utsatts for eller bevittnat véld, alltsa 35 procent av alla
barnutredningar. Nér det géller vald ar det alltid tva socionomer som gor utred-
ningen. Just nu finns det 13 socialsekreterare pa heltid och tva teamle-
dare/arbetsledare 1 utredningsgruppen barn och ungar. All personal i utrednings-
gruppen har socionomutbildning och ar utbildade for att utreda valdsutsatta barn.
Alla utredningar sker med BBIC. I genomsnitt tar en utredning 20 - 40 arbets-
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timmar fordelad 6ver flera veckor. Ibland kan utredningen ta betydligt langre tid,
t ex upp till 60 timmar.

Broberg och kollegor delar i sin forskning in insatser for barn som har utsatts
for eller bevittnat vald i fyra steg vilka bildar en insatskedja [13]. Det forsta ste-
get &r stodinsatser for att synliggora barnets upplevelser av vald. Det andra ste-
get dr skyddsétgirder som till exempel ett skyddat boende. Det tredje steget ar
krisbearbetning till exempel i form av Trappan-samtal eller pedagogisk grupp-
verksamhet. Det fjarde och sista steget innehéller specialiserade stddinsatser for
barn som har utvecklat en egen problematik eller barn med olika typer av funk-
tionsinskrankningar. Enligt forfattarna ar individuella samtal (s.k. krissamtal)
den vanligaste stodinsatsen barnen som har bevittnat vald far. En kartliggning av
stodinsatser till barn som har upplevt vald visade att det ar 2010 fanns totalt 132
verksamheter som gav stdd till barn och att minst 147 av landets kommuner
sjéilva erbjod stdd till barnen [23].

Skydd till barn

Barn till fordldrar som fér skyddat boende far ofta skydd som medf6ljande barn.
Dartill finns sdrskilda boenden dir barn och ungdomar placeras utan sina forald-
rar. Enligt Socialstyrelsens rapport om insatser till barn och ungdomar bodde 32
716 barn i ett sddant boende under del av eller hela 2012 [24] (placering for vérd
utom hemmet enligt socialtjénstlagen eller vard med placering enligt LVU).
Antalet nya séddana placeringar under 2012 var 14 278. Vi vet inte i vilken ut-
strackning dessa placeringar avsag barn som hade utsatts for eller bevittnat véld i
néra relationer. Detta géller samtliga siffror nedan.

Nir ett barn ar i behov av akut skydd kan det placeras i ett jourhem. Under
2012 placerades 3 066 barn i ett sddant jourhem [24] och medelvardtiden var 44
dagar [25]. Placering i jourhem é&r en tillféllig 16sning och kan inte barnet flytta
hem igen kan det placeras i ett familjehem som erbjuds for att skydda barnet
[25]. Under 2012 placerades 2 921 barn i familjehem [24]. Enligt en undersok-
ning fran Stockholms Universitet bor barn och ungdomar i genomsnitt sju ar pa
ett (eller flera) familjehem [26]. Ett tredje alternativ for boende utanfér hemmet
ar placering i ett hem for vérd eller boende (HVB). Under 2012 placerades 7 048
barn i HVB [24]. Den genomsnittliga vardtiden pa ett privat HVB dr mer 4n ett
ar for barnen [27] medan den ligger runt fem ménader i HVB som bedrivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) [28].

Rad, stdd och behandlingsinsatser till barn
Socialstyrelsens tillsynsrapport visar att 78 av 80 kommuner och stadsdelsndmn-
der erbjuder insatser till barn som har bevittnat vald [16]. 87 procent av kommu-
nerna och stadsdelsndmnderna erbjuder individuella krissamtal, 61 procent er-
bjuder gruppverksamhet, och drygt hélften erbjuder bade individuella krissamtal
och gruppverksamhet [17]. Det finns sé kallade Barnahus pa ett 20- tal platser i
landet, for barn som misstinks vara utsatta for brott eller lever med vald i famil-
jen. I dessa samverkar socialtjansten med andra inblandade aktdrer (t.ex. social-
tjanst, polis, dklagare och hilso- och sjukvard) [29].

Den vanligaste insatsen till barn som utsatts for eller bevittnat vald ar enskilda
krissamtal enligt Trappan-modellen som utvecklades av Rddda Barnen. Barnen
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far mellan tre och tio samtal som tar runt en timme vardera [21]. Manga av de

tillgdngliga stodgrupper for barn ér inspirerade av CAP-programmet (Children
are people too) dédr mellan fyra och &tta barn triffas en gng i veckan under 1,5
timmar med tva socialarbetare under 15 veckor och bearbetar olika valdrelate-
rade tema i strukturerade lektioner och 6vningar.

Insatser till valdsutdvare

Enligt Socialstyrelsens tillsynsrapport erbjuder 70 av 80 kommuner och stads-
delsndmnder insatser till min som utdvar vald mot nirstdende [16]. Nagra kom-
muner har specialiserade verksamheter, men majoriteten av kommunerna anvén-
der socialsekreterare, hilso- och sjukvarden eller ideella organisationer.
Socialstyrelsens Oppna jaimforelser bekriftar denna bild dér 80 procent av kom-
munerna uppgav att de erbjuder stdd till vuxna personer som har utdvat véld mot
nérstaende [17]. Insatserna varierar och vanligast ér individuella samtal, kris-
centrum och gruppbehandling. Drygt 30 kommuner och stadsdelar arbetar enligt
en specifik metod, varav den norska metoden Alternativ till vald (ATV) dr van-
ligast [17].

En kartldggning som genomfordes pé uppdrag av Regeringskansliet, hittade
50 verksamheter i Sverige som riktade sig till mdn som utdvar véld i néra relat-
ioner [30]. De kan delas in i fem kategorier utifran huvudméinnen: insatser inom
ramen for kriminalvard och réttspsykiatri, generella manscentra/kriscentra for
mén (tre—fyra till ett tjugotal enskilda samtal), mansmottagningar med fokus pé
véld (oftast inspirerade av Alternativ till véald), insatser inom ramen f6r myndig-
hetssamverkan, samt integrerade insatser — samverkan inom socialtjansten. Av
de 50 verksamheterna intervjuades 36, vilka tillsammans behandlade knappt
2 000 mén per ar [30]. Vanligen skedde behandlingen pé initiativ fran den valds-
utsatta partnern eller genom socialtjansten. Enligt en utvardering av atta verk-
samheter som tar emot mén som utdvar vald i ndra relationer (t.ex. kriscentrum,
manscentrum, och utvig) hade deltagarna genomfort i genomsnitt 23 samtal
under tio manader [31]. Individuella samtal 4r den vanligaste formen av behand-
ling 1 det stora flertalet (86 procent) av verksamheter [32]. Uppf6ljningen av
mén ser olika ut mellan de olika verksamheterna och kan besta av ett sarskilt
avstimningssamtal efter det sista behandlingstillfdllet eller anpassas individuellt
efter behov med ett samtal mellan en gang i manaden och var tredje ménad [31].
I de 36 verksamheter for valdsutovare som intervjuats arbetade totalt 45 personer
[30]. De tre storsta verksamheterna hade tre tjanster vardera medan de minsta
hade mindre an en halv tjanst. De flesta i personalen hade socionomutbildning
men ibland ocksé utbildning inom psykoterapi, psykologi eller socialpedagogik.

Hiilso- och sjukvirden

Enligt Nationellt Centrum for Kvinnofrid varierar hélso- och sjukvérdens bered-
skap av att ta hand om véldsutsatta kvinnor inom och mellan olika landsting pa
grund av bristande nationella riktlinjer om att stilla fragor om vald i alla sjuk-
vérdsinstanser [33]. De konstaterar ocksé att vardgivarens personal méste vara

15(29



SOCIALSTYRELSEN 2013-11-28  4.1.1-43635/2013

medveten om att det finns vald dven inom samkonade relationer, mellan fordld-
rar och barn och mellan éldre patienter och deras (ofta anhoriga) virdare [34].

Det saknas kunskap om hilso- och sjukvardens arbete med vildsutsatta vuxna,
barn som utsatts for eller bevittnat vald och personer som utévar vald, men IVO
haller pé att genomfora den forsta nationella tillsynen inom omrédet och rappor-
ten véntas i februari 2014 (se vidare ovan under rubriken Beskrivning av pro-
blemet).

Vi kan illustrera hur man kan arbeta med dessa fragor med ett exempel frén en
psykiatrisk klinik som har granskats. Dar arbetar man med séirskilda vardpro-
gram for vald i néra relationer, vilka innehéller interna mal, riktlinjer och rutiner,
anvisningar och checklistor. Verksamheten gor ingen kartldggning, men man
genomfor uppfoljningar av drenden. Enligt granskningen har personalen som
moter mélgruppen ritt kompetens. Till exempel finns det sjukskdterskor med
specialistutbildning i psykiatri samt steg 1 utbildning i psykoterapi, kura-
tor/socionom med vidareutbildning till leg psykoterapeut, kurator/socionom
specialiserad pa juridik och specialistldkare i psykiatri. Personalen stiller fragor
kring vald till kvinnliga patienter vid misstanke om att kvinnan kan ha varit ut-
satt for vald. I utredningar stélls alltid frdgor om valdsutsatthet. Det finns rutiner
for dokumentation av valdsutsatthet i journal och det finns ocksa rutiner for
handldggning av patienter med skyddade personuppgifter. Verksamheten anvén-
der alltid tolk om det finns spréksvarigheter. Fysiska skador av valdsutsatta
kvinnor dokumenteras oftast i ett tidigare vardskede, exempelvis pa akutmottag-
ningen eller i primérvarden dir lékarna &r utbildade pa hur de ska undersoka,
dokumentera, fotografera och skriva intyg. Anvisningar och checklista finns i
vardprogrammet. Vad géller samverkan arbetar psykiatriska kliniken med BUP,
kvinnokliniken, akuten, kirurgen, kuratorer och socialtjdnsten. Det saknas dock
skriftliga rutiner for samverkan med socialtjansten. Avseende véldsutsatta barn
finns det rutiner och checklistor for anmalningsforfarandet och personalen har
gjort ett flertal anmélningar till socialtjansten.

Uppskattningar om antalet personer som uppsoker vard pa grund av vald i
nira relationer varierar i olika studier. I Socialstyrelsens folkhilsorapport fran
2009 kommer man fram till en siffra mellan 12 000 och 14 000 per ar [35]. I en
annan studie uppskattade man att 7 000 kvinnor per ar som utsitts for vald i nira
relationer maste uppsoka likare, sjukskoterska eller tandldkare [5]. Baserad pa
statistik fran Sodersjukhusets akutmottagning uppskattas att cirka 1 200 kvinnor
inom hela Stockholms ldns landsting soker akutsjukvard med misshandelsskador
och ytterligare 300 till 400 for valdtakt varje ar [36]. Forfattarna till studien kon-
staterar ocksa att ett betydligt storre antal inkommer till akutvarden men identi-
fieras inte [36]. I en annan studie uppgav 40 procent av valdsutsatta kvinnor att
de hade sokt vard tidigare pa grund av det vald som de hade utsatts for [20].

Enligt 14 kap. 1 § SoL har vardgivaren och yrkesversamma inom hilso- och
sjukvarden skyldighet att, om de far kinnedom om nagot som kan innebéra att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd, genast anmaéla det till social-
namnden. Olika rapporter vittnar dock om att vardgivarna ofta brister i denna
skyldighet (se vidare t.ex. Socialstyrelsens vigledning Barn som far illa eller
riskerar att far illa, september 2013 s. 79). En studie fran ett svenskt barnsjukhus
visade att trots att barnet hade fysiska skador som tyder pa barnmisshandel eller
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sexuella dvergrepp och diagnoskoderna enlig ICD 10-systemet hade anvénts i
dokumentationen s fanns brister i anmédlningsskyldigheten. Av de barn som
varit utsatta for fysiskt vald anmaildes endast 51 procent till socialtjdnsten. Nar
det géllde barn med skador som tydde pé att de hade utsatts for skakvald anmal-
des endast 32 procent till socialtjdnsten. Av de barn som hade fatt diagnoskoden
rorande sexuella 6vergrepp anméldes endast 62 procent till socialtjdnsten. Bade
lakare och sjukskoterskor underrapporterade misshandel och sexuella 6vergrepp
till socialtjansten [38]. En annan studie bland sjukskoéterskor hos barnavardcen-
tralen visade att personalen bara gjorde anmélan i var fjarde fall dér det fanns
misstanke om att barnet for illa (i merparten av fallen pd grund av omsorgssvikt)
[39].

Kostnader

Lonekostnader

SKL bistod med statistik dver medianléner for personal som &r involverade inom
socialtjansten vad géller utredning, insatser och uppfoljning av vuxna och barn,
samt hélso- och sjukvérdspersonal. Vi lade pa semestererséittning om 1,7 procent
och utifran total bruttoldn berdknade vi pensionsformaner till 43,1 procent. Detta
gav oss en manads- respektive arsbruttokostnad for varje yrkeskategori enligt
tabell 1. Om vi antar att en heltid omfattar 40 timmar per vecka under 50 veckor
1 snitt och drar av 6 veckor 4 40 timmar per ar i semester, blir arbetstiden 1 760
timmar per &r for alla yrkeskategorier listade 1 tabellen.

Tabell 1. Lonekostnader enligt statistik fran SKL

Personal Bruttolon Pensions- Kostnad Kostnad

per manad formaner per manad per ar
(43,1%)
Socionom/socialsekreterare 27917 12 032 39 949 479 385
Teamledare 32137 13 851 45 988 551 860
Behandlingsassistent/Socialpedagog 24713 10 651 35364 424 373
Psykolog 35595 15 341 50936 611237
Sjukskaterska, allmén, i dppenvarden 28.069 12 098 40167 482 004
Skyddat boende

Kostnaden for skyddat boende varierar beroende pa boendets driftsform och ifall
det ligger i eller utanfér kommunen. En kommun far generellt betala mer for en
plats i ett privat boende (sérskilt om man inte har ett I1dpande avtal utan avtalar
om enskilda placeringar) eller ifall boendet ligger i en annan kommun. Hélften
av landets kommuner har minst ett skyddat boende [18], medan den andra hal-
van koper insatsen i en annan kommun. Olika kéllor visar pa att kostnaderna
varierar 1 spannet mellan 250 och 1850 kronor per dygn, och upp till 2400 kro-
nor om barn medfoljer (se tabell 2) [40-43].
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Tabell 2. Dygnskostnader for skyddat boende

Driftsform Kommunal (21%) Ideell (71%) Privat (8%)
samma kommun  andra kommun samma kommun  andra kommun

Kvinna 350 kr 1353 kr 250 kr 425 kr 1000-1850 kr

Medfoljande barn 1078 kr 1000-1400 kr

Familjehemsersittningen berdknas av socialtjdnsten med hjélp av ett cirkular
frén Sveriges kommuner och landsting (SKL). Erséttningen delas upp i omkost-
nadserséttning och arvodesersittning. Medan omkostnadsersittning ska ticka de
merkostnader som familjehemmet far nir det tar emot barnet i sin familj grundar
sig arvodesersittning péd loneldget for vissa yrkesgrupper inom vardsektorn. Be-
roende pé barnets alder och individuella faktorer ligger den ménatliga omkost-
nadserséttningen for dret 2013 mellan 5 563 kr och 6 304 kr och arvodeersitt-
ningen mellan 8 457 kr och 11 895 kr [44]. Om man summerar bada delar ligger
den méanatliga familjehemsersittningen mellan 14 020 och 18 199 kr, vilket mot-
svarar mellan 467 och 607 kr per dygn. Kostnaden kan dock bli hogre beroende
pa socialtjénstens beddmning av barnets behov. Socialstyrelsen kom i sin till-
synsrapport fram till att den genomsnittliga kostnaden for ett varddygn i familje-
hem under ar 2005 lag pé 840 kr [45].

Vad géller vardkostnader lag den genomsnittliga kostnaden under 2005 for en
placering pd HVB for ett virddygn pa 3 370 kr [45].

Ekonomiskt bistand till vuxna

Under 2012 fick personer med ekonomiskt bistdnd i genomsnitt 47 183 kr, och
den genomsnittliga bistdndstiden var 6,6 ménader [46]. Det saknas mer detalje-
rad statistik for personer som har utsatts for vald i néra relation men ensamsta-
ende kvinnor med barn var den hushéllstyp dér ekonomiskt bistand var vanligast.

Stéd och behandlingsinsatser

I en kartldggning av 29 verksamheter for barn, kvinnor och mén avseende véld i
nira relationer granskades verksamheternas resursanvandning och behandlings-
kostnader [47]. Studien visade stora variationer mellan olika verksamheter.
Kostnaden for samtalsgrupper eller likande behandling for barn lag mellan 2 418
och 9 230 kr per samtal eller mellan 5 738 och 61 538 kr per individ. Kostnaden
i mansverksamheter 1&g mellan 1 001 och 1 500 kr per samtal eller 4 871 och 61
031 per individ. For kvinnor kunde bara kostnaderna for tva verksamheter analy-
seras vilka hade kostnader om 2 404 respektive 101 218 kronor per individ.
Skillnaderna i kostnader kan ha forklarats med variation i verksamheternas inne-
hall och utformning samt personalresurser.
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Kostnadsmassiga och andra effekter av forslagen

Socialnimndens planering (3 kap.)

Négra av bestimmelserna i forfattningen har tagits fram med stod av verkstéllig-
hetsbemyndigande och nagra av bestimmelserna &r foreskrifter till skydd for liv,
personlig sékerhet och hélsa.

Socialstyrelsens tillsyn visar pé brister i kommunerna dir en minoritet helt
uppfyller lagstiftningens krav i olika avseenden (se metodavsnitt). Detta innebar
att médnga kommuner behdver investera i resurser for identifiering av processer
och rutiner, maluppf6ljning, analys och kartldggning, uppsdkande arbete, intern
och extern samverkan och uppféljning pa individ och verksamhetsniva. Kostna-
derna for att atgirda dessa brister ska darfor i huvudsak inte ses som en konse-
kvens av de foreslagna foreskrifterna utan beror pa att kommunerna inte lever
upp till géllande regelverk. Darutover forvéntas ett tydligt ledningssystem med
dndamaélsenliga rutiner leda till ett mer effektivt arbete med mélgrupperna, med
lagre kostnader som foljd.

Personalens kompetens (4 kap.)

Socialstyrelsens tillsyn visar pé brister i kommunerna vilka innebar att manga
kommuner behdver utdka kompetensen inom véld i néra relationer bland sin
personal. I de flesta fall handlar detta om vidareutbildning av befintlig personal,
men i en del kommuner kan det innebéra att man behover komplettera med ny-
anstéllningar med rétt kompetens. Sddana investeringar kan leda till kostnadsbe-
sparingar pé sikt eftersom personal med rétt kompetens kan utfora sitt arbete mer
effektivt.

De allménna réden innebér tydligare rekommendationer om vilken kompetens
som bor finnas i verksamheterna vid genomforande av insatser. Om verksamhet-
erna foljer dessa rad kan det innebéra att de verksamheter som har brister i sin
personals kompetens behover investera i vidareutbildning och i vissa fall ocksa
nyanstélla personal med rétt kompetens. Detta paverkar bland annat skyddade
boenden, jourhem for barn och HVB vilka i upp till 80 procent av verksamheter-
na drivs i privat eller ideell regi. Det berdr &ven de verksamheter som utfoér andra
stod- och behandlingsinsatser vilka i ménga fall &ven de bedrivs i privat eller
ideell regi. Vilka kostnader detta skulle innebéra for de privata verksamheterna
ar inte ként och beror pé vilka brister som finns idag.

Utredning av vdldsutsatta vuxna och barn i vissa fall (5 kap.)

Den riskbeddmning for fortsatt vald som socialndmndens utredning ér en fore-
skrift till skydd for liv, personlig sékerhet och hélsa.. Riskbedomningen ingér
som en del i kommunernas utredningar redan idag och manga kommuner anvéan-
der standardiserade bedomningsmetoder for en sédan bedomning (t.ex. FREDA).
Som redovisats ovan under rubriken Socialstyrelsens tillsyn och 6ppna jamforel-
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ser brister manga kommuner i att utreda valdsutsatta kvinnor. Dessa brister ar
dock en f6ljd av att kommunerna inte lever upp till gdllande lagstiftning. Det
saknas kunskap om hur stort behovet &r pé nationell niva av ytterligare resurser
for utredningar i kommunerna. Det gér dérfor inte att berékna konsekvenserna.
Emellertid utgor sjilva riskbedomningen endast en liten del av hela utredningen
av véldsutsatta personer. Huvudelen av de eventuella kostnaderna som kan upp-
komma for att forbéttra utredningarna pa omradet avser att uppfylla de krav pa
utredning som socialtjdnstlagen redan idag stiller. Vil genomforda riskbeddm-
ningar forvéntas i kombination med vil genomforda utredningar dessutom leda
till att ratt insatser erbjuds malgrupperna, vilket i sin tur leder till béttre resultat
och i forekommande fall att onddiga insatser undviks.

Utredning av barn (6 kap.)

Foreskriften om att socialndmnden alltid ska inleda en utredning nir den far
kénnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller bevittnat vald i néra relat-
ioner samt att socialnimnden ska bedoma risken for fortsatt vald, ar framtagen
till skydd for liv, personlig sdkerhet och hilsa. Foreskriften skulle kunna leda till
att utredningen tar ldngre tid. Dartill visar Socialstyrelsens tillsyn pa brister i
socialtjanstens utredningar idag. Manga kommuner behdver dérfor investera i
ytterligare resurser och forbittrad kompetens, men det saknas tillracklig kunskap
for att kunna berékna konsekvenserna av detta. Istédllet kan Socialstyrelsen i ett
rdkneexempel nedan illustrera hur stora kostnaderna skulle kunna bli utifrén
olika antaganden.

Socialstyrelsen kan i ett rikneexempel utifran Socialstyrelsens undersokning
(se Behov och tillgdng pé insatser i metodavsnitt) anta att socialtjénsten kommer
1 kontakt med cirka 5 000 barn per &r som har utsatts for eller bevittnat vald i
néra relationer, och att en femtedel av dessa inte far ndgon utredning. Detta in-
nebdr att ytterligare 1 000 utredningar behdver goras per ar. Socialstyrelsen antar
att varje utredning tar 30 timmar for en socionom i genomsnitt (se Utredning av
barn i metodavsnitt). Detta summeras till totalt 30 000 arbetstimmar vilket mots-
varar 21 heltidstjénster om Socialstyrelsen antar att varje socionom arbetar 1 760
timmar per &r och kan lidgga 80 procent av sin arbetstid pa utredningsarbete.
Réknar Socialstyrelsen med en arsarbetskostnad for socionomer om 479 385 kr
uppgar de totala kostnaderna till cirka 10 miljoner kronor per ar.

Den framsta osdkerheten i raikneexemplet ovan ligger i hur manga barn som
socialtjansten kommer i kontakt med. De 5 000 barn som vi har riknat med ovan
ar bara en brakdel av de mellan 100 000 och 200 000 som varje ar enligt tidigare
studier (se Antalet berérda i metodavsnitt) utsétts for vald eller bevittnar vald i
nira relationer. Om kommunerna blir bittre pa att kartlagga forekomsten av
véld, samt att hilso- och sjukvarden anméler i storre utstrickning, sa kan antalet
kontakter stiga kraftigt. Om vi till exempel istdllet for 1 000 ytterligare utred-
ningar per ar antar att vi pa sikt behdver det tiodubbla sa blir ocksé kostnaden for
utredningar 10 ganger hdgre, dvs. cirka 100 miljoner kronor per ar.

Trollhittan har av IVO identifierats som ett gott exempel pa en kommun som
uppfyller lagstiftningens krav och arbetar aktivt med utredningar av barn som
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utsatts for véld eller bevittnat vald i1 néra relationer. I Trollhdttan genomf6rdes
under 2012 48 utredningar av barn varav 17 hade utsatts for vald eller bevittnat
vald i néra relation. Om vi antar att detta ar representativt for hur ménga utred-
ningar som borde genomforas kommer vi utifrdn Trollhittans befolkning fram
till knappt 3 000 utredningar for hela Sverige. Detta indikerar att det lidgre anta-
gandet om hur manga barn som bdr f& en utredning i rikneexemplet ovan skulle
kunna vara rimligt.

Precis som for vuxna far riskbeddmningen for fortsatt vald anses ingd i den
utredning som redan gors i de kommuner som idag genomfor erforderliga utred-
ningar for barn. Sjilva riskbedomningen far dérfor anses utgora en liten del av
de generella brister i utredningen som beréknas i rdkneexemplet ovan.

Insatser (7 kap.)

Enligt socialtjdnstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan f4 dem tillgodosedda pé annat sétt rtt till bistand av socialndmnden for sin
forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt (4 kap. 1 § SoL). Foreskrifterna i detta
kapitel ar till skydd for liv, personlig sdkerhet och hélsa, och innebér krav pa att
erbjuda stod och hjilp i form av krav pa att erbjuda skyddat boende eller annat
lampligt tillfélligt boende, att valdsutsatta barn och barn som bevittnat véld ska
erbjudas insatser i form av skydd, rad och stod, vard och behandling och att
véldsutdvare ska kunna erbjudas stdd och hjélp. Foreskrifterna kan medfora
okade kostnader for kommuner som inte erbjuder dessa insatser. Det saknas
kunskap om béade i vilken utstrdckning insatser erbjuds idag samt vilka behoven
ar och vi kan dérfor inte berdkna konsekvenserna av foreskrifterna. Nedan for vi
ett resonemang om vilka konsekvenser foreskrifterna skulle kunna fa relaterade
till olika typer av insatser.

Skyddat boende och annat tillfalligt boende fér vuxna och barn i vissa fall

I intervjuer med enskilda sakkunniga har framkommit att om en person idag
nekas plats pa ett skyddat boende pé grund av platsbrist, sa lyckas socialtjénsten
ofta hitta ett annat boende. Vidare har det i intervjuer med enskilda sakkunniga
framkommit att det i vissa fall kan uppsté véntetid eller att placeringen inte &r
utformad enligt den véldsutsattas behov. Det saknas ofta skyddade boendeplatser
for personer med sérskilda behov som till exempel egna missbruksproblem eller
funktionshinder [16]. Foreskrifterna skulle kunna leda till ett 6kat behov av plat-
ser 1 skyddat boende, men vi vet inte i vilken utstrackning. Om fler kommer i
kontakt med socialtjdnsten och far en ordentlig utredning kan dessutom ett ytter-
ligare behov av platser i skyddat boende uppdagas. Om vi i ett raikneexempel
antar att detta sammantaget innebér ett behov av en 6kning av antalet platser om
5 procent innebér det cirka 120 platser i hela landet (se metodavsnitt). Om vi
antar att dessa platser kostar cirka 1 000 kr per dygn (se metodavsnitt) motsvarar
det en kostnad om cirka 44 miljoner kronor per &r. Denna siffra &r dock mycket
spekulativ och kommunerna skulle eventuellt klara av behoven redan med da-
gens resurser, t.ex. genom effektivare upphandling av boenden, storre flexibilitet
for att kunna méta sirskilda behov (t.ex. missbruk, funktionshinder eller medf6l-
jande barn) samt genom samverkan med kringliggande kommuner.
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Skydd for barn

Foreskrifterna skulle kunna leda till ett 6kat behov av platser till skydd for barn,
men vi vet inte i vilken utstrackning. Samtidigt bedomer enskilda sakkunniga att
man i de allra flesta fall lyckas ge skydd till de barn som har behov idag. Vi har
dérfor anledning att anta att behovet av skydd for barn som utsétts for eller be-
vittnar vald i néra relationer kan tillgodoses av kommunerna redan idag och att
foreskrifterna dirmed inte far nagra betydande konsekvenser i det avseendet.

Rad, stod och andra behandlingsinsatser till barn och vuxna

Foreskrifterna skulle kunna leda till att socialnimnden kommer i kontakt med
fler vildsutsatta som behdver insatser. Foreskrifterna leder dérfor troligen till
fler rad-, stdd- och behandlingsinsatser till bade valdsutsatta barn och vuxna
samt barn som bevittnat vald, men aterigen vet vi inte 1 vilken utstrackning.
Vissa kommuner kan behdva utdka sin personal och forstérka personalens kom-
petens for att kunna erbjuda rad och stdd. Andra kommuner kan behdva erbjuda
ytterligare insatser som genomfors av andra utforare s& som samtalsgrupper eller
familjeradgivning.

Insatser till valdsutovare

Foreskrifterna skulle kunna leda till att fler valdsutovare far behandlingsinsatser
dn i dag. I en del kommuner kan det handla om personer som ér i kontakt med
socialtjinsten men inte erbjuds négon insats idag. Dessutom skulle en forbattrad
kartlaggning av véld kunna leda till att socialtjdnsten kommer i kontakt med fler
véldsutdvare som de kan erbjuda insats till. Vi kan i ett rakneexempel illustrera
vilka kostnader detta skulle kunna leda till utifran ett antal antaganden. Vi kan
anta att antalet insatser for valdsutdvare okar med 50 procent jamfort med i dag,
och att ungefar 2000 personer far en sddan insats i dag (se metodavsnitt). Detta
skulle innebéra ytterligare 1000 insatser per ar. Om vi antar att dessa kostar i
genomsnitt 5000 kronor per insats (se metodavsnitt) motsvarar detta en total-
kostnad om 5 miljoner kronor per ar.

Hiilso- och sjukvard (8 kap.)

Foreskrifterna avseende samverkan for vardgivare inom hilso- och sjukvérden
har tagits fram till skydd for enskilda. Foreskrifterna kan leda till att vardgivare
som brister i samverkan mellan olika vardinstanser samt med externa verksam-
heter kan behdva investera i rutiner for detta. Vi saknar tillricklig kunskap om
omfattningen pé bristerna idag, liksom vilka kostnader sddana rutiner ar forknip-
pade med, och kan dérfor inte bedoma konsekvenserna av foreskrifterna. Dare-
mot forvéntas forbéttrad samverkan leda till ett mer effektivt arbete med valdsut-
satta, vilket ocksé kan innebéra kostnadsbesparingar pa sikt.

Det allménna raddet om personalens kunskap innebir rekommendationer om
personalens kompetens inom hélso- och sjukvardens och tandvardens verksam-
heter. I enskilda intervjuer med sakkunniga (se lista 6ver sakkunniga under ru-
briken Informationsinsamling) vittnas om att bristerna ar stora inom hélso- och
sjukvarden. Manga vardgivare behover darfor investera i personalens kompetens
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for att de ska kunna ge god vérd till barn och vuxna som har utsatts for vald i
néra relationer. En utmaning i detta r att tillse att rutiner och kunskap sprids i
alla de olika organisationer som bedriver vard i Sverige.

Foreskriften avseende personalens handlande vid misstanke om att barn eller
vuxna har utsatts for vald av en nérstdende har tagits fram till skydd for enskilda.
I en del fall gor vardgivarna redan det som foreskrivs. I andra fall behovs rutiner
och utbildningsinsatser, samt i forekommande fall ytterligare personal med rétt
kompetens for att kunna folja foreskrifterna. Foreskrifterna skulle ddrmed ocksa
kunna innebéra att det tar ldngre tid for personalen att ge vard och omvardnad till
patienter som har utsatts for vald i ndra relationer. Vi saknar tillrdcklig kunskap
for att kunna berdkna vad konsekvenserna skulle bli av detta. Istéllet kan vi i ett
rakneexempel nedan illustrera hur stora kostnaderna skulle kunna bli utifran
olika antaganden.

Socialstyrelsen kan i ett rdkneexempel anta att vardgivarna skulle behdva
lagga en timme extra i omhéndertagandet av varje valdsutsatt vuxen eller barn
som mdter dem i virden. Om vi antar att cirka 14 000 valdsutsatta vuxna uppso-
ker vard varje ar (se metodavsnitt) innebér detta 14 000 kontakter. Vi antar dess-
utom att vardpersonalen (med rétt utbildning) misstéinker véld i néra relation i
samtliga av dessa fall. Detta innebédr 14 000 arbetstimmar motsvarande knappt
10 heltidstjanster om vi enligt tidigare antar en arsarbetstid om 1760 timmar och
att 80 procent av arbetstiden kan ldggas pa vard. Om vi antar en arskostnad om
482 004 kr for en sjukskoterska (se metodavsnitt) innebdr detta en kostnad om
cirka 5 miljoner per ar. Vi skulle kunna gora om ungefér samma rékneexempel
for barn och komma fram till samma kostnad om vi dven dér antar att vardperso-
nalen moter 14 000 barn som har utsatts for vald i nira relation och att man lag-
ger en timme extra i omhindertagandet. Bagge rakneexemplen dr dock mycket
osidkra, framfor allt pd grund av att vi inte vet hur ménga vuxna och barn som
identifieras som valdsutsatta i varden, dels for att vi inte vet i vilken utstrdckning
foreskrifterna skulle paverka tiden det tar att ge vérd till den véldsutsatta.

Ovriga konsekvenser

Foreskrifterna forvéntas innebéra ett battre omhéndertagande av valdsutsatta
barn och vuxna, barn som bevittnat vald och véaldsutovare. Detta innebér att
ménga fler far den hjélp som de har behov av, vilket i sin tur forvéntas innebéra
att de blir hjélpta till en béttre livssituation. Vid ett tidigare och mer effektivt
omhéandertagande skulle ocksé mycket lidande liksom kostnader kunna undvikas
i och med att valdsutsatta far rétt insatser vid rétt tid. Det skulle ocks& kunna
innebdra att farre personer dor som en foljd av valdet och att farre barn behover
véxa upp utan sina fordldrar. Varje &r dor i genomsnitt 17 kvinnor till foljd av
vald i néra relationer [48] vilket ocksé leder till dodsfall, ofta i form av sjilv-
mord, bland valdsutovare [5].

Ett bittre omhéndertagande av bade véldsutsatta och valdsutdvare kan ocksé
verka forebyggande mot vald i framtiden. Ett battre omhindertagande av till
exempel valdsutovare, med mer aktiva insatser for att personen ska foréndra sitt
beteende, forvintas minska risken for fortsatt vald. Dértill skulle ett battre om-
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hindertagande av barn som har utsatts for eller bevittnat vald kunna minska ris-
ken for att de utdvar vald i néra relation som vuxna.

De samhillsekonomiska kostnaderna for vald mot kvinnor uppskattas till mel-
lan 2,7 och 3,3 miljarder kronor per ar [5]. Merparten av dessa utgdrs av kostna-
der for rattsvisendet (1,1-1,2 miljarder) och socialtjénsten (0,7-1,2 miljarder)
medan hilso- och sjukvérdskostnaderna utgdr en relativt liten del (20-40 miljo-
ner). Det bor dock noteras att denna berdkning pa grund av metodologiska be-
griansningar inte inkluderar kostnader for psykiatri, smirta, tandvard och liake-
medel. Dartill réknas inte kostnader for lidande in vilket ar dn svérare att
uppskatta. De totala kostnaderna for vald mot kvinnor ar darfor troligen an
hogre. Dartill rdknas inte kostnader for vald mot barn in ovan.

Dessa kostnader skulle pé sikt kunna minska om vald i néra relationer blev
mer ovanligt. Det saknas evidens kring i vilken utstrickning olika preventiva
insatser paverkar forekomsten av vald. I en kartldggning av varldshélsoorgani-
sationen anfors att samtal med barn i skolan om vald i sa kallade dating-
relationer har visat sig effektivt motverka vald [49]. Man konstaterar vidare att
evidens kring effekten av liknande insatser &r pa vég och att ménga strategier har
god potential att gora skillnad.

Bittre ledningssystem och rutiner inom socialtjénsten och hélso-och sjukvar-
den samt forbéttrad samverkan internt och externt forvéntas ocksa leda till en
bittre arbetsmiljo for dem som arbetar med dessa fragor.

Konsekvenser for foretag

Foretag som &r verksamma inom de omridden som berors av foreskrifterna inklu-
derar verksamheter som utfor socialtjdnstinsatser (t.ex. skyddat boende, jourhem
for barn, HVB, eller verksamheter som erbjuder andra behandlingsinsatser) eller
bedriver hélso- och sjukvard.

Socialtjanstinsatser

Enligt Socialstyrelsens kartldggning av skyddade boenden fran 2012 &terfanns
206 boenden varav 71 procent bedrevs i ideell regi, 21 procent i kommunal regi
och 8 procent i privat regi [18]. Storleken p& boendena varierade mellan 1-2
platser (64 boenden), 3-4 platser (49 boenden), 5-9 platser (54 boenden) och fler
an 10 platser (25 boenden). Hélften av de storre boendena bedrevs i ideell eller
privat regi.

Det saknas studier om hur ménga jourhemsplaceringar for barn som sker i
kommunal respektive privat regi.

Av 7048 placeringar i HVB under 2012 var drygt 40 procent i ett hem som
drevs av kommun eller landsting [24].

Enligt en studie fran foreningen Sveriges kommunala familjerddgivare bedri-
ver 58 procent av Sveriges kommuner familjerddgivning i egen regi. Andra
driftsformer som anvinds av kommunerna inkluderar kommunalt vardbolag (9
procent), landsting (4 procent), privata vardforetag (21procent), Svenska kyrkan
(0,01procent), samt blandade driftsformer (7 procent) [50].
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Kriscentra for méin bedrivs i kommunal regi medan manscentra bedrivs i ide-
ell regi. Det ar oklart hur manga av de mian som kommer genom socialtjénsten
som behandlas i kommunens kriscentra respektive ideella manscentra.

Foreskrifterna forvéntas skapa storre efterfragan pa foretag och ideella organi-
sationer som utfor socialtjdnstinsatser mot valdsutsatta vuxna, barn som har ut-
satts for eller bevittnat vald samt valdsutévare. Okad samverkan med socialtjéns-
ten forvantas ocksd bidra till att kvaliteten vid verksamheterna kan utvecklas.
Dérutover innebdr allménna raden ett tydliggérande av vad personalen bor ha for
kompetens vilket kan innebéra behov av vidareutbildning och eventuellt nyan-
stéllningar av personal med ratt kompetens i de foretag som i dag har brister. Det
saknas tillrdckligt underlag for att kunna bedoma vilka kostnader detta skulle
medfora (se utredning av konsekvenser avseende personalens kompetens). Fore-
skrifterna forvéntas inte leda till ndgra administrativa kostnader for foretag som
erbjuder socialtjdnstinsatser.

Halso- och sjukvard

Enligt Socialstyrelsens lédgesrapport 6kar andelen av privat utférd primérvérd
over tid och ar 2011 gjordes 40 procent av alla primérvérdbesok hos privata
vérdgivare. Inom psykiatrisk specialistvard gjordes 30 procent hos privata vard-
givare och inom somatisk specialistvard 24 procent [51]. Antalet vardcentraler i
privat regi ar 2011 var 497 stycken (42 procent av samtliga). Enligt branschor-
ganisationen Vardforetagarna finns cirka 11 000 foretag inom vard- och om-
sorgsbranschen. Av dessa har 93 procent férre dn 20 anstéllda [52].

Foretag inom hélso- och sjukvérden forvintas behova ldgga mer tid pa att
administrera &renden kring vald i néra relationer jamfort med idag. Det saknas
underlag for att kunna bedoéma tidsatgangen och kostnaderna for detta men vi har
ovan fort ett resonemang kring detta (se avsnitt om konsekvenser inom hélso-
och sjukvérd). Dértill kan manga verksamheter behdva investera i forbéttrade
rutiner och utbildning av sin personal. Sammantaget forvéntas detta medfora att
man kan erbjuda sina patienter ett béttre bemotande, en battre vard och i for-
langningen ocksé ett battre hilsoutfall.

Konkurrensforhallandena mellan olika foretag forvéntas inte paverkas av for-
skrifterna och ingen sirskild hidnsyn bedoms heller behova tas till smé foretag.

Ikrafttradande och informationsinsatser

Den foreslagna forfattningen Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om
vald i néra relationer beréknas trida ikraft under varen 2014.

EU-réttslig paverkan

Négon EU-rittslig paverkan har inte kunnat identifieras.
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Marit Birk
marit.birk@socialstyrelsen.se
Ttn: 075-247 30 00 (vaxel)
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Remissvar Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU
2013:75)

Jamtlands lins landsting har inbjudits att limna synpunkter pa Betinkandet
Organisering av framtidens e-férvaltning (SOU 2013:75).

E-delegationen har pa uppdrag av regeringen sedan 2010 arbetat med statliga
myndigheters e-forvaltning. Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare i ett lingre
perspektiv, ska limnas senast den 20 mars 2014. Sammanfattningsvis anser landstinget
att brist pa framférhallning dterspeglas 1 forslagets utformning. Betinkandet innehaller
ett forslag till organisationsform men i 6vrigt limnas fragor kring uppdrag och mandat,
liksom den kommunala sektorns inflytande, vidare for fortsatt utredning. Landstinget
vill betona vikten av att bade arenor och tid f6r dialog 1 det fortsatta arbetet, sikerstills
for alla intressenter.

For att undvika avbrott féreslas att E-delegationens mandat fortsatter, till dess en ny
organisation kan overta den verksamhet som beslutas. Landstinget har inget att invanda
mot detta.

E-delegationen bedémer att den svenska forvaltningsmodellen med relativt sjalvstindiga
myndigheter och kommunalt sjilvstyre ar sa fast etablerad att inte ens e-forvaltningen
kan frigora sig fran den. Ansatsen ar dirfor att hitta former for en funktion som bygger
pa samarbete, medinflytande och koordinering snarare dn styrning. Landstinget delar
denna uppfattning.

Forslaget med en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell, dir samverkan sker i
ett sarskilt samarbetsorgan med kommunal sektor, harmonierar dock inte med malet att
sikra samarbete, medinflytande och koordinering i ett forvaltningsévergripande
perspektiv. En framtida organisation maste ge forutsittningar for ett likvardigt
inflytande f6r den kommunala sektorn.

E-delegationen foreslar att en utredare utses att a) utforma regler och andra beslut som
kravs, b) foreslar former for samordning inom hela offentlig sektor, c¢) lamna f6rslag pa
de uppgifter som ska tillforas funktionen. Landstinget delar uppfattningen att framtida
organisation och samverkansformer behover utredas vidare och forutsitter att detta
arbete sker i nira samverkan med den kommunala sektorn.

1(2)
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Inriktningen dr en forvaltning dar tjanster byggs upp utifran ett livshindelseperspektiv
med medborgaren i fokus. Landstinget ser positivt E-delegationens ambition att 6ka en
forvaltningsovergripande digital samverkan mellan statlig och kommunal sektor.
Landstingen har gemensamt under ett antal ar arbetat med att utveckla e-tjanster ur ett
medborgarperspektiv. Det ar darfor synnerligen viktigt att e-forvaltningens 16sningar
utvecklas i ett ssmmanhang dar samverkan och synergieffekter kan nas med de 16sningar
som utvecklas 1 enskilda kommuner och landsting, inom ramen f6r Center for eHalsa
och de l6sningar som tillhandahalls av olika aktérer pa marknaden.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Remiss av SOU 2013:75 Organisering av framtidens e-férvaltning

Remissvaren ska ha inkommit till Néringsdepartementer senast

den 3 februari 2014, Viinligen skicka dven en elektronisk kopia

till foljande e-postadresser: n.registrator@regeringskansliet.se

samt anneli.hagdahl@regeringskanslier.se. Dép filen ¢ill "nr i
sindlistan_namn_SOU2013_75" och ange dven girna detta 1 e-brevets
drenderad. Onskvire filformat ir .doc, .docx, .odf eller .odt.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkeer pd forslagen eller
materialet i betinkandet. Myndigheter under regeringen 4r skyldiga att
svara pa remisser. En myndighet avgdr dock pi eget ansvar om den har
nigra synpunkter act redovisa i ett svar, Om myndigheten inte har ndgra
synpunkeer, ricker det att svaret ger besked om detta. For andra
remissinstanser innebir remissen en inbjudan att imna synpunkeer.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens

promemoria Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frin Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.
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18.

Riksrevisionen

Gota hovritt

Helsingborgs tingsritt
Kammarritten i Stockholm
Edrvaltningsritten i Stockholm
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Bolagsverket

Boverket

. Centrala studiestddsnamnden
. Datainspektionen

. Domstolsverket

. Ekonomistyrningsverket

. E-legitimationsnimnden

. Finansinspektionen

. Forsvarets materielverk

. Forsikringskassan

Havs- och vattenmyndigheten

19. Justitiekanslern

20.
21.
22,

23,
24.
25,
26,
27.
28,

Kammarkollegiet

Kommerskollegium

Kommitten fér inrittandet av en ny myndighet for hilso- och
virdinfrastrukeur (dir 2013:15)

Konkurrensverket

Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

Lantmiceriet

Link#pings universitet

Lunds universitet



29. Likemedelsverket

30. Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin
31. Linsstyrelsen i Visternorrland
32. Lansstyrelsen i Viistra Gotalands lin
33. Lansstyrelsen i Orebro lin

34. Migrationsverket

35. Myndigheten fér handikappolitisk samordning
36. Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap
37. Naturvirdsverket

38. Pensionsmyndigheten

39. Post- och telestyrelsen

40, PSI-utredningen (dir.2013:2)
41. Regelridet

42. Riksantikvariedmbetet

43. Riksarkivet

44. Riksgildskontoret

45. Rikspolisstyrelsen

46. Sjofartsverket

47. Skatteverket

48. Skogsstyrelsen

49, Socialstyrelsen

50. Statens jordbruksverk

51. Statens kulturrid

52, Statens servicecenter

53, Statens skolinspektion

54. Statens skolverk

55. Statens ydnstepensionsverk
56, Statskontoret

57. Stockholms universitet

58. Tillvixtverket

59. Trafikverket

60. Transportstyrelsen

61. Tullverket

62. Umed universitet

63. Ungdomsstyrelsen

64. Verket for innovationssystem
65. Aklagarmyndigheten

66. Arvidsjaurs kommun

67. Boris kommun

68. Botkyrka kommun

69. Falkenbergs kommun

70. Falu komimun

71. Gnosjd kommun

72, Gotlands kemmun



73. Hoganis kommun

74, Jonkopings kommun

75. Karlshamns kommun

76. Karlstads kommun

77. Kiruna kommun

78. Kramfors kommun

79. Linkopings kommun

80. Malmd kommun

81. Motala kommun

82. Norrkopings kommun

83. Skelletted kommun

84. Smedjebackens kommun

85. Stockholm kommun

86. Sodertilje kommun

87. Trollhdttans kommun

88. Trosa kommun

89. Tiby kommun

90. Uddevalla kommun

91. Uppsala kommun

92. Are kommun

93. Almhults kommun

94, Orebro kommun

95. Osthammars kommun

96. Jimtlands lins landsting

97. Norrbottens lins landsting

98. Skine lins landsting

99. Stockholms lins landsting

100. Vistra Gdualands lins landsting
101. Ostergdilands lins landsting
102, Sveriges Kommuner och Landsting
103. Apotekens Service AB

104. Datafbreningen i Sverige
105. Inera

106. IT & Telekomfsretagen

167. ITS Informationstekniska Standardiseringen
108. Lantbrukarnas Riksforbund
109. SEK Svensk Elstandard

110. SIS, Swedish Standards Institute
111. Stockholms handelskammare
112, Svenska Bankfdreningen

113. Terminologicentrum






Organisering av framtidens
e-forvaltning

Betinkande av E-delegationen

Stockholm 2013
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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings[]
projekt och skapa goda méjligheter fér myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
ulliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind[]
ning av sociala medier.

Generaldirektéren Mats Sjostrand  foérordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen f6r e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Lingst bak i detta missiv finns en forteck[]
ning over delegationens 6vriga ledamoter, experter samt
sekretariatet. Mats Sjostrand entledigades den 1 augusti 2011, och
generaldirektoren Annika Brinstrom forordnades samma dag till
delegationens nya ordférande.

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frin och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012. Cecilia Bredenwall
var t.f. kanslichef under perioden 1 april 2012 tll och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin och
med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen overlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har f6ljande betinkanden redovisats:

— S3 enkelt som méjligt for s minga som mojligt — frin strategi
till handling fér e-férvaltning (SOU 2010:20)

— S& enkelt som mojligt f6r s minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

—  S4 enkelt som mojligt f6r s3 mdnga som mojligt — En bit pd vig

(SOU 2011:27)



— S3 enkelt som mojligt fér s& minga som méjligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

— S3 enkelt som mojligt for s§ minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

— S4 enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — forstirke
samordning av férvaltningsgemensamma tjinster
(SOU 2012:68)

— S3 enkelt som mojligt f6r s& minga som mojligt — samordning
och digital samverkan (SOU 2013:22)

Delegationen  6verlimnar hirmed sitt nionde betinkande,
Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75).

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 oktober 2013

Annika Brinstrom

Anders Danielsson Leif Denneberg

Dan Eliasson Christina Gellerbrant Hagberg
Ingemar Hansson Bjorn Jordell

Bengt Kjellson Helena Lindberg

Claes Ljungh Therese Mattsson

Per Mosseby Gunilla Nordlof

Bengt Svenson Katrin Westling Palm

Staffan Widlert



/Ewa Carlsson
Cecilia Bredenwall
Karolina Brogan
Johan Béilman
Lars Dannemann
Marit Dozzi
Margareta Eriksson
Bjorn Hagstrom
Marten Janerud
Catharina Nystrom
Anna Pegelow
Odd Sivertzen

Jan Sjosten

Lena Olofsson Warstrand



Forteckning over delegationens ledaméter och experter

Ordfoérande

Generaldirektor Annika Brinstréom!

Ledamoter

Generaldirektér Anders Danielsson
Generaldirektdr Leif Denneberg
Generaldirektér Dan Eliasson

Generaldirektér Christina Gellerbrant Hagberg

Generaldirektér Ingemar Hansson
Riksarkivarie Bjérn Jordell
Generaldirektor Bengt Kjellson
Generaldirektér Helena Lindberg
Generaldirektor Claes Ljungh
Generaltulldirektér Therese Mattsson
Avdelningschef Per Mosseby
Generaldirektér Gunilla Nordlsf
Rikspolischef Bengt Svenson
Generaldirektor Katrin Westling Palm
Generaldirektor Staffan Widlert

Experter
Lena Higglof
Christina Henrysson

Tidigare ledaméter och experter
Generaldirektér Angeles Bermudez-
Svankvist

Generaldirektér Mats Sjostrand (ordf.)
Overdirektér Roland Héglund (expert)?
Projektchef Lennart Jonasson
Generaldirektdr Stig Jonsson
Generaldirektér Adriana Lender
Riksarkivarie Tomas Lidman
Generaldirektdr Christina Lugnet
Generaldirektér Mats Persson
Generaltulldirektér Karin Starrin
Verkstillande direktér Hikan Sérman

Forordnad
2011-08-01

2012-04-23
2012-09-01
2009-09-01
2011-03-03
2010-04-20
2010-05-01
2011-08-01
2009-03-26
2009-03-26
2011-08-15
2013-01-01
2013-06-01
2009-03-26
2010-04-20
2009-03-26

2013-10-01
2013-10-01

2009-03-26 — 2013-09-03

2009-03-26 — 2011-07-31
2009-04-14 — 2010-12-31
2012-01-01 —2012-12-31
2009-03-26 —2011-04-30
2009-03-26 —2011-09-30
2009-03-26 —2010-04-30
2009-03-26 — 2012-08-09
2009-03-26 — 2012-08-31
2009-03-26 — 2010-12-31
2009-03-26 — 2011-12-31

! Annika Brinstrém har varit ledamot i delegationen sedan 2009-03-26, innan hon férord[]

nades till ordférande.

? Roland Héglund entledigades som expert fr.o.m. den 10 maj 2010 och anstilldes samma
dag som kommittésekreterare. Anstillningen varade till och med den 31 december 2010.
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Peter Krantz
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’ Tidigare Dano Kostovski.
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Sammanfattning

E-delegationen har under fyra drs tid arbetat for att stirka ut[]
vecklingen av e-férvaltning. Detta betinkande ger forslag pd hur
framtidens e-férvaltning kan organiseras och féras vidare 1 ett
lingre perspektiv.

Regeringens ml for e-forvaltningen ir att det ska vara sd enkelt
som mojligt f6r s3 minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.

Inriktningen ir en forvaltning dir tjinster byggs upp utifrin ett
livshindelseperspektiv. med medborgaren i fokus. E-delegationen
konstaterar att en kritisk framgingsfaktor foér att &stadkomma
denna inriktning ir en dkad férvaltningsévergripande digital sam[]
verkan mellan statlig och kommunal sektor.

E-delegationen bedémer att den svenska férvaltningsmodellen
med relativt sjilvstindiga myndigheter och kommunalt sjilvstyre ir
s& fast etablerad att inte ens e-férvaltningen kan frigéra sig frin
den. Erfarenheter visar att det istillet dr viktigt att hitta former for
en funktion som bygger pd samarbete, medinflytande och koordi[]
nering snarare in styrning.

Dirfor foreslar E-delegationen att samordningen av de gemen([]
samma e-forvaltningsfrigorna foérs in 1 en medlemsorganisation
liknande en kollegiemodell, till exempel pd det sitt Arbetsgivar[]
verket idag dr uppbyggt.

For att stirka samverkan med den statliga och kommunala
sektorn bér den nya organisationen uppritta ett sirskilt samarbets[]
organ med kommunal sektor.

E-delegationen féreslir att en utredare utses for att a) utforma
regler och andra beslut som krivs, b) féresld former f6r samord[]
ningen inom hela offentlig sektor, ¢) limna férslag pd de uppgifter
som ska tillféras funktionen. Vidare foreslis, for att undvika
avbrott, att E-delegationens mandat fortsitter till dess en ny orga[]
nisation kan dverta den verksamhet som beslutas.
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1 Uppdraget

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter(]
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag
framgdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19). Delegationen antog
namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delegationens
ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt sekre[]
tariat finns pd delegationens webbplats. Delegationens uppdrag
stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per 4r, 20 mars och 1 oktober.

Detta betinkande avser uppdraget att foresld hur E-delega[]
tionens arbete kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Nigot
specifikt motiv for detta deluppdrag anges inte i direktivet; ett
tinkbart sddant dr syftet att minska risken f6r tidsglapp 1 samband
med 6verlimning och problem som dirmed kan uppstd f6r lang[]
siktiga projekt och &taganden. Forslaget ska limnas senast den
20 mars 2014. Skilet till ett tidigareliggande ir att E-delegationen
pa detta sitt vill ge regeringen tillricklig tid, under férutsittningen
att delegationens arbete ska fortsitta 1 nigon form, att féra over
pidgdende verksamhet i den nya formen utan att det uppstir en
skarv.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for férsta gdngen i
oktober 2009 1 betinkandet Strategi fér myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning
(Fi2009/6838) finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars
2010 redovisades delegationens andra betinkande S3 enkelt som
mojligt for s8 minga som mojligt — frdn strategi till handling for
e-férvaltning (SOU 2010:20). Den 25 mars 2010 fick delegationen
ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32), som omfattar frimjande och sam[]
ordning av myndigheternas arbete med att férbittra forutsittning]
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arna for vidareutnyttjande av offentlig information (PSI-direkti[]
vet), samt att ta fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av
sociala medier. Den 25 april 2013 fick delegationen ett tilliggs[]
direktiv (dir. 2013:40), som omfattar en behovsinventering betrif[]
fande standarder inom socialtjinstens omride samt angrinsande
omriden inom hilso- och sjukvird inom ramen for regeringens
dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
om stéd till en evidensbaserad praktik fér god kvalitet inom
socialtjinsten. I oktober 2010 limnade delegationen sin tredje
delredovisning, S& enkelt som mojligt fér si minga som mojligt.
Under konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)
och i mars 2011 den fjirde delredovisningen, S& enkelt som mojligt
for sd mdnga som méjligt — en bit pd vig (SOU 2011:27). I oktober
2011 limnades det femte betinkandet S& enkelt som mojligt for sd
minga som mojligt — vigen till effektivare e-forvaltning
(SOU 2011:67). I mars 2012 &verlimnades det sjitte betinkandet
S& enkelt som mojligt for s3 mdnga som méjligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18). I oktober 2012 &ver(]
limnades det sjunde betinkandet S& enkelt som mojligt for si
ménga som mojligt — férstirkt samordning av férvaltningsgemen(]
samma tjinster (SOU 2012:68). I mars 2013 6verlimnades det
dttonde betinkandet Si enkelt som mgjligt f6r s& méinga som
mdjligt — samordning och digital samverkan (SOU 2013:22).

Detta betinkande, Organisering av framtidens e-férvaltning
(SOU 2013:75), innehiller delegationens nionde delredovisning av
uppdraget.
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2 Bakgrund och nulage

2.1 Regeringens malbild for e-forvaltningen

Milet med den digitala agendan som regeringen tog fram &r 2011 ir
att Sverige ska bli bast 1 virlden pd att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Detta mil antogs ocksd av riksdagen. For att bli bist 1
virlden och kraftigare involvera offentlig férvaltning tog
regeringen, 1 december 2012, dven ett beslut om en strategi, Med
medborgaren 1 centrum — for en digitalt samverkande stats[]
forvaltning.' T strategin anger regeringen tre mél och nio delmil for
arbetet med en utvecklad digital samverkan.

Figur 2.1 Regeringens mal och delmal for statsforvaltningen

M AL En enklare vardag Oppnare forvaltning stodjer

Hogre kvalitet och

fér medborgare innovation och delaktighet effektivitet i verksamheten

1. Digitala tjanster ska utformas 4. Det ska bli lattare att hitta
efter anvéndarnas behov och anvanda dppna data

2. Digitala tjanster ska vara 5. Fler ska kunna tillhandahalla
enkla och sakra att anvéanda statens digitala tjanster

AME p 6. Mojligheter till insyn och
3. Det ska bli léttare att hitta o
rétt digital tianst delaktighet i verksamheten

ska tka

Regeringens strategi och milbild bygger pd myndigheternas driv[]
kraft att utveckla verksamhet genom e-férvaltning och att sam[]
verkan och samordning mellan myndigheterna genomférs dir det
behovs. Detta utvecklas nirmare nedan.

! Niringsdepartementet, Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsf6rvaltning, 2012.
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2.1.1 E-forvaltning — en definition

Begreppet e-forvaltning definieras som verksamhetsutveckling i
offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och kommu[]
nikationsteknik kombinerad med organisatoriska férindringar och
nya kompetenser.

E-delegationen arbetar for att etablera en ny gemensam
nationell mjuk infrastruktur (SOU 2012:18) som ir grunden fér
fortsatt utveckling av tjinster inom e-férvaltningen. Oversikts[]
bilden beskriver begreppen genom en liknelse med 6vrig samhills[]

uppbyggnad.

Figur 2.2 Arkitektur

En del av de komponenter som ligger i delegationens intresse kan
kategoriseras som mjuk infrastruktur, som exempel kan nimnas
elektronisk identifiering och signering. Ovriga férvaltningsgemen[]
samma tjinster dir delegationen tagit eller kommer att ta olika
initiativ kan karaktiriseras som verksamhet och tjinster 1 ovansti[]

ende bild.
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2.2 Behov av digital samverkan i framtiden

Regeringen har i strategin, Med medborgaren i centrum, beslutat
om mil fér en samverkande statsférvaltning. En viktig grund[]
forutsittning for forvaltningsutvecklingen dr att den offentliga
forvaltningen ska utgd frdn och sitta medborgarna i centrum.
Tjinster ska vara litta att anvinda och finnas tillgingliga utifrdn
medborgarnas livshindelser.

Vi kan se trender 1 omvirlden som e-férvaltningen kommer att
behéva forhilla sig till 1 framtiden.

2.2.1  Samverkan blir allt vanligare

De enskilda myndigheterna har det primira ansvaret for att leva
upp till regeringens mal och strategi. EU-kommissionens utvirde[]
ring 2012 visade att den statliga nivin 1 EU har en hég andel
inster tillgingliga 1 digital form, men att den lokala och regionala
nivdn &ver hela Europa slipar efter.

En behovsorienterad foérvaltning som utgdr frin medborgares
och foretagares behov, och som dessutom ir bist 1 virlden pd att
tillvarata  digitaliseringens mdojligheter, forutsitter samverkan
mellan alla delar av den offentliga férvaltningen (myndigheter,
regioner, landsting och kommuner). En mycket stor andel (70 %)
av medborgares och foretagares kontakter med det offentliga sker i
relation till kommuner, landsting och regioner.

Framtidskommissionen tecknar ett scenario dir smd kommuner
kommer att 6ka i antal och bli allt mindre, samtidigt som storstads[]
regionerna vixer. SKL har konstaterat att det kommunala e-sam([]
hillet r skevt férdelat och att kommunstorlek ir en helt avgérande
faktor for utvecklingspotentialen.” Digitala tjinster méste dirfor i
hég grad utvecklas 1 samverkan.

2.2.2 Kundkraven okar

Ambitionen att beskriva medborgares och féretagares behov 1 livs[]
hindelser stiller forvintningar och krav pd hela den offentliga for[]
valtningen (stat, kommun, landsting och regioner) att utveckla
tjinster utifrdn ett koncernperspektiv och hantera medborgares

2 SKL, E-férvaltning och e-tjinster i Sveriges kommuner 2011.
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och féretags behov gemensamt. Sivil EU-kommissionen som
Innovationsridet drar slutsatsen att en 6kad fokusering pd med[]
borgare forutsitter att myndigheter, kommuner, regioner och
landsting ytterligare arbetar med att minska myndighetscentrerade
initiativ. Detta reser krav pd forvaltningsévergripande behovsanal]
lyser med utgdngspunkt i livshindelser. Detta leder automatiskt till
behov av samverkan eftersom livshindelser normalt inte foljer
myndighetsgrinserna. P4 kommunal nivd finns insatser i form av
medborgarkontor, kommunala kundtjinster, foretagslotsar och
andra verksamhetsformer for att skapa en sammanhillen aktor att
vinda sig till.

2.2.3  Den tekniska utvecklingen gar allt snabbare

Utvecklingen 1 samhillet gir allt snabbare och det som vi inte
trodde var méjligt for tio &r sedan ir i dag en realitet. Exempel pd
trender som pa sikt sannolikt kommer att fi dnnu storre paverkan
pd hur offentlig sektor bedriver sin verksamhet ir:

e sociala medier har bara pd nigra r indrat forutsittningarna och
mojligheterna f6r hur privatpersoner och féretag kommunicerar
med och om offentlig sektor

e att effektivisera hanteringen av egen och andras information blir
en strategisk friga for allt fler offentliga organisationer for att
héja kvaliteteten 1 analyser och beslut, effektivisera drendehante[]
ring samt att tillgingliggéra data f6r intressenter

e antalet mobila enbeter har exploderat (till exempel smartphones
och surfplattor). Den primira digitala kanalen {or att konsumera
offentliga digitala tjinster kommer att pd sikt vara dessa mobila
enheter, vilka redan ersatt datorn som det primira verktyget for
att f3 tillgdng till information

e utvecklingen mot molnbaserade tjinster’ och nya avtalsmodeller
vilket helt férindrar hur offentlig sektor konsumerar och betalar
for it.

> Molntjinster ir skalbara nitverksburna it-resurser (till exempel programvara, lokala
nitverk, servrar, lagring och annat férknippas med it) som brukaren efter eget behov kan fi
tillgdng till, anpassa, bérja anvinda och som sedan debiteras per utnyttjad kapacitet. Tvd
kategorier av molntjinster dr programvara som tjinst och infrastruktur som tjinst.
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2.2.4  Okade krav pa effektivisering

Krav pd effektivisering kan innebira att processer gors mer effek[]
tiva genom att undvika onédig administration. Okade krav pi
effektivisering kan dven innebira att krav stills pd att utveckla
gemensamma digitala [6sningar inom sambhillet och éver nations[]
grinser for att underlitta medborgares och féretagares kontakter
med aktdrer inom bland annat offentlig férvaltning.

Genom digitalisering av tjinster kan dessa ocksd erbjudas under
dygnets alla timmar, vilket 1 sig ir en effektivisering.

Effektiva digitala informationsutbyten mellan myndigheter och
kommuner kan minska den administrativa bérdan fé6r medborgare
och foretagare och dven innebira effektivisering av handliggningen
genom enkel tillgdng till kvalitetssikrad information.

2.2.5 Okade krav pa informationssakerhet

Myndigheten for samhéillsskydd och beredskap (MSB) har 1 Vig[]
ledning — informationssikerhet 1 upphandhng pekat pd att foretag,
myndigheter, kommuner och landsting i allt hégre grad bygger sin
verksamhet pd 1nformat1onshanter1ng MSB pekar pd att 1 dagens
situation dir tjinster som outsourcing och molntjinster ir allt mer
anvinda alternativ tll egen drift och egna system miste in[]
formationssikerheten vara en del 1 processen. Dessutom stiller
digital samverkan och digitala informationsutbyten ¢kade krav pd
informationssikerhet som behdver hanteras gemensamt.

2.3 Utveckling av e-forvaltningen inom offentlig
sektor

De tekniska genombrotten inleddes i bérjan av 1950-talet. Direfter
har utvecklingen accelererat och digitaliseringen av sambhillet har
indrat forutsiteningen for utvecklingen inom offentlig forvaltning.

Den svenska decentraliserade férvaltningsmodellen visade sig
initialt vara mycket framgingsrik och digitaliseringen gick fort.
Andra linder som tidigt fokuserat pd digital samverkan har dock
under senare ar utvecklats 1 snabbare takt dn Sverige.* Behovet av
samverkan har de senaste 5-10 dren uppmirksammats allt mer pd

* World Economic Forum, Online Availability Index, 2012.
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EU-niv3 och pi statlig nivd genom ett 6kat fokus pd livshindelser,
behovsorientering, informationsutbyten och samverkan 1 de stat[]
liga strategierna och handlingsplanerna kring digitalisering och
e-foérvaltning.

I bilaga 5 beskrivs ett antal aktdrer som hanterat e-forvaltnings[]
frigorna under tvd artionden. Det kan konstateras att minga insat[]
ser har gjorts under senare ir for att samordna aktdrer inom
offentlig forvaltning kring e-férvaltningsfrigorna. Alla insatser har
dock inte rort samordningsfrigor specifikt utan har varit riktade
insatser inom e-férvaltningen, till exempel 24-timmarsdelegationen
(2003-2005) med uppdrag att identifiera omrdden i offentlig sektor
dir elektroniska tjinster hade en potential att skapa stor nytta for
medborgare och féretagare. Andra insatser har rort att stédja ut[]
vecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsut[]
byte (E-nimnden (2003-2005)). Ett forsok gjordes dven med att
inritta en central férvaltningsmyndighet f6r utveckling av en sam[]
manhdllen statlig forvaltning (Verket for forvaltningsutveckling,
Verva (2006-2008)). Uppdragen har varit, och ir, minga och
kinnetecknande har varit att det inte funnits en helhetssyn 6ver
digitaliseringsomrddet och e-férvaltningens utveckling.

Just nu befinner sig svensk e-forvaltning 1 ett mycket dynamiskte
och expansivt skede. Det sker utvecklings- och foérindringsarbete
inom enskilda myndigheter, regioner/landsting och kommuner.
Det férekommer ocksi mdnga gemensamma och dvergripande sats[]
ningar. Minga sidana insatser sker bland annat i E-delegationens
regi men ocksd 1 andra former. Den svenska forvaltningsmodellen
innebir stora utmaningar fér att {3 till stdnd en effektiv styrning av
forvaltningsoévergripande insatser. Utmaningar av dessa slag ror
frigor om hur man kan/ska/bor organisera och finansiera sivil
utvecklingsarbete som forvaltning av utvecklade gemensamma
e-forvaltningstjinster dir det finns vinster med samverkan.

I bilaga 6 beskrivs hur SKL arbetar med e-tjinster och e-forvalt[]
ningsfrigor.

2.4 Slutsatser — Bakgrund och nulage

Den digitala agendan innebir en digitalt samverkande statsférvalt[]
ning. Digital samverkan inom offentlig férvaltning ska utvecklas
och detta ska ske utifrin medborgares och féretagares livshindelser
och behov. Vi bér komma ih3g att en mycket stor andel av med[]
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borgares och foretagares kontakter med det offentliga i dag sker i
relation till kommuner, landsting och regioner. Dirfor ir det av
stor vikt att samverkan sker och kan utvecklas 1 framtiden mellan
dessa aktorer.

Att beskriva medborgares och foretagares behov i livshindelser
stiller ocksd krav pd hela den offentliga forvaltningen att utifrdn ett
koncernperspektiv ta fram gemensamma e-férvaltningstjinster.
Detta leder i sin tur automatiskt till behov av samverkan eftersom
livshindelser normalt inte f6ljer myndighetsgrinser.

Den tekniska utvecklingen i samhillet 1 dag gir allt snabbare och
detta leder till att e-férvaltningstjinster kan utvecklas pd ett helt
annat sitt in tidigare, bdde avseende tekniska l6sningar som digitala
kanaler. Vi vet redan nu att krav stills pd att utveckla tjinster for
bland annat sociala medier och att mobila enheter anvinds p3 ett
helt annat sitt dn tidigare.

Men det ir inte enbart en friga om att krav stills frdn med[]
borgarna och foretagarna. Krav stills dven frn statens sida pd
effektivitet 1 administrationen. Minskade anslag gor att aktorer
inom offentlig sektor mer eller mindre tvingas effektivisera sina
verksamheter.

En utmaning f6ér utvecklingen av forvaltningsgemensamma
yanster dr iven den svenska férvaltningsmodellen med sjilvstin[]
diga myndigheter och kommunalt sjilvstyre. For att {4 till stdnd en
effektiv styrning av gemensamma insatser finns behov av att l6sa
frigor om hur man kan/ska/boér organisera och finansiera ut[]
vecklingsarbete och foérvaltning av utvecklade gemensamma e-f6r[]
valtningstjinster.
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3 E-delegationens organisation,
arbetssatt och resultat

3.1 Uppdraget

I mars 2009 inrittar regeringen E-delegationen for att stirka ut[]
vecklingen av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myn[]
dighetsévergripande samordning. I delegationen ingir sexton
e-férvaltningsintensiva myndigheter (SKL). Enligt regeringens
direktiv har delegationen 1 uppdrag att arbeta med e-férvaltning,
sociala medier och dteranvindning av offentlig information (PSI[]
direktivet).

E-delegationen arbetar med

e att ta initiativ till och koordinera férstudier och projekt som
leder tll férvaltningsgemensamma tjinster som utgdr frin
privatpersoners och féretags behov,

e att koordinera andra strategiska projekt, det vill siga identifiera
gemensamma berdringspunkter for att undvika dubbelarbete,
bidra till erfarenhetsutbyte och sprida goda exempel,

o digital samverkan, dvs. gemensamt informationsutbyte, och
standarder,

e att ta fram vigledningar och riktlinjer,

e att folja upp utvecklingen av myndigheternas arbete med
e-foérvaltning.
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3.2 Allméant om E-delegationens
organisationsstruktur och arbetsformer

E-delegationen leds av en ordférande och bestdr av myndighets[]
cheferna frdn 16 stora myndigheter’ och chefen fér SKL:s Center
for eSambhillet (CeSam) samt ett kansli som bestdr av cirka
14 personer och leds av en kanslichef. E-delegationen har 1 uppdrag
att samordna myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och
skapa goda méjligheter f6r myndighetsévergripande samordning.
Delegationen har ocksd en arbetsgrupp dir myndigheterna och
SKL har bemannat med personer som oftast har rollen som
Utvecklingschef, it-chef, CIO eller strateg pd hog niva. Totalt ir
detta cirka 50 personer.

I praktiken omfattar E-delegationens verksamhet en mycket
stérre organisation som engagerar minga minniskor inom den
svenska offentliga forvaltningen. Det finns ett antal arbetsutskott
och andra grupperingar som ir bemannade med experter, framfér
allt frén deltagande myndigheter och SKL, men iven frin andra
organisationer. Antalet aktiva ir svirt att berikna men det ror sig
om flera hundra personer.

E-delegationens arbetsformer utgdr frin att delegationens leda[]
moter leder processerna frin initiativ till beslut. Detta skapar en
stark koppling mellan delegationens vilja och det arbete som
genomfors av delegationens arbetsgrupp, kansli, arbetsutskott och
expertgrupper. For att hantera processerna har delegationen tvd
delegationsutskott varav det ena fungerar som styrgrupp till dele[]
gationens programsamordning/-kontor for strategiska forstudier
och projekt i forsta hand inom den statliga sektorn. Det andra
delegationsutskottet hanterar bland annat samverkan inom plan[]
och byggprocessen och leds av SKL. I delegationsutskotten ingir
foretridare f6r delegationen, arbetsgruppen och kansliet.

Arbetsgruppen ir frimst en berednings- och stédfunktion till
delegationens ledaméter och som sikerstiller att arbetsutskott och
andra grupperingar kan bemannas och att arbetet genomférs och
foljs upp. Arbetsgruppen leds av en operativ ledning som bestir av
fem personer varav tvé frin kansliet.

> Arbetsféormedlingen, Férsikringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Transportstyrelsen, Statens Jordbruksverk, Riksarkivet, Kammarkollegiet, Tullverket,
Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap (MSB), Lantmiteriet, Migrationsverket,
Tillvixtverket, Bolagsverket och Rikspolisstyrelsen.
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Arbetet med att till exempel ta fram och vidareutveckla vig[]
ledningar eller gora fordjupade studier och analyser sker i arbets[]
utskott eller 1 den rittsliga expertgruppen.

De strategiska projekt som pigir inom ramen for E-delegal]
tionen bedrivs av myndigheterna dir en myndighet har tagit pa sig
ansvaret att vara en sd kallad firdledande myndighet. Ansvaret for
utvecklingsinsatsen ligger pd den firdledande myndigheten och
innebir, forutom att utveckla avsedd tjinst/produkt, ocksd bland
annat att gora overenskommelser med ingiende samverkansparter,
kommunicera med intressenter, ta fram anslutningsplaner med
mera. For att klara myndighetssamverkan har delegationen inrittat
tvd organ, dels en styrgrupp (Delegationsutskottet 1, DU1) dels ett
Programrid. Ett programkontor ansvarar {ér koordineringen av de
strategiska projekten samt att ge stdd enligt den vigledning och
metod som tagits fram for utveckling i samverkan. Se nedan fér en
fordjupad beskrivning av strategiska projekt och programkontor.

Den huvudlinje f6r styrningen som beskrivits ovan har 1 figuren
gjorts oberoende av de organisatoriska grinserna. Huvuddelen av
de aktiva deltagarna i delegation, arbetsgrupp och arbetsutskott,
tillhér fortfarande sina ursprungliga myndigheter. Nir de arbetar
for delegationen sker det normalt pd hemmamyndighetens bekost[]
nad. Kansliets personal dr dock anstillda av delegationen och hér
till kommittévisendet inom regeringskansliet. Foretridare for
kansliet ingdr i alla de konstellationer som beskrivits ovan och ingdr
didrmed dven 1 delegationens huvudlinje.

Kansliets funktion dr att samordna och hélla ihop allt arbete och
att ta fram samverkansverktyg och rutiner. De flesta arbetsutskott
och den rittsliga expertgruppen leds av medarbetare frdn kansliet.
Kansliet bistdr dven departementet 1 vissa internationella frigor.
Kanslichefen ansvarar fér kansliets medarbetare och arbetsled[]
ningen av desamma.

Den valda organisationsmodellen innebir att E-delegationens
arbete bygger pd att den grundliggande drivkraften i arbetet med
e-forvaltning “ligger kvar pd myndighets- och projektnivd”
(SOU 2009:86, s. 38). "De viktigaste aktdrerna 1 verksamhetsut[]
vecklingen ir dirfér medarbetarna som méste vara de som involve[]
ras tidigt. Framgdngsfaktorerna f6r denna typ av utveckling ir nir[]
heten till anvindarna, ménga sjilvstindiga aktorer, 6ppenhet, inno[]
vation, dynamik, anpassningsbarhet och mindre resurser. Fokus
hamnar d& pd innovativa l6sningar med hjilp av bl.a. externa parter.
Detta stiller dock inte lika stora krav pd tung central styrning utan
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kriver 1 stillet tydligare regelverk, ansvarsférdelning och mojlighet
att lyfta problem uppdt i férvaltningen.” (sid. 40).

3.3 Programsamordning och strategiska projekt

De strategiska projekten bedrivs ute i myndigheterna med fird[]
ledande myndigheter som ansvariga. Fokus fér programmets arbete
ir att, genom stdd till utvecklingsinsatserna, sikra att de dnskade
nyttorna med utvecklingen uppnds. Programmet inrittades hdsten
2012 och arbetssitt och metoder utvecklas I6pande. En forsta
version av gemensam metod for utveckling i samverkan har tagits
fram och tillimpas inom programmet frdn hosten 2013. Denna
metod med samordningsomriden utgdér basen fér program(]
kontorets stodjande arbete. Samordningsomridena ir:

Arkitektur och interoperabilitet

Rittsliga forutsittningar
Informationssikerhet

Behovsdriven utveckling

Nyttorealisering

Forvaltning

Ateranvindning och erfarenhetséverforing
Kommunikation

Finansiering/Resurser

For nirvarande ingdr fem utvecklingsinsatser 1 programsamord[]
ningen. Dessa ir:

Mina meddelanden

Min irendedversikt

Mina fullmakter

Effektiv informationsférsérjning — ekonomiskt bistind
e-Arkiv och e-Diarium (eARD)

3.4 Frivillighet, flexibilitet, personligt engagemang

E-delegationen utgér kirnan av en stor organisationsstruktur. Tre
kinnetecken ir sirskilt tydliga f6r E-delegationens arbetssitt:
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e Den nyckelroll som myndighetscheferna i delegationen utévar,
dels personligen, dels indirekt bland annat genom sina fore[]
tridare 1 arbetsgruppen.

e Frvilligheten 1 myndigheternas deltagande.

¢ Den flexibla resurstillgingen.

Vad E-delegationens arbetssitt representerar ir en metod att sam[]
verka dir de medverkande myndigheterna har incitament att bidra
till uppbyggnaden av férvaltningsgemensamma tjinster och stilla
de egna resurserna till férfogande. Myndighetspersonalen fokuserar
pd den gemensamma uppgiften snarare in pd myndighetsgrinsen.

Detta har inte alltid skett utan problem. En myndighet beskriver
situationen s3 hir: Nir insatser inom E-delegationen bidragit till
6kad maluppfyllelse inom myndighetens ordinarie uppdrag, har det
avsevirt underlittat engagemanget i delegationen. Om s3 inte varit
fallet, har en myndighet fé6rhoppningsvis indd kunnat medverka
inom vissa grinser, genom att E-delegationens insatser ses 1 ett
helhetsperspektiv. En enskild myndighet har inte kunnat rikna
med att {3 en betydande nytta av samtliga utvecklingsinsatser, men
kan 1 stillet pd lingre sikt 3 betydande nytta av den sammantagna
utvecklingen. Problemet accentueras dock vid resurskrockar nir
myndighetens egna uppdrag iventyras av medverkan 1 E-delega[]
tionens insats. I detta lige prioriterar ofta myndigheten det egna
uppdraget. Beskrivningen skildrar den informella resursfordel[]
ningen i praktiken.

Vikten av kontinuitet

Det nitverk av aktiva personer frén olika organisationer som sam[]
verkar 1 arbetet priglas av personliga och informella kontakter och
samarbetsformer. Drivkrafterna finns bland annat i det intresse
som myndighetschefer och deras nirmaste i delegation och arbets[]
grupp visar och den strukturering och uppféljning som utdvas av
delegationens kansli. Ett nitverk av detta slag dr dirfor kinsligt for
yttre stdrningar av exempelvis det slag som intriffade nir Verket
for forvaltningsutveckling (Verva) lades ned vid utgdngen av 2008.
E-delegationen inrittades formellt 1 mars 2009 men det dréjde
ytterligare en tid innan samordningsarbetet nddde full omfattning.
Det resulterade 1 att delar av Vervas expertis spreds &t olika hll till
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skada bland annat for viktiga projekt. Kontinuitetsbrott av detta
slag bor undvikas i fortsittningen eftersom det innebir en
kapltalforstormg och ett bristande trovirdighet for samordningens
intentioner. Dirfor bor det finnas en fungerande organisation som
kan ta vid nir E-delegationens mandat upphér.

3.5 Nagot om resultaten hittills

Det saknas innu en fullstindig och oberoende utvirdering av
E-delegationens resultat. Vad som féljer hir ir E-delegationens
egen bedémning. Resultat i form av gemensamma tjinster redo[]
visas 1 SOU 2013:22 framforallt i form av Mina meddelanden som
formedlar sikra elektroniska meddelanden frin offentlig sektor till
privatpersoner och foretag. *Genomférande och inférande pigir,
prioriterat ir att ta fram en anslutningsplan fér E-delegationens
myndigheter” (s. 19). Aven ett par andra tjinster har nitt lika nira
en driftsittning. Detta resultat kan jimféras med den genom[]
férandeplan som beskrivits 1 SOU 2009:86 (s. 277-278) dir
resultatet f6r 2014 ir att "Medborgare och foretagare kan pd ett
enkelt sitt genom e-tjinster utfora sina drenden och 3 tillgdng till
myndigheternas information”. Dessa e-tjinster ir “flexibla samt
behovs- och situationsanpassade”. Det framgar dock inte av planen
hur omfattande dessa e-tjinster férvintades vara.

En bredare beskrivning av resultaten framgdr av nedanstdende
exempel pd delegationens resultat och produkter. Delegationen
rapporterar till regeringen tvd gdnger per dr och har hittills publi[]
cerat 8 betinkanden i SOU-serien. Bland annat har delegationen

e limnat forslag om en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning som har varit utgdngspunkt fér regeringen
e-forvaltningsstrategi, Med medborgaren 1 centrum

e limnat férslag om inférande av ett statligt servicecenter. Statens
servicecenter startade sin verksamhet den 1 juni 2012

e limnat férslag om inférande av e-legitimation. E-legitimations(]
nimnden bildades 1 januari 2011

e tagit fram femton vigledningar, till exempel kring nytto[]
realisering, behovsdriven utveckling, digital samverkan, vidare[]
utnytt]ande av information, webbutveckling, metod fér utveck[]
ling i samverkan och juridiska férutsittningar for e-férvaltning.
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De flesta vigledningar ir uppskattade och efterfrigade och
beskrivs frin flera hill ha bidragit till att underlitta arbetet med
e-férvaltningsfrigor inom offentlig sektor

e tagit fram en tjinstekatalog for &teranvindbara tjinster inom
offentlig sektor

e tagit fram riktlinjer foér offentlig sektors anvindning av sociala
medier

e tagit initiativ till ett tiotal férstudier till forvaltningsgemen(]
samma tjinster, varav flera nu ir pd vig att realiseras. Reali[]
seringen hills samman inom ovan nimnda programsamordning

o {oljt upp utvecklingen av myndigheters e-forvaltning

e drivit nitverk for erfarenhetsutbyte och flera olika forum pd
sociala medier

e arrangerat och deltagit vid ett stort antal seminarier och konfe[]
renser varje ar.

3.6 Slutsatser

Det ir delvis en bedémningsfriga 1 vilket utstrickning E-delegal]
tionen kan sigas ha varit framgingsrik. Delegationen har verkat 1
ungefir fyra ar, dubbelt si linge som Verva och 24-timmars[]
delegationen. Eftersom E-delegationen har haft mer td uill
férfogande in sina foregingare, dr det rimligt att anse att resultatet
borde vara bittre. Detta trots de férutsittningar som den mer
informella resursférdelningen ger vid handen. Bedémningen av hur
E-delegationen har lyckats bér kombineras med en bedémning av
den valda organisationsformens potential, eftersom mycket energi
har lagts pd att utveckla E-delegationens inre samordning och in[]
bordes foértroende. Det faktiska resultatet bor dirfor enligt E-dele[]
gationens bedomning betraktas som férhéllandevis framgingsrikt.
E-delegationen ir medveten om att denna informella metod,
med personligt ansvar, flexibla ekonomiska ramar och frivillighet,
inte utan vidare gir att féra dver till en mer konventionell férvalt[]
ningsstruktur och styrning via férfattningar och ekonomiska
ramar, 1 synnerhet om uppgiften ska stricka sig over den statliga
sektorsgrinsen och ocksd inkludera kommuner och landsting. En
formalisering skapar risker for att en ny organisation borjar agera
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som en myndighet med en egen agenda snarare in som ett samord[]
ningsorgan till de samverkande myndigheterna. Dirfor ir det
framférallt infér en kommande utvidgning till allt fler aktorer en
grannlaga uppgift att hitta en passande organisationsform.

Andra problem infér uppliggningen av en framtida organisation
ir svirigheter att tolka och avgrinsa E-delegationens uppdrag,
oklarheter nir det giller mojligheterna att genomféra obligatorier
och férutsittningar fér samverkan mellan stat och kommun. En del
av dessa frigor har betydelse infér valet av ny organisationsform
och dterkommer nedan.
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4 Overvaganden om val av
organisatoriska huvudalternativ

4.1 Behovs en sarskild samordningsfunktion?

Regeringens intention med en digitalt samverkande statsférvaltning
innebir att inom offentlig sektor méste aktdrerna bli bittre pd att
arbeta tillsammans. Framtidens offentliga férvaltning méste bygga
pa tre centrala virden — enkelhet, 6ppenhet och innovationskraft.
For att lyckas med att 8stadkomma ligre kostnader och storsta
mojliga nytta for foretagare och medborgare, forvaltningen och
samhillet som helhet bér det forvaltningsgemensamma arbetet med
digitalisering ledas och samordnas pd ett tydligare sitt dn hitintills.
Regeringens strategi for en digitalt samverkande férvaltning f6r[]
tydligar de mal och stillningstaganden som uttrycks 1 den férvalt[]
ningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) och 1 den digitala
agendan for Sverige (dnr N2011/342/ITP). En digitalt sam[]
verkande férvaltning stiller tydliga krav pd att offentlig sektor be[]
hover utveckla sin férméga att samverka 6ver befintliga grinser,
sdvil geografiska, organisatoriska, juridiska, funktionella, tekniska,
administrativa som kulturella.

Av insatserna inom e-forvaltningsomrddet pd statlig, regional
och lokal nivd framgdr det tydligt att initiativen ir, och har varit,
ménga och att samverkan mellan stat och kommun kommer att
mota en betydligt stérre komplexitet och lokal anpassning dn sam[]
verkan inom enbart den statliga sektorn. Att hitta och utveckla
former for samverkan mellan stat och kommun ir en friga som
behover 16sas. SKL genomfér nu en utredning, pd uppdrag av
regeringen, att komma med férslag pd hur den digitala samverkan
mellan stat och kommuner kan forbittras. Resultatet redovisas i
november 2013.
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Vad giller E-delegationens verksamhet bedémer delegationen
att den varit rimligt framgingsrik. Framforallt har samverkans[]
formerna som utvecklats och etablerats inom E-delegationen en
potential infér framtiden. Det finns nu en metod att samverka dir
de medverkande myndigheterna har incitament att i framtiden i
storre omfattning in tidigare bidra till uppbyggnaden av férvalt[]
ningsgemensamma tjinster och stilla egna resurser till férfogande.
Fokus blir pd den gemensamma uppgiften snarare in pid myndig[]
hetsgrinsen. En framtida organisationslésning som inte tar fasta pd
framgdngen med den utvecklade metoden f6r samverkan kommer
enligt E-delegationens uppfattning att innebira avbrick i det arbete
som inletts med att forverkliga regeringens malbild for e-forvale[]
ningen.

4.2 Tankbara alternativa organisationsformer

Ovan har konstaterats att E-delegationens arbetssitt kan karakteri[]
seras med orden ”nirheten till anvindarna, minga sjilvstindiga
aktorer, dppenhet, innovation, dynamik, anpassningsbarhet och
mindre resurser” (SOU 2009:86, sid. 40). En bedémning av den
framtida organisationsformen miste ta stillning till om de framtida
kraven p& organisationen mojliggdr att man bor behdlla det 6ppna
och dynamiska arbetssittet eller om man mdste formalisera vissa
delar.

De betinkanden som E-delegationen hittills tagit fram fokuse[]
rar pd begreppet samordning och att pd olika sitt skapa incitament
for att ytterligare stirka drivkraften hos myndigheterna och deras
ledningar att utveckla och anvinda samordnade e-tjinster. Sam[]
tidigt kan man konstatera att denna inriktning har en svaghet i den
sista genomférandefasen, eftersom det 1 de flesta fall ar frivilligt for
myndigheterna att ansluta sig till de férvaltningsgemensamma
tjinsterna.

Vid 6verviganden om den framtida organisationsformen finns
det skil att diskutera hur mélet ska formuleras f6r en ny fas. Tv3
riktningar kan pekas ut. Den ena innebir fortsatt fokusering pi en
ytterligare effektiviserad samordning och dess férutsittningar utifrn
tanken dels att denna metods potential fortfarande ir stor, dels att
den ir 1 samklang med forvaltningens traditioner.

Den andra inriktningen betonar ledarskapet i processen. Ett
centralt organ med en utpekad ledarroll, férsedd med foreskrifts[]
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ritt och tillrickliga utvecklingsresurser, kan bygga pd det
kunskapsunderlag som nu finns och den mingd av samordnings[]
experter som nu sedan minst tre &r arbetat med dessa frigor. Ett
sddant organ skulle kunna ta &ver E-delegationens stafettpinne och
av egen kraft utveckla gemensamma tjinster som ir tillrickligt
attraktiva och férankrade for att f8 en bred anvindning. Fordelen
med en sidan modell ir att den ocksd ir i samklang med férvalt[]
ningens traditioner, nimligen existensen av kraftfulla och sjilv[]
stindiga myndigheter med tydliga mandat. Nackdelen ir att den
kriver tydlighet 1 de politiska méilen nir det giller myndigheternas
arbetsformer och egna utvecklingsresurser och att den kommer att
uppfattas som ett sitt styra dver 6vriga myndigheters verksamhet,
vilkas konkreta former och arbetssitt av tradition ir delegerat till
myndigheterna sjilva.

E-delegationens bedémning ir att den svenska forvaltnings[]
modellen med relativt sjilvstindiga myndigheter och kommunalt
sjilvstyre dr sd fast etablerad att inte ens e-férvaltningen med den
virtuella virldens stora mojligheter kan frigora sig helt frdn den
ridande beslutsmodellen. Att frimja en samordnad e-férvaltning
forefaller bist kunna ske genom en funktion som bygger pd sam[]
arbete, medinflytande och koordinering av gemensamma resurser.
Betinkandet kommer dirfér 1 det foljande att ligga huvudvikten
vid det alternativ som innebir fortsatt effektiviserad samordning med
tyngdpunkten 1 drivkraften hos myndigheterna och deras ledningar
och de krav som en sidan inriktning stiller. En visentlig fram[]
gingsfaktor dr att e-férvaltningsfrigorna samordnas inom
regeringskansliet. Denna friga behandlas inte nirmare hir utan
overldts till regeringen att hantera.

Nedan anges ndgra organisatoriska alternativ som kan &ver[]
vigas.

4.2.1 Sjalvstandig myndighet eller funktion inom annan
myndighet

Ett alternativ dr en ny myndighet, antingen i nimndform eller som
en sjilvstindig, konventionell myndighet under ledning av en
generaldirektor.

Denna myndighet kan vara ansluten till en virdmyndighet eller
helt sjilvgdende, beroende framférallt av verksamhetens omfatt[]
ning. Av kostnadsskil dr det praktiskt for en liten myndighet att
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dela administrationskostnaderna med en virdmyndighet. Anslut[]
ning till en stérre myndighet kriver att verksamheternas karaktir
ligger nira varandra och att organisationskulturerna &verens[]
stimmer.

4.2.2 Arbetsgivarkollegiemodellen

En 1dé skulle kunna vara att ligga in samordningen av
e-forvaltningsfrigorna under Arbetsgivarkollegiet eller att etablera
ett nytt kollegium utanfér Arbetsgivarverket. E-delegationen be[]
handlar tillsvidare det senare alternativet nimligen en medlems[]
organisation liknande Arbetsgivarkollegiet, en kollegiemodell.
Arbetsgivarverket styrs av ett kollegium som har alla statliga myn[]
digheter som medlemmar, ett kollegium som ocksd utser verkets
styrelse. Myndigheterna ir obligatoriskt anslutna och skilet ir att
alla myndigheter ska vara representerade 1 samband med férhand[]
lingar om kollektivavtal pd arbetsmarknaden. Kollegieformen skulle
gora det mojligt att skala upp det paborjade arbetet inom E-dele[]
gationen till alla statliga myndigheter och samtidigt géra det méj[]
ligt med ett strukturerat inflytande f6r myndigheterna.

Samordning av e-forvaltning skiljer sig fr@n arbetsgivarpolitik
och innebir ocksd olika relationer till regeringen — verket ska som
forhandlingsorgan vara sjilvstindigt i férhllande till regeringen.
Om den nya funktionen liggs in 1 Arbetsgivarverket som en ut[]
vidgning av verkets nuvarande uppgift, blir det dirfér nodvindigt
att sd ldngt mojligt skilja verksamheterna fr@n varandra. Detta pro[]
blem bortfaller vid forslaget om att i stillet anvinda Arbetsgivar[]
verket som modell {6r en framtida organisation

Arbetsgivarverkets finansiering sker genom medlemsavgifter
frin myndigheterna pd basis av deras bruttolénekostnad. Avseende
Arbetsgivarverket som modell skulle en annan bas behova viljas,
till exempel it-kostnaderna, nir det giller e-férvaltningsfunktionen.
Dirtill uppkommer behov av att finansiera till exempel projekt
genom anslag frin regeringen, en mojlighet som normalt inte
utnyttjas av Arbetsgivarverket.
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4.3 Faktorer som paverkar organisationsvalet
4.3.1 Begransning eller expansion

En del av de framgdngar E-delegationen har haft kan hinféras till
att man valde en modell med & myndighetschefer och myndigheter
med storst beréring till gemensamma e-forvaltningsfrigor istillet
for att redan frin bérjan arbeta med samordning av minga myndig[]
heters tjinster. Fordelen ir att arbetet fokuserats och att det littare
kunnat uppstd fungerande personliga nitverk. Nackdelen ir att
orgamsatlonsformen kan l3sa utvecklingen och kriva stora férind[]
ringar for att mojliggdéra uppskalning. De personliga relationerna
mdste ersittas av mer opersonliga former. Frigan om hur E-dele[]
gationens verksamhet och framfér allt den uppbyggda kompeten[]
sen och erfarenheten ska kunna féras éver i en organisationsform
som mojliggdr expansion till i férsta hand alla statliga myndigheter
ir en angeligen organisationsproblematik som behéver finna en
16sning.

En strategi kan vara att fortsitta att arbeta i en liten skala s3
linge det fungerar bra och nya system utvecklas, och férst nir det
ir alldeles nodvindigt 6vergd till stérre omfattning. Svirigheten ir
att bedéma nir denna nodvindighet intrider. Férmodligen kan
E-delegationens nuvarande form hélla for ytterligare anslutning av
ett antal myndigheter, férmodligen dock hégst tio, innan de nu[]
varande beslutsformerna blir f6r odverskidliga och tungrodda.

En expansion av samordningen som omfattar dtminstone alla
statliga myndigheter, kriver en helt annan organisation in
E-delegationen. Det ir i1 detta sammanhang som kollegiemodellen
har sina stora fortjinster. Den ger exempel pi ett beslutssystem
som b&de innebir att alla myndigheter utgor en bas och att de 1 sin
tur representeras av en styrelse som leder den operativa verksam[]
heten.

Alternativet ir en konventionell statlig myndighet med en sty[]
relse, utsedd av regeringen. Mojligheterna att konsultera alla
verksledningar till exempel i form av gemensamma konferenser
finns givetvis 1 en sddan konstruktion men samverkan med den
stdrre gruppen av myndigheter blir i dessa fall mer tillfillig, mindre
strukturerad och mer styrd av myndighetsledningen fér samord[]
ningsorganet in 1 kollegiemodellen.
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4.3.2 Informell resursférdelning

Projektarbetet inom E-delegationen priglas av ett arbetssitt som
innebir att delegationens myndigheter 1 betydande omfattning
stillt de egna personalresurserna till delegationens forfogande — det
handlar om flera hundra personer som under kortare eller lingre
perioder involverats i delegationens arbete. Overging till en kon[]
ventionell statlig myndighet kan minska 6vriga myndigheters
intresse av den samverkan som idag sker informellt.

Den informella resursférdelningen hinger samman med dele[]
gationens uppbyggnad med en kirna av myndighetschefer 1 ett
16-tal myndigheter och SKL. Deras personliga ansvarstagande
underlittar en informell resursfbrdelning I takt med att antalet
representerade myndigheter 6kar 1 delegationen eller om den nya
organisationen fir en hierarkisk och konventionell myndighets[]
form, kan de berérda myndighetschefernas individuella engage[]
mang komma att minska. Ett organ som har former for att
kanalisera inflytandet frdn myndighetscheferna och finansieras med
avgifter frin de deltagande myndigheterna har troligen storst
forutsittningar att kunna behilla och vidareutveckla ett sidant
engagemang.

4.3.3  Enradig eller kollektiv ledning av myndighet

Kollegiemodellen representerar en avvikande beslutsmodell frin
normala statliga myndigheter genom att dess styrelse utses av ett
kollektiv, kollegiet. Diremot ligger den dagliga ledningen 1
hinderna pd en chef, generaldirektéren. Det kollegiala inslaget
ovanfor generaldirektéren kommer att gora sig gillande pd olika
sitt 1 organisationen beroende pd personliga skil och pd respektive
medlemsorganisations styrka, ungefir pd det sitt som delegation[]
ens medlemmar utdvar ett storre eller mindre personligt inflytande
over E-delegationens arbete. Framforallt borde skillnaden mot en
konventionell myndighet mirkas om myndigheten behéver utfirda
foreskrifter riktade mot de egna medlemmarna. Sidana kommer
formodligen att tillgripas endast 1 undantagsfall.

Det speciella med kollegiemodellens styrning dr att den, &t[]
minstone som den nu tillimpas i arbetsgivarpolitiska sammanhang,
ocksd medfor en tydlig rigdng mot politisk styrning. Till skillnad
frdn andra verk tar Arbetsgivarverket inte emot sirskilda regerings[]
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uppdrag eftersom farhigorna ir att sidana skulle skada verkets
trovirdighet som en oberoende férhandlingspart. En del av dessa
krav pd stor s;alvstandlghet kan ocksd komma att prigla e-forvalt[]
ningssamordningen, givetvis beroende pid hur organisationen
utformas och hur regelverket 1 6vrigt utformas av regeringen.

4.3.4  Frivillighet eller obligatorisk anslutning

Frivillig myndighetsanslutning till samordningsprojekt har hittills
varit en sjilvklar del av E-delegationens arbetsmodell. T ett framtida
lige med storre omfattning av anslutna myndigheter och hégre
samordningsambitioner kommer snart frdgan om obligatorisk
anslutning till existerande gemensamma e-tjinster att aktualiseras.

Frivillighet eller obligatorium har en organisatorisk aspekt
genom att ett obligatorium kriver en hogre grad av formalisering
av inflytandet, antingen detta sker i kollegial form eller med en
enrddig chef. Kollegiemodellen ir den mest strukturerade och
prévade modellen 1 detta sammanhang.

4.3.5  Frivillighet och foreskrifter vad galler tjansternas
utformning

Inom begrinsade former kan myndigheter samverka utan forfatt[]
ningskrav eller dtminstone sirskilt stéd 1 forfattning. Begrins[]
ningen ligger i att instruktionen kan behva indras om en myndig[]
het ska utfora arbetsuppgifter utanfér den egna verksamheten.

En frivillig samverkan kan dokumenteras i éverenskommelser
med olika styrka. Hir kan dock nimnas att statliga myndigheter
inte formellt kan triffa avtal med varandra. Diremot kan statliga
myndigheter triffa avtal med kommunala, landstingskommunala
och andra myndigheter som inte ir statliga.

Det kan vara svirt att bedéma ”styrkan” av en frivillig 6verens[]
kommelse. Det kan inte uteslutas att styrkan avtar med tiden. De
personer som en ging var inblandade 1 6verenskommelsen kanske
inte lingre dr kvar 1 sin befattning och det ir inte sikert att deras
eftertridare har samma incitament att fullfélja samarbetet. Det kan
ocksd vara s3 att vissa frigor inte ingdr i dverenskommelsen, till
exempel om beslutsfattande. Det kan gilla om hur eskalering sker
vid oenighet eller vad som hinder om en eventuell eskalering
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urartar 1 konflikt. Om motsvarande frigor uppkommer inom en
myndighet finns i stillet oftast regler som I8ser situationen, till
exempel vem som ir ytterst beslutande. En frivillig éverenskom[]
melse kan ocksd foérsvagas av att den finansiella situationen blivit
simre for en eller flera av de samverkande myndigheterna vilket
kan f& dem att nedprioritera sina insatser i den gemensamma sam([]
verkan. Mojligheten att gemensamt finansiera viss verksamhet ir
begrinsad. Det kan till exempel vara svirt f6r en myndighet att
delfinansiera ett projekt som den myndigheten inte har nigon nytta
av. Detta kan dock l6sas med en sirskild forfattning eller in[]
struktionsindring som utvidgar myndighetens funktion.

Frivillig samverkan har dock vissa klara fordelar. Det kan pd
kort sikt vara det enda praktiska alternativet att 8stadkomma sam([]
verkan, sirskilt om frigorna stricker sig 6ver departementsgrinser.
En fordel med frivillig samverkan ir att indrade férhillanden
snabbare rittas till. En frin bérjan frivillig samverkan kan dock
ligga till grund for en forordning som legitimerar dtagandet.

Som exempel pd en frivillig samverkan kan nimnas Verksamt,
ursprungligen ett samverkansprojekt mellan Skatteverket, Tillvixt[]
verket och Bolagsverket. Verksamt idr en tjdnst for att underlitta
start av foretag.

Valet mellan ett centraliserat eller decentraliserat system handlar
om for och nackdelar 1 olika faser — de férdelar man vinner i form
av frihet och anpassningsférmiga kan motverkas av nackdelar 1
processernas snabbhet och effektivitet. Det dr dirfoér svirt att hir
peka ut ndgon organisationsmodell som ir att féredra. Foreskrifts[]
ritten har inte visat sig vara ndgon nddvindig forutsittning for
etablering av férvaltningsgemensamma tjinster men ir férmodligen
inte heller ndgot hinder i1 dagens organisation. Formerna f6r myn[]
digheternas inflytande éver samordningen borde ha en avgérande
betydelse. Kollegiemodellen méjliggdér hogre grad av fértroende
frdn myndigheternas sida mot de beslut som fattas av en organi[]
sation som bygger pd medinflytande.

4.3.6 Systemagare eller bestéllarfunktion

En faktor som styr den framtida organisationen ir om de férvalt[]
ningsgemensamma tjinsterna bedéms bli mycket omfattande och
dirfor kriver en egen férvaltande organisation eller om de dven i
fortsittningen kan placeras hos en virdmyndighet. I nuliget for[]

40



SOU 2013:75 Overvaganden om val av organisatoriska huvudalternativ

valtas till exempel SHS (spridnings- och himtningssystemet) av
Forsikringskassan och Mina meddelanden av Skatteverket. I ett
forsta steg skulle den nya organisationen kunna agera som be[]
stillare av utveckling, férvaltning och drift av de gemensamma
tjinsterna.

4.3.7  Enbart statligt eller mer samverkan stat-kommun

Regeringens férvintningar pd medborgarorienterad forvaltning dir
tjanster konstrueras och byggs upp utifrdn medborgarens livs[]
hindelser uttrycks in tydligare i regeringens strategi fér en digitalt
samverkande statsférvaltning.® I EUs utvirdering eGovernment
benchmark” har man dven gitt &ver till en analys av de olika EU
lindernas hantering av olika livshindelser. I fallet med livs[]
hindelsen Starta féretag fir Sverige mycket bra resultat, mycket
tack vare den forvaltningsovergripande webbportalen verksamt.se.
I en annan livshindelse, férlora arbetet, ser det helt annorlunda ut.
Det stod som den svenska férvaltningen ger medborgarna ir, 1 EU-
jimforelse, medelmattigt och fragmenterat.

Rimliga férvintningar pd den aktér som fortsitter efter
E-delegationen ir att fokuseringen pd livshindelser behover ut[]
vecklas vidare. Det skapar ett l8ngsiktigt tryck pd allt mer forvalt[]
ningsévergripande samverkan dir dven andra aktdrer dn statliga
myndigheter kan bli centrala samverkansparter. Det giller inte
minst regioner, landsting och kommuner men iven andra aktorer
som till exempel a-kassor, privata utforare och ideell sektor. En
overgdng till ett livshindelsefokuserat arbetssitt kriver alltsd ett
bredare organisatoriskt arrangemang in en helt statlig sam[]
ordningsfunktion.

Frigan om framtidens behov av samverkan innebir att man i
ndgot lige kommer att behova bygga upp behovsdrivna tjinster
som inte har en naturhg hemvist 1 redan existerande system och
myndigheter. Sddana tjinster kan komma att behdva finansieras
och placeras inom ramen fér en ny oberoende plattform. De nu[]
varande samordnings- och finansieringsformerna kommer d3 att
vara otillrickliga. Valet kan std mellan att organisera forvaltnings[]
gemensamma tjinster i ett organ dir bide staten och SKL utévar
ett gemensamt inflytande, eller att de bdda huvudminnen 1 stillet

¢ Regeringen, Med medborgaren i centrum, 2012.
7 EU-kommissionen, E-government benchmark 2012 - background report, 2013.
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utdvar samverkan via ett sirskilt samverkansorgan. E-delegationen
bedémer att denna organisatoriska friga tills vidare kan hanteras
genom en sirskild samarbetsorganisation vid sidan om det statliga
organisationsalternativ som viljs. Men frigan behover {8 en storre
genomlysning f6r framtidens behov av utékad samverkan.

4.3.8 Finansiering

Strategidokumentet SOU 2009:86 (s. 40-41) diskuterar den sd
kallade investeringsparadoxen, det vill siga att uppbyggandet av it-
system ofta skapar nyttor som tillfaller ndgon annan 4n investera[]
ren. Detta talar generellt {o6r samordning — det kan finnas ett storre
gemensamt intresse hos en grupp av aktérer dn hos varje enskild
aktor. I E-delegationens arbete loser man gemensamhetsproblemet
med att eventuella finansieringsproblem kan 18sas pd nationell
politisk nivd. Formerna fér att tillhandahilla investeringsmedel ir
inom statsférvaltningen dirmed inte 1 forsta hand ett organisato[]
riskt problem utan ett politiskt fordelningsproblem. Det pdpekas i
betinkandet att metoden kan skapa trogrorligheter genom att polif]
tiska sirbeslut tar tid och man forordar direfter att “separata
utvecklingsmedel 6ronmairks f6r vissa utvecklingsprojekt”. Sddana
medel kan forvaltas 1 stort sett oberoende av organisationsform.

En viktig finansieringsfrdga ir valet mellan anslags- eller avgifts[]
finansierad drift av konkreta e-tjinster. Denna friga behandlas inte
nirmare hir.

Valet mellan de organisatoriska huvudalternativen har ett par
viktiga konsekvenser for finansieringsformen. Den ena ir att
kollegiemodellen kan méjliggéra en medlemsfinansiering av sam([]
ordningsorganets drift pd samma sitt som Arbetsgivarverket finan[]
sieras med avgift frin sina medlemmar. Som framgick ovan kan en
annan avgiftsbas behéva anvindas f6r e-forvaltningsarbetet.

Den andra finansieringsfrigan giller mojligheten att ta emot
statsbudgetfinansierade anslag. Arbetsgivarverket uppges av princip
inte utfora sirskilda regeringsuppdrag (med anslag) for att inte
dventyra sin sjilvstindiga stillning. En alltfér nira koppling av
e-forvaltningssamordningen till Arbetsgivarverket kan dirfor for[]
svira mottagandet av anslag till e-férvaltningsprojekt. Denna
svirighet kan l8sas genom forslaget att etablera en organisation
enligt en kollegiemodell. Dessa frigor behover utredas nirmare.
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4.3.9 Malbild pa kort och lang sikt for fértroende och
kompetenser

E-delegationen har 1 Vigledning fér digital samverkan pekat pd ett
antal kritiska framgingsfaktorer for digital samverkan®, till exempel
ledningens tydliga och uthélliga stéd hos de samverkande parterna
och gemensamma begrepps- och informationsmodeller inom orga[]
nisationerna.

Aven SKL har i sin Strategi for eSamhillet’ identifierat centrala
forutsittningar fér utveckling av e-férvaltning och digital sam[]
verkan. En grundliggande forutsittning ir att hela den offentliga
férvaltningen gemensamt prioriterar digitaliseringen av férvalt[]
ningen genom brett samarbete. Vidare ir det centralt att de grund([]
liggande spelreglerna och infrastrukturella férutsittningarna for
standardiserade informationsutbyten och digitalisering hanteras
gemensamt med bred uppslutning. Inom den kommunala sektorn
fokuserar dven CeSam och SKL pi kommunévergripande krav[]
specificering och gemensamma upphandlingar fér att gemensamt
bli en starkare bestillare och dra nytta av de olika kommunernas
erfarenheter. Samma arbete fortgdr inom ramen for satsningarna pd
eHilsa inom CeHis.

Andra kritiska framgangsfaktorer ir att

e statliga myndigheter, kommuner, landsting och regioner agerar
utifrdn ett forvaltningsdvergripande helhetsperspektiv och prio[]
riterar privatpersoners och féretags behov av stéd och service pa
ett effektivt och rittssikert sitt

e frigan om digital samverkan hanteras gemensamt inom
Regeringskansliet

e det méste finnas en vilja att samverka
e nyttorealisering av gemensamma digitala 16sningar blir tydliga

o finansieringsproblematiken loses bidde ifrdga om utveckling,
forvaltning och vidareutveckling av gemensamma digitala
16sningar.

En ldngsiktig milbild f6r en organisation som ska driva gemen([]
samma e-forvaltningsfrigor dr att denna ska vara en idébirare och
idéledare inom e-samhillet och ha mandat att kunna ta initiativ, i

§ Vigledning fér digital samverkan — Version 2.0, E-delegationen 2013-04-03.
? SKL, Strategi for e-samhillet, 2011.
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samverkan med sdvil myndigheter som kommuner och landsting,
for att uppnd de av regeringen stillda médlen fér en samverkande
forvaltning. En sddan organisation kan pd lingre sikt innebira en
langsiktig satsning med verktyg och styrformer som ir mer lingt[]
giende dn samverkan p3 frivillig bas inom offentlig sektor och som
kan foretrida ett koncernperspektiv 1 gemensamma frigor.
Grunden foér en sidan organisation ir engagemanget och fértro[]
endet 1 hela den offentliga sektorn fér den nya organisationen.
Denna organisation ska dven ha mandat att standardisera infra[]
struktur, verka fér dteranvindning av komponenter och 16sningar
samt ansvara for anvindbarhet och tillginglighet. Inom en sidan
organisation foérvaltas ramverk foér interoperabilitet och in[]
formationsutbyte.

I ett kortare perspektiv, och utifrin valet att ytterligare en
period fokusera pd fortsatt effektiviserad samordning med tyngd[]
punkten i drivkraften hos myndigheterna och kommunerna, finns
behov av att fortsitta att vidareutveckla samverkansformer inom
offentlig sektor avseende utveckling av gemensamma e-tjinster och
att fler aktdrer involveras i detta arbete. Utveckling av gemen(]
samma e-tjinster ska bygga pd frivillighet och férstdelse for ut[]
vecklingsinsatser dir grunden for insatserna ir att endast det som
behover utvecklas gemensamt ska utvecklas, det vill siga minsta
gemensamma nimnare.

For att samverkan ska kunna ske inom offentlig sektor méste
det finnas ett forum som driver samverkan. Ett forum foér att be[]
reda utvecklingsinitiativ infér gemensamma beslut om vad som ska
utvecklas, forvaltas och vidareutvecklas. E-delegationen har pa[]
borjat arbetet med att bygga upp ett sddant forum genom inféran(]
det av ett programkontor. Programkontoret hiller samman ut[]
vecklingsaktiviteter men ir inte styrande eller beslutande. Beslut
om utvecklingsinsatser avseende gemensamma e-tjinster tas av
E-delegationens delegater. Programkontoret ir en stédjande och
koordinerande funktion.

Aktorerna inom offentlig sektor har sjilva expertis inom de om[]
rdden som krivs for att utveckla gemensamma e-tjinster. Till
exempel finns experter inom it-arkitektur, infrastruktur, interope[]
rabilitet, rittsliga forutsittningar, informationssikerhet, nyttoreali[]
sering, forvaltning, &teranvindning, behovsdriven utveckling,
kommunikation och finansiering. Programkontorets uppgift ir att
samordna och koordinera denna expertis infér utvecklingsinsatser.
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Programkontoret har iven en stédjande uppgift genom att se till
att bland annat vigledningar tas fram.

Den valsituation som beskrivs hir kan kort sammanfattas som
valet mellan spridning av hég kompetens pd ett stort antal sam[]
verkande organ eller ett ledande spjutspetsorgan. I dagsliget upp[]
levs denna situation knappast som en valsituation — det behévs en
viss nivd pd spjutspetskompetens bide hos utvecklingsorganet och
hos de samverkande myndigheterna. Men nir samverkan blir mer
omfattande kan en resurskoncentration bli nédvindig.

4.4 Overviaganden om valet av
organisationsalternativ

Vissa faktorer verkar hinga samman, nimligen valet mellan centralt
organiserad eller decentraliserad utveckling samt mellan livs[]
hindelsefokuserade eller myndighetsbaserade tjinster inklusive
okad inriktning pd samverkan mellan stat och kommun. I dessa fall
finns ingen tydlig organisationsform utan valsituationen handlar
snarare var statsmakterna foredrar att ligga resurser och initiativ(]
férmdaga, centralt eller decentraliserat.

E-delegationen har tagit fasta pd vikten av att bibehilla den
drivkraft som finns hos myndigheterna sjilva och som vidare[]
utvecklar de arbetsformer som uppnétts inom E-delegationen. Det
beslutssystem som finns inom Arbetsgivarverket har stora for[]
ganster och innebir bide att alla myndigheter utgor en bas och att
de 1 sin tur representeras av en styrelse som leder den operativa
verksamheten. E-delegationen har 6vervigt att foresld att infoga
iven de gemensamma e-foérvaltningsfrigorna i Arbetsgivarverket
men gor beddmningen att ett sddant forslag inte kommer att 3
gehor.

Det leder till att istillet féresld en organisation som tar fasta pd
den kollegiemodell Arbetsgivarverket representerar.

E-delegationen bedémer att den svenska férvaltningsmodellen
med relativt sjilvstindiga myndigheter och Kommunalt sjilvstyre
ir s3 fast etablerad att inte ens e-forvaltningen med den virtuella
virldens stora mojligheter kan frigora sig helt frin den ridande
beslutsmodellen. Erfarenheterna av tidigare initiativ med en myn[]
dighet (Verva) som ir satt att styra 6ver andra myndigheter talar
ocksd for att det idr viktigt att istillet hitta former f6r en funktion
som bygger pd samarbete, medinflytande och koordinering snarare
in styrning.
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5 Forslag

Delegationens forslag:
Baserat pd de 6verviganden som presenterats foreslir E-delegationen
att:

Samordningen av de gemensamma e-f6rvaltningsfrigorna fors in
1 en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell.
En utredare utses for att, med utgdngspunkt i detta betin[]

kande

a) utforma de regler och andra beslut som krivs

b) foresld former f6r samordningen inom hela offentlig sektor
¢) limna forslag pd de uppgifter som ska tillféras funktionen.
Vidare foéreslds, for att undvika avbrott, att E-delegationens

mandat fortsitter till dess en ny organisation kan 6verta den
verksamhet som beslutas.

Skilen for delegationens forslag: Huvudsyftet med forslagen ir
att skapa en organisation som stédjer och koordinerar och driver
gemensamma frigor inom e-forvaltningsomridet utan att det upp[]
stdr ett glapp nir E-delegationens mandat upphér. Delar av E-dele[]
gationens uppgifter behover foras 6ver till den nya verksamheten.
Det bér 6vervigas om ytterligare ansvarsomrdden bor tillforas, till
exempel e-legitimationsnimndens ansvar f6r Svensk e-legitimation.

Nedan beskrivs principerna fér forslagets olika delar. Formali[]
sering 1 forfattningstexter och andra detaljerade 16sningar foreslds
tas fram av utredaren.
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5.1 Organisationsinriktning

Att fora in samordningen av de gemensamma e-forvaltnings[]
frigorna under en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell
innebir en tydlig skillnad gentemot bildandet av en konventionell
statlig myndighet. Den hogsta instansen 1 organisationen blir inte
en styrelse utan ett kollegium ovanfor styrelsen. Exempel pd roll[]
och ansvarsférdelning ir att kollegiets ansvar bor vara att besluta
om inriktningen av arbetet och andra frigor av principiell karaktir
eller stérre ekonomisk betydelse. Styrelsen ska svara for verksam[]
heten 1 enlighet med kollegiets beslut. Vidare bor styrelsen fatta
beslut om arbetsfordelning mellan styrelse och verkstillande chef
samt besluta om verksamhetsplan.

5.2 Ansvarsomraden

Delar av E-delegationens uppgifter behéver foras 6ver till den nya
verksamheten och arbetet med de gemensamma e-férvaltnings[]
frigorna maste vidareutvecklas. Det bor évervigas om ytterligare
ansvarsomrdden bor tillforas, till exempel e-legitimationsnimndens
ansvar for Svensk e-legitimation. Nedan foljer exempel pd ansvars[]
omrdden som bér ingd i den nya organisationen och som bér be[]
démas av kommande utredning:

e att utveckla samordningen inom offentlig férvaltning avseende
de gemensamma e-férvaltningsfrdgor dir det finns stora vinster
med att frigorna samordnas

e att driva arbetet med gemensam arkitektur, standarder och 16s[]
ningar for digitalt informationsutbyte 1 de delar det finns sam[]
ordningsvinster

e att bestilla och dirmed ansvara fér att utveckla, driva, férvalta
och folja upp de elektroniska tjinster som ska anvindas av
méinga myndigheter, det vill siga de tjinster som utgér den
gemensamma “rilsen” inom e-férvaltning och som ir beslutade
ska hanteras av organisationen

e att vara aktivt rddgivande och stédjande i frigor som rér utveck[]
ling och forvaltning inom omridet gemensam e-férvaltning

e att pdskynda utvecklingen av behovsdriven utveckling och skapa
efterfrigade och effektiva forvaltningsgemensamma tjinster.
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5.3 Former for samordning med SKL-sektorn

Som framgdtt av 6vervigandena 1 tidigare kapitel utgér samarbetet
med SKL-sfiren en viktig huvudfriga som innu inte funnit sina
framtida former. Den féreslagna nya organisationen boér dirfor
uppritta ett sirskilt samarbetsorgan med SKL.

5.4 Forslag

E-delegationen féresldr dirfor att

1. en utredare utses vars uppgift blir att, i samrdd med E-dele[]
gationen, detaljera forslaget att fora in samordningen av de
gemensamma e-forvaltningsfrigorna i en medlemsorganisation
liknande en kollegiemodell. Utredaren ska a) utforma de regler
och andra beslut som krivs, b) féresld former f6r samordningen
med SKL-sektorn samt ¢) limna férslag pd de ansvarsomrdden
som ska tillféras funktionen

2. E-delegationens mandat fortsitter till dess en ny organisation
kan 6verta de ansvarsomriden som beslutas for att undvika av[]
brott 1 verksamheten.
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Reservation av ledaméterna Helena Lindberg (MSB) och
Claes Ljungh (Kammarkollegiet)

Enligt utredningsdirektiven ska E-delegationen bl.a. féresld hur e-
forvaltningsarbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Denna
del av uppdraget ska limnas forst den 20 mars 2014. Genom att
redan 1 detta tidiga skede limna sitt betinkande anser vi att
delegationen inte tillrickligt har kunnat utreda de aktuella frigorna.

I betinkandet finns inga slutgiltiga l6sningar f6r organisationen,
dess uppgifter eller finansiering beskrivna. Det saknas preciserade
forslag 1 alla de centrala frigor som delegationen har att hantera.
Det brister dven 1 precision i motiven till de stillningstaganden som
gors. Inte heller har de krav som stills 1 kommittéférordningen
foljes. I stillet for att limna forslag s som direktiven foreskriver
foreslir delegationen att uppgifterna tas over av en sirskild
utredare.

Den inriktning till 16sning som férordats i organisationsfrigan,
en medlemsorganisation motsvarande kollegiemodell, ir enligt vir
uppfattning svir att ta stillning till eftersom den ir alltfér oprecis.
Att bilda en ny myndighet, som féreslds i betinkandet, ir dessutom
svart att férsvara med beaktande av att overheadkostnaderna i sm3
myndigheter blir foérhillandevis hoga. Det giller vare sig man
administrativt samordnar sig med en annan myndighet eller inte,
samtidigt som det ir svirt for en liten myndighet att ha kompetens
pd alla de omriden som krivs.

Motivet till varfér organisationsfrigan tas upp redan nu ir att
delegationen befarar att det annars kan bli ett “glapp” innan
verksamheten 1 ett nytt organ kan borja. Om ett betinkande istillet
hade limnats i mars 2014 hade det funnits gott om tid att géra en
mer grundlig och mer ingdende analys av olika organisatoriska
alternativ och limna ett mer genomarbetat och fullstindigt forslag.
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En sidan tidsplanering hade ocksd inneburit att det funnits vil
tilltagen tid fér departementet att besluta om en eventuell f6rling[]
ning av e- delegationens mandat fére utgdngen av 2014 och dirmed
forhindra ”glappet”.

Vir uppfattning ir att betinkandet varken motsvarar det upp[]
drag delegationen fitt eller de generella krav som stills pd ett
betinkande i kommittéférordningen och dirmed blir det svért att
ta stillning till den inriktning till 16sning som skisserats. Mot den
bakgrunden kan vi inte stilla oss bakom férslagen i1 betinkandet.

Sarskilt yttrande av ledamoten Per Mosseby (SKL)
Sammanfattning

Den aktor som eftertrider E-delegationen fir ett stort ansvar att
driva utvecklingen av svensk e-férvaltning med ett koncern[]
perspektiv som omfattar bide statliga myndigheter, kommuner,
landsting och regioner. Betinkandet foresldr att e-forvaltnings[]
frigorna férs in 1 en medlemsorganisation motsvarande en kolle[]
giemodell som enbart omfattar statliga myndigheter. Vidare fore[]
sls att den nya organisationen upprittar ett sirskilt samarbets[]
organ med kommunal sektor (kommuner, landsting och regioner).
Forbundet ser ett antal centrala utmaningar med foreslagen
16sning. Kommunal sektor behover ha likvirdig méojlighet till
inflytande 6ver eSambhillets framtida utformning. Det forhdllande
privatpersoner och foretagare har med eSambhillet som helhet
behover 4terspeglas 1 ett koncernperspektiv vid styrningen av
utvecklingen. Det dr dirfér nédvindigt att det i nirtid skapas
utdkade former for okat strategiske, taktiskt och operativt delta[]
gande frin kommunal sektor kopplade till den statliga nivins reali[]
sering av gemensamma tjinster och infrastruktur. Detta behov
terspeglas inte tillrickligt 1 betinkandet och férbundet vill med
detta yttrande understryka vikten av att kommande utrednings[]
arbete fokuserar pd detta koncernperspektiv s3 att kommunal
sektors delaktighet i det centrala beslutsfattandet sikerstills.
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Stillningstagande

o SKL delar fullt ut regeringens forvintningar pd en medborgar[]
orienterad férvaltning dir tjinster byggs upp utifrdn ett livs[]
hindelseperspektiv. SKL delar ocksd e-delegationens slutsats om
att det skapar ett tryck pd en alltmer férvaltningsévergripande
samverkan mellan statlig och kommunal sektor. De maélbilder
som finns bdde nationellt och inom EU samt de héga ambi[]
tioner som finns runt om i landet, 1 sdvil statliga som lokala
myndigheter pekar i en riktning f6r framtiden som 6kar kraven
pd gemensamma lésningar och samverkan som spinner 6ver
grinserna mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting
och regioner. Foérbundet ser inte denna férdjupade samverkan
som en friga som bor 16sas pa sikt, utan att tiden nu ir mogen.
Dels har SKL och regeringen triffat en éverenskommelse for att
frimja digitalisering av offentlig sektor genom utdkad samver[]
kan mellan kommunala och statliga myndigheter och dels inne[]
bir e-delegationens avslut att det finns ett naturligt tillfille att
bygga vidare pd e-delegationens framgingar pd detta omride och
ta ytterligare steg 1 denna riktning,.

e Kommunal sektors representation 1 E-delegationen, 1 arbets[]
gruppen, 1 de olika utskotten och i projekten har varit mycket
framgdngsrikt eftersom det inneburit att representanter frin stat
och kommuner/landsting arbetat tillsammans mot samma madl
och fitt okad forstdelse for varandras forutsittningar. Denna
faktor ska inte underskattas. Den 1 betinkandet forslagna kolle[]
giemodellen omfattar enbart statliga myndigheter och dirfor
foreslds att ett samverkansorgan upprittas med kommunal
sektor. Férbundet menar att detta med stor sannolikhet medfér
en minskad delaktighet i férhdllande till dagens lésning 1 och
med att kommunal sektor inte tycks kunna inkluderas i det
centrala beslutsfattandet.

e Frigan om hur eSambhillet bittre kan konstrueras och realiseras
utifrdn livshindelser, dir sdvil kommuner, landsting, regioner
och statliga myndigheter ir centrala parter, ir inte tillrickligt
adresserade 1 betinkandets forslag. En minskad omfattning av
delaktigheten frin de aktdérer som stdr for 70 procent av
medborgarkontakterna och som 8 av 10 féretag har kontakt
med ir oroande och skulle innebira ett steg i fel riktning. SKL
ser behov av att 1 nirtid skapa former for 6kat strategiskt och
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operativt deltagande frin kommunal sektor kopplat till den
statliga nivdns realisering av gemensamma tjinster och infra[]
struktur. Férbundet genomfér nu en utredning i samband med
dverenskommelsen med regeringen, som i utgdngspunkt frin
livssituationer ser till styrnings- och ledningsfrigor f6r hela den
offentliga sektorn. Resultatet ska presenteras 1 november 2013.

Arbetet med e-forvaltning 1 Sverige har successivt gitt mot en
tydligare styrning dir frigorna allt mer nirmat sig Regerings[]
kansliet. Idag finns en blandning av frivillig samverkan och
regeringsuppdrag dir regeringen tydligt ger legitimitet till och
prioriterar gemensamma projekt och nyckelfrigor. I betinkan[]
det saknas en tydlig diskussion om hur denna kombinerade
styrning kan anvindas for att dels pdskynda arbetet i gemen[]
samma frigor och dels hantera vissa av de brister som betinkan[]
det identifierar i e-delegationens mandat och arbetssitt. SKL ser
att det offensiva malet att vara bist 1 virlden pd att skapa en
medborgarorienterad sammanhillen forvaltning, férutsitter en
tydligare politisk legitimering av de insatser och projekt som
utgor centrala forutsittningar {6r att en fortsatt digitalisering
ska kunna ske dven genom frivillig samverkan. Det finns en risk
att forslaget 1 betinkandet motverkar denna positiva inriktning
mot en tydligare politisk styrning.

SKL menar att det mdste skapas former foér okat strategiske,
taktiskt och operativt deltagande frin kommunal sektor kopplade
till den statliga nivdns realisering av gemensamma tjinster och
infrastruktur. Foérbundet vill med detta yttrande understryka
vikten av att kommande utredningsarbete fokuserar pi detta
koncernperspektiv si att kommunal sektors delaktighet 1 det
centrala beslutsfattandet sikerstills.
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Kommittédirektiv 2009:19

Delegation for e-férvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas fér att mota nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del i denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsdvergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-foérvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig[]
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrdgor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag tll regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  for 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att
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o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationsoverforing och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsforvaltningen i1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument[]
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord[]
ningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats[]
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen 1
Regeringskansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
héja kvaliteten p8 myndigheternas beslut samt effektivisera an[]
vindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-férvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand[]
lingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk[]
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa[]
toriska forindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s3 mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgéra sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och foretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige iterta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta mal miste de goda erfarenheter som gjorts inom
férvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig[]
hetsovergripande samverkan och integration férbittras. Den 6kade
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samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig[]
heter. Fér nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att foérbittra
informationshanteringen och utdka det elektroniska informations[]
utbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information och fastighets[]
information (Geodatarddet), Rittsvisendets Informationsfér[]
sorjning (RIF-ridet), I'T 1 vdrd- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-forvalt[]
ningsarbete ir av stor betydelse f6r utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut[]
betinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samord[]
ning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betinkandet,
som har remissbehandlats, foreslogs bl.a. att en kanslifunktion
skulle inrdttas for att utveckla, samordna, forankra, publicera och
underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt ge
metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga férvaltningen. Vidare foreslogs att ett IT-standardif]
seringsrdd skulle inrittas i1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stéd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av dppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.
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I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for férvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan for
e-forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar[]
kollegiet har fitt i uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar for att fortlopande utveckla sin verk[]
samhet samt for att ta till vara de foérdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck[]
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan férsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga férutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-forvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behdvs ett myndighetsovergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen fér e-férvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en

58



SOU 2013:75 Bilaga 1

anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital ¢kar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind[]
ringsférmdga. En viktig aspekt 1 detta sammanhang ir medlem[]
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini[]
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pA myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga férvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga férutsittningar for att genomféra regeringens politik till
nytta fér medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-forvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdangspunkter

Nir delegationen utfér sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
foljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan f6r[]
valtning och medborgare och ska priglas av tllginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd foér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom om[]
rddet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra till att minska foretagens admini[]
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna fér uppgifts[]
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps[]
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pd 6ppen
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killkod och lsningar som stegvis frigor forvaltningen frin bero[]
endet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk forvaltning, som syftar till att forenkla kontakten
med medborgare och féretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggéra offentlig
information bl.a. f6r vidareutnyttjande. Sverige har i1 dag en 1 stora
delar digitalt baserad férvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och foretag.

Det ir av stor vikt att det l3ngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide foér system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara mojligt dr det nddvindigt att bevarandepers[]
pektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmént

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra tll genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs i betinkandet Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen fér e-forvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, si som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets[]
dvergripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-férvalt[]
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som péverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.
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Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen fér e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna férslag till en strategi fér myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mal och delmdl som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i forslaget ange de viktigaste utvecklings[]
projekten 1 statsférvaltningen som behdver prioriteras. Strategin
ska innefatta féljande omraden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan forbittras och hur ansva[]
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans[]
ansvariga myndigheter foreslas,

hur den offentliga sektorns forsorjning av elektroniska legiti[]
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomfoéras 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter[]
operabilitet, kan komma till stind p8 férvaltningsgemensam niva
och pd sektorsniva,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bér stodja
dvergdngen till ny teknik som t.ex. 6vergdngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjanster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
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processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

o hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt[]
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska lépande samla in information om planerade och
pigiende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pédverkar f6rvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgdngspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser fér utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-férvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska 4&rligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de férvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de férvaltnings[]
politiska méilen, och de mél som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning. Arbetets konsekvenser fér brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer for uppfol]mng ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samrdd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-forvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga férvaltningens IT-stan[]
dardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstéd i IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahalls, ocks nir det giller begrepps[]
standarder. Arbetet ska utféras i samverkan med SKL. Samord[]
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardif]
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och i det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med féretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och foretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen pd omridet och delta 1 diskussioner och informations[]
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med
standardiseringsfrdgor pd IT-omridet. Dessa irenden kan berora
olika samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-nidmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.
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Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk for[]
valtning ska delegationen l6pande rapportera till den interdeparte[]
mentala  arbetsgruppen  fér  elektronisk  forvaltning  (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestdende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam([]
hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-foérvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksd ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pdgiende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomfoéras 1 samrid med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsom[]
ridet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen
ska ocksd samrdda med MSB i frigor om elektronisk identifiering
och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med boérjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje r.
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Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) {foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser for anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn[]
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk[]
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utéver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen 1 uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
forutsittningarna f6r vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt 1 den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frin den offentliga forvaltningen som féreslis 1 propositionen
Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska idven inom ramen for sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp[]
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen i det
internationella arbetet pd omrddet. Syftet ir att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets[]
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo[]
grafisk information kan anvindas fér t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge i1 betydande
omfattning f6ér sivil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgdngar av hog
kvalitet 1 elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att forbittra férutsitt[]
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bide kommersiella och ideella indamal.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)'. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar for en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) féreslds en lag om vidareutnytt[]
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

WEGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogér 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig[]
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) foér den okade
internetkompetensen hos medborgare och féretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov 1 syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega[]
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna foér vidareutnyttjande av information
frdn den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att férbittra forutsittningarna for vidareutnytt[]
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandahdllas. Delegationen ska undersoka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahillas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag i sddan form ir tilldtet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega[]
tionen dessutom beakta de dverviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp[]
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pd vilka omriden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behovas och vilka frigor de bér
reglera. Delegationen ska, om den bedomer att det behovs, i
samrdd med berorda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka foér att myndigheterna pd ett
indamdlsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls fér vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former fér att tillgingliggora informa[]
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska 1 detta arbete siker[]
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthillas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska folja utvecklingen pid omridet och bedéma
behovet av ytterligare foérvaltningsgemensamma insatser. Delega[]
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pi omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen for sitt uppdrag att utveckla vigled[]
ningar dven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska 1
detta arbete sirskilt beakrta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras 1 samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrdda
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktdrer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas 1 de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje 3r.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 april 2013.

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bla. koordinera vissa it-
standardiseringsfragor (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen och ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Utéver det ursprungliga uppdraget ska
E-delegationen gora en behovsinventering betriffande standarder
inom socialgjinstens omrdde samt angrinsande omriden inom
hilso- och sjukvird inom ramen fér regeringens 6verenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidens[]
baserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten.

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram fr&n utférare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar for att ha informationssystem som ir
indamailsenliga utifrin ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets[]
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan ¢ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre férutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet for brukare och patienter. Det kan paskynda
inférandet av it-stdd och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantorer av it-system och
dirigenom skapa forutsittningar f6r ligre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktérer
gora en behovsinventering f6r att klargéra inom vilka omrdden som
det finns anledning att nationellt enas kring ett antal faststillda
normer eller regler. Milet med att peka ut ett antal nationella
standarder ska vara att 8stadkomma en 6kad interoperabilitet f6r en
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mer effektiv och siker informationséverféring mellan individ,
utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bor
goras 1 syfte att skapa bittre forutsittningar f6r planering, genom([]
férande och uppfoljning av socialtjinst och hilso- och sjukvird,
vilket dr grunden for god kvalitet och effektivitet.

Uppdraget innebir att sammankalla Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter f6r kommuner
och landsting, Virdféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera
samt yrkesverksamma inom omridet och andra relevanta aktérer.
Uppdraget innebir vidare att, i samverkan med de nimnda
aktorerna, inventera behovet av standarder for att mojliggdra
informationséverforing mellan it-stdd och system. Arbetet ska
fokusera pd socialtjinsten samt omriden i hilso- och sjukvirden
som angrinsar till socialtjinsten, som t.ex. hemsjukvird, miss[]
bruks- och beroendevird samt psykiatri.

Arbetet ska resultera 1 konkreta foérslag pd omrdden dir nation[]
ellt angivna standarder bor anvindas 1 hégre grad dn 1 dag. Det ska
framgd om detta bér dstadkommas genom en 6kad tydlighet kring
vilka befintliga standarder som kan anvindas, eller om nya standar[]
der behover utvecklas. Forslagen ska dven gilla vilken typ av
standarder som boér anvindas eller utvecklas. Om det finns inda[]
mélsenliga internationella standarder s dr det att foredra jimfort
med att ta fram nationella standarder. Vidare ska forslagen gilla hur
en Okad anvindning av standarder kan dstadkommas for att fa
legitimitet och genomslag. En utgdngspunkt for hela arbetet ska
vara att tillvarata den effektiviserings-, forbittrings- och bespa[]
ringspotential som standardisering erbjuder.

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.
Forslagen bor dven gilla hur en 6kad anvindning av standarder kan
dstadkommas for att {3 legitimitet och genomslag. I redovisningen
ska E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta éver, forvalta
och verkstilla forslagen.

(Niringsdepartementet)
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Regionala digitala agendor

Regeringens digitala agenda fér Sverige'' 6ppnar upp for regionala
signatirer av den digitala agendan med malet att Sverige ska vara ett
av de frimsta linderna att tillvarata digitaliseringens mojligheter.
Linsstyrelsen 1 Orebro lin ir en av de regionala signatirerna och
fick 2012 regeringens uppdrag att frimja arbetet med regionala
digitala agendor. Att ingd regionalt signatirskap innebir en
avsiktsforklaring att dels anta regeringens mal med den digitala
agendan och dels att arbeta brett for en regional digital agenda med
de olika aktdrerna i den aktuella regionen. Flertalet lin har nu inlett
arbete med att ta fram regionala digitala agendor.

I den svenska forvaltningen sker, som beskrivits, en majoritet av
foretagens och medborgarnas kontakter med landstingen samt
regionala och kommunala aktérer. Det gor att regionala och lokala
initiativ dr centrala for realiseringen av den digitala agendan och
utvecklingen av e-forvaltningen. Lokala och regionala insatser ir
dock beroende av nationella insatser. Normerande insatser som ger
grundforutsittningar som infrastruktur fér informationsutbyten
och samverkan med statliga myndigheter ir viktiga fér de regionala
och lokala insatserna.

I Orebro lin sker arbetet med den digitala agendan i samverkan
mellan linsstyrelsen, region-férbundet, landstinget och kommu[]
nerna. Blekinge lin ir en av signatirerna av den digitala agendan.
Inom ramen f6r Regional Digital Agenda Blekinge (ReDA) samf]
verkar Landstinget och de fem blekingekommunerna kring en
regional digital agenda. Under 2012 genomférdes en forstudie och
under 2013 har man inom ramen fér 9 arbetsgrupper samverkat
kring utvecklingen av den regionala digitala agendan. Region
Blekinge ir dven en aktér som medverkar i SKLs nationella CeSams
styrelse.

" Tt i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige, Niringsdepartementet.
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I Jonkopings lin bildade kommunerna, landstinget och hég[]
landets kommunalférbund 2012 ett e-utvecklingsrid som samver(]
kar kring utveckling kopplat till e-férvaltning. Bakgrunden ir att
dra nytta av erfarenheterna av l6sningar, de olika verksamheterna
samt att bli en starkare part gentemot leverantérerna. E-utvecklings[]
ridet tog fram en grund fér en digital agenda. Regionférbundet i
Jonkopings lin har sedan tagit 6ver ledarskapet i e-utvecklingsridet
och ska tillsammans med linsstyrelsen och landstinget dven driva
vidare arbetet med den regionala digitala agendan.
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Statliga aktorer inom e-forvaltningen

Nagra tidiga statliga aktorer

Regeringen initierade under 2000-talet ett antal uppdrag inom
digitaliseringsomridet och e-férvaltningen. Négra av dem beskrivs
nedan.

24-timmarsdelegationen (2003-2005)

Regeringen beslutade 1 juni 2003 om direktiv fo6r Delegationen for
utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81), den s& kallade
24-timmarsdelegationen (Fi2003:05). Enligt sina direktiv skulle
delegationen bland annat identifiera omrdden 1 offentlig sektor dir
elektroniska tjanster hade en potential att skapa stor nytta for
medborgare och foretag samt effektivisera offentlig sektor.
Delegationen avslutade sitt arbete i samband med att den nya
férvaltningsmyndigheten Verva paborjade sin verksamhet den
1 januari 2006. Delegationens arbetsuppgifter gick di 6ver till den
nya myndigheten. I sitt slutbetinkande'? anférde 24-timmars[]
delegationen att det var av betydelse vid utvecklingen av e-tjinster
att utgd frin ett medborgar- och foretagsperspektiv och skilda
livssituationer. Delegationen foreslog att Verva skulle fordjupa
arbetet med myndighetsgemensamma begrepp tillsammans med
andra aktdrer inom omradet. Standardisering identifierades vara av
stor betydelse i ett decentraliserat system som det svenska. Av stor
vikt ansigs vara att foretag, kommuner och landsting var repre[]
senterade 1 Vervas standardiserings- och samordningsarbete.

12 E-tjinster for ett enklare och 8ppnare samhille, SOU 2005:119.
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SAMSET-projektet (1998-2007)

SAMSET-projektet hade under &ren 1998-2007 av regeringen 1
uppdrag (regeringsbeslut 42, 2000-12-21, Ju2000/4939) att bland
annat ta fram allminna riktlinjer och gemensamma rutiner foér
certifikathanteringen inom statsférvaltningen, och att samordna de
myndighetsgemensamma tjinster som krivs for en vil fungerande
infrastruktur for anvindning av elektroniska signaturer i statlig
verksamhet.

SAMSET stod for “Sambhillets elektroniska tjinster” och
arbetet, att under ett inledningsskede ansvara fér administrationen
av elektroniska ID-handlingar (e-legitimationer) for elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter inom statsforvalt[]
ningen, var ett viktig led 1 riktning mot den s8 kallade 24-timmars([]
myndigheten.

Myndigheterna svarade sjilva for samtliga kostnader for det
egna deltagande i SAMSET-projektet. De bidrog ocks3 till finansie[]
ring av konsultmedel. Nir SAMSET-projektet upphérde i januari
2007 éverlimnade projektet sitt samordningsarbete till Verva.

E-namnden (2003-2005)

Nimnden fér elektronisk forvaltning, E-nimnden, hade under tva
ar till uppgift att stodja utvecklingen av ett sikert effektivt elektro[]
niskt informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndig[]
heter och enskilda genom att besluta om vilka standarder for
informationsutbyte myndigheter under regeringen skulle anvinda
sig av.

E-nimnden hade begrinsade resurser och det var istillet olika
myndigheter som utférde uppdrag fér nimndens rikning, till
exempel SAMSET genom Skatteverket.

Som ett resultat av forslagen 1 betinkandet Regeringens stabs[]
myndigheter, (SOU 2005:32) upphérde E-nimnden och dven dess
verksamhet 6verfordes till den nya myndigheten Verva.

Verket for férvaltningsutveckling, Verva (2006-2008)

Verva inrittades som en enrddighetsmyndighet med ett insynsrdd.
Verva var enligt sin instruktion (SFS 2005:860) en central férvalt[]
ningsmyndighet for utveckling av en sammanhallen statlig forvaltning.
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Verket skulle bistd regeringen med det underlag regeringen behévde
for att sikerstilla en effektiv och dndamélsenlig statsférvaltning.

En viktig del 1 Vervas uppdrag var att ge myndigheter, kommuf]
ner och landsting méjligheter att utveckla sin verksamhet och
kompetens och verka fér samverkan mellan statliga myndigheter,
mellan stat och kommun och mellan statliga myndigheter och
niringsliv. Milet var att medborgare och foretag skulle uppleva
kontakten med férvaltningen som enkel, effektiv och indamaéls[]
enlig.

Nir Verva avvecklades den 31 december 2008 togs delar av verk[]
samheten over av Statskontoret, Kammarkollegiet, Kompetens[]
ridet for utveckling 1 staten (KRUS) och s& smdningom
E-delegationen.

Stabsutredningen

Stabsutredningen® féreslog att Verva skulle liggas ned. Utred[]
ningen gjorde bedémningen att resursitgdngen i Vervas arbete med
utveckling av e-férvaltning inte stod 1 proportion till de faktiska
resultat som 3stadkommits. En mindre myndighet hade smi
mojligheter att styra dver mer resursstarka myndigheter, menade
utredningen, trots att Verva hade foreskriftsritt.

Utredningen menade dven att det inte fanns anledning att
forvinta sig att en myndighet av Vervas storlek skulle kunna spela
en avgorande roll nir det giller den framtida utvecklingen av
e-férvaltningen. Istillet féreslog utredningen att en delegation 1
kommittéform skulle inrittas f6r att, under regeringen, samordna
och utveckla forverkligandet av regeringens e-handlingsplan. Enligt
forslaget skulle delegationen bestd av foretridare for sdvil
Regeringskansliet som myndigheter. Syftet skulle vara att ta tillvara
samtliga statliga resurser 1 ett samordnat och strategiskt utveck[]
lingsarbete dir inte minst standardisering skulle bli en huvudfriga.

13 Ett stabsstdd 1 tiden, SOU 2008:22.
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Dagens aktorer
Utvecklingsmyndigheterna

I mars 2011 beslutade regeringen att ge Skatteverket, Bolagsverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen rollen som utvecklingsansva[]
riga myndigheter inom sina respektive utvecklingsomrdden. De
utvecklingsansvariga myndigheternas uppdrag giller fram ill
december 2014 och det finns behov av att framéver utreda om
utvecklingsansvariga myndigheter dven i1 framtiden har en uppgift.

I uppdraget att vara utvecklingsmyndighet ingdr att precisera
och avgrinsa utvecklingsomrddet genom att identifiera relevanta
aktérer och myndighetsévergripande processer och identifiera
myndighetsévergripande behov av e-tjinster kopplade till exempel[]
vis privatpersoners livshindelser, foretags olika verksamhetsfloden
eller andra situationer dir specifika grupper behdver ha kontakt
med eller utbyta information med det offentliga. Utvecklingsmyn([]
digheterna ska ocksd beakta utvecklingen inom EU och det
standardiseringsarbete som pdgdr pd internationell nivd samt frimja
anvindningen av dppna standarder.

E-legitimationsndmnden

E-legitimationsnimnden inrittades 1 januari 2011. Nimndens
uppgift ir att stddja och samordna offentliga sektorns behov av
sikra metoder f6r identifiering och signering. Nimnden ansvarar
for att ta fram regler och avtal fér Svensk e-legitimation och
kommer under andra halviret 2013 att pdborja arbetet med att
ansluta myndigheter och utfirdare till Svensk e-legitimation.

Digitaliseringskommissionen

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att foélja upp och analy[]
sera utvecklingen mot det it-politiska mélet att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter.
Kommissionen ska bland annat ta fram en handlingsplan, analysera
utvecklingen 1 férhdllande till det it-politiska mélet, visa pa digita[]
liseringens mojligheter och samverka med olika aktorer i samhillet
for en okad digitalisering. Kommissionen ska redovisa ett forslag
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till handlingsplan senast den 1 december 2012 och uppdraget
avslutas den 31 december 2015.

Skillnaden mellan Digitaliseringskommissionens och E-delega[]
tionens uppdrag ir framforallt att den senare enbart arbetar med de
offentliga e-tjinsterna, mellan myndigheter och till medborgarna,
medan Digitaliseringskommissionen har ett brett it-politiskt an[]
slag.

PSI-utredningen

PSI-utredningen ska forbittra forutsittningarna for vidareutnytt[]
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Utredningen
ska bland annat féresld de férfattningsindringar som behovs for att
genomféra indringar 1 Europaparlamentets och ridets direktiv
2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frdn den
offentliga sektorn (PSI-direktivet) i svensk ritt (dir. 2013:2 och
dir. 2013:41). Utredningen tillsattes 1 januari 2013 och avslutas 1
oktober 2013.

Innovationsradet

Innovationsridet hade i uppdrag att stédja och stimulera innova[]
tions- och férindringsarbete 1 offentlig verksamhet. Ridet ville 6ka
kunskapen om vad som frimjar innovation och kvalitet i offentlig
verksamhet, {4 igdng processer som gor att fler offentliga aktorer
arbetar utifrin nytta, behov och sirskilda foérutsittningar och
foresld en ordning och framétriktad kraft som kan bira ett syste[]
matiskt innovationsarbete 1 offentlig verksamhet.
Rédet avslutade sitt uppdrag 1 juni 2013.

Uppgiftslamnarutredningen

Véren 2012 tillsatte regeringen utredningen Uppgiftslimnarutred[]
ningen (dir. 2012:35). Syftet med utredningen ir att forenkla och
minska uppgiftslimnandet. De uppgifter som avses idr sidana dir
sjilva uppgiftslimnandet har sin grund i lag, férordning eller myn[]
dighetsforeskrifter. Uppgifterna ska i férsta hand efterfrdgas mellan
myndigheterna. P4 detta sitt minskar foretagens administration

79



Bilaga 5

SOU 2013:75

samtidigt som kvaliteten pd informationen och samverkan mellan
myndigheterna kar.

Utredningen har fitt ett tilliggsuppdrag att ta fram en prototyp
av ett uppgiftslimnarregister.* Utredningen avrapporterar uppdra[]
gen senast 29 november 2013.

Infrastrukturmyndigheten

Myndigheten fér hilso- och virdinfrastruktur, som inrittas frin
och med 2014 (prop. 2012/13:128) kommer att {3 till uppgift att
utveckla en integrerad informations- och datahantering inom vird([]
och omsorgssektorn. Den nya myndigheten ska tillhandahilla,
forvalta och vidareutveckla en sammanhillen kommunikations- och
it-struktur for de statliga myndigheterna inom vird- och omsorgs[]
sektorn. Bland annat kommer myndigheten att ta fram en gemen[]
sam webbportal f6r den kommunikation som behovs 1 kontakterna
med privatpersoner, verksamheter, huvudmin och statliga myndig[]
heter.

Statens servicecenter

Statens servicecenter startade den 1 juni 2012 och har tll uppgift
att efter 6verenskommelse med myndigheter under regeringen
tillhandahélla tjinster som giller administrativt stéd &t myndighet[]
erna Inom l6neadministration, ekonomiadministration och
e-handel. Myndigheten skoter 1 dag administration &t cirka
100 myndigheter.

Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar f6r postomradet
och elektronisk kommunikation. Myndigheten ska verka for att
mélen f6r informationssamhillet uppnds, och att méilen 1 lagen om
elektronisk kommunikation uppnds. I regleringsbrevet for PTS
anges ocksd att myndigheten ska arbeta for att det av riksdagen
fastlagda malet, att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter, ska nés.

" Dir. 2013:51.
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Ekonomistyrningsverket

Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) uppdrag dr att utveckla och
forvalta den ekonomiska styrningen av statlig verksamhet samt att
utféra revision av Sveriges hantering av EU-medel. ESV har 1 upp[]
drag att bland annat leda och samordna inférandet av elektroniska
bestillningar i staten. Myndigheten ir ocksd Sveriges representant i
Open PEPPOL, som ska underlitta 6vergdngen till elektroniska
inkdpsprocesser f6r myndigheter och féretag i Europa.

Regeringen har gett ESV i uppdrag att {6lja upp realiseringen av
ekonomiska nyttor frin e-férvaltningsprojekt.”

Statskontoret

Statskontorets uppdrag ir att pd regeringens initiativ bistd med
utredningar, utvirderingar samt uppfoljningar av statlig och statligt
finansierad verksamhet samt &vergripande frigor om den offentliga
forvaltningens funktionssitt. I detta ingdr att analysera verksam[]
heter och myndigheter ur ett effektivitetsperspektiv, redovisa
effekter av statliga dtgirder samt ge underlag f6r omprévning och
effektivisering.

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahilla service inom det
statliga omrddet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalférvalt[]
ning, riskhantering och administration. En av myndighetens upp[]
gifter dr att ansvara for upphandlingen f6ér den offentliga férvalt[]
ningen inom omridet informationsteknik. Myndigheten ska verka
for att bista mojliga villkor skapas fér anskaffning och anvindning
av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att den
offentliga férvaltningen anvinder gemensamma funktioner och
l6sningar. T detta arbete ska myndigheten sirskilt beakta intresset
av innovationer och teknikneutrala 16sningar.

15 ESV, Dnr 783/2013.
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Swedish Standards Institute

Swedish Standards Institute (SIS) ir en ideell forening, utsedd av
regeringen som svenskt standardiseringsorgan inom omradena ISO
och CEN.

Nigra exempel pd omriden dir SIS ir verksamma:

o SIS fick 2012 i uppdrag av Socialdepartementet att ta fram
svensk standard for ildrevird och omsorg bide avseende
offentliga och privata virdgivare.

e SIS har inom Geodataomridet tagit fram en termbank.

e 2012 fick SIS bidrag frin Sida fér att driva tva projekt for att 6ka
Ostafrikas och Syd- och sydostasiens deltagande i den globala
standardiseringen, 6ka anvindandet av standarder inom region[]
erna samt 6ka inflytandet 6ver handelsvillkoren.

Verket for innovationssystem

Verket for innovationssystem (VINNOVA) har ull uppgift att
frimja hillbar tllvixt genom finansiering av behovsmotiverad
forskning och utveckling av effektiva innovationssystem. Myndig[]
heten har ett sirskilt ansvar inom teknikomridet samt omriden
transport, kommunikation och arbetsliv. Med innovationssystem
avses nitverk av offentliga och privata aktérer dir ny teknik och
kunskap produceras, sprids och anvinds.

Tillvaxtverket

Tillvixtverkets uppdrag ir att utveckla och genomféra insatser som
frimjar entreprendrskap, ©kad konkurrenskraft och tillvixt 1
foretag, samt utvecklingskraft i alla delar av landet, med stirkt
nationell, regional och lokal konkurrenskraft.

Informationshanteringsutredningen

Utredningen tillsattes 2011 och slutredovisar sitt uppdrag 1
december 2014. Utredningens uppdrag ir att se over register[]
lagstiftningen och visa pd sammanhingande frigor i syfte att skapa
rittsliga forutsittningar for en med effektiv e-forvaltning.
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Lansstyrelserna

Linsstyrelsernas arbete kring e-forvaltning handlar dels om lins[]
styrelsernas gemensamma arbete med utveckling av e-tjinster och
dels om linsstyrelsernas arbete att inom ramen for de regionala
digitala agendorna samverka med 6vriga lokala och regionala
aktorer. Linsstyrelserna bedriver sitt e-forvaltningsarbete gemenf]
samt och utvecklar gemensamma e-tjinster. Myndigheterna har
dven sedan 2009 en gemensam it-enhet. Arbetet kring gemen[]
samma e-tjinster har inneburit att linsstyrelserna behévt ensa och
standardisera sina verksamhetsstdd och processer for att mojlig[]
gora gemensamma tjinster. Sedan 2006 har man inom linsstyrelse[]
virlden haft publika gemensamma e-tjinster. Tillsammans med
davarande Vigverket lanserade Linsstyrelserna Kérkortsportalen.
Detta dr en portal for att samla den gemensamma informationen
kring kérkort utifrin en medborgarorienterad struktur.'® Lins[]
styrelserna har dirmed en historia av férdjupat samarbete lins[]
styrelserna emellan — och mellan linsstyrelserna och andra
myndigheter. Linsstyrelserna har dven en ledarroll i flertalet
regionala digitala agendor.

' Linsstyrelsernas verksamhet kring korkortstillstdnd har 6verférts till Transportstyrelsen
sedan 1 januari 2010 och Vigverket har ersatts av Trafikverket.
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E-forvaltning i Sveriges kommuner och
landsting

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ir en arbetsgivar- och
intresseorganisation fér kommuner, landsting och regioner i
Sverige. Digitala vilfirdstjinster fér alla, inom ramen f6r utveckl[]
ingen av eSambhillet, ir hogt prioriterad. D8 kommuner, landsting
och regioner stdr for en stor majoritet av féretagarnas och medbor[]
garnas kontakter med offentlig sektor, ir det av yttersta vikt att
skapa de bista férutsittningarna for dessa aktorer att i sin tur skapa
e-samhillet.

SKL:s roll ir att tillsammans med medlemmarna och 1 samver[]
kan med marknaden och staten, kravstilla kostnadseffektiva
e-tjinster som kan avropas av medlemmarna.

Viktigt att betona dr att SKL ir en aktdér som i samverkan med
de statliga myndigheterna underlittar utvecklingen av e-sambhiillet,
men att den konkreta utvecklingen, inte sker inom SKL. Det ir
kommuner, landsting och regioner som i samverkan med statliga
myndigheter bygger e-samhillet. Dirigenom utgér SKL 1 sitt
arbetssitt delvis en parallell till E-delegationens roll inom den
statliga sektorn.

CeSam

SKL inrittade 2012 Center for eSamhillet (CeSam), ett program[]
kontor som arbetar med innovation och verksamhetsutveckling
som tar stéd av it. Verksamheten bygger pd principen att utifrin
hela bredden av verksamheter 1 kommuner, regioner och landsting
driva pd, samordna och skapa férutsittningar f6r den lokala och
regionala nivins utveckling av e-sambhillet. Arbetet f6ljer de mal
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som finns antagna gemensamt inom SKLs strategi for eSamhillet,
regeringens digitala agenda och E-delegationen. CeSam ir inte
enskilt beslutsfor 1 enlighet med principen om det kommunala
sjilvstyret vilket SKL virnar hogt.

CeSam bestdr av ca 15 personer, men agerar 1 bred samverkan
med representanter frin kommuner, landsting och regioner. Detta
pa sivil strategisk som mer operativ nivd. CeSams uppliggning
paminner om E-delegationens roll inom staten.

Inom CeSam finns ett programkontor uppbyggt kring centrala
kommunala tjinsteomriden. Hirigenom tar SKL ett évergripande
ansvar for att stddja kommuners, landstings och regioners
utveckling av e-férvaltning. Genom CeSam representeras SKL
inom E-delegationen for att tillvarata medlemmarnas intressen.

Viktiga resultat av CeSams arbete ir de strategiska dokument
som har arbetats fram. Bide Strategi f6r eSamhillet (2011) och
Handlingsplan fér eSamhillet (2013) har fitt spridning och gett
styrning &t sdvil kommuner, landsting och regioner — samt dven fér
SKL sjilva.”” T strategin fastslds de tre overgripande mil for
offentlig sektors utveckling av e-forvaltning som ir gemensamma
mellan regeringens digitala agenda och E-delegationen:

o Enklare vardag f6r privatpersoner och féretag.

e Smartare och &ppnare forvaltning stddjer innovation och del[]
aktighet.

o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

CeSam ir utformad f6r att kunna sikerstilla att idéer och férslag
som vicks och utvecklas ocksd ir realiserbara och méjliga att
implementera. E-forvaltningsarbetet inom ramen fér de av
regeringen utpekade aktdrerna pd nationell nivd har historiskt haft
en tendens att 1 hog utstrickning drivas pd hog strategisk nivd. P3
den lokala nivin har aktorerna haft ett behov av tydligt stéd och
ledarskap kring samverkan med de statliga myndigheterna men
dven samverkan inom kommunsektorn.

Hirigenom erbjuds medlemmarna (kommuner och landsting)
stdd pd sdvil strategiskt som operativt plan. Ett av de viktigaste
resultaten av SKL:s insatser dr att medlemmarna har mojlighet att
fa praktiskt stdd 1 sin verksamhetsutveckling — vilket ocksd gor att
nyttan med CeSam ocks3 blir tydlig f6r medlemmarna.

7 Digitala vigen till morgondagens vilfird — Handlingsplan f6r eSamhillet (2013),
SKL/CeSam.
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Programkontoret CeSam ir uppbyggt av sju programomriden
som motsvarar centrala ansvarsomriden inom kommun, landsting
och regioner. Programkontoret samarbetar nira SKL:s 6vriga verk[]
samhetsdelar inom programomradena: eHilsa, skola, niringsliv och
arbete, samhillsbyggnad, trafik och miljs, kultur och fritid, demo[]
krati och delaktighet samt gemensamma tjinster och funktioner.
Inom programkontoret finns dven ett gemensamt kansli.

Utgdngspunkten ir att vara och agera nira och utifrin medlem[]
marnas kirnverksamheter. Detta ir ocksd utgdngspunkten fér
rekryteringen dir man prioriterar verksamhetsnira kompetens
sdsom e-strateger och verksamhetsutvecklare f6r att leda programf]
omriden.

Det ir inom de olika programomridena som de gemensamma
projekten och kritiska frigorna ska adresseras. Varje program([]
omrdde har knutet till sig en grupp med uppgift att identifiera
centrala utvecklingsprojekt och specificera de frigestillningar som
behover lyftas gentemot de statliga myndigheterna.

Vid sidan av programomridena finns dven tvd programdover(]
skridande omrdden. Dessa ir for det forsta arbetet med &ppna
gemensamma processer. Detta innefattar dels programomréides[]
dverskridande frigor som e-arkiv eller e-handel, men 4dven samver[]
kan med den statliga nivin och nationella férvaltningsévergripande
utvecklingsprojekt som Mina sidor, Mina fullmakter, Mina drenden
(som leds och bedrivs inom ramen fér E-delegationen).

Det andra programéverskridande omridet ir de grundliggande
infrastrukturella férutsittningarna. Detta dr frigor som ror lag[]
stiftning och regelverk, vilka kan utgéra begrisningar eller forut[]
sittningar foér e-utveckling. Vidare kan detta omride dven utgora
forutsittningar for interoperabilitet och férvaltningsévergripande
digital samverkan, exempelvis med avseende pi gemensam
begreppsanvindning och informationsstruktur samt infrastruktur
och informationssikerhet. Kring dessa frigor behover den lokala
och regionala nivdn utveckla tydliga former f6r hur detta ska ske, s&
att gemensamma utvecklingsprojekt ska bli méjliga. Detta har dven
paralleller till det motsvarande arbete som sker inom ramen for
E-delegationen. Samverkan behéver dirmed ske idven med de
statliga myndigheterna inom ramen fér E-delegationens standard[]
iseringsarbete.

Handlingsplan f6r eSamhillet dr en konkretisering av strategin
och pekar ut centrala initiativ som SKL ska driva och samordna
inom e-samhillet for att uppnd foérvintat lige till 2015. Det ir
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32 initiativ som beskrivs 1 planen vilka 1 stor utstrickning
motsvarar CeSams programomriden. I kommande &rs upplaga ir
ambitionen att dven Kultur och fritid ska ingd. Sedan juni 2012
finns dven en handlingsplan antagen (2013-2018) av SKL:s styrelse
med avseende pd det gemensamma e-hilsoarbetet inom vird och
omsorg inom ramen fér CeHis.

Exempelvis har CeSam paborjat arbetet med gemensamma krav([]
specifikationer vilket 1 allt storre utstrickning ocksd kommer att
omfatta gemensamma upphandlingar. Eftersom sivil resurser som
kompetens inom upphandlingsomridet ofta utgér utmaningar fér
en enskild kommun, finns ett tydligt behov fér kommunsektorn
att skapa gemensamma kravspecifikationer for it-l6sningar av
strategisk karaktir. Denna samordning ir betydelsefull di gemen[]
samma krav bdde sinker kostnaderna och 6kar konkurrensen pi
marknaden. Den férsta gemensamma upphandlingen har nyligen
genomfoérts med avseende pd e-Arkiv, for vilken tilldelningsbeslut
fattades 1 juni 2013. Denna utveckling innebir ocksi att SKL
Kommentus Inkdpscentral har fitt ett storre inflytande och
16pande far mer central roll i utvecklingen av e-sambhillet.

CeSam har i och med denna inriktning valt att g8 samma vig
som inom satsningarna pd eHilsa (CeHis) 1 virden. Genom att
CeSam inte bara ska vara en aktér som bedriver strategiskt ledar[]
skap utan dven ger kommunerna stdd verksamhetsutveckling, krav[]
stillning och upphandling av gemensamma lésningar, kommer
kommunsektorn att kunna fi ett stéd som mainga kommunala
aktorer tidigare har saknat. P4 detta sitt kommer CeSam att 1 sam([]
verkan med medlemmarna, f6r vissa strategiska utvecklingsprojekt,
inkorporera hela styrningskedjan frdn strategi till leverans av
teknisk l6sning.

Aven eBlomlidan ger konkret stéd for verksamhetsutveckling,
och har fitt en stor spridning i kommunerna. Detta ir ett verktyg
for sjilvvirdering av service och verksamhetsutveckling med stoéd
av it. eBlomlddan dr uppbyggd 1 tre nivier och miter hur kommu[]
nen ligger till vad giller

o digitala vilfirdstjinster och sjilvservice

o verksamhetsutveckling med stéd av it (allminna respektive
specifika indikatorer)

e it som mojliggorare.
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CeHis

CeHis (Center for eHilsa i samverkan) 4r en organisation med
uppdrag att koordinera landstingens och regionernas samarbete for
att utveckla och inféra gemensamma e-hilsotjinster, teknisk infraf]
struktur och gemensamma standarder och regelverk. Organisa[]
tionen styrs av representanter for regioner och landsting, kommuf]
ner, SKL och de privata virdgivarna.

Samverkan inom CeHis ir uppbyggd for att skapa forutsitt[]
ningar for utveckling av gemensamma tjinster. Utveckling sker av
invinartjinster, virdtjinster samt infrastrukturella férutsittningar i
form av gemensam utveckling av arkitektur och regelverk samt
teknisk infrastruktur. P4 detta sitt har man inom CeHis hanterat
kritiska framgingsfaktorer som regelverk och referensarkitektur
for gemensamma losningar samt informationsstruktur for att
mojliggéra teknisk och semantisk interoperabilitet i en federativ
miljo.

Inera AB ir ett bolag som upphandlar, utvecklar och férvaltar
yanster inom e-hilsa och e-férvaltning. Bolaget dgs av regionerna
och landstingen och dr den aktér som pd bestillning av CeHis
upphandlar tjinster pd e-hilsoomridet.

Lokala initiativ

Inom Sambruk sker kommunévergripande samverkan mellan
medlemmarna medan man inom ramarna fér e-sambhillet i
Virmland och 1 Norrbotten, har startat gemensamma nimnder.
Dessutom bedriver ett stort antal kommuner ett framgingsrikt
arbete pd egen hand. Generellt f6r kommunsektorn har dock
initiativ som bygger pd kommunévergripande eller regional sam[]
verkan bérjat accelerera de senaste dren.

Sambruk

Foreningen Sambruk dr en ideell férening som bildades 2002.
Foéreningen har ett 80-tal medlemmar frimst bland Sveriges
kommuner men dven bland myndigheter och andra organisationer.
Grunderna for Sambruk ir att kommuner har liknande verksam[]
heter, vilket skapar forutsittningar for att utveckla ldsningar
gemensamt. Sambruks arbete bygger pd att dela pd kostnader,

89

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2013:75

arbetsinsatser och pd att tillvarata olika kommuners erfarenheter.
S&vil verksamhetsutveckling, kravstillning och upphandling sker
till ligre kostnader 1 samverkan mellan flera kommuner. Samarbetet
1 Sambruk bygger pd Sppenhet kring erfarenheter och resultat,
gemensam processmodellering och verksamhetsutveckling.

Arbetet 1 foreningen har dven stotts av VINNOVA som finan[]
sierat ett antal FoU-projekt dir forskarmedverkan 1 ett antal
projekt mojliggjorts. Sambruk har kontinuerligt bedrivit sin verk[]
samhet 1 samverkan med SKL.

Kommunal eHélsa

Kommunal eHilsa dr ett program inom SKL som syftar till att
realisera strategin for Nationell eHilsa. Genom en &verens[]
kommelse med Socialdepartementet satsar SKL och staten gemen[]
samt 90 miljoner kronor pi utveckling av eHilsa inom sociall]
yjansterna i kommunerna. Satsningen pid kommunal eHilsa sker i
samverkan med CeHis. Milen med satsningen pd eHilsa i social[]
ydnsten ir att skapa konkret nytta, tillginglighet, kvalitetssikring
och sikerhet for brukare virdtagare, anhoriga, medarbetare, vard[]
givare och beslutsfattare. Milen med satsningen ir att:

1. Antalet e-tjinster inom socialtjinsten ska ¢ka.

2. En storre andel av berdrd personal inom socialtjinsten ska ha
tillgdng tll siker roll och behérighetsidentifikation for digital
informationsitkomst.

3. En storre andel berérd personal inom socialtjinsten ska kunna
dokumentera och komma 4t information via mobil teknik, dvs.
smartphones, surfplattor och smarta datorer.

4. En storre andel behorig personal ska kunna komma 3t relevant
information i informationsverktyget Nationell patientéversikt,

NPO.
5. Analoga trygghetslarm ska successivt bytas ut till digitala trygg[]

hetslarm. Den digitala tekniken méjliggér utveckling av larm[]
svarsfunktion genom till exempel gps-funktion fér positions[]
angivelse, sensorer 1 hemmet, med mera.
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eSamhalle Varmland m.m.

Regionalt har dven ett antal Center for eSamhillet bildats 6ver
landet. Sidana finns bland annat i1 form av CeSam Skine, CeSam
Virmland och CeSam Blekinge. I Visterbotten finns samverkan
kring eSamhillet med Umed som vird. I Virmland och Norrbotten
har beslut fattats om bildandet av gemensamma nimnder f6r reali[]
sering av e-forvaltning.

Initiativet kring ett gemensamt e-sambhille 1 Virmland bygger pd
samverkan mellan 16 kommuner 1 en gemensam drifts- och service[]
nimnd. Samarbetet visar hur en stérre kommun kan verka kraft[]
samlande i en region fér att skapa férutsittningar for utveckling av
e-férvaltning och samtidigt stddja ett antal mindre kommuner i
utvecklingen. Karlstad ir virdkommun och juridisk hemvist for
den gemensamma nimnden dir samtliga kommuner representeras
jamlikt.

Samarbetet bygger pd en gemensam databas och utnyttjande av
samma e-tjinster i samtliga kommuner men med skilda grafiska
profiler. Kommunerna emellan drar man nytta av storre utvixling
pd satsade medel och dven minskade drifts- och férvaltningskost[]
nader. P4 detta sitt kan kommunerna ligga storre resurser pd
utveckling, kravstillning och behovsanalys. Inom ramen fér sam[]
arbetet har man iven skapat ett CeSam Virmland som ir ett
gemensamt utvecklingsrdd som samlar samtliga kommuner 1 sam[]
arbetet.

Stockholms stad

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutade 2007 att satsa
650 miljoner kronor under fyra &r pd att utveckla sina verksamheter
med stdd av e-tjinster. Detta e-tjinsteprogram forlingdes sedan
med tvd &r och upphérde vid arsskiftet 2012. Inom ramen for
programmet skapades ett 40-tal e-tjinster for féretag och medbor[]
gare. I programmet anvindes en nyttokalkyl dir ansvarig forvalt[]
ning skulle berikna rationaliseringspotentialen med aktuell e-tjinst
och sedan fick budgetneddragning som motsvarar den beriknade
nyttohemtagningen. Stockholms stad har sedan antagit ett nytt it-
program genom vilket utvecklingen fortsitter.
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Den digitala omvaérlden — en kort
utblick

Finland

I Finland leder och utvecklar Finansministeriet statens informa[]
tions- och kommunikationsteknik, och ansvarar fér utvecklingen
inom sdvil stat som kommun. Finansieringen sker genom ett tre[]
drigt reservationsanslag (2012). Anslaget f&r anvindas till genom[]
férande at statens gemensamma reformer av informationssystemet
och for gemensamma tjinster och lésningar inom informations[]
och kommunikationsteknik. Anslaget kan 4ven anvindas for
gemensamma stodtjinster for elektronisk information och férvalt[]
ning inom den offentliga férvaltningen. Anslaget anvinds dven till
den styrning och utveckling som krivs av informationsférvaltning
och for styrning och utveckling av informationssikerhet och
beredskap inom den offentliga férvaltningen.

Alla gemensamma l8sningar inom informations- och kommuni[]
kationsteknik utvecklas centralt under ledning av Finansministeriet.
Ovriga ministerier, myndigheter och kommuner styr fortfarande
utvecklingen av informationsférvaltningen och informations[]
forvaltningsprojekt inom sina respektive ansvarsomrdden. Men alla
méste, sedan viren 2011, f6lja gemensamma arkitektur- och inter[]
operabilitetsbestimmelser.

Finansministeriet har inrittat en sirskild funktion ”Den offent[]
liga férvaltningens ICT?”, som driver e-férvaltningsarbetet och som
ansvarar for att samordna arbetet mellan staten och kommunerna.
Organisationen arbetar med strategisk styrning, gemensamma
l6sningar samt krav och rekommendationer. ICT-direktéren
beskrivs utveckla en relativt stark stillning och behovet av styrning
understryks di ministerierna har en relativt oberoende stillning
och d& det 1 kommunerna rdder lokalt sjilvstyre. Liksom 1 Norge ir
antalet kommuner relativt stort (336 till antalet &r 2011), vilket
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liksom pd andra hill 1 Norden innebir utmaningar f6r enskilda
lokala satsningar.

Under hosten 2010 etablerades organisationen Tiera, som idgs av
ca 200 kommuner tillsammans med Kommunférbundet och ett
50-tal samkommuner. Tiera bistdr kommunala aktérer att utveckla
informationsférvaltning som en del av sin verksamhet och arbetar
bland annat med systemldsningar, stéd fér process- och verksam(]
hetsutveckling, anvindarstdd och utbildning.

Vidare samordnar Tiera ocksi behov avseende sdvil underhall
som nyutveckling bland kommunerna f6r att pa si vis dra nytta av
kommunsektorns gemensamma koépkraft gentemot leverantors[]
filtet.

Tiera verkar inom tjinsteomrdden som stricker sig frin styrning
av informationsférvaltning, via servicekanaler och gemensamma
gjdnster inom ett antal verksamhetsspecifika tjinster som exempel[]
vis skola, bygg och miljé samt hilsovdrd. Organisationen ir upp[]
byged genom sivil egen personal som genom kunskapsnitverk
bestdende av de kommunala aktdrerna, vilket geografiskt sett
ticker landet som helhet. Agarna styr tjinsteutvecklingen inom
ramen for olika styr- och expertgrupper.

Finland riknar med att gemensamma it-tjinster innebir ekonof]
miska besparingar och bidrar till utvecklingen av medborgarservice.

Norge

Norge har utarbetat en e-férvaltningsstrategi som framhiver att
den offentliga it-utvecklingen ska bli mer standardiserad och sam[]
ordnad. Utvecklingsarbetet ska ske 1 nira dialog med verksamhet[]
erna och 1 stor utstrickning bygga pi dteranvindning och gemen[]
samma data.

Inom Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet
(FAD-departementet) finns en sektion vars roll ir att koordinera
och fungera som pédrivare for regeringens fornyelsearbete inom e-
férvaltningen. De har alltsd inte en styrande roll. Denna sektion
leder dven Direktoratet for férvaltning och informations- och
kommunikationsteknik (Difi). Difis uppgift ir att stodja regering[]
ens arbete med att férnya och utveckla den offentliga forvaltningen
1 Norge. Huvuduppgiften inom omridet for e-férvaltningen ir att
styra och samordna genom gemensam it-arkitektur och standardi[]
sering av it-utvecklingen inom e-férvaltningen. Difi ska bidra ill
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att utvecklingen av e-férvaltningen ska bli mer standardiserad,
samordnad samt baserad p& &teranvindning och gemensamma
l6sningar. Bland annat tillhandahalls

e en standardiseringsportal som ger en 6versikt dver de standarder
som rekommenderas eller ir obligatoriska

e en projektvigvisare som erbjuder handledning online fér genom(]
forandet av e-forvaltningsprojekt

¢ en online katalog for 6ppen offentlig data 1 Norge

¢ utvecklingen och driften {6r elektronisk ID (minID).

I jimforelse med exempelvis Danmark som beskrivs nedan, ir den
norska styrningen inom e-férvaltningsomridet svagare. Liksom 1i
Sverige ligger utvecklingsansvaret hos de enskilda och sjilvstindiga
myndigheterna pd sdvil statlig som kommunal nivd, och det finns
svarigheter 1 att gemensamt kraftsamla och & tempo i frigan.
Vidare beskrivs utmaningar avseende samordning mellan stat och
kommun.

Kommunernas intresse och férutsittningar fér att utveckla
digitala tjinster tycks variera stort och att de ir forhillandevis
ménga 1 antal satt i relation till sin folkmingd, anses ocksd bidra till
svarigheter att mobilisera bdde kraft och resurser hos de mindre
aktorerna. I rapporten "Digitalt forstevalg — en kartlegging av
hindringer og muligheter” som Difi publicerades viren 2011, lyfts
ett antal behov och utmaningar fram. Det handlar bland annat om
behov av helhetsstrategi, sektorsdvergripande finansierings[]
modeller, anpassningar av lagar och regler samt samordning nir det
giller savil tekniska som organisatoriska frigor.

KS som ir en intresseorganisation med kommuner och lin
(fylken) som medlemmar, antog i1 december 2012 ”Styrnings[]
dokument fér KommIT”. Programmet forvintas nu bidra ull
samordning av it-utveckling inom den offentliga sektorn genom att
stirka det politiska intresset for arbetet inom KS. Vidare f6érvintas
KS att operationalisera den digitala strategin genom att driva
utvecklingsprojekt pd uppdrag av kommuner och lin. Tanken ir
ocksd att KS ska samordna utveckling av standarder och gemen[]
samma specifikationer, riktlinjer och checklistor och KS férvintas
stirka kommuners och regioners stillning.

Under vdren 2013 antog KS ocksd en handlingsplan for
KommIT dir organisation, uppgifter och budget fértydligas.
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Danmark

Danmark har utvecklat sin e-férvaltningsstrategi i tio drs tid. En ny
strategi har utformats for tre ir i taget och omfattar staten,
kommunerna och regionerna. Ett sirskilt fokusomrade i strategin
ir verksamhet dver frvaltningsgrinserna.

Danmark har delat upp sin finansiering av it-projekt pi en
centraliserad och en decentraliserad del. Det innebir att myndig[]
heter finansierar projekt av intern nytta med egna medel. Den
centrala delen finansieras genom en fond. Fonden kan stodja
projekt inom hela den offentliga sektorn under férutsittning att en
arbetsbesparande potential kan upptickas.

Finansministeriet ir ytterst ansvarigt for den gemensamma e-
forvaltningen. Finansministeriet leder en styrgrupp med perma[]
nenta sekreterare (departementschefer) frin nyckeldepartement
och direktérer fér KL (intresseorganisation fér Danmarks
98 kommuner) och Danske regioner. Hir dterfinns alltsd tyngsta
mojliga tjinstemannamissiga representationen frin i dvrigt sjilv[]
stindiga regioner och kommuner. Styrgruppen ansvarar fér att
definiera de styrande principerna for digitala ldsningar utifrin
privatpersoners och foretagens behov. Finansministeriet styr dven
it-projekt och it-utveckling genom Statens IT. Statens it-projektrdd
bestdr av representanter frin offentlig- och privat sektor. Ridet ir
vigledande och arbetar f6r att standardisera och sikra professionell
styrning av stora offentliga it-projekt.

Ett viktigt initiativ inom digitaliseringsstrategin var inférandet
av "dominstyrelser” dr 2008. Det finns fyra dominstyrelser inom
omrddena social, omsorg, hilsa, foretag och dominstyrelsen fér
byggnader, bostider och sambhillsservice. Styrelserna bestdr av
representanter frin stat, region och kommun. Styrelserna uppgift
ir att ta fram dominvisa handlingsplaner som sikrar koordinerad
och effektiv digital utveckling.

I Danmark ska ministerier, myndigheter och andra statliga
aktorer anvinda en gemensam projektmodell for statliga it-projekt.

Dansk offentlig sektor ska vara dubbelt si digital genom
obligatorisk digital sjilvbetjining och myndighetspost.

Danmark har beslutat att inféra obligatorisk digital kommuni[]
kationen mellan medborgare, féretag och den offentliga sektorn
inom 63 tjinsteomraden. I dag sker cirka 44 procent av medborgar(]
nas kommunikation med dansk offentlig sektor inom dessa
yjinsteomrdden via digitala kanaler. Malsittningen ir att o6ka
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digitaliseringsgraden till cirka 84 procent fram till och med 2015
(vilket skulle innebira att den totala digitaliseringsgraden for dansk
offentlig sektor (233 tjinsteomrdden) skulle vara motsvarande
66 procent). Den danska Digitaliseringsstyrelsen har uppskattat att
samhillet kan spara upp till 900 miljoner danska kronor per &r nir
den sista av de 63st kartlagda tjinsteomridena ir digitaliserade.
Den 6kade digitaliseringsnivdn férvintas bidra till en minskning av
antalet forfrigningar till offentlig sektor med 9,2 miljoner.

I Danmark finns en foérhillandevis stark statlig styrning nir det
giller utvecklingen inom e-férvaltning. P4 lokala niva har exempel[]
vis ett slags politiskt avtal upprittats mellan regeringen, regioner
och kommuner om att genomféra den digitala agendan. Aven om
de inte innehiller sanktioner, borgar den politiska kulturen i landet
for att 6verenskommelsen kommer att hilla. Dirtill har Regeringen
har ocks8 tydliggjort sin inriktning genom att tillsitta 926 miljoner
danska kronor for ett sextiotal olika projekt fram tll 2015. Vidare
pdverkas kommuners och regioners (och ministeromrddens)
budgetar, vilka férhandlas drligen, om organisationen 1 friga viljer
att inte ansluta sig till olika former av centrala initiativ.

De konkreta projekten kring inférande av digital service sker pa
alla nivder 1 den offentliga sektorn, medan det strategiska arbetet ir
samlat till Digitaliseringsstyrelsen inom Finansministeriet.

Vidare ir KL en stark aktdr och har en central roll och samman[]
hillande kraft i de 98 kommunerna emellan. KOMBIT ir en ideell
organisation som dgs av KL, vilka i nira samverkan agerar som
katalysator fér it-utveckling pd en lokal nivd. KOMBIT tillhanda[]
hiller svil finansiell som projektledande st6d fér projekt har
potential att 6ka bide organisatoriska och finansiella mal 1 lokala
organisationer. De kan bidra med projektledning, konsultstéd och
stod f6r gemensam upphandling.

Storbritannien

Med syfte att driva pd digitalisering av offentlig sektor beslutade
Storbritanniens regering om en digitaliseringsstrategi i slutet av ar
2012. Genom att flytta tjinster till digitala kanaler och digitalisera
bakomliggande beredning uppskattar den brittiska regeringen att
de kommer att spara cirka 1,7 miljarder pund per ar for forvalt[]
ningen och anvindarna av offentliga tjinster. Samtidigt ska
befintliga servicenivier behillas och vidareutvecklas.
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Digitaliseringen av offentlig drendehantering och publicering av
digitala tjinster ses som den stérsta mojliggdraren for att hoja
offentliga servicenivder, frigora tid fér medborgare och &stad[]
komma en mer kostnadseffektiv offentlig verksamhet. Besparing[]
arna forvintas himtas hem genom frigjord arbetstid for personal 1
och med en mer digitaliserad irendehantering, ligre personal- och
lokalkostnader samt ligre kostnader fér utskrift och porto (Digital
Efficiency Report 2012).

Den centrala brittiska férvaltningen tillhandahiller idag fler in
650 transaktionstjinster. Men det ir bara fér en handfull av dessa
yjdnster som en majoritet av medborgarna anvinder tillgingliga
online-tjinster. For flera av tjdnsterna finns det inte ett digitalt
alternativ, men det ir f§ som anvinder det. For hilften av trans[]
aktionstjinsterna finns det inte ett digitalt alternativ.

I samband med den nya e-férvaltningsstrategin instiftades en ny
myndighetsévergripande styrelse (CIO Delivery Board) som
bestr av it-chefer frin de stérre departementen. Styrelsen leds av
regeringens overgripande CIO.

Den centrala regeringens nuvarande strategi kring e-férvaltning
ticker inte den lokala nivins utveckling och motsvarande samman(]
hillande strategidokument saknas. Den lokala nivdn i Stor[]
britannien skiljer sig mellan England, Wales, Scotland och Nord[]
irland men ir generellt sett organiserad i befolkningsmissigt sett
storre enheter dn 1 Sverige. Det innebir ocksd att utvecklings[]
resurserna dr mer omfattande dn i Sveriges mdnga smi kommuner.

Den brittiska forvaltningen har haft vissa storre inslag av central
styrning kopplad till moderniseringen av férvaltningen. I styr[]
dokumentet Modernising government sattes mélet att alla tjinster
skulle finnas elektroniskt 2008. Inom ramen fér denna satsning
fanns det ett krav pd de olika delarna av férvaltningen att beskriva
sitt arbete mot detta mil 1 IEG Statements (Implementing
Electronic Government), vilket dven inkluderar den lokala férvalt[]
ningen. Den lokala nivins utveckling kring e-tjinster och elektro[]
niskt publicerad information granskas iven av organisationen
SOCITM. I den senaste mitningen virderas dels hur litt det dr att
f3 information om ett antal uppgifter utférda pd lokal nivd, men
dven hur enkla att hitta och anvinda ett antal elektroniska tjinster.
Generellt for resultaten dr att stdrre storstadsomrdden och de
storre lokala organisationerna har bittre resultat och mindre sma[]
stadsomriden i glesare befolkade omriden har simre resultat.
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Kronologisk forteckning

. Férindrad hantering avimportmoms. Fi.
. Patientlag. S.
. Tringselskatt — delegation, sanktioner och

utlindska fordon. Fi.

4. Tillstdnd och medling. Ju.

. Djurhdllning och miljén

— hantering av risker och mojligheter med
stallgddsel. L.

. Att férebygga och hantera finansiella

kriser. Fi.

7. Skirpningar i vapenlagstiftningen. Ju.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

. Den svenska veteranpolitiken

Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
Fo.

. Riksbankens

finansiella oberoende och balansrikning.
Fi.

Ritta byggfelen snabbt!

—med effektivare féreligganden och
forsikringar. S.

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet
2013. Slutférvarsansdkan under
provning: kompletteringskrav

och framtidsalternativ. M.

Goda affirer — en strategi for hillbar,
offentlig upphandling. Fi.

Ungdomar utanfoér gymnasieskolan

—ett fortydligat ansvar for stat och
kommun. U.

En 6versyn inom Sevesoomrddet
—férslag till en férstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa f6ljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. Fo.

For framtidens hilsa —

en ny likarutbildning. U.

Effektivare konkurrenstillsyn. N.
Brottmélsprocessen. Del 1 och 2. Ju.
Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. Fo.
Mera glidje fér pengarna. Ku.
Kommunal vuxenutbildning p&
grundliggande nivd — en &versyn f6r ckad
individanpassning och effektivitet. U.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

Internationell straffverkstillighet. Ju.
S8 enkelt som mojligt f6r sd minga

som mojligt

—samordning och digital samverkan. N.

Ersittning vid likemedelsskador och
miljéhinsyn i likemedelsfdrménerna. S.
E-réstning och andra valfrdgor. Ju.
Atgirder for ett lingre arbetsliv. +Littlist
+ Daisy. S.

Friatt leka och lira

—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet 1 forskolan. U.

Vissa frigor om gode min och férvaltare.
Ju.

Forsikring pd transportomridet i krig
och kris. Fi.

Det svenska medborgarskapet. A.

Det tar tid

— om effekter av skolpolitiska reformer. U.

En digital agenda i minniskans tjinst
— Sveriges digitala ekosystem, dess
aktorer och drivkrafter. N.

Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? Fi.

En myndighet fér alarmering. Fé.

En effektivare plan- och bygglovsprocess.
S.

En ny lag om personnamn. Ju.
Disciplinansvar i ett reformerat férsvar. Fo.
Begripliga beslut pd migrationsomradet. Ju.
Vad bér straffas? Del 1 och 2. Ju.
Europaridets konvention om it-relaterad
brottslighet. Ju.

Att tinka nytt for att gdra nytta

—om perspektivskiften i offentlig
verksamhet. S.

Forskolegaranti. U.

Tillsyn &ver polisen. Ju.

Langsiktigt hillbar markanvindning
—del 1. M.

Ansvarsfull hilso- och sjukvird. S.



45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

Ritt information
— Kvalitet och patientsikerhet for vuxna
med nedsatt beslutsférmiga. S.

Beskattning av mikroproducerad el m.m.
Fi.

Effektivare bredbandsstsd. N.
Patentlagen och det enhetliga europeiska
patentsystemet. Ju.
Nimndemannauppdraget

—breddad rekrytering och kvalificerad
medverkan. Ju.

En vig till 6kad tillsyn: marknadsféring av
och e-handel med alkohol och tobak. S.
Skydd for geografisk information. Fé.
Moderniserad studiehjilp. U.

Privata utférare — kontroll och insyn. Fi.
Tillgng till likemedel och
sjukvardsmateriel vid allvarliga

hindelser och kriser. S.

Statens kulturfastigheter —urval och
forvaltning for framtiden. S.

Friskolorna i samhillet. U.

Samordnade bullerregler for att underlitta
bostadsbyggandet. S.

Littldst. + Lattldst version + Daisy. Ku.
Ersittning vid rddighetsinskrinkningar
—vilka fall omfattas av 2 kap. 15 § tredje
stycket regeringsformen och nir ska
ersittning limnas? M.

Atgirder for samexistens mellan minniska
och varg. M.

Forsvarsfastigheter i framtiden. S.
Férbudet mot dubbla férfaranden och
andra rittssikerhetsfrigor

i skatteférfarandet. Fi.

Verkstillighet av utlindska domar och
beslut —en ny Bryssel I-férordning m.m. Ju.
Pensionirers och fértroendevaldas
ersittningsrittiarbetslshetsforsikringen.
S.

Forstirkta kapitaltickningsregler. Fi.
Oversyn av det statliga stodet till
dagspressen. Ku.

Flygbuller och bostadsbyggande. S
Synliggdra virdet av ekosystemtjanster

— Atgirder for vilfird

genom biologisk mingfald och
ekosystemtjinster. M.

Ny tid ny prévning — férslag till

indrade vattenrittsliga regler. M.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

Siker utveckling!

—Nationell handlingsplan fér siker
anvindning och hantering av
nanomaterial. M.

Viltmyndigheten

—jakt ochviltférvaltningien ny tid. L.
Utur skuldfillan. Ju.

En utvecklad budgetprocess

- okad tydlighet och struktur. Fi.

Unga som varken arbetar eller studerar
— statistik, stod och samverkan. U.
Organisering av framtidens e-férvaltning.

N.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Tillstdnd och medling. [4]
Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]
Brottmalsprocessen. Del 1 och 2. [17]
Internationell straffverkstillighet. [21]
E-réstning och andra valfrigor. [24]
Vissa frigor om gode min och forvaltare. [27]
En ny lag om personnamn. [35]
Begripliga beslut pd migrationsomrédet. [37]
Vad bér straffas? Del 1 och 2. [38]
Europarddets konvention om it-relaterad
brottslighet. [39]
Tillsyn 6ver polisen. [42]
Patentlagen och det enhetliga europeiska
patentsystemet. [48]
Nimndemannauppdraget
—breddad rekrytering och kvalificerad
medverkan. [49]
Verkstillighet av utlindska domar och beslut
—en ny Bryssel I-f6rordning m.m. [63]
Ut ur skuldfillan. [72]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stodjer veteransoldater och anhériga.
(8]
En 6versyn inom Sevesoomrddet
—forslag till en forstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]
Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. [18]
En myndighet fr alarmering. [33]
Disciplinansvar i ett reformerat férsvar. [36]
Skydd for geografisk information. [51]

Socialdepartementet

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
forsikringar. [10]

Ersittning vid likemedelsskador och
miljohinsyn i likemedelsférmanerna. [23]

Atgirder for ett lingre arbetsliv. + Littlist +
Daisy. [25]

En effektivare plan- och bygglovsprocess. [34]

Att tinka nytt f6r att gora nytta
—om perspektivskiften i offentlig
verksamhet. [40]

Ansvarsfull hilso- och sjukvard. [44]

Ritt information
— Kvalitet och patientsikerhet for vuxna
med nedsatt beslutsférmaga. [45]

En vig till 6kad tillsyn: marknadsféring av och
e-handel med alkohol och tobak. [50]

Tillgdng till likemedel och sjukvirdsmateriel
vid allvarliga hindelser och kriser. [54]

Statens kulturfastigheter — urval och
férvaltning f6r framtiden. [55]

Samordnade bullerregler for att underlitta
bostadsbyggandet. [57]

Forsvarsfastigheter 1 framtiden. [61]

Pensionirers och fértroendevaldas
ersittningsritt i arbetsléshetsforsikringen.
(64]

Flygbuller och bostadsbyggande. [67]

Finansdepartementet

Férindrad hantering avimportmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att férebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig
upphandling. [12]

Forsikring pa transportomradet i krig och kris.
(28]

Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? [32]

Beskattning av mikroproducerad el m.m. [46]

Privata utférare — kontroll och insyn. [53]



Forbudet mot dubbla férfaranden och andra
rittssikerhetsfrigor 1 skatteforfarandet. [62]

Forstirkta kapitaltickningsregler. [65]

En utvecklad budgetprocess
— 6kad tydlighet och struktur. [73]

Utbildningsdepartementet

Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar f6r stat och
kommun. [13]

For framtidens hilsa — en ny likarutbildning.
[15]

Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en &versyn f6r kad
individanpassning och effektivitet. [20]

Friatt leka och lira
—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet 1 forskolan. [26]

Det tar tid
—om effekter av skolpolitiska reformer.
(30]

Forskolegaranti. [41]

Moderniserad studiehjilp. [52]

Friskolorna i samhillet. [56]

Unga som varken arbetar eller studerar
— statistik, st6d och samverkan. [74]

Landsbygdsdepartementet

Djurhillning och miljén
— hantering av risker och mojligheter med
stallgodsel. [5]

Viltmyndigheten
—jakt och viltférvaltning 1 en ny tid. [71]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pa Kirnavfallsomrddet 2013.
Slutférvarsansdkan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.
(11]

Lingsiktigt hdllbar markanvindning
—del 1. [43]

Ersittning vid ridighetsinskrinkningar
—vilka fall omfattas av 2 kap. 15 § tredje
stycket regeringsformen och nir ska
ersittning limnas? [59]

Atgirder for samexistens mellan minniska och
varg. [60]

Synliggora virdet av ekosystemtjinster
— Atgirder for vilfird genom
biologisk mangfald och ekosystemtjinster.
[65]

Ny tid ny provning — forslag till indrade
vattenrittsliga regler. [69]

Siker utveckling!
—Nationell handlingsplan f6r siker
anvindning och hantering av nanomaterial.

[70]

Néaringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]

S4 enkelt som mojligt {6r s§ minga som mojligt
—samordning och digital samverkan. [22]

En digital agenda i minniskans tjinst
—Sveriges digitala ekosystem, dess aktérer
och drivkrafter. [31]

Effektivare bredbandsstsd. [47]

Organisering av framtidens e-férvaltning. [75]

Kulturdepartementet

Mera glidje fér pengarna. [19]
Littlast. + Littlist version + Daisy. [58]

Oversyn av det statliga stédet till dagspressen.
[66]

Arbetsmarknadsdepartementet

Det svenska medborgarskapet. [29]
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Halso- och sjukvardsstaben 2014-01-03 Dnr LS/1436/2013
Nina Fallback-Svensson REV/6/2013

Tfn: 063-14 75 66

E-post: nina.fallback-svensson@jll.se Landstingets revisorer

Svar pa granskning av halso- och sjukvard till asyl-
sbkande m.fl.

Landstingets revisorer har granskat Jamtlands lins landstings hantering av hilso- och
sjukvard till asylsbkande m.fl. I rapporten konstateras att kunskap och rutiner har f6r
bittrats sedan férra granskningen (2009), men att det fortfarande finns forbattrings
omraden.

Flyktingsamordningsenhetens storlek — utvirdering — sarbarhet

Funktionen som flyktingsamordnare har bedrivits som ett projekt sedan 2011, men
kommer att permanentas. En utredning av funktionen och en specificering av uppdraget
gors 2014 1 syfte att reducera sarbarhet. Under 2013 har ytterligare en person introdu
cerats 1 verksamheten, som kommer att ticka upp som resurs vid behov.

Sedan november 2013 har en funktionsbrevlada for e-post inforts. Externa kontakter
har uppmanats att anvianda sig av den i stillet fOr privata e-postadresser. Enheten
kommer under forsta delen av 2014 faststilla hur information till hilsocentraler ska
sakras dven vid en vakanssituation.

Systematisk uppfoljning av nyanlindas upplevelse av kontakter med Hilso- och
sjukvarden: rutiner och monster i avvikelser och klagomal

Enheten kommer under 2014 att uppritta en plan f6r hur detta ska f6ljas upp, i sam
verkan med verksamhetsaktorer.

Information om hilso- och sjukvard pa sprak som nyanlinda forstar - gillande
de vanligast férekommande kontaktorsakerna

Allmin information finns pa Migrationsverkets hemsida.

Enheten kommer under 2014 att se 6ver flodena och sikra att det finns tillricklig och
tillganglig information pé de vanligaste spraken for de vanligaste kontaktorsakerna.

Landstingets erbjudande om Hilso- och sjukvard behéver utvecklas for att folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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Kallelsemallen ar justerad enligt foreskrifterna. Dir framgér att undersékningen ar fri
villig, kostnadsfri och inte kommer att paverka mojligheterna att fa stanna i Sverige, eller
att resultatet kommer att komma till Migrationsverkets kinnedom. Den dr 6versatt till
flera sprak.

Dokumentation av rutiner f6r aters6k

Vad giller atersok av medel f6r hilsoundersékningar och omfattande vardkontakter har
enheten paborjat en beskrivning av rutiner for hur detta sker, en beskrivning som ska
vara klar innan utgangen av 2013.

Dokumenthanteringsrutiner

Samtliga dokument som r6r riktlinjer, beslut, anvisningar, instruktion, meddelande och
forteckning finns sedan november 2013 i JLL:s dokumenthanteringssystem Centuri.
Dessa uppdateras l6pande vid behov, enligt rutin som ar under upparbetning. Linkar till
dokumenten finns dven frin Insidan JLL.

Rutiner och IT-st6d for 6verforing av information kvot- och anknytnings
invandrare som landstinget behéver for aters6k av pengar i samverkan med
linets kommuner

Enheten kommer att utreda fragan under 2014. Hog prioritet har hur information ska
spridas internt i landstinget vad giller kommunplacerade.

Forbittring av informationsspridning internt inom Landstinget

Enheten har uppdaterat Insidan, se ovan, liksom fort in dokumenten i dokument
hanteringssystemet. Det interna digitala forum som redan finns kommer att fortsitta.
Enheten kommer ocksa att géra en 6versyn av hur behovet ser ut av andra forum for att
sprida olika typer av information. Ytterligare ett forum kommer att startas under 2014
for de som arbetar mest med nyanlinda; forum f6r erfarenhetsutbyte, med inslag av
utbildning/kompetensutveckling.

Enheten ingar 1 ett natverk for flyktingsamordnare 1 norrlandstingen vilket ska sakra att
aktuell information tas upp och sprids vad giller nyanlidnda.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Landstingets revisorer 2013-10-07 Dnr REV/6/2013

Revisionsdirektdr Majvor Enstrém
Tin: 063- 147528

Landstingsstyrelsen

Granskning av Halso- och sjukvard till asylstkande m.fl

Landstingets revisionskontor har pd virt uppdiag granskac Hilso- och sjukvird «ll
asylsokande m.fl. Granskningen 4r fridmst en uppfélining av tdigare granskning av Hilso-
och sjukvird ¢ flykeingar Dar REV/13/2009.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Granskningen visar sammanfattningsvis att kunskapen om och rutiner f6r dtersékning av
crsattning frin Migrationsverket har forbittrats sedan fSregiende granskning,

Vi noterar att det inriieeats en sidrskild enhet far flyktingsamordning. Problemet 4 dock
den sdrbarhet som finns p.g.a. enhetens ringa storlek.

Granskningen visar vidare att kallelse till hiillsoundersokning inte allid uppfyller kraven
enlige Soclalstyrelsens foreskrifter och allmiéinna rid om hilsoundersskning av
asylstkande. Vi notetar dock atr en genmiensam mall fér kallelse dill hilsoundersskning
hiller pd ate utarbetas f6r atr sakerstilla ate fSreskrifren efterlevs.

I f8rgdende granskning framkom att personalen vid HC upplevde vissa brister i
kunskapen om flyktingfrigor. En flykdngmottagning 1 Grytan har tillkommit sedan var
foregiende granskning. Enhetens uppgift 4r ate utgbra motagning i anknytuing till
Migrationsverkets anliggning i Grytan och att dka runt dll andra HC i Ostersunds
konumun f6r att hjilpa tll med motragander.

Resultatet av granskningen visar ocksa att det finns brister 1 flyktingmotragander. Nedan
redovisas farbittringsomidden som vivil:

s Ovan nimada sirskilda enheten for Ayktingsamordaing som bestdr av v
personer, bedrivs dock under en prévotdd fram till och med december 2013, Mot
bakgrund av en allt dkande grupp asylsékande mfl, behovet av stod |
Hykeingfrigor inom primidrvasden och mottagningens ringa storlek
rekommenderar vi att landstingsstyrelsen, infor provotidens utglng, genomfsr en
utvirdering av enhetens arbete dir bland annar sirbarheten med arr ha en 54 liten
enhet beakras.

*  Det saknas en systematisk uppféljning av hur de nyanlinda upplever kontakrerna
med hilso- och sjukvirden. Vi rekommenderar arr der utformas rutiner fir arr
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systematiske folja upp vilka erfarenheter av kontakterna med vérden som de
nyanlinda har samt om det finns ménster i avvikelser och klagomal som &t
specifika fér denna patientgrupp.

e Det saknas, i stor utstriackning, informationsmaterial som dversatts till de sprik
som ir vanligast forekommande bland de nyanlinda. Aven landstingets
erbjudande om hilsoundersékning behéver utvecklas for acc uppfylla samdliga krav
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.

¢ Granskningen visar att det tagits fram landstingsgemensamma rikelinjer, rutiner
och lathundar f6r hilso- och sjukvirden samt for dtersékningen av stacliga
ersiteningar. Flera av dessa rutiner har dock inte dokumenterats och endast et
fital av de styrande dokumenten har hanterats enligt gillande regler, riktlinjer och
rutiner f8r dokument- och drendehantering.

e Granskningen visar att det finns en risk f5r att landstinget gdr miste om statliga
ersateningar for hilso- och sjukvird som ges till gruppen kvotflyktingar och
anknytningsinvandrare. Denna bedémning grundar vi p4 atc det rider osiikerhet

kring den information som landstinget fir angende vilka kvotflyktingar och
anknytningsinvandrare som kommer till linet. Vi rekommenderar en bitcee
samverkan med kommunerna s att rutinerna [6r dverfdring av den information
som landstinget beh&ver f6r dtersskning av staclig ersdtening forbiteras.

¢ Granskningen visar att informationsspridningen internt inom landstinget kan
forbittras. Vi rekommenderar att rutinerna f6r intern information och
kommunikation rérande mottagandet av nyanlinda ses dver for art sikerstilla att
samtliga berérda kan ta del av informationen/kommunikationen.

Vi emotser landstingsstyrelsens svar senast den 27 januari 2014.

For ]ﬁmtlands lins landstings revisorer

W @ Uk So eyt

Mona N (ng Gustaf Onilsgird
Ordférande Ledamot
Bilaga

Rapporten Granskning av Hilso- och sjukvérd till asylsékande m.fl
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1 SAMMANFATTNING

Landstingets Revisionskontor har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en
granskning av Hilso- och sjukvird dll asvlsdkande med flera. Vihar granskat om landstinget har
otganiserat verksambeten och upprittat rutiner pa ett sidant sitt att avanianda erbjuds den halso-
och sjukvird som de har rdtt ull. Vi bar dven granskat om landstinget har rutiner f8r act dllvarata
de mojligheter ull statlig ersdtening som finns.

Pd grund av att flykungsamordnaren {nyckelperson) varit Fngtidsfrinvarande har vi ince, 1 all-

racklig omfarming, kunnar inhdmera information {6r art kunna besvara revisionsfrigan om hilso-

centralernas forutsirtmingar. Det hat ddrmed inte varit mojligr att t6lja upp de iakeragelser som
giordes vid granskningen 2008/2009 avseende hur personalen upplever informationsfléder samr

arbetet med kompetensoverforing/urveckling.

Sammanfartande drerges vasentliga delar av resultater i foljande punkter:

Landstinget har sedan hosten 2011 inrictar en sirskild enhet £6r flykdngsamordning. En-
heten, som bestir av tva personer, bedrivs dock under en provord fram tll och med de-
cember 2013, Mot bakgrund av patientgrappens storlek, behovet av stid 1 fykringfragor
inom primirvarden och flyktingssamordningens ringa storlek rekommenderar viare
andstingsstyrelsen infér provotidens utging genomfor en utviirdering av enhetens arbete
dir bland annat sdrbarhetent med art ha en sd lren enhet beakeas.

Der saknas en systematisk uppfélning av hur de nyanlinda upplever kenrakterna med
hiilso- och sfukvirden. Vi rckommenderar att det urformas rutiner f6r arr systemartskr f51-
ja upp vilka erfarenheter av kontakterna med virden som de nyanlinda har samr om det
finns ménster i avvikelser och klagomdl som dr specifika f6r denna patientgrupp.

Vi beddmer art den information som ges tll asvlsékande och kvotflyktingar angaende hil-
so- och sjukvirden inte dr alifredsstillande tll alla delar. Der saknas, i stor urstrickning,
informationsmaterial som Sversatts till de sprak som ar vanligast férekommande bland de
nyanlinda. Aven landstingets erbjudande om hilsoundersékning behdver utvecklas for ate
upp fylla samtliga krav enligt Soaalstvrelsens foreskrifrer och allmanna rad.

Granskningen visar att det tagits fram landstingsgemensamma riktlinjer, rutiner och lar-
hundar (6r hilso- och sjulovirden samr 8y drersSknimgen av stathipa ersinningar. Plera av
de rutiner som tillampas har dock inte dokumenterats och endast etr faral av de styrande
dokumenten har hanterars enligr gillande regler, rikthnjer och rutiner {61 dokument- och
drendehantering.

Granskningen visar art det finns en risk for att landsunget gdr tuste om seatliga ersitr-
ningar for hilse- och sjukvard som ges ll gruppen kvotflyktingar ach anknymingsmn-
vandrare. Denna beddémning grundar vi pa att det rider osdkerher kring den information
som landstinget fir angiende vilka kvorflyktingar och ankoytningsinvandrare som kom-
mer 81l linet. Vi rekommenderat dicfér atr rutinerna och IT- st0d (5t Sverforing av den
mformation som landstinget behover fir drersSkning av statlig ersdtming ses Gver 1 sam-

verkan med lancrs kommuner,
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¢  Granskningen visar att innehdllet 1 kallelser till hilsoundersékning inte alltid uppfyller
kraven enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om hilsoundersékning av
asylsokande. V1 noterar dock att en gemensam mall for kallelse till hilsoundersékning hal-
ler pa att utarbetas for att sikerstilla att féreskriften efterlevs.

* Granskningen visar att informationsspridningen internt inom landstinget kan forbattras.
Virekommenderar att rutinerna for intern informaton och kommunikation rérande mot-
tagandet av nyanlinda ses 6ver for att sakerstilla att samtliga berorda kan ta del av infor-

mationen/kommunikationen.

2 INLEDNING, BAKGRUND

Enligt landstingets “Ligesrapport dkat flyktingmottagande i linet” har Jamtlands lin under 2012
tagit emot fler asylflyktingar 4n tidigare ar, framst frin Syrien men dven frdn andra linder. Under
2013 beriiknas ytretligare 1200-1500 flyktingar komma till lanet, vilket kan paverka manga av

landstingets verksamheter.!

Landstingets revisorer genomférde 2008/2009 ¢n granskning av hilso- och sjukvirden for flyk-
tingar®. Vid denna granskning bedomdes det finnas {orbattringsbehov inom ett flertal omriden,
t.ex. behov av forbittrad information och att landstingets personal hade behov av 6kad kompe-

tens bla. om olika kulturer och sedvinjor och posttraumatisk stress.

Landstingsstyrelsen utlovade forbattringar med anledning av lakttagna brister 1 ovan nimnda
granskning. Revisorerna har, 1 sin risk- och visentlighetsanalys, bedomt det angelaget att folja upp
om forbittringsatgirder har genomférts samt att undersdka dndamalsenligheten 1 landstingets

hantering av hilso- och sjukvirden 4ll nyanlinda.

3 SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att svara pi om Jimtlands lins landsting har organiserat verk-

samheten och upprittat rutiner (internt och gentemot externa parter) pa ett sadant sitt att asylsé-
kande och kvotflyktingar erbjuds den hilso- och sjukvard som de har ritt tll. Granskningen syf-

tar aven till att fi svar pa om landstinget tillvaratar de mojligheter till statlig ersittning som finns

enligt sarskild forordning.

De revisionsfragor som stillts i granskningen ér:
¢ Arlandstingets organisation indamalsenlig for mottagning av nyanlinda?
¢ Finns en dndamdlsenlig uppfdlning av varden till nyanlanda?

* [inns nodvindiga forutsattningar inom halsocentralerna for att tillgodose de nyanlandas
sarskilda behov?

1http://]llsilevision/ulbﬂdningﬂrochevenemzmg/nyhelsarkivel/ landstingsovergripandenvheter/nvheterinterntjll/lage
srapportokatflvktingmottagandeilanet.5.1cObf6c13b60327bbe 1 2d 3. huml, 2013-04-16
% Rev/13/2000, Hilso- och sjukvird for flyktingar
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» Finns ect etablerat samarbete med kommunernar
s Arinformadonen tili de nyanlinda om hilso- och sjukvard rillfredsstallander
¢ Finns dllfredsstillande kunskap om och rutiner for ate ta ollvara stadig ersitning?

Granskningen har omfattat framsr hilso- och sjukvard dll asvlsékande och kvotflykdngar.

REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgdr utgangspunke for revisionsfrigorna och ar de bedSmningsgrunder som
bildar underlag t6r revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. I denna granskning har revi-
sionskriterierna huvudsakligen utgjorts av:

Kommunallag (1991:900)

Hilso- och sjukvardslag (1982:763)

Smiteskyddslag (2004:168)

Lag (2008:344) om halso- och sjukvard &t asvlsokande m.fl

Lag (2013:407) om halso- och sjukviard tll vissa utlinningar som vistas 1 Sverige utan néd-

vindiga tllstind

¢ Forordning (2002:1118) om statlig ersdttning (6r asylsokande m.fi

s Forordning (2010:1122) om stathy ersitining for insatser for vissa urdinmingar

¢ Forordning (199G:1357) om stathg ersitening for hilso- och sjukvard till asvisGkande

¢  Landstingsplan 2013-2015

s MIGRFS 08/2011 Migrationsverkets allménna rdd f6r act tllimpa Brordningen (2010:1122)
om statlig ersdtining f6r insarser £6r vissa utlinningar

*  MIGRFES 2003:3 Migrauonsverkets toreskrifrer om statlig ersiitining for mottagande av asyl-
stkande m.fL

o SOSES 2011:11 Socialstyrelsens foreskeifter och allmidnna rid om hilsoundersdkning av
asylsékande

s Regional 6verenskommelse om mottagning och etablering av nvanianda invandrare 1 Jamt-
lands lan.{ Dur: L8/438/2012)

s SOSFES 20119 Sodialstyrelsens foreskrifier och allmianna rad om ledningssystem for systema-

tske kvalitetsarbere

. 5 5 O »

4 GRANSKNINGSANSVARIG

Granskningen har genomf{dies av yrkesrevisor Martias Holmemn 1 samrad med Jan-Olov Und-
vall, certifterad kommunal yrkesrevisor.

Majvor Enstrém, revisionsdirektor och cerafierad kommunal yrkesrevisor, har det Svergnpandc
ansvaret £Gr att granskaingen har genomfdrs med en tillrdicklip vekesmissig och metodisk kvalitet
samt art det finns en Gverensstimmelse mellan revisionsfragorna, metoder, fakra, beddmningar
och framforda rekommendationer.
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5 METOD

Granskningen har omfattat dokumentanalyser, intervjuer och inhiimande av skeifiliga svar pd
frigor.

En sammanstalining av vilka som intervjuats dterfinns t slutet av rapporten, avsnitt 8.

Den granskoungsplan som upptittats f6r denna granskning har inte ull alla delar kunnat fullféijas
pa grund av att vissa nyckelfunknoner mre kunnat interviuas. Landstingets flyktngsamordnare
har inte varit dllgénglig under uden fér denna granskning och ndgon ersittare f&r fykungsam-
ordnaren har enhgt uppgift 1nte atserrs. Detta har 1 sin tur lett dll act vi inte haft dlirackligr under-
lag {61 de planerade enkdtundersékningarna. Uppfoljningen av udigare granskning har dock, trots
nidmnda hinder, kunnar genomftras for att ge en bild av landstingers hanrering av hilso- och
sjukvarden tll nyvanlinda. Revisionsfrigan om hilsocentralernas fSrutsétmingar har dock, av ovan
namnda skal, inre kunnat undersokas. Det har mre heller varic mojligr ate félja upp de akiagelser
sam gjordes vid granskningen 200872009 avscende hur personalen upplever informationstlider
samt arbetet med kompetenséverforing/uveckling.

Granskningsrapporren har fakiagranskats av administratéren vid landsungers flyktingsamordning
och chefen ¢ Bracke primirvirdsomrade.

6 RESULTAT

6.1 Styrning och uppfoljning

6.1.1 Landstingets organisation

Sedan granskningen 200872009 har stora delar av landstingets styming och organisation fér mot-
tagandet av de nyanlinda forindrats. Nedan beskrivs kortfattac hur landstingets organisation av
mottagandet av nvanlinda ser ut i dagsiﬁge{,

Flyktingsamordning

Inom Landstinger har der sedan hosten 2011 funntts en sarskild enher 81 flykingsamordning,
Flyktngsamordaingen bestar av en flykdngsamordnare och en administratdr som bland annat har

i uppdrag are?

o Ansvara for ae utarbera rikdinjer som foljer de lagar och regler som finas och implemen-
tering av bade nya och gamla rutiner och riktlinjer. 52 snart rikthnjer it sammanstillda
och godkinda av landstingsledningen, smustskydd och Gvriga innebdr ansvaret art traffa
enheterna/verksamheter for att infora alla gemensamma rikslinjer,

3 Uppdeg som firkdngsamordnare, LS/679/2012
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» Bevaka de fragor som beror denna pattentgrupp, vilket innebar samarbete bide internt

och externt.

¢ Samarbeta med landsnngers olika verksambherter vilket, enligt uppgift, 4r av storsta vikr dd
man behdver mycket st6d och storming 1 verksamheterna och man inte haft nagon sam-

ordnatre pa minga 4ar.

»  Samarbeta med Linsstyrelsen, kommunerna, Arbestormedlingen, Férsikringskassan,
Migrationsverket och Polisen.

¢ Delta 1 olika ndtverk regionalt och nationellt, Det omfattar till exempel deltagande 1 en aa-
tonell atbetsgrupp gillande HIV/STI dar det arbetas fram atbetssitr och tiktlinjer 1 dessa

3 2
svara fragor.

*  Vara landstingets ansikte utdr 1 alla frigor rorande denna panentgrupp och representera

landstinget 1 olika sammanhang med andra akitérer och media.

*  Vara mottagare av bstor fran Migratonsverket med uppgtfter om alla asylsékande nie
dom kommer vll Hnet och listor frin kommunerna nir det kommer mflyrade som tillhor
kvotflyktingar, flvkungar och anhonginvandrimg. Dessa listor miste sedan bevakas repel-
bundet for att atersék ska kunna ske. Flyktingsamordnaren 4r mottagare av dessa listor
och ansvarg for att tnhimiea dessa listor fran berorda instanser,

¢ Bevaka och atersSka ersattning tifl landsunget for ntférda vardinsatser.

Uppdrager omfattar, enligr administrardren vid landstingets flyktingsamordning, all landsungs-
verksamhet dov.s. dven de privaa utféraraa inom Hilsovalet och tndvarden. Enligt den upp-
dragsbeskriviing vi ragit del av bedrivs nuvarande flvktingsamordning under en provoperiod som
upphér 2013-12-31. Av uppdragsbeskrivningen framgat dven att finansieting av flyktingsamord-
ningens lénekostnader tas fran olika projekt/enheter. Diremot framgir inte nar eller hur en ut-

virdering av provotden ska genomforas,

Vi har noterat art det arbetats tram styrande dokument, rutiner och fathundar som dll viss del
finns samlade pa flyktingsamordningens stda pd intranaret. Detdr dock endast ett fatal av de sty-
rapde dokumenten som finns diarieférda eller inlagda i landstingets dokumenthanteringssystem,

Centurt

Vid den granskning som genomfdrdes 2008/ 2009 iakttogs att den dévarande funkdonen £t
samordmng av flvkangfragor inom landstinget inte var dllrackligr kind inom landstinget. Enligt
de interviuer vi genomfért och de skiiftlipa svar pa fragor vi stillt framgar att chefer och vardper-
soaal har fic informatdon om landstngers nuvarande enhet for dvkringsamordaing. Enligt upp-
gift har informationsbrev skickats ut till chefer och samtliga hillsocentraler har fatt erbjudande

om informatonsmoten. Sadana informationsmaéten har dock inte etbjudiss all folkmndvardens
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kliniker. Informadon om landstingers flyktingsamordning har iven getts vid de asylkonferenser*
som landstinger anordnat.

Hilsocenrraler

Landsunger 4r, enligt lagen om hilso- och sjukvird ar asvlstkande m.f. och lagen om hilso- och
spakvard tdl vissa utlinningar som vistas 1 Sverige utan nédvindiga ullstand, skyldig att erbjuda
samthga flvkungar en halsoundersékning, Inom landstnget ingdr ansvarer £6r ats hilsoundersdk-
aingarna genomfées som eon del { Halsovaler, Hilsocentralerna har darigenom ansvaret fr au
erbjuda de asylsékande/personer som har dverfores il Sverige inom ramen (r flykringloroten
(kvotflyktingar) hilsoundersékningar och sprida informadon oll paticntgruppen om den hilso-
och sjukvird som landstinger kan rillhandahdlla.

[nom primirvirdsomride Ostersund har det invitats et stirskile " fyktingteam” som enligt upp-
gift arberar med halsoundersokmngar for hovuddelen av de asylsékande som kommer nll laner
(enligt uppgiflt anfinder de flesta asylsdkande tll Migratdonsverkets anliggningar § Ostersunds
kommunj same de kvotflykungar som kommer all Ostersunds kommun.

Teamet arberar, enlige uppetfe, dels vid en sirskilt upprittad mottagning { ankaytoiog tll Migra-
vonsverkets anliggning | Grytan och dels dker de runt tll anda hillsocentraler inom Gstersunds

kommun £8r ate hjdlpa dill med mottagandet av nyanlinda.

Teamet ar, enligt uppgift, bemanaat med en underskérerska, wva distriktsskéterskor, en delnd
likare samr en sekreterare fran Torvalla hilsomotiagning. Enbigr chefen [6r Centrum for primir-
vard pagar diskussioner om att en barnmorska fran Brunfio halsocentral ska kuona hionas pa plats

vid mottagningen 1 Grytan och det pagar dven rekrytering av vtterligare en deltid likare.

Eftersom de vuxna asylsékande frimst anlinder till Migrationsverkets anliggningar i Ostersunds
kommun r det "fyktingteamet” som, enligt de intervjuade, skoter seorre delen av hilsounder-
sokningarna av asylsdkande. Hilsoceniralerna ute t linet tar, enligt uppgift, frimst emot ensam-
kommande barn (asylsékande) och kvotfivktingar. Enligt uppgift har det dock under slutet av
sommaren 2013 vane fullbelagt 1 Gryran och Migratonsverket har varit tvungna att skicka manga
asylskande direkt ue tll lgenheter 1 linet, d v s utan att passera Grytan och hilsoundersokning-
arna. Det har darfor blivie etr stort tryek pé de hilsocentraler som har ett fital anstallda (¢ ex
Backe med en dsk).

Vid intervjuerna och av skriftliga svar pa frigor har framkomumit atr hiilsoundersdkningar i de
flesta fall genomirs mom de ndsramar som sates som mal (undersokningar ska vara genomforda
mom fem dagar fr barn och i veckor fr vuxaa frdn ankomst). Vid perloder av stdere tll-
stromning av nyvanlanda uppges dock att det varic vissa problem med att hinna med alla under-

sGkningar inom givaa tidsramar.

* Konferenser fr personal inom kudstinger, kommuaer och statliga myndigheter som arberr med motagande av
ayanlinda.
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Vid intervjuer med och av skrifiiga svar pa frigor frédn foretridarna fSr hilsocentraler-
na/mottagningen 1 Grytan har framkommir att den ersiittning de erhaller for mottagandet av ny-
anlinda inte motsvarar de faktiska kostnaderna for mortagandet. Enligt uppgift ticker ersituning-
en for hilsoundersokningar (se avsnitt 6.3) knappt de kostnader som hilsocentralerna har for den
provtagning som genomfors som en del 1 hilsoundersékningarna. Denna patientgrupp ar, enbgt
uppgift, minga ganger inte msatta i det svenska sambillet och sjukvardssystemet och uppséker
inte sillan hilsocentralerna f6r att fA hiflp med fridgor som inte giller hilso- och sjukvard. Det
krivs dven att tolk anlitas vid mottagandet av de nyanlinda vilket gir att denna patientgrupp ar i
behov av mer tid dn andra patientgrupper.

Smittskydd

Smittskyddslikarens uppdrag styrs av 6 kapitlet 1 smittskyddslagen och omfattar bland annat rad-
givning, att folja att vaedgivare videar nodviindipa dtgdrder for ate forebvpga smittspridning och
att folja det epidemologiska laget. Dessa uppdrag omfartar alla som bor eller vistas t Jamtlands

lan.

Sedan landsungets enhet for flyktingsamordning inférdes har Smittskyddsenhe-
ten/ smittskyddsldkaren i samrdd med prmadrvirden, barnhalsovarden, nfekdonskiiniken och
hungkliniken uppdaterar de linsévergripande rutinerna for hilsoundersSkning av asylsokande och

i samntal med utférarna verkat {61 att dessa rutiner implementeras,

Dialogen mellan smittskyddslikaren och flykdngsamordnaren fungerar vil Enligt de intervijuade
foreligrer, under fnusitining atr givna ruuner foljs, inte ndgon Overhingande risk r smirt-
spridning och de uppfdljningar som har genomforrs har visar act forekomsten av smirror ar fag.
e intervivades uppfattning av atr det endast iir ctt Firal som bir pd smitrsam sjukdom.

Vid den granskning som genomfdrdes 2008/ 2009 rekommenderades landstinget att skapa ett
forum dir foretridare f6r de verksamherer som har mesr konrakt med Ovktingar dr representera-

de och triffas regelbundet.

Enhgt administratéren vid landstingets flyktingsamordning fmns etr forum inom landstinger, som
leds av flyktingsamordnaren, dir representanter frin de verksamheter som har mycket konwake
med ayanlanda traffas regelbundet. I derta forum deltar dven representanter frin smirtskydd. Fo-

rumet saknar dock f6r nirvarande representation fran primdrvarden.

Enligt uppgift finns dven en konferens for intormationsurbyte i flyktngfragor skapad 1 First

Class. Vid intervjuerna har det dock framkommit act denna konferens inte dr kind bland alla be-
rérda, De interviuade uppger ate det aven skulle vara nskvirt med ert niitverk fér den personal
som prakiiske arbetar med denna patientgrupp. De anser ate sadana ndtverkstraffar skulle kunna

hillas via videokonferens.
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6.1.2 Samarbete med externa aktorer

Enligt de 1ntervivade finns etablerade forum och informasionskanales mellan landsunger och ov-
tiga aktSrer inom lanet, tex. Regionforbunder Jimtlands lan, kommunerna, Migravonsverket och

Lansstyrelsen.
Linssamverkan

Lansstyrelserna har sedan 2007 1 uppdrag att halla samuman det regionala urvecklingsarberet 1 fri-
gor som 161 nyankinda samt medverka till att det bedrivs ett lokalt nivecklingsarbete. 5om en del s
derta uppdrag verkar Lansstyrelsen f6r regional samverkan 1 genomférandet av mtroduktdonen av

de ayanlanda.

For att utveckla och fSrdjupa samarbetet inom mottagnings- och etableringsarbetet av nvanlinda
invandrare 1 finet har Linsstyrelsen Jimtlands lin, RegronfSrbundet Jamtlands En, Adbetsfor-
medlingen, Jimtlands lins landstng, Migrationsverket och Forsikeingskassan tecknat en regional

overenskomimelse.

Samverkan syftar ull att ge alla flickor, pojkar, kvinnor och min samma ratrigherer och mojlighe-
ter att bl aktiva sambillsmedborgare. Den regionala Sverenskommelsen har ocksd som malsite

ning att barn- och jamstilldhetsperspekdver ska mregreras i mouagnings- och erableringsarbetet.

Enlgt de intervivade sammankallar Lansstyrelsen representanter £6r kommunerna, reglonfor-
bundet, landstinger, Migrationsverket och Arbetsformedingen ull manatiga nitverkstriffar. Fran
landstingerts sida deltar landsdngets flykdngsamordnare och representanter fran smitskydd. Vid
dessa natverkstriffar diskuterss bland annat olika problem- och utvecklingsomriden.

De interviuade, vid Lansstyrelsen, Migrationsverket och Crstersunds kommun, uppger art der ar
av yttersra vike att landstinget finns represencerar vid natverkstriffarna och det Svnga samver-
kansarbetet. Dle upplever aer det dr positive aet landstinget har flyktingsamordnare som kan urgdra
kontaktpersoner gentemor de externa aktorerna. Nagra av de interviuade upplever dock lands-
angers orgamsation [Gr flykungsamordning som sirbar och det har framkommie svnpunkter pa
att informationsspridningen vidare ue tll landstngers ovriga verksamhbeter inte allud verkar fun-

gﬁ‘ﬂi(

6.1.3 Uppfolining

Vid den granskning som genomférdes 2008/200% gyordes bedSmningen atr styrningen behdvde
urvecklas genom att systematiske (Slja upp vilka erfarenheter de nyanlinda har av konnakrerna
med landstinget. Vidare rekommenderades atr detta skulic ske 1 samarbete med kommunerna och

andra aktdrer i linet som ocksa har dtaganden genremor flvktingar.

Enlipr de meervijuade sker mgen systemausk upptlining av de nyanlindas erfarenheter av varden.
De rutiner £6r avvikelsehantering och klagomilshanrering som tillimpas {5 denna patientgrupp
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ar desamma som {6r Ovriga patieatgrupper. Detta medfor svirigheter att f6lja upp om det finns
monster i avvikelser och klagomal som dr specttka for denna panentgrupp.

Regionala dverenskommelser

Den ovan nimnda regionala Sverenskommelsen 4r ett styrdokument utifrin vilket der utarberas
arliga handlingsplaner. En styrgrupp som utsetts av 6verenskomumelsens parter ansvarar (or att
driva och folja upp arbeter. Uppfiliningarna sammansdills 1 en gemensam uppfoliningsrapport.

Jamtlands lans landsting har dven tecknat en éverenskommelse med linets kommuner, genom
Regionférbundet Jamiands lan, avseende motiagandet av nyanlinda mellan 0-17 ar. Av Sverens-
kommelsen framgir ate den med tlhdrande rikihinjer ska f5ljas upp och urvirderas arligen. Vihar
efrerfragat dokumentation Gver dessa utvirderingar men enbart farr del av Smittskydd och Vird-
hygiens smtistiksammanstalining som utgdr en del av uppdliningen av dverenskommelsen.

6.1.4 Bedomning

Vi bedomer att inrittandet av en sdrskild enhet far flyktingsamordning 4r ett steg 1 vitr riktning
for att astadkomma cn dndamaisenlig organisation {61 landstingets mottagning av nyanlinda.
Granskningen har visat att det tagits fram landstingsgemensamma riktlinger, rutiner och lathundar
samt att de externa aktdbrerna anser att {lvktngsamordningen wigdr en tydlig och viktig kontake-
punkr avseende fragor som ror de nvanlanda.

* Virekommenderar dock att det Infdr provotidens uigang genomfors en utvirdering av
enhetens arbete. Vid en sidan utviirdering bor bland annat konsekvensen av en sd liten
enhet undersékas med utgingspunks 1 patientgruppens storlek, sarbarheten och dll beho-
vet av stod t Ayktingfrigor inom primdrvarden. Detta 31 att forsikra sig om att det finng
en beredskap for att klara av att hantera lingre tds franvaro.

*  Virekommenderar ate det sikerstalls att gillande regler, riktinjer och rutiner f&r doku-
ment- och drendehantering efterdevs. Detta 51 att underliua sékning av styrande doku-
ment och lathundar samt (1 ate leva upp dll offentighersriitsligs regler.

Vi bedtmer, liksom vid den granskning som genomfdrdes 2008/2009, art informationsspridning-
en internt inom landstinget kan férbaras. Det har framkommir synpunkter pa att informations-
spridningen vt #ll landstingets verksamheter inte allid verkar fungeraz och den konferens som
skapats i First Class, fér information och kommunikation i fragor som rér nyantanda, ar inte kdnd
bland alla berérda.

*  Virckommenderar att rutinerna 3t intern information och kommunikation rérande mot-
ragandet av nyanlanda ses dver 6 att sikerstiila art samtliga berdrda kan ta del av infor-
mationen/ kommunikationen,

* Virekommenderar atf representationen 1 de forum dar fragor om mottagandet av nyan-
linda behandlas ses Gver. Detta fr atr sikerstilla aet de verksamheter {inklusive de priva-
ta utfbrarna) som har mest kontakt med nyanlinda finns representerade.
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Vibedomer att det saknas en dndamalsenlig uppfoljning av mottagandet av de nvanlinda. Det
saknas, enligt uppgift, en systematisk uppfoljning av hur de nyanlinda upplever kontakterna med
hilso- och sjukvarden utifran kraven 1 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rid om lednings-

system for systematiskt kvalitetsarbete.

¢ Virckommenderar att det utformas rutiner fér att systematiskt folja upp vilka erfarenhe-
ter av kontakterna med varden som de nyanlinda har samt om det finns ménster 1 avvi-

kelser och klagomal som ir specifika f6r denna patientgrupp.

6.2 Information till asylsékande

6.2.1 Kalleise till halsoundersdkning

Alla asylsokande ska, enligt lag, erbjudas en hilsoundersdkning av landstinget. Landstingets er-
bjudande till asylsokande om halsoundersékning ska utformas enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rid om hilsoundersékning av asylsékande (SOSEFS 2011:11). Kallelsen ska enligt
foreskriften mnnehalla information som:

¢ syfte med hilsoundersékningen
¢ attundersékningen ar frivillig
* act tolk kommer att anlitas vid behov

¢ kontaktuppgifter il den vardgivare som ska utféra undersékningen.

Kallelsen bor enlipt foreskriften vara pa ctt sprak som den asytsékande forstir och vid uteblivet

svar ska en paminnelse skickas.

Av intervjucrna framgir att det inom landstinget tillimpas olika rutiner f6r att erbjuda hilsoun-
ders6kningar till de asylsdkande. Vid Bricke hilsocentral skots erbjudande/kallelse dll halsoun-
ders6kningar via telefonkontakt. De intervjuade uppger att de av erfarenhet vet att det ar storre
sannolikhet att personerna kommer till hilsoundersckningarna nér de kan forsikea sig om att
erbjudandet/kallelsen natt fram. Information om att hilsoundersckningen ar frivillig och vad den
syftar till tas vid sjalva besSket pa hilsocentralen. Detta tor att kunna prata med personen direkt

med hjalp av tolk.

Vid mottagningen i Grytan, som hanterar samtliga asylsékande inom Ostersunds primirvardsom-
rade, erbjuds de asylsékande halsoundevsékning via en skriftlig kallelse. Av kallelsen framgar dock
varken syftet med undersékningen, att den év frivillig eller att tolk kommer att anlitas.

Enligt de intervjuade saknas gemensamma mallar t6r skriftlig kallelse. Det pagir dock et arbete
med att ta fram gemensamma mallar {61 kallelser. Enligt uppgift kommer dessa mallar ate finnas

pa olika sprak.
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6.2.2 Patientinformation

Vid den granskning sor genomférdes 2008/2009 same vid den forstudie om patientinformaton
till icke svensktatande och till funktonsnedsatta som genomférdes under 2012° framkom ate det
finns ett stort behov av are Farbétra informatonen till de nyanlanda, frimst avseende informa-
pon om nir och hur de kan/ska kontakta virdgivare. Enligt de interviuade gar 1 dagsliget en
onodigt stor del av arbetstiden 4 till art foesoka forklara for de nyanlinda vilken hjdlp de kan fa
av landstnget samt tiil atr viigleda dem vidare nll race myndighet/ kommun.

Vid forstudien uppgav landsungets fivktingsamordnare att et athete hade pabériats for aut se
vilken information som finns att tillpd och vad som eventell saknas/behdver férbittras. For-
hoppringen var att det under hosten 2012 skulle tas fram information om nir och hur man kon-
taktar sjukvarden samt information om egenvird. Informationsmaterialet skulle, enligr flykting-
samordnaren, Gversattas tll de mest foérekommande frimmande spraken 1 virt o same ull eng-
elska och eventuellt tyska, franska och spanska. Ealigt appgit finns dnnu 1nte ndgot anpassat
informationsmaterial {6r vizden inom Jimtlands Jins landsting utéver information om hélsovaler.
Intormation om halsovalet finns dversarr oll arabiska, engelska, franska, persiska, rvska, somalis-
ka, spanska, svdsamiska och tigrinska.

Pa Migrationsverkets webbplats finns dock ett kortfattat faktablad om asylsdkande barns och
vuxnas ratt all vard samt beskriviing av 400-kronorsregeln®. Landstingets flvkiingsamordning
har, enligt uppgift, uppmanat fanets hilsocentraler att anvanda sig av detea informationsmaterial.
Dretta [aktablad finn Gversace dll albanska, arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska, engelska, persis-

ka, romani-arlisko, ryska, somaliska och dgrinska.

6.2.3 Beddémning

Vibedémer att den informatdion som ges till asylsékande och kvotflyktingar angdende hélso- och
sjukvirden inte dr tillfredsstillande till alla delar. Denna beddmning grundar vi pé att der t stor
utstrackaing saknas mnformationsmaterial som Gversatrs tll de sprak som ar vanligast forekom-
mande bland de nyanlinda. Vidare grundar vi vir beddmning pid att landstingets erbjudande om
halsoundersdkning mnte uppfyller samtliga krav enligt Socialstyrelsens {oreskuifrer och allmanna

rad om hilsoundersdkning av asvlsGkande.

6.3 Atersékning av statliga medel

Landstinget har rat till stadip ersartening 61 vissa kostmader [0t asylsdkande och for vissa kostna-
der for personer som anstke om eller fitr uppehalistillstand. Vissa av de sratliga ersittningarna

¥ Dinp Rev/ 1772012, Farstudie om Patientinformation dl} icke svenskralande och il funktionsnedsatia

% Den som under sex minader har betalat mer 4 100 keonor oy ikarbesak, siukresor och medicin kan anséka om
e1r sapskilr bideag. Migrauonsverket kan ersioea de kostnader som Gversager 400 kronoe.
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betalas ur uran art landsunget behaver anséka om utbetaining medan andra krdver atr landstinget

anséker om utbetalning.”

6.3.1 Ersattning for vird till asylsdkande som betalas ut utan att lands-
tinget behéver ansidka om utbetalning

Landstinget far ersdrining t torm av ett schablonbelopp som ska vicka kostnader f6¢ hillso- och
sjukvard samt randvard, vilket innebar:

» all sjukvard for barn

¢ omedelbar vird och vird som inte kan anstd

+  mdodrahilsovird och forlossningsvird

+  preventivmedelsradgivining

#  vird vid abort

s vird och drgirder enligt smittskyddstagen

+ omedelbar tandvird och tandvird som inre kan ansrd.

Beloppen ska dven ticka landstingers kostnader for till exempel tolk, hjalpmedel, sjukeransporeer

eller sjukresor 1 samband med varden.

Dessa schablonbelopp beralas ur av Migratonsverker uran art laﬁéstiﬂgﬁzt behdver ansoka om
utbetalning. Schablonbelopper varierar beroende pa personens alder. Fér ar 2013 uppgir scha-
blenbeloppen til:

o 3555 kronot [or personer 0-18 4r
» 4210 kronor tor personer 19-60 dr

» 5350 kronor for personer fvllda 61 ar

6.3.2 Ersidttning for vard till asylsokande som betalas ut efter att lands-
tinget ansokt om utbetalning

Landstinger kan dven ansdka om atr 14 vissa ersdtmingar, utover ovan namada schablonersace-

ning, for den vard som ges ull asvlsékande.

Hilsoundersfkning

T s e consrorken e, 2013.06-19
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Ersirening kan erhillas for hilsoundersékningar av personer som vid tiden £6r hilsounderstk-
ningen var registrerade 1 Migrationsverkets motragningssysrem. Ersattningen bestar av ctt visst
faststiilt schablonbelopp och betalas ut en ging pet person efter att landstinget har ansékt om
utbetalning, For 2013 4r schablonbeloppet {or hillsoundersékningar 2 070 kronor.

Ersattningen ska ticka kostnader f6r hdlsoundersdkning med hilsosamtal inklusive eventuella
tolkkostnader 1 samband med undersdkningen.

Kostnadskriavande vard

Landsunget kan ansdka om att fa ersitening t5r hilso- och sjukvird {inklusive tolkkostnader) il
asvlskande for en virdkontakt som verstiger 100 000 kronor. De f6rsta 100 000 kronorna far
dock landstnget sta {6r, exklusive tidigare namnda schablonbelopp. Ersattning betalas ut endast
{61 den od personen dr registeerad vid ndgon av Migrationsverkets mottagningsenheter.

Den vard som landsunget kan {4 ersattning tor dn:
o all sjukvird f6r barn
¢ omedelbar vird och vird som inte kan anstd
o mddrahilsovird och forlossningsvard
»  prevenavenedelsradgtvning
»  vird vid abort
o vird och atgarder enligt smittskyddslagen
+ omedelbar tandvard och tandvard som lnte kan ansta.

Euligt uppgtft har det dock hirdlls inte haft ndgot fall dar det varic akruellr f&r landsanges ate séka
sadan ersiittning,

6.3.3 Erséttning foér vard till kvotflyktingar som betalas ut efter att iands-
tinget ansokt om utbetalning

Hilsoundersdkning

Liksom i6r de asylstkande kan landsnnger anséka om ersattung 61 de hilsoundersékaingar av
kvotflykungar som genomféris, En forntsitining ar dock att hillscundersckningen har genom-
fores nom et dr fran det datum personen forsta gangen togs emot 1 en kommun same att perso-
nen inte redan genomgite en hilsoundersGkning, Ersérmingen ar densamma som £6r hilsounder-
sokningar av asylckande och ska ticka kosmader 51 hilsoundersékning med halsosameal inklu-
sive eventuella rolkkostnader i samband med undersékningen.
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Varaktig vard

Landstinget kan dven ansdka om ersittning for varaktig vird (hilso- och sjukvdrd, inktusive tolk-

kostnader, som ordinerats av likare).

F'or att ersitining ska beviljas ska vardbchovet bedémas vara 1 minst tre ar och de sammanlagda
kostnaderna fér hilso- och sjukvarden ska vara minst 60 000 kronor under en tolvmadnaderspert-
od och personens sjukdom eller funktionshinder ska ha funnits vid forsta motragander i kommu-
nen eller pa annat satt ha ett direkt samband med personens sitwation som skyddshehovande

6.3.4 Rutiner for atersékning av statlig ersittning

Enligr intervjuerna dr det en person pa landstingerts flyktingsamordning som skoter all dtersok-

ning av statliga ersattningar.

Enligr de intervjuade rar landstinger emot information om vilka asylsékande och kvorflyktingar
som kommer till linet dels direket fran Migrauonsverket och dels via kommunerna.

Landstingets flvkdngsamordning erhiller ett meddelande fran Migrationsverket sa snart en asyl-
sokande kommit till linet samt var 14:e dag en sammanstillning 6ver dem som anlint under de
senast tva veckorna Administratoren vidarebefordrar dessa uppgifter tll resp he som skall utféra

hilsoundersékningen.

Nir det galler de kvotflyktingar som kommer ull linet sa finns enligt uppgift en muntlig Sverens-
kommelse mellan landstinget och kommunerna om att kommunerna manatligen ska limna upp-
gifter till landstinget om vilka personer som har kommit eller ir pa vig dll respektve kommun.
Administratoren vid landstingets flyktingsamordning upplever dock en viss osikerhet angiende
om kommunerna alltid limnar dessa uppgtfter tll flvktingsamordningen. Informationen mellan

kommunerna och hilsocentralerna fungerar daremot bra, enligt uppgitt.

Vid fakeagranskning av rapporten har det dock framkommir uppgifter om att kommunerna blivit
battre pa att lamna uppgifter om kvotflyktngar till flvktingsamordningen.

De listor och uppgifter som landstinget erhdller fran Migrationsverket och kommunerna gor det
mdijligt att, 1 journalsystemer VAS, leta reda pa vilka personer som genomgatt en hilsoundersdk-
ning eller fite annan vird som landstinget kan séka ersittning for. Enligt den som skoter dtersk-
ningen av de statliga ersitmingarna genomfor denne aven vissa avstimningar av att utbetalda
schablonbelopp (se 6.3.1) dr rumliga 1 f&rhallande tll de crhallna listorna.

Det finns 1 dagsldget inget siirskilt systemstéd £6r att underlatea atersékningen av medel. [ jour-
nalsystemet, VAS, finns dock mojligheten att registrera “linskod 99" vilken matkerar vard ot
utlindska medbotgare. Linskod 99 anvinds fram ull dess att personen beviljats uppehallstill-
stand och erhallic ett personnummer. Nir uppehdllstllstind beviljats registreras personen pi
linskod 23”/Jamtlands lan. Enligt intervjuerna upprattas automanske en journal i VAS for det

nva petsonnumret, utifran folkbokforingssystemen, och den gamla journalen med linskod 99 fors
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dver till den nyva med lnskod 23. Detta gér att personen inte Hingee gar att spdra 1 VAS som mo)-
lig art dtersoka medel {or.

Fram tdl dess att personen blivit kommunplacerad behaller den asylsékande dock sitt LMA-kort
(identitetshandling {61 asyisékande). [ VAS kassabild finns en majligher att registrera linskad 99
for det enskilda besdket. P4 sa vis forenklas dtersckning 1 VAS genom att lakturaunderlag kom-
mer ur med automatik 51 alla som 4r registrerade med kod 99, Detra kriver dock att personea
visar upp sitt LMA-kort eller pa annat sin uppmirksammar kassapersonalen om atr personen ar
flykring.

Landstingers hdlsocentraler skickar fakturor som de staller direke tll Migrationsverket ndr det
VVVVV flyktingars halsoundersékningar. Faknwor makaleras av eko-

nomicnheten och uppgifterna vidarebefordras nll Ayktingsamordningen som 1 sin tur samman-

stiller underlager som skickas tll Migrationsyerket med begiran om ntbetalning av ersattning.

Nir ersatming erhalls frin Migrauonsverket fordelas denna ut pa bertrda enheter.

Nir det galler asylsékande som ér registrerade pd fan 99, skickar he/klintker m fakiuraunderiagen
dirckt all adimnistratéren. Fakiuraunderdagen gillande hilsounderstkningar dr underdag all fakro-
ra som skickas dll Migrationsverket. @vriga fakturaunderlag, gallande sjukvird for asvlstkande,
betalas nt fran schablonbeloppet inom en manad.

Eér de prvata vardgivarna 1 Halsovalet sker uthetalning av ersactning for vard ull nyanlinda mot
fakturor som vardgivarna skickar tll landsunger. Med fakturoma medfolier underlag som visar
vilka personer som fatt den vard tdr vilken ersittning begirs, Nar det galler fakturerade hilsoun-
dersokningar bewlar landstunger inga meddel {6rin medel erhallits av Migratonsverker. Ealigt
uppgift kan det ofta drdja ca 6 mdmader innan ersattringen betalas ut. Giller fakouran sjukvdrd
for asylsckande betalas faktaran direke frin schablonbeloppet.

Vihar 1 vir granskning noterat att det 1 stor utsteickming saknas dokumentation av de rutiner som
wlampas vid atersdkning av meddel. Dock finns en lathund 6r dtersékning av meddel samt
“Landstingets Rikthinjer £6r nyaniinda™. Dessa rikdinjer dr endast publicerade pa iniraniter och

finns varken diarieférda eller inlagda i dokumenthanteringssystemet, Centurl.

Enligt uppgift fors diskussioner om att képa in et sirskalt system f6r hanteringen av vird ull ny-
anlinda/flvktingar. Svstemet "Vera Asv]” anvinds av fem andra landsting och kan enligt uppgift
forenkla och ull viss del automatisera atersckningen av statliga ersiteningar.

6.3.5 Beddémning

Vibeddmer att det inom landstinger finns tillticklig kanskap om vilka statlhiga ersiumngar som
landstinget kan erhalla.

Vi beddmer vidare agt det i huvudsak finns rutiner som bidear dll art drersékning gérs av ersite
ning for hilso- och sjukvird tll gsylstkande. De rutiner som tillampas behdver dock dokumente-
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ras £0r atr stirka den interna kontrollen och minska risken for atr dtersékning inte sker, sarkl vid

eventuella personaltorindringar.

Der finns dock en risk for att landstinget gdr miste om statlign ersdttningar f6r hilso- och sjuk-
vard som ges ull kvotflykdngar och anknymingsinvandrare, Denna bedomning grundar vi pd att
der rader osakerhet kring den information som landstinget far angdende vilka kvotflyktingar och
anknymingsinvandrare som kommer all laner. Derta medfér svarigherer 61 landsanger att fanga
upp nir stathiga ersittningar kan atersékas fr vard som landstunget nefort for dessa personer.
Bedbmmingen grundas ocksa pa atr det i stor urstrackning saknas dokumennation av de mdner
som tillimpas vilker 6kar risken for att arersdkning inte sker, satkile vid eventuella personalfér-

andringar.

¢ Virckommenderar ate rutinerna for 6verforing av den information som landstinget flyk-
tingsamordnaren behover fér dtersdkning av statlig ersiuming ses Gver t samverkan med
Hiners kommuner.

*  Virekommenderar vidate art landstingsstyrelsen sikerstiller ar gillande regler, rithnjer
och ratiner f6r dokument- och drendehantering efterlevs. Derra for art sikerstilla att de
rutiner som tlimpas dokumenteras och hills aktuclla och 61 att underlitta sékning av

gillande styrande dokument.

7 UNDERTECKNANDE

Mattias Holimerun ' vt &
Yrkestevisor
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Myndigheter under regeringen ir skyldiga ace svara pd remissen. En
myndighet avgdr dock pi eget ansvar om den har ndgra synpunkter att
redovisa 1 et svar, Om myndigheten inte har nigra synpunkrer, ricker
det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter,

Rid om hur remissytiranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2}, Den kan
himuas frin Regeringskansliets webbplats www,regeringen.se.

I tjinsten
Eva Lenberg
Riceschef
Kopia till

Riksdagens utredningstjinst
Frivzes kundservice, 106 47 Stockholm
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Sammanfattning av remiss Unga som varken arbetar eller
studerar - statistik, stdd och samverkan SOU 2013:74

Lank till hela remissen

Sammanfattning

Under senare decennier har ungdomars situation pa arbetsmarknaden férandrats.
Ungdomars etableringsilder har 6kat, arbetslosheten dr hégre och arbetsmarknad dr mer
instabil. Det dr inte ovanligt att ungas anstillningar dr kortvariga och tillfilliga. Kraven
pa utbildning har 6kat. Unga har ddrmed svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden i dag.
Unga som varken arbetar eller studerar dr en grupp som har sirskilt stora svarigheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Ar 2012 var cirka itta procent av de unga i aldern 15—
24 ar 1 en sadan situation. Det behovs ett starkt och stabilt stod for att underlitta for
dessa unga pa deras vig tillbaka till utbildning eller for att kunna ta steget in pa
arbetsmarknaden. For manga kan det vara en lang och krokig vig tillbaka till utbildning
eller for att fa fotfiste pa arbetsmarknaden. De ungdomar som har en
gymnasieutbildning klarar sig relativt bra pa arbetsmarknaden. De som avbryter eller
aldrig paborjar en gymnasieutbildning har diremot stora svérigheter. Aven andra
faktorer, t.ex. den unges sociockonomiska forutsittningar, paverkar risken att varken
arbeta eller studera. Att ha befunnit sig i en sadan situation kan ocksa medfora
lingsiktiga konsekvenser f6r mojligheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Utredningen ska enligt direktiven analysera olika statistiska killor som kan anvindas for
att kartligga gruppen unga som varken arbetar eller studerar och utifran analysen foresla
kvalitetssikrade statistiska matt. I uppdraget ingar dven att analysera hur en bred
samverkan kan dstadkommas. Utredningen ska dven analysera vilka faktorer som kan
bidra till att olika grupper unga varken arbetar eller studerar och sirskilt underséka om
det finns strukturella faktorer som bidrar till att en stor andel av dessa unga ar langvarigt
utanfor. Slutligen ska utredningen ocksa kartligga och analysera saval det férebyggande
arbetet, inklusive samverkansprojekt, som specifika insatser som riktas till gruppen unga
som varken arbetar eller studerar.

Mangfald av insatser, men bristande samordning

Arbetsférmedlingen, kommuner, Forsikringskassan m.fl. erbjuder insatser till
utredningens malgrupp. De unga som varken arbetar eller studerar ér ofta prioriterade,
bade i den ordinarie verksamheten och i projekt. Savil insatser som malgrupper dr dock
overlappande mellan olika aktérer. Ambitionsnivan varierar och det faktiska innehallet
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likasa. Kunskapen om resultat och effekter ar ocksa begrinsad. Det ér darfoér oklart hur
vil insatserna passar de unga som har de storsta behoven. Dessa ungdomar fir mota en
mingd olika aktorer 1 olika typer av sammanhang. Insatserna ar inte alltid samordnade
mellan aktérerna. En ungdom kan under en tid delta 1 kommunala insatser for att kort
direfter paborja en statlig insats med liknande innehall. Utéver dessa insatser kan den
unge vara i kontakt med Forsikringskassan eller andra myndigheter. Det finns ofta
ingen som har en helhetssyn och ett sasmmanhiéllande ansvar f6r att de unga far ett
individuellt anpassat stod. Vidare kan utredningen konstatera att myndigheter har flera
olika krav att samverka kring olika grupper av utsatta unga. Det finns dock ingen
generell struktur for samverkan 1 hela landet, den dr organiserad olika. Samverkan kan
fungera val 1 vissa kommuner medan den kan utvecklas i andra.

Uppfoliningen av ungdomarna och kunskapen om insatser midste utvecklas.

I dag racker inte arbetsloshet som ett matt for att analysera ungdomars svarigheter pa
arbetsmarknaden. For att battre kunna mota ungdomars behov av stéd och hjilp 1
overgangen mellan skola och arbetsliv behover kunskapen utvecklas. Det beh6vs ett
battre kunskapsunderlag som kan bidra till att f6rsta hur manga unga som har
svarigheter och vilka behov av stédinsatser som finns. I dag saknas sidan kunskap, savil
nationellt som lokalt. Bristen pa sadan kunskap riskerar att medfora att politiska initiativ
pa omradet inte utformas pa bista sitt. Det beh6vs saledes regelbunden statistik om
utredningens malgrupp och en férdjupad kunskap om olika grupper av ungdomar med
etableringssvarigheter.

Kunskapen om hur insatser till unga som varken arbetar eller studerar hjilper individer
till arbete eller utbildning maste ocksa utvecklas. For att kunna erbjuda insatser som
hjilper den unge till arbete eller utbildning och som ir anpassade till den enskildes
behov, behovs en forbittrad kunskapsbas om insatsernas innehall och resultat.

Utredningens férslag

Unga som varken arbetar eller studerar — férslag pa indikatorer och uppfoljning
Publicera en indikator darligen for att berikna antalet unga som varken arbetar eller studerar.
Ungdomars svirigheter pd arbetsmarknaden beskrivs vanligtvis utifran

indikatorn arbetsloshet. Under senare decennier har emellertid ungdomars situation pa
arbetsmarknaden férandrats i en rad avseenden. Det behovs dirfor ett utvecklat
statistiskt underlag f6r att beskriva den grupp av unga som varken arbetar eller studerar.
Statistiska centralbyran ges darfor i uppdrag att arligen redovisa antalet unga som varken
arbetar eller studerar baserat pa Arbetskraftsundersékningen. I och med detta infors en
ny indikator i den svenska redovisningen for att beskriva ungas arbetsmarknadsstatus.

Genomfor fordiupade analyser av ungdomars dvergang mellan skola och arbetsliv

For att kunna mota ungdomars behov av stéd och hjilp 1 6vergangen mellan skola och
arbetsliv behover kunskapen foérdjupas. T.ex. behovs mer kunskap om hur
etableringsprocessen forindrats 6ver tid for olika grupper av unga samt om regionala
och lokala variationer avseende unga som varken arbetar eller studerar. Utredningen
foreslar dirfor att Ungdomsstyrelsen vart tredje ar redovisar utvecklingen av ungdomars
overgang mellan skola och arbetsliv. Analyserna ska fokusera pa de grupper som
identifieras ha sirskilt stora problem vid etableringen pé arbetsmarknaden.
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Komplettera gymnasieuppfoljningarna

Statistiska centralbyran gor regelbundet uppfoljningar avseende ungas sysselsittning
under perioden fran gymnasieutbildningens slut och tre ar efter. Utredningen kan
emellertid konstatera att det helt saknas uppfoljningar f6r de unga som saknar
gymnasieutbildning och f6r de som avbryter en sidan utbildning. Utredningen féreslar
darfor att Statistiska centralbyran utokar dessa uppfoljningar till att dven avse ungdomar
som saknar gymnasieutbildning.

Bittre kunskapsutveckling

Arbetsformedlingens stod till ungdomar som av sirskilda skal star lingt ifran
arbetsmarknaden ska analyseras Det dr utredningens uppfattning att fler unga som
varken arbetar eller studerar bor fa stod 1 6vergangen mellan skola och arbetsliv. For att
kunna erbjuda sadant stéd bor fler vara i kontakt med Arbetsférmedlingen. Utredningen
har konstaterat att langt ifrin samtliga berérda ar i kontakt med myndigheten.
Utredningen bedomer att detta ar ett problem och foreslar darfor att Statskontoret ges i
uppdrag att genomfora en foérdjupad analys av Arbetsformedlingens verksamhet for att
bedéma hur vil myndighetens insatser motsvarar malgruppens behov och
forvantningar.

Frimja kunskapsbaserade insatser

Nir unga sOker ekonomiskt bistind pa grund av arbetsloshet kan det innebiéra att
kommunen inte enbart ger en insats 1 form av f6rsérjningsstod. Kommunen har ocksa
ritt att bade erbjuda eller kriva att den unge ska delta i en arbetsmarknadsrelaterad
atgard. De flesta kommuner genomf6r olika former av arbetsmarknadsrelaterade
insatser for ungdomar som varken arbetar eller studerar. Organiseringen av och
innehallet 1 dessa insatser varierar. Utredningen kan konstatera att det saknas kunskap
hur dessa insatser paverkar de ungas mojlighet till etablering. Utredningen féreslar
darfor insatser som ska gynna en utveckling inom det kunskapsomrade som ber6r
arbetsmarknadsinsatser f6r ungdomar med ekonomiskt bistaind. Dels féreslas att
Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att bygga ut Kunskapsguiden. Denna ska ddrmed utvidgas
avseende det kunskapsomrade som avser arbetsmarknadsinsatser f6r unga personer med
ekonomiskt bistand. Dels ska myndigheten ges i uppdrag att underséka moijligheten att
genomfora en studie av unga personer som deltagit i kommunala
arbetsmarknadsrelaterade insatser i syfte att 6ka kunskapen om vilka insatser som ér
verksamma for att hjilpa deltagarna till sjalvforsorjning. I det fall tillrickligt dataunderlag
finns att tillgd ska myndigheten genomféra en sidan undersékning. Darutéver foreslar
utredningen en finansiell satsning pa 25 miljoner kronor arligen under daren 2015-2017
inom ramen fér Overenskommelsen om en evidensbaserad praktik for god kvalitet
inom socialtjansten. Syftet med satsningen ér att inom ramen for 6verenskommelsen
stimulera en langsiktig hallbar utveckling avseende arbetsmarknadsinsatser f6r unga
personer med ekonomiskt bistind.

Forstirk befintliga strukturer f6r samverkan

Satsa pa unga inom samordningsforbund (FINSAM)

Samverkan kring och samordning av insatser till utredningens malgrupp kan utvecklas.
Centrala aktorer som Arbetsférmedling, Forsikringskassa och kommuner kan forbattra
arbetet for att de ungdomar som har stérst behov ska fa bittre stod. Det finns dock inga
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samverkansstrukturer som ar etablerade i hela landet, f6r utredningens malgrupp.
Utredningen bedémer att samordningsférbundens verksamhet ér en etablerad struktur
som kan utvecklas och utvidgas for att skapa bittre forutsittningar for en effektiv
samverkan for unga som varken arbetar eller studerar. Vidare konstaterar utredningen
att ungdomar fran 16 ar som varken arbetar eller studerar och ir i behov av samordnade
insatser tillh6r samordningstérbundens malgrupp. Utredningen foreslar dirfor att unga
som varken arbetar eller studerar sarskilt ska uppmarksammas inom
samordningsférbunden genom att sirskilda resurser for andamalet tillférs. Staten ska
Oka sin del av finansieringen med 60 miljoner kronor per ar under perioden 2015-2017.

Fortydligande av mijligheten att samordna insatser till unga under 20 ar utanfor gymnasieskolan

I dag sker kommunens medverkan i samordningsférbund vanligen inom ramen for
socialtjanstens verksamhet. Ett stort gemensamt behov f6r unga som varken arbetar
eller studerar dr utbildningsinriktade insatser. Utredningen anser darfor att
utbildningssektorns roll i den finansiella samordningen av rehabiliteringsinsatser bor
tortydligas. Fortydligandet bor vara kopplat till utredningens forslag om det kommunala
aktivitetsansvaret som limnades 1 delbetinkandet. Utredningen foreslar att skollagen
tortydligas sa att en kommun inom ramen for sitt aktivitetsansvar for ungdomar under
20 ar utanfér gymnasieskolan kan triffa 6verenskommelse med landstinget,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen om att samverka 1 syfte att uppna en
effektivare anvindning av tillgingliga resurser.

Arbetsformedlingen ska prioritera samverkan kring unga

Ungdomar som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden har i méanga fall behov av st6d
fran fler in en myndighet. Arbetsformedlingen ar en central aktor vad galler stédet till
dessa unga. Myndigheten ska arbeta aktivt med denna grupp redan frin forsta dagen i
arbetsloshet och tidiga insatser ska ges till unga med stort behov av stéd. Utredningen
anser att det dr av stor vikt att Arbetsformedlingen utvecklar samverkan med andra
aktorer kring de unga som star sirskilt langt frin arbetsmarknaden och ir 1 behov av
samordnade insatser. Utredningen foreslar dirfor att Arbetsférmedlingen ska
uppmirksamma denna grupp inom arbetet i samordningsférbund, enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Dirutéver foreslar
utredningen att myndigheten ges i uppdrag att utveckla stodet till ungdomar som pa
grund av sirskilda skil star langt fran arbetsmarknaden och dr i behov av samordnade
insatser genom utvecklad samverkan med kommuner och andra relevanta myndigheter.
Samverkan bor utvecklas inom ramen for samordningsférbundens verksamhet eller dir
sa inte ar mojligt direkt med ber6rda kommunala och andra myndigheter.

Tillsatt en nationell samordnare for att framja samverkan kring unga

Utredningen har konstaterat att det pagar en mingd olika insatser till malgruppen och
det finns flera olika typer av krav pa lokala och statliga myndigheter att samverka kring
olika delar av malgruppen. Det finns dock ingen myndighet eller organisation som har
ett helhetsperspektiv och som driver frigorna framat pa nationell och lokal niva. Det
finns inte heller nagon nationell 6verbyggnad driver pa utvecklingen kring
ungdomsfragor i samordningsforbundens verksamhet. Utredningen bedomer darfor att
det behovs en aktor som frimjar att fler unga med sammansatta behov far ett
samordnat stod. Mot denna bakgrund foéreslar utredningen att en nationell samordnare
for att stimulera och stédja samordningsférbunden insatser
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till unga ska tillsittas under aren 2015-2017.

Ritt till utbildning f6r unga som inte hoér till gymnasiesirskolans malgrupp

Infor en rétt till gymnasial vuxenutbildning

En felaktig placering 1 sidrskolan kan fa stora konsekvenser for en ung ménniskas
mojligheter till etablering pa arbetsmarknaden. Flera andringar 1 lagstiftningen som ska
sakerstilla att barn och unga inte ar felaktigt placerade i sirskolan har gjorts pa senare ar.
Trots dessa andringar férekommer att barn och unga ér felaktigt placerade i sirskola
samt att dessa felaktiga placeringar inte upptacks och dtgirdas. Det finns alltsa
ungdomar som fullféljer utbildningen i gymnasiesérskolan trots att de inte hor till
skolformens malgrupp. Denna grupp har 1 dag ingen ritt till utbildning pa gymnasial
niva.

Utredningen foreslar att det ska inféras en ritt till gymnasial vuxenutbildning f6r elever
som efter avslutad utbildning 1 gymnasiesarskolan konstaterats inte hora till
gymnasiesirskolans malgrupp. Hemkommunen ska bli skyldig att skyndsamt prova om
en tidigare elev vid tidpunkten for begaran om prévning hor till gymnasiesarskolans
malgrupp. Hemkommunens beslut i fraigan ska kunna 6verklagas till Skolvisendets
overklagandenimnd.

Anmidilnings- och omprivningsskyldighet ska gilla alla elever i sirskolan

Fran den 1 juli 2013 inférdes en forstirkt skyldighet att anmala och omprova
sarskoleplaceringar nir det finns skal att tro att en elev inte lingre hor till
grundsirskolans eller gymnasiesirskolans personkrets. De nya bestimmelserna ska
tillimpas pa utbildning som péaborjas efter den 30 juni 2013.3 Utredningen bedémer att
de nya reglerna om anmilnings- och omprovningsskyldighet bor tolkas sa att de endast
ska gilla f6r elever som paborjar sin utbildning efter detta datum. Enligt utredningen
talar starka rittssikerhetsskil for att aven de elever som paborjat sin utbildning fére den
1 juli 2013 ska omfattas av de nya reglerna.

Utredningen foreslar darfor att overgangsbestimmelserna ska dndras sa att reglerna om
anmilnings- och omprovningsskyldighet vid misstanke om felaktig sirskoleplacering ska
galla for alla elever 1 grundsirskolan eller gymnasiesirskolan, oavsett nir de paborjade
utbildningen.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Utredningens férslag kommer att huvudsakligen medféra temporirt 0kade kostnader
for staten och vissa permanent 6kade kostnader f6r kommunsektorn. Forslagen kan
innebira 6kade kostnader for staten med cirka 100 miljoner kronor arligen under
perioden 2015-2017. Det ir frimst 6kade kostnader for en forstirkt satsning pa unga i
samordningsférbundens verksamhet. For den kommunala sektorn kan forslagen
innebira 6kade kostnader pa cirka tva miljoner kronor per ar pa grund av den foreslagna
skyldigheten om ratt till utbildning f6r unga som efter avslutad utbildning inte hor till
gymnasiesirskolans malgrupp. De 6kade kostnaderna foreslas finansieras med anslag.

Ikrafttridande och 6vergangsbestimmelser
Utredningens forslag till forfattningsférindringar foreslas trida 1 kraft den 1 januari
2015. Overgingsbestimmelser bedéms inte vara nddvindiga.



JAMTLANDS LANS
LANDSTING

2003 -3t 14

Dnr L5/ £2(3

Motion angdende intdkter till Jdmtlands Hins landsting.  Ostersund 2013-10-14

Jamtiands léns landsting star infér manga olika utmaningar, samtidigt som vi har manga
olika mojligheter. Vi maste se dver alla omraden och se de méjligheter vi faktiskt har att
plocka in pengar till vart eget landsting idag, imorgon och i framtiden, pa fjanster vi kan
erbjuda andra. Tjanster som inte andra landsting/privata utférare har samma méojligheter och
kompetens inom eller som man helt enkelt saknar eller behéver upphandla.

Ett omrade som vi skulle kunna fa intdkter ifran och som vi har en unik kompetens inom &r
omrade Reumatologi. Nedan f6ljer den text som finns pa landstingets egen hemsida kring
detta omrade:

"Vi arbetar i team bestdende av arbetsterapeut, sjukgymnast och kurator,
sjukskéterska och underskéterska. "Dagrehab" innebdr en individuelit anpassad
rehabiliteringsperiod fér dig med en inflammatorisk reumatisk diagnos. Syftet dr att
forbéttra dina férutséttningar i det dagliga livet. Rehabiliteringen bedrivs med samlade
teaminsatser utifrin en rehabplan med dina specifika mél. Utifrdn din malséttning med
rehabperioden kan den t ex innehdlla samtalsstid och olika former av triining tex i
bassing och gym samt ergonomi och uteaktiviteter. ”

Jag vet att reumatologen har ett mycket gott rykte och att andra landsting inte kan erbjuda
sina sjuka samma mdjligheter.

Jag yrkar dérfér pa att:

- Jamtlands ldns landsting marknadsfir och sélier den unika kompetens och
méjligheterna till rehabilitering som finns pa reumatologen.

A "sannd Wallner

Susanné Wallner (M) Ledamot Jamtiands I8ns landstingsfullméktige
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Till Jamtlands léns landstingsfullmiktige

MOTION om

Arbetsgivare for anhoriga — att skapa en anhorigviinlig arbetsplats

Enligt en rapport friin Socialstyrelsen vardar eller stidjer nirmare var femte person i vuxen alder en
nérstdende. Minst 900 000 av dem #r yrkesverksamma och ungefiir 100 000 personer tvingas gé ner i tid
eller séiga upp sig helt till f5ljd av anhérigomsorg.

Vért uppdrag inom Jimtlands liins landsting &r att bedriva vérd och friimja hiilsa for vira medborgare.

Da ligger det #ven niira till hands att undra “Hur tar vi hand om vara medarbetare som 4r anhérigvéirdarc?”
Forskning visar att vara anhorigvérdare &ir en stor riskfaktor for olika sjukdomstillstind.

Att skapa anhérigvinliga arbetsplatser 4ir 16nande. Det har visat sig i Storbritannien, dir ett 70-tal
arbetsgivare vittnar om att de lyckats behdlla kompetent personal som ocksé mér béttre och gor ett biittre
arbete vilket har lett till en 6kad produktivitet i féretagen. Detta tack vare att man uppmiirksammat de
problem som dubbelarbetande medarbetare kan stiillas infor.

P4 regeringens uppdrag pégér nu ett projekt ”Arbetsgivare for anhriga” vars syfie 4ir att uppmérksamma
och skapa forstielse for en hittills ganska osynlig medarbetargrupp. Det 4r ett samarbetsprojekt mellan
Anhorigas Riksforbund, Nationellt Kompetenscentrum for anhériga och arbetsgivare som utvecklar stid till
yrkesverksamma anhdriga for ett héllbart arbetsliv i livets alla skeden! Arbetsgivare for anhoriga har ocksé
ett niitverk av arbetsgivare frin bade privat och offentlig sektor. I projektet deltar idag flest arbetsgivare fran
privat sektor, endast ett par offentliga verksamheter #r pa géng och inget landsting!!

Jamtlands Léns Landsting skall vara det forsta landsting som deltar i Arbetsgivare for Anhébriga -
Anhérigviinlig arbetsplats och tar del av projektets och dess niitverks erfarenheter och méal hur man bist
lyckas med det!

Dirfor yrkar jag att;

Jamtlands léns landsting beslutar att ansluta sig till projektet Arbetsgivare for Anhériga - Anhirigviinlig
arbetsplats

Vigge 2013-11-17 ‘

Berit Johansson, Centerpartiet

Fullméiktigeledamot CENTERPARTIET
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Sektionen t8r halso-och sjukvérd
8o Claesson

Rekommendation om gemensam enhetlig modell for
preventivmedelssubvention

Dar 12/7264

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantridde den 14
juni 2013 beslutat

att rekommendera lanstingen och regionerma om en gemensam enhetlig modell for
preventivimedelssubvention som innebar

att &ldersgrins for subvention ar till och med 25 ar,

att egen kostnad inte ska Sverstiga 100 kr vid k6p av subventionerade
preventivmedel, samt

att preventivmedel ska ing3 i likemedelsfbrmanerna for att vara aktuella fér
subvention.

Bakgrund

Den 24 november 2011 fick sjukvardsdelegationen en muntlig redogorelse om
problemen med hur den hormonella preventivmedelssubventionen for unga flickor
och kvinnor fungerar for narvarande i landet. Under 2012 fick forbundskansliet ett
uppdrag att se 6ver dagens modell for preventivmedelssubvention i syfte att komma
med ett forslag som kan antas av alla landsting.

Frigan har diskuterats vid ett anta] olika konferenser och mé&ten under 2012 med
foretrddare for sdvil professionen som landstingens lakemedelsenheter och
likemedelskommittéer. Vid dessa méten har framkommit att vira landsting/regioner
gdrna ser enhetliga regler.

P4 landstingsledningskonferensen den 25 april diskuterades fragan grundligt.
Forbundskansliet uppfattade att flertalet stodde kravet att p-medel ska ingé i
likemedelsformanerna och att aldersgransen 25 ar uppfattades som okontroversiell.
Det fanns en samsyn i att ett gemensamt principiellt stdllningstagande var ett mycket
onskvirt mél.

Landstingsforetrddare frdn landsting som idag har inte har ndgon egen kostnad hade
vissa invindningar mot att hija sin avgift till tidigare foreslagna 200 kr per ar. Darfor
foreslds beloppsgransen nu sankas till 100 kr, vilket sedan lange varit den rddande
gransen i ménga landsting.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk. Hornsgatan 20

Tin: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50

info@skl.se Org nr: 222000-0315 www.skl.se
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Ordférande
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Sjukvardsdelegationens presidium Dnr 12/7264

Vikten av enighet runt preventivmedelssubventionen

Vid motet 1 juni antog SKL:s styrelse en rekommendation om en gemensam modell for
preventivmedelssubvention:

Att  Aldersgrins for subvention 4r till och med 25 &c

Att  maximal egen kostnad ska vara 100 kr per &r

Att  preventivmedel ska ingd i ldkemedelsfrménermna for att vara aktuella for
subvention

Idag har Sveriges landsting olika regelverk for hur preventivmedel till unga
subventioneras. Syftet med att ge extra subvention, utéver vanlig ldkemedelsformén, &r
att minska antalet ofrivilliga graviditeter.

Det finns flera viktiga skdl till att olikheter i landstingens regelverk inte 4r bra, dels
onskemal om likartat utbud och jamlik vérd, dels mer praktiskt - apoteken har liten
chans att halla reda pa olika regler for kvinnor som ror sig 6ver landet och nuvarande
subventionsregler fungerar diarmed inte bra i realiteten. Ytterligare ett problem &r att
preventivmedel utanfor formén inte genomgatt sedvanlig kostnadseffektivitetsvirdering
eller ens har ett fast pris.

Det finns inte sikra vetenskapliga belagg for vad som 4r optimal nivé eller om
subvention har ndgon avgdrande betydelse dverhuvud taget. Det finns inget rakt
samband mellan grad av subvention och antal ofrivilliga graviteteter i ett landsting.
Antalet ofrivilliga graviditeter pAverkas av en mangd olika faktorer och det 4r dérfor
svart att visa samband.

P-medelssubventionen &r inte pé ndgot sitt Jagreglerad och ddrmed helt varje
landsting/regions eget beslut.

Dagens lage for rekommendationen fran SKL

For aktuell sammanstillning av preventiviedelssubventionen, se bilaga.

Som framgér av denna verkar knappast négot landsting ha ifrigasatt aldersgriinsen och
det forefaller som om alla landsting kommer att anpassa sig till denna del. I avgiftsdelen
ar spridningen nagot storre.

Det ar dock i den mest strategiska delen, “preventivmedel ska ingd i
likemedelsformanerna” som skillnaderna blir betydande och det 4r detta problem
sjukvirdsdelegationens presidium vill lyfta i denna skrivelse.
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Preventivmedel ska inga i ldkemedelsférmanerna

Att forutsatiming for p-medelssubvention dr att preparatet ingdr i likemedels-
formdnerna har mycket stor principiell betydelse.

Preparat med i forménerna eller ej

Preparat utanfor forménema har inte ett fast pris och dessutom kan apoteken ligga till
den marginal de &nskar. For att erhélla kostnadskontroll 4r det rimligt att krdva ndgon
form av kontrollerad prissittning d fri prissattning rimligtvis inte kan ligga i
landstingens intresse. Naturligt dr dd att hdnvisa till den myndighet som har ansvar att
beddoma om likemedel ska subventioneras av samhillet, TLV.

For att ing i likemedelsférmanerna ska lakemedel vara kostnadseffektiva och
prisskillnader mellan preparat ska vara rimligt motiverade. Ar ett preparat inte béttre
men 4nda har ett hdgre pris &n jimfdrbara alternativ far det normalt inte ingé i
likemedelsférmanema. Det kan dd inte heller vara rimligt att landstingen
subventionerar preparat som inte ansetts vara kostnadseffektiva och darfor inte bér
betalas av samhillet.

Vid utformningen av likemedelsférminerna har grunden varit att samhillets regler for
subvention av lidkemedel bor vara lika for alla. Det ar svért att motivera varfor
grundldggande regler f&r subvention skulle vara vésentligt annorlunda f6r yngre
kvinnor. Flertalet patientgrupper skulle kunna havda att dven de dnskar tillgdng till alla
likemedel utan hinsyn till pris eller kostnadseffektivitet. I férlangningen skulle ddrmed
forutsdttningarna for TLV:s verksamhet for kostnadseffektiv likemedelsanvindning och
idén om virdebaserad prisséttning av lakemede] raseras.

Problemet att flera idag anvénda preparat inte ingdr i lakemedelsférménerna och darmed
inte skulle ges p-medelssubvention blir férhoppningsvis mindre i framtiden. Om
grinsen for att f3 forsiljning i Sverige hdrdare knyts till likemedelsf6rman bér
rimligtvis fler fabrikat anpassa sina priser s att de m&jliggdr intrade i likemedels-
fSrméanerna.

Redan idag har TLV all méjlighet att vardera fordelar med nya preparat och accepterar
normalt h&gre pris ndr sddana fordelar finns. Problemet har varit att fabrikanten inte
kunnat visa forandringar som motiverar ett ofta visentligt hogre Onskat pris. Samtidigt
har fabrikanten, genom p-medelssubvention for alla preparat, inte riskerat minskad
forsédljning med hogt pris utanfor formén. Ett problem, om det kan sdgas vara ett
problem, 4r alltsa att dldre forhallandevis billiga p-medel utan patentskydd 4r mycket
bra och det dr da kan vara svart att visa pa forbéttringar som kan motivera ett, ofta flera
glnger hogre, pris som fabrikanten 6nskar ta ut. Detta har gjort att flera nyare
preventivmedel numera inte ingdr i férmanen.

Flera forskrivare anser att begransningen i urvalsmdjlighet dr ett problem, eftersom just
mojligheten att valja fritt mellan olika alternativ brukar framhéllas som viktigt for
malgruppen unga kvinnor. En viss hansyn till mervardet av att ha flera alternativ att
vélja p& kan TLV redan idag ta vid bedomning om likemedelsfsrmén men det har inte
ansetts att denna dnskan kan motivera ett visentligt hdgre pris
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Prissattning och utbyte

Inomn férmén dr konkurrensen for generiska preparat hogre genom det utbyte som
apoteken gor till billigaste likvérdiga preparat. For preparat utanfor forman sker inte
sidant byte dven om det vore medicinskt fullt m&jligt. For flera fabrikanter har detta
varit en klart bidragande orsak att begara uttréde ur likemedelsformanen, fGr att
mojliggora ett hdgre pris.

Nar landsting subventionerar oberoende av om preparatet ingdr i formdn eller inte ges
en konkurrensfordel till foretag som vill ta ut ett hogre pris.

Landstingens undantagsregel

I de fall det finns uppenbara skal for att frdnga de gemensamma riktlinjerna kan
vardgivare alltid, for en individ, anvdnda den generella undantagsregeln som kan
anvindas for alla lakemedel och helt fritt subventionera ldkemedel oavsett om
Jakemedlet ingér i likemedelsforménema eller inte. Normal blir da lakemedlet, framst
av praktiska administrativa skal, helt kostnadsfritt for anvandaren men det finos inget
hinder, annat 4o mojligtvis praktiska, for att tillampa annat pris. Kostnaden faktureras
direkt landstinget enligt faststillda rutiner. Denna undantagsregel kan anvindas t. ex vid
ovanlig allergi eller andra speciella behov.

Det finps alltsd mojlighet att ta individuella hdnsyn, om mycket sérskilda skal
foreligger, fér den unga kvinna som behdver annat preventivimedel dn det som finns i
forméanen. Den situationen omfattas dock inte av preventivmedelssubventionssystemet.

Behovet av enighet

Frigan om #ndrade regler for preventivmedel 4r virdeladdad pa flera satt. For alla
landsting och regioner 4r en anpassning till den gemensamma rekommendationen en
eftergift i storre eller mindre omfattning. For vissa landsting &r detta beslut svérare 4n
for andra och for att dessa ska kunna édndra sitt regelverk dr det helt nodvandigt att det
finns en samsyn i landet och en vetskap om att alla kommer att gora pd samma sitt.

Sjukvérdsdelegationens presidium vill darfor betona vikten av att alla landsting féljer
rekommendationen och den strategiskt viktigaste delen i rekommendationen avser
formanskravet. Signalvirdet av detta &r stort. Dels visar landstingen att vi fsrmér hélla
samman-— vilket kan ha stor béring pa andra hilso- och sjukvardspolitiska frdgor av
betydligt storre dignitet dn preventivmedelssubventionen. Dels visar landsting och
regioner att vi inte vill premiera att foretagen gar utanfor formanssystemet och
dédrigenom uppndr fri prissittning.

lle vice orditrande i
sjukvérdsdelcgationen
)
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Bilaga 1 Enkétsvar nov 2013 P-medelssubvention
|l.andsting/region Datum beslut? Aldersgrins Avgiftsniva Vilka P-medel ingar Kommentarer Uppdaterat datum
T.o.m. 25 100 kr Endast de inom forman

Stockhalm 8 oktober HSN Ja 60 kr Evra, Nuva Ring (Hormonspiral) iyt besl\t:;ro?m AVEHEY 2013-11-11
Uppsala 25-nov Ja Ja la LF beslut forst i var 2011-13-13
S6rmland oklart, inget besked idag 24 Ja? Alla?

Ostergdtland aug-13 Ja Ja Ja 2011-11-11
Jonkoping Ja Ja Alla?

Kronoberg nov-13 Ja Ja Ja

Kalmar 04-sep ja ja Ja 2013-11-11
Gotland Troligen i borjan pa

2014 Ja Ja Ja

Blekinge slut nov Ja Ja Ja

Skine 2013-10-24 Ja 0 kr Ja 2013-11-11
Halland 2013-12-01 Ja Ja Ja 2013-11-12
Vastra Gotaland troligtvis 26 Ta Ja 1a 2013-11-11

november

Varmland 26-nov Ja Ja Ja

Orebro férvéntas dec Ja 0 kr Aven prep utan forman kan inga 2013-11-12
Viastmanland nov-dec Ja(??) Ja(??) Ja(??)

Dalarna 2013-02-18 Ja 200 Alla

Gavleborg 23-ok-13 Ja Ja Ja From 8/11-13 2013-11-11
Vasternorrland Ej bestamt Ja Ja Ja

Visterbotten Landstingsfullméktige Ia Ta Ia

november

Jamtland slutet av november Ja Ja (troligtvis) la (troligtvis) 2013-21-12
INorrbotten Ja 0 kr Alla 2013-11-14
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Lanets Handikapprad

§ 45 Overflyttning av LHR till Regionférbundet?

Fragan om LHR ska overforas till RegionfSrbundet har varit uppe till diskussion
tidigate. Det finns flera skal for att gbra en sddan éverforing liksorm £6r att behilla
Rédet inom landstinget. En allsidig belysning av f61- och nackdelas hor gdras.

Lanets Handikappsrads beslut

Begitan om utredning av frigan om Sverflyttning av Linets Handikapprid dll
Regionférbundet Jamtlands ldn skickas till Landstingsstyrelsen.

Justerandes sign ' Utdmgsbesty@/
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Fran: Marianne Ottersgard 20... =)
Harriet Jorderud
Marianne Ottersgard
"Henrik Zip Sane jamtli" <henrik.zipsane@jamtli.com>

Arende: Fwd(3): NCK:s varkonferens 2014

Till: ﬂ Diariet Landstingsstyrelsen

Bilagor: 131212 NCK PROGRAM VARKONFERENS 2014.pdf / Upl...
Hej,

NCK (Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik) arrangerar den traditionella varkonferens 5-€
februari 2014 pa Jamtli. Denna gang blir temat "Ta stédllning — Demokrati och delaktighet pa
lika villkor". Programmet bifogas.

Det har naturligtvis blivit en tradition att vi ocksa visar vara gister fran hela Norden vilken fin
stad och hirlig region de besoker.

Det har ocksa blivit en flott tradition att landstinget bjuder pa festmiddag och kommunen pa en
lunch i samband med programmet. Vid middagen utdelas NCK:s arspris for extraordinért bra
kulturarvspedagogiskt arbete.

Vi anslar ca 90 deltagare i konferensen.

Jag ansoker déarfor med detta om att landstinget ocksa denna gang bjuder pa middagen och
kommunen pa lunch (traditionellt dr det lunchen dag 2). Jag hoppas naturligtvis pa att ni da kai
narvara.

Med vinlig hélsning
Henrik

Henrik Zipsane, PhD

Director, Jamtli Foundation
Professor, Linkoping University
Phone: +46 (0) 63 15 01 13

Mobile: + 46 (0) 70 282 11 68

Mail: henrik.zipsane @jamtli.com
www.jamtli.com & www.nckultur.org
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De finns standigt omkring oss. De normer som i det tysta bestammer vad som ar
okej och vad som inte ar det. Normer som styr vad som upplevs som normalt.
Och vad som upplevs som onormalt. Sa har det alltid varit. Men det betyder inte
att normer ar nagot som vi ska finna oss i. Istallet ska vi uppmarksamma dem.
Finna metoder for hur vi upptacker och hanterar dem.

Berattelserna och livsdédena ar manga. Bade i historien och idag har manniskor
exkluderats och asidosatts. De har forvagrats rattigheter, hangts ut och fértryckts.
En kulturell tillhérighet, ett funktionshinder, en sexuell ldaggning, en hudfarg. Alla
ar de exempel pa sadant som anvants for att skilja grupper och individer fran
varandra. Men hur skapar vi ett demokratiskt samhalle dar alla kan delta pa lika
villkor? Ar det ens mojligt? Och vad kan, borde eller ska en kulturarvsinstitution ta
stallning fér? Hur kan en kulturarvsinstitution ga tillvaga for att bryta normerna i
samhallet?

NCK:s varkonferens 2014 handlar om demokrati, delaktighet och att vaga ta
stallning. Under tva spannande dagar bjuder vi pa inspirerande férelasningar och
fordjupande workshops. Det blir dessutom god mat, intressanta moten och en
och annan éverraskning.



Jamtli café

Rentzhogsalen

Art or Activism: Is There a Choice

Ett kvinnohistoriskt museum blir till: kon, makt och motstand

Restaurang Hov

Vad ar den aktivistiska institutionen? Om stallningstagande...

Lignellsalen Utstallningshallen Rentzhogsalen



Lignellsalen Utstallningshallen Rentzhogsalen

Restaurang Hov

Restaurang Hov



En samisk upplevelse

Arkivaktivisme: A kjempe for rettferdighet, demokrati og arkive

Konsten som medium: utstallningen Maadtoe vacker diskussioner om...

Restaurang Hov

Minority and Majority: Tolerance Programs in the Hungarian Open...

Rentzhogsalen

Rentzhogsalen



| dver tjugo ar har Mary Ann DeVlieg

arbetat med kulturfragor och sociala

rattigheter. Mellan 1994 och 2013 var

hon generalsekreterare for IETM

(International Network for

Contemporary Arts) dar hon startade

projektet www.on-the-move.org och

hon ar medgrundare till Roberto

Cimetta Fund for Mobility of Mediterranean Artists and Arts Organisers och
International Coalition for Arts, Human Rights and Social Justice. Med konst och
manskliga rattigheter som utgangspunkt har hon deltagit i expertgrupper och
hallit férelasningar och kurser varlden éver. Idag ar hon verksam vid
organisationen freeDimensional som stddjer social rattvisa genom kultur. Hennes
forelasning kommer att handla om konstens och aktivismens férhallande till
varandra. Ar det mojligt att bara vélja en av dem? Ar det ens ett val vi kan gora?

www.freedimensional.org

Maria Perstedt ar chef for

Kvinnohistoriskt museum i Umea som

oppnar i november 2014. Museet ska

fokusera pa kvinnors historia och ha

kén, makt och motstand som

genomgaende perspektiv i sina

utstallningar och 6vriga

programverksamheter. Hon har tidigare varit utstallningschef pa Dunkers
kulturhus och arbetat inom kulturarvsomradet under flera decennier. | sin
forelasning kommer hon att beratta om arbetet med att bygga ett helt nytt
museum, forklara varfor vi maste vara modiga och om perspektiven kén, makt
och motstand i utstallningar, program och den egna verksamheten.

www.umea.se/kvinnohistorisktmuseum


www.umea.se/kvinnohistorisktmuseum
http:www.freedimensional.org
http:www.on-the-move.org

Fér ungefar sju ar sedan saddes frdet till

The Unstraight Museum. En grupp

museianstallda var trotta pa att

berattelser om icke-straighta inte uppmarksammades och bestamde sig for att
starta projektet Article 1 som blev ett framgangsrikt samarbete mellan flera stora
museer i Sverige. Kort darefter startade de en webbplats och ett register dar icke-
straighta féremal, artefakter och beréattelser kan samlas in och stallas ut. Ar 2013
belénades de med ett hedersomnamnande under Riksférbundet Sveriges
Museers varmote.

Fran The Unstraight Museum gastar Ulf Pettersson m.fl. som kommer att halla en
forelasning om stallningstagande och hur kulturarvsinstitutioner kan arbeta
globalt med HBTQ-fragor och manskliga rattigheter.

www.theunstraight.org

Gudmund ar arkivarie och hogskolelektor

och férelaser vid Hogskolan i Oslo och

Akershus. Han har skrivit om minne och

demokrati och om arkiven och dem de

nar. Han har dessutom tittat narmare pa

betydelsen av aktivism vid arkiven. Det ar

det senare som Valderhaugs foérelasning kommer att handla om, hur aktivism kan
skapa ett demokratiskt och samhallsrelevant arkiv.

www.depotdrengen.wordpress.com


http:www.depotdrengen.wordpress.com
http:www.theunstraight.org

Jozsef Molnar ar museipedagog och chef

for den pedagogiska avdelningen pa

Hungarian Open Air Museum. Han har i

sitt arbete utvecklat flera utbildnings-

program: “These youth! - lifestyle under

Socialism”, “Maria and Julis:...and we had to leave everything there” och det
prisbeldnta projektet “Rahel, Janos, Jakob and the Actress” som utnamndes till
Ungerns basta museipedagogiska projekt 2012. Det senare programmet
fokuserade pa hur vi ska férsta den judisk-ungerska samlevnaden genom att utga
fran familjeberattelser fran 1910-talet och Foérintelsen. Tillsammans med Zita
Gonda prisade han ocksa for sitt arbete med "The Doll” och “The Suitcase” 2010.

| sin férelasning kommer Molnar att beratta om hur museet beskriver livet fér
minoriteter ur ett historiskt perspektiv och hur deras pedagogiska verksamhet ar
utformad. En av aktiviteterna ar bland annat att besdkarna skapar karaktarer och
sedan forestaller sig hur de kommer att handla i olika uppkomna situationer.

www.skanzen.hu

P& en udde i Haggsjon i Are kommun

ligger Njarka, ett samelager som drivs av

Maud och Mattias Mattson. Har berattar

de om det samiska, om vardagen och om

hur renarna skéts om. Det personliga

motet med besdkarna har alltid varit

viktigt och sedan 1985 har de tagit emot

tusentals besdkare fran Sverige och hela varlden. Det varma mottagandet, den
pedagogiska verksamheten och den till synes aldrig sinande viljan att beratta om
det samiska ar anledningen till att Njarka mottog NCK:s pedagogiska pris 2013.

Den samiska vardagen, att driva ett samelager och goda tips och rad ar amnena
for Mauds forelasning.

www.njarka.com


http:www.njarka.com
http:www.skanzen.hu

| januari 2013 stallde Anders Sunna och
Michiel Brouwer ut Maddtoe pa
Gaaltije-Sydsamiskt Kulturcentrum i
Ostersund. Utstallningen férsékte vacka
diskussioner om vart férhallande till
mangkultur, framlingskap och tolerans
— med konst som utgangspunkt eller
medium i de har konversationerna.

Anders Sunna ar en samisk bildkonstnar
som med sin konst och bilder beskriver
hur den svenska staten har behandlat
samer och han berattar gripande om de
handelser och hat mot samer som han
upplevde under sin uppvaxt i byn
Kieksidisvaara, nara finska gransen i
Pajala kommun.

Michiel Brouwer ar dokumentarfotograf

fran Ljusdal och som ar skolad i Nederlanderna. Hans examensarbete handlade
om den svenska rasbiologin och hur samerna har bemots och fortfarande
behandlas. Under vintern 2011-2012 reste han runt i norra Sverige for att
fotografera och méota de personer som paverkats landets rasbiologiska forflutna.

Deras férelasning handlar om arbetet med utstallningen, vilka diskussioner den
vackte och varfor det ar viktigt att anvanda konst som utgangspunkt och medium

for den har typen av fragor.

www.ahderssunna.com
www.michielbrouwer.com


http:www.michielbrouwer.com
http:www.anderssunna.com

Jamtli ar aktuell med utstallningen

Utanfor (15 december 2013 — 9 mars

2014). En utstallning om varfor alla inte

alltid ar valkomnal! Vilka stod utanfor

samhallets normer igar, vad kravs for att

fa vara tillsammans med dem som ar

innanfér idag? Utstallningen vill beratta om en del av utanforskapets mekanismer
och dess konsekvenser. Sessionen bestar av en introduktion till utstallningen och
en workshop pa temat utanfér som Magnus Stafverfeldt har hand om.

www.jamtli.com

Det praktiska utforandet. | The Unstraight

Museums session ska Ulf Pettersson m.fl.

ta med oss pa en resa fran det historiska

till det nutida, ur ett globalt och lokalt perspektiv och fran det egna till det
institutionella. Hur ska institutioner och vi sjalva arbeta med féremal och
berattelser?

Uppgift: ta med ett personligt féoremal, ett foremal fran er organisation eller en
berattelse till sessionen.

www.theunstraight.org


http:www.theunstraight.org
http:www.jamtli.com

The Memorial Society Archive ar en rysk

organisation som har hand om historiska

dokument och arkivmaterial fran perioder

av statligt fortryck och fran personer och

grupper som har varit offer for det

fortrycket. Organisationen ansvarar for

flera stora arkivsamlingar, samlar in muntliga berattelser, skriver biografier och
arbetar mycket med pedagogisk verksamhet. De anordnar utstallningar och har
aven hand om programverksamhet pa webben, som exempelvis "Women's
Memory of the GULAG" och "Archive Studies”.

Alexey Makarov fran The Memorial Society Archive kommer under sessionen att
beratta om arkivets verksamhet och hur de gar tillvaga nar de utformar deras

pedagogiska program och aktiviteter fér arkivets besdkare.

www.memao.ru


http:www.memo.ru
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ANDRINGSFORTECKNING

Version Datum Andring

0.100 2013-04-17 | Nyutgava

0.200 2013-04-19 | Utskick till politiska styrgruppen

0.300 2013-04-22 | Utskick till politiska styrgruppen

0.400 2013-04-24 | Information till Fredagsgruppen och L-IFO,
Utskick till politiska styrgruppen

0.500 2013-05-08 | Utskick till SVOM

0.600 2013-05-22 | Remissunderlag

0.700 2013-09-17 | Revidering utifran remissvaren

0.950 2013-10-21 | Revidering efter seminarium 2013-10-16

0.955 2013-10-25 | Revidering efter styrgruppsmote 2013-10-25

1.0 2013-10-31 | Slutlig version till SVOM. Godkand av SVOM 2013-11-29.

Forklaring till vilka storre revideringar som gjorts efter remissvaren
Kap 1 Inledning och bakgrund — kortad och &ndrad till politisk inledning.

Kap 2 Processen fram till detta forslag och kap 3 Processen framat — borttagna. Istéllet finns ett nytt kapitel
med laget i lanet nar maldokumentet startar.

Kap 4 — har delats upp i kap 3 om andra styrande dokument och kap 4 som &r det nya malkapitlet.

Alla 4 mal har samma dignitet, dvs samverkansmalet med Arenan har lyfts fram med de andra tre. Efter
seminariet andrades malet med arenan till verktyg for att uppna de andra tre malen.

Sist har ett nytt kapitel som leder till nésta fas i arbetet skapats, dvs med handlingsplaner:

- Framgangsfaktorerna fran kap 1 har lagts in och aven

- Synpunkter fran remisserna ex jamstalld och jamlik vard, distansoberoende teknik, uppféljning och
kompetensforsorjning

Version: 1.0
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1 INLEDNING OCH BAKGRUND

Tidigare fanns dokumentet “Riktlinjer for en Ny hélso- och sjukvardspolitik i Jamtlands lan” fran 2000.
Vissa delar i policyn ar fortfarande relevanta men stora forandringar har ocksa skett inom hélso- och
sjukvardens olika delomraden och déarfor har en 6versyn och nytt malarbete gjorts gemensamt mellan
landstinget och kommunerna i lanet.

Landstinget och kommunerna har enats om att det behdvs ett lansgemensamt dokument med ett
évergripande perspektiv som fokuserar pa de viktigaste omradena dér landstinget och kommunerna
tillsammans i lanet kan gora forbéttringar. Detta maldokument &r ett gemensamt styrdokument som
fokuserar pa behoven av lanets medborgare. For perioden 2011-2015 finns en folkhalsopolicy framtagen
pa ett liknande satt. Dessa tva dokument ska komplettera varandra i styrning av landstingets och
kommunernas egna och gemensamma arbeten. Precis som Folkhalsopolicyn tas beslut om Mal for
gemensam halso- och sjukvardspolitik 2014-2025 i landstingsfullméktige och lanets 8 kommuners
fullméktigeforsamlingar.

Till detta dokument kommer att kopplas en, eller flera, konkret(a) handlingsplan(er) med detaljerade mal
for uppfoljning.

Sarskilt bor papekas att detta dokument och dessa évergripande mal inte enbart &r av intresse for vard- och
omsorgsaktorer i lanet. FOr att na framgang i arbetet med forbattrad halsa i lanet maste all verksamhet
bidra dvs skola, samhéllsplanering mm.

Styrgruppens forhoppning &r att det fortsatta gemensamma arbetet ska ge resultat som tydligt visar att
hélsan for lanets befolkning 2025 &r klart mycket béttre &n dagens.

Landstingets Beredning for vard- och rehabilitering som haft uppdraget att tillsammans med kommunerna
ta fram mal for Ny hélso- och sjukvardspolitik kommer att genomfora en framtidsdag i december 2014.
Dar avser de att 6verlamna detta maldokument till lanets politiska ledningar for kommande mandatperiod.

Ostersund 2013-10-31

Styrgrupp for detta arbete:

Anna Gundersson (S) Berit Johansson (C)

Jamtlands lans landsting  Jdmtlands lans landsting

Mikael Abramsson (S) Carina Zetterstrom (C)

Bergs kommun Ostersunds kommun

Version: 1.0
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2 LAGET I LANET

Under arbetet med ny halso- och sjukvardspolitik i lanet har manga kallor till kunskap om halsolaget i
lanet identifierats. Det ar inte brist pa statistik, men majligen brist pa strukturerat gemensamt nyttjande av
den statistik som finns.

| bilaga 1 till detta dokument finns en sammanstéllning av nagra av de matt/indikatorer som kan anvandas
for uppfoljning av halsolaget i lanet. Det ska ses som en beskrivning av hur halsolaget i lanet sag ut nar
detta maldokument antogs. Dessa indikatorer har mycket stark koppling till halsa och om indikatormatten
forbattras vet vi att halsolaget i Jamtlands lan har forbattrats.

| bilaga 2 finns en motsvarande sammanfattning av laget i lanet nar det galler vardkvalitet.

Det &r viktigt att papeka att det redan idag pagar manga samarbeten mellan landstinget och kommunerna
och att det ar viktigt att halla fast vid och fortsatta utvecklingen av dessa. Detta maldokument vill, utGver
dessa samarbetsomraden, poangtera omraden och behov som behover ytterligare forbattras och forstarkas
samt utvecklas.

3 ANDRA STYRANDE DOKUMENT SOM BEHOVER
BEAKTAS

Det finns tre évergripande styrdokument som detta maldokument ska relatera till. Det innebér att
maldokumentet ska utveckla en framtida lansgemensam halso- och sjukvardspolitik ur ett 6vergripande
perspektiv och med vetskapen om halso- och sjukvardens roll for lanets utveckling:

- Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
- Folkhalsopolicyn

- Ungdomsstrategin

3.1 REGIONALA UTVECKLINGSSTRATEGIN (RUS)

I den regionala utvecklingsstrategin 2009 &r lanets vision ”Jamtlands Ian - en region att langta till och véxa
i”. Visionen fortsatter I Jamtlands lan ar 2020 &r en region dar manga vill bo och verka och dit manga vill
resa. Regionen préglas av drivkraft och en attraktiv livsmiljo”. RUSen definierar darefter nagra
overgripande mal dér ett &r "Lanet har en val fungerande vard och omsorg”.

| RUSens avsnitt om livsmiljé och stark attraktionskraft anges viktiga bestandsdelar for attraktionskraften
och dér ndmns bl a God hélsa och valbefinnande. RUSen beskriver det sa har: "Den goda miljon och
attraktiva omgivningar ger goda forutsattningar for bade hélsa och valbefinnande. Arbetslivet ska kunna
hantera fordndring och utveckling och, genom engagerade, delaktiga och kunniga medarbetare, bidra till
hallbar halsa och tillvaxt i lanet. En vél fungerande arbetsmarknad bidrar ocksa till laga sjuktal. De
nuvarande hoga sjuktalen i lanet maste minska kraftigt. Folkhélsoperspektivet bor beaktas i
oversiktsplanarbetet hos kommunerna och i férdjupningar i olika delar ska alltid invanare, organisationer
och foretag i landsbygden ges goda mojligheter att medverka. Malet &r att Jamtlands lan ar 2020 ska ha
bland de lagsta sjuktalen i landet.
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I det forslag till ny RUS 2014-2030 som ar ute pa remiss finns TILLVAXT FOR ALLA som ett prioriterat
omrade. Underrubriken &r "socialt inkluderande och ett sunt liv”. Framtidsbilden anges som: "Hela
befolkningen i I&net har samma villkor for hélsa och valbefinnande och l&nets ohélsotal ligger lagre dn den
nationella nivan. Den sociala vélfarden ar jamlik och jamstéalld och oberoende av var i lanet brukaren bor.
Genom samverkansavtal med universitetssjukhus erbjuds lansinvanarna hégkvalificerad vard i den man
lanet sjélv inte har kapacitet. Den trygghet som invanarna upplever i lanet &r samtidigt en
inflyttningsanledning for nya medborgare. En hallbar utveckling i Jamtlands lan. Lanets goda
forutsattningar for en aktiv fritid tillsammans med ett aktivt arbete for goda vanor hos unga gor att
Jamtland férknippas med ett sunt liv.”

De OVERGRIPANDE MALEN 2030 i RUSen ér:

Halsa pa lika villkor for hela befolkningen

| Jamtland har alla lika forutsattningar oavsett funktionsformaga
Jamtland upplevs som landets tryggaste lan

En val fungerade jamlik och jamstalld social vélfard

Halso- och sjukvarden erbjuder lansinvanarna hogkvalificerad vard.

O

a
a
a
a

3.2 FOLKHALSOPOLICYN 2011-2015

| folkhalsopolicyn &r visionen "Halsa pa lika villkor for hela befolkningen for en hallbar utveckling i
Jamtlands lan.” Folkhélsopolicyn fokuserar pa fyra insatsomraden:

e Trygga uppvaxtvillkor
- En god foréldra-/barnrelation. Goda sociala villkor for barnfamiljer. En trygg ekonomisk
situation.

e Utbildning och arbete
- En forskola/skola som ger alla samma forutsattningar, oavsett var du bor. Halsoframjande
skolutveckling. Ett brett utbildningsutbud som &ven &r lokalt anpassat. Framtidsinriktad och
arbetsmarknadsanpassad utbildning. Att ta vara pa mangfalden i arbetslivet. Verktyg for att vara
medborgare ska kunna stanna kvar i eller aterkomma till arbetslivet. Majligheter till livslangt
larande. Att utveckla samarbete mellan olika aktorer for en tryggare arbetsmarknad for ungdomar.

e Halsoframjande miljo
- Att i alla planeringsprocesser véga in fysiska, psykiska, sociala och trygghetsaspekter. Social
gemenskap i nar- och bostadsomrade som utgor stodjande natverk. Fritids- och kulturutbud som
formar identiteter, kulturer och livsprojekt. Att samlokalisera arenor fér méten mellan alla grupper
av manniskor. Att naturmiljoer och gronomraden finns tillgéangliga pa néra hall. Ett fokus pa
halsosamt aldrande och dess majligheter i olika miljoer.

e Delaktighet och Inflytande
- Forbéttrade mojligheter till inflytande, kontroll och att kunna paverka sitt liv. Okade majligheter
for medborgarna att vara delaktiga i styrning och utveckling av samhéllet — av sérskild stor vikt nar
det géller jamstélldhet, integration, funktionsnedsattning och arbetsmarknad. Ett éppnare
beslutsfattande och en positiv installning till dialoger. Halsoframjande ledarskap som framjar
delaktighet och inflytande.

3.3 UNGDOMSSTRATEGI

Regionférbundet har gjort en ungdomsutredning som ska ligga till grund for framtagandet av en
ungdomsstrategi. Arbetet inleddes med workshop 2013-03-27. Nér ungdomsstrategin &r klar &r &ven den
ett dokument som knyter an till malen for Framtidens halso- och sjukvardspolitik.
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3.4 RIKSDAGENS RIKTLINJER OCH ETISK PLATTFORM

Slutligen finns ocksa Riksdagens riktlinjer och den etiska plattformen att forhalla sig till.

Landstinget och kommunernas uppdrag utgar fran hélso- och sjukvardslagen, HSL, som anger att det
overgripande malet for hélso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen (2 §). Landstinget och kommunerna ska erbjuda en god hélso- och sjukvard at dem som ar
bosatta inom lanet och dven i Gvrigt verka for god hélsa i hela befolkningen (3 §). Kommunerna styrs
ocksa av Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service.

Prioriteringar (ursprung i betankandena "Vardens svara val” och "Prioriteringar inom halso- och
sjukvarden”) ska bygga pa en etisk plattform bestdende av:

e Manniskovardesprincipen - alla manniskor har lika varde och samma rétt oberoende av personliga
egenskaper och funktion i samhallet.

e Behovs- och solidaritetsprincipen — resurserna ska fordelas efter behov, vilket innebér att méanniskor med
de svaraste sjukdomarna och samsta livskvaliteten ska prioriteras.

o Kostnadseffektivitetsprincipen - vid val av verksamhetsomraden eller atgarder bor en rimlig relation
mellan kostnader och effekt, matt i férbattrad halsa och hojd livskvalitet, efterstravas. Principen &r
underordnad de tva andra principerna.

Forutom den etiska plattformen finns ett flertal andra generella vdgledande riktlinjer for prioriteringar i
riksdagens beslut. Dessa ar inte inskrivna i HSL, utan ska ses som en markering av staten vad
huvudmannen ska beakta vid prioriteringar. Dit hor t ex de fyra prioriteringsgrupperna

1. Vard av livshotande sjukdomar, sjukdomar som utan behandling leder till varaktigt invalidiserande
tillstand eller for tidig déd, vard av svara kroniska sjukdomar, palliativ vard och vard i livets slutskede
samt vard av manniskor med nedsatt autonomi.

2. Prevention, habilitering och rehabilitering.
3. Vard av mindre svara akuta och kroniska sjukdomar.
4. Vard av andra skal an sjukdom och skada.

Version: 1.0
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4 MAL FOR FRAMTIDENS HALSO- OCH SJUKVARD 1
JAMTLANDS LAN 2025

Visionen for Framtidens hélso- och sjukvard &r densamma som for RUSen och folkhélsopolicyn

VISION: "Halsa pa lika villkor for hela befolkningen for en hallbar utveckling i Jamtlands lan.”

Till skillnad mot tidigare Ny hélso- och sjukvardspolitik fran 2000 som utgick fran organisationernas
perspektiv satter detta maldokument medborgarna och deras behov i fokus.

Patientens hela vardkedija ar viktig fran det halsoframjande/férebyggande arbetet till vard, behandling
omsorg och det avslutande rehabiliterande arbetet. Sérskilt rehabiliteringsarbetet kraver mycket samarbete
och fordndrade arbetssitt bade for landstinget och kommunerna, och ar i stor utstrackning en gemensam
fraga da mycket av rehabiliteringen sker i hemmet.

Det halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet ingar i Folkhalsopolicyn men till det arbetet finns
ingen koppling till gemensam handlingsplan vilket &r viktigt for att na malen inom ramen for “framtidens
hélso- och sjukvards politik”.

Utifran kommundiskussionerna, seminariediskussionerna, RUSen och folkhélsopolicyn foreslas tre
overgripande mal som fokuserar pa de tre omraden som anses mest viktiga att forbattra. Slutligen foreslas
ocksa en ny arena som ska forstarka kommunerna och landstingets gemensamma utvecklingskraft och ar
en framgangsfaktor for att detta dokument ska ge effekt och skapa bestaende forandring.

OVERGRIPANDE MAL:
Forbattrad psykisk hélsa
Halsoframjande och trygghetsskapande levnadsvillkor

Tillganglig och samordnad halso- och sjukvard

VERKTYG FOR ATT UPPNA DESSA MAL:

Skapa en arena for kommunernas och landstingets hogsta ledningar for utvecklingsfragor kring
medborgarnas halsa

Sjalvklart ska alla ta del av gemensamt finansierad halso- och sjukvard, men detta dokument har valt att
sérskilt fokusera pa nagra malgrupper:

Malgrupperna ar aldersrelaterade. Barn, Unga och Aldre
Malgrupperna ar behovsrelaterade oberoende av alder: Personer med funktionsnedséttning,
Anhoriga, Flyktingar, Samer, Homo- och bisexuella, trans- och queer-personer.

Valet av malgrupper bygger pa vilka grupper som har samst hélsa och var de storsta utmaningarna och
forbattringarna behdver goras.

Utmaningen &r att uppna dessa dvergripande mal inom kommunernas och landstingets befintliga
ekonomiska ramar. Da ar det viktigt att gemensamt analysera hur kommuner och landsting tillsammans pa
kostnadseffektivaste satt kan uppfylla medborgarnas behov. Gemensamma satsningar skulle kunna ske
genom gemensamt avsatta och sokta medel.
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4.1 FORBATTRAD PSYKISK HALSA

Malgrupper: Barn, Unga, Aldre, Personer med funktionsnedsattning, Flyktingar, Samer, Homo- och
bisexuella, trans- och queer-personer (HBTQ)

Nulage: Enligt Halsa pa lika villkor 2010 kan konstateras att lanets unga kvinnor uppger nedsatt psykiskt
halsa i hdgre grad &n unga méan och vuxna. Personer med funktionsnedsattning, flyktingar, samer och
HBTQ-personer uppger ocksa nedsatt psykisk halsa i hogre grad an den dvriga befolkningen.

Sjadlvmordstalen i JAmtland/ Hérjedalen under perioden 1997-2011 har varit hogre i1 Jamtland &n riket i
ovrigt, det galler framfor allt hos man, men ocksa kvinnor har hoga tal. Under den senaste 15ars perioden
har det inte skett nagon sarskilt okande eller minskade trend i sjalvmordstalen. Det finns ingen enkel
forklaring till 1anets hdga sjdlvmordstal. Hog arbetsloshet, utflyttning, bristande framtidstro samt en kultur
som underlattar sjalvmord har foreslagits som forklaringar. Det finns dock andra 1an med liknande
strukturella problem som har betydligt lagre sjalvmordstal.

L&nssamverkan i aktuella former: Samverkan som beror psykisk hélsa hanteras bl a i foljande dokument:
- Overenskommelse mellan landstinget och lanets kommuner gallande personer psykiska
funktionsnedséttningar

- JamtBus — Overenskommelse om regional samverkan kring barn och unga i behov av sarskilt stod
-Bittre liv for sjuka &ldre — strategi och handlingsplan

- PSYNK- psykisk hélsa barn och unga

- Myndighetssamverkan for suicidprevention

Lanssamverkan i framtiden: Under arbetet med Framtidens halso- och sjukvard har skolans roll
aterkommit i manga sammanhang. Skolan &r viktig bade for att ge barn och ungdomar trygghet under
skoltiden. Det finns 6kat behov av att samarbeta angaende barn och ungas sociala situation for att forbattra
den psykiska halsan. Skolans roll for att ge kunskap som leder till behorighet att ga vidare till
gymnasieutbildning ar viktig bade for ungdomars psykiska hélsa och fér majligheten till arbete.
Strukturera stodet till foréldrarna sa att det stréacker sig langt upp i aldrarna. Samers psykiska halsa behéver
beaktas. Gemensamma insatser for att 6ka personalens kunskap for att upptécka barn med otrygga,
inhumana och onaturliga situationer.

IT utvecklingen for behandling och forebyggande for psykisk hélsa ar ett viktigt omrade att utveckla i ett
lan som Jamtland med langa avstand och dér tekniken kan 6verbrygga distans. Ett narliggande omrade ar
den snabba utvecklingen av tekniska hjalpmedel inte minst de som utvecklas for anvandning via dator,
mobiltelefoner och surfplattor.

Indikatorer som kan anvéandas for att folja upp malet

Indikatorer om nedsatt psykisk hélsa for malgrupperna ur Befolkningsenkaten "Halsa pa lika villkor"
Halsosamtalen i skolan ak 4, dk 7, gymnasiet ak 1

Andel elever som har behérighet till gymnasium efter ak 9

Sjalvmordsstatistiken

Lakemedelsanvandning tex antidepressiva och somnmedel.

Sjukskrivningsdagar

4.2 HALSOFRAMJANDE OCH TRYGGHETSSKAPANDE LEVNADSVILLKOR

Malgrupp: Barn, unga och aldre

Nulage: Resultaten fran 2012 ars CAN-enkat (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning)
visar pa behov av ett gemensamt drogférebyggande arbete for barn och unga inom féljande omraden:

- [ tillréickliga resurser och stod till de elever som vill sluta med tobak

- [ uppskjuten debutalder samt minskad tillginglighet
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[} okad kunskap hos eleverna
- [ attityder till droger
- [ information om risker och samband mellan droger till forildrar/vardnadshavare

| 6ppna jamforelser for vard och omsorg av dldre finns matt pa trygghet for aldre i hemtjénst och sarskilt
boende. Pa nationell niva &r siffrorna 43 respektive 49 %. Lanets siffra ar 49 och 48% men trots att lanets
aldre &r lika trygga som snittet i landet visar siffran anda att mer an hélften av lanets aldre inte &r trygga.
Inom ramen for satsningen pa de mest sjuka aldre finns ocksa indikatorer som visar behov av atgarder for
Oka tryggheten for de aldre.

Trygghet handlar ocksa om vard av god medicinsk kvalitet.

Lanssamverkan i aktuella former: Samverkan inom detta omrade hanteras bl a i foljande dokument:
- Arbetet med handlingsplaner till folkhélsopolicyn

- Béttre liv for sjuka &ldre — strategi och handlingsplan

- Mobilisering (ANDT)

- Overenskommelse missbruk/beroende

- Jamtbus

- Samverkan kring ensamkommande flyktingbarn

- Gemensamma analyser kring 6ppna jamforelser.

Lanssamverkan i framtiden: Under arbetet med Framtidens halso- och sjukvard har samverkan mellan
aktorerna runt barn och unga i skolmiljon och runt hela familjen lyfts fram. Arbetet som gors inom
folkhalsoomradet har tydlig koppling mot detta omrade. Forebyggande insatser behdver hogre grad av
samarbete &n dagens. Samordning av stodet for de &ldre och personerna med funktionsnedsattning behover
skapas. Utveckling av vardens kvalitet ar viktigt sarskilt for att 6ka fortroende och trygghet i varden.

Aven inom detta malomrade bor distansoberoende teknik samt hjalpmedel med ny teknik provas.

Koppling till folkhélsopolicyn: Hela detta malomrade (Halsoframjande och trygghetsskapande
levnadsvillkor) ligger mycket néra folkhélsopolicyns malsattningar. | arbetet med folkhélsopolicyn
beslutades inte om nagon gemensam handlingsplan. Varje organisation ska arbeta lokalt med
folkhélsopolicyn som grund och géra detta inom Regionférbundet JAmtlands Folkhalsonatverk. | arbetet
med halso- och sjukvardspolitik lyfter vi ocksa fram folkhalsopolicyns viktiga omrade och hoppas pa
fortsatt arbete med gemensam handlingsplan for att na malen inom ramen for folkhélsoplanen och hélso-
och sjukvardspolitiken.

Indikatorer som kan anvandas for att folja upp malet

Levnadsvanor: rokning, alkohol, narkotika, Gvervikt/fetma 4aringar, aborter
Halsosamtal ak 4, ak 7 och gymnasiet ak1,

Alla indikatorerna inom Battre liv sjuka aldre

Oppna jamforelsers indikatorer for god vard.

4.3 TILLGANGLIG OCH SAMORDNAD HALSO- OCH SJUKVARD

Malgrupp: Aldre, personer med funktionsnedsattning, anhoriga

Nulage: Forskning visar att ju fler utférare och vardpersonal, desto storre &r risken att varden och
omsorgen inte motsvarar behoven. Forskningen papekar behovet av funktioner med uppgift att samordna
varden och omsorgen for de aldre.

Fran kommun och landstingsdiskussionerna framfordes behovet av att samarbeta mer for att se individen
och helheten, en vardkedja utan avlankade delar.

Aven de funktionshindrade har en situation med manga kontakter med olika myndigheter och vardgivare.
Aven hdr efterlystes mer smidighet och samordning.
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Anhérigvardarnas ohalsa ar hogre &n andra gruppers. De gor ett stort jobb inom hélso- och sjukvarden och
med storsta sannolikhet véxer den hér gruppen. Anhdriga &r en viktig resurs i omhéndertagandet av den
sjuke och stodet till de anhdriga behover forbattras, bade for den sjukes skull och for att undvika att den
anhorige blir sjuk.

Lanssamverkan i aktuella former: Samverkan som berdr detta omrade hanteras bl a i foljande dokument:
- Béttre liv for sjuka aldre — strategi och handlingsplan.

Ett nyligen startat projekt handlar om forstarkt delaktighet och inflytande for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning samt att forstarka brukarmedverkan for personer med funktionsnedsattning.

Lanssamverkan i framtiden: Under arbetet med Framtidens halso- och sjukvard har samverkan mellan
aktorerna runt barn/unga i skolmiljén och runt hela familjen lyfts fram, liksom behovet av att hitta former
for att samordna stodet for de aldre och personerna med funktionsnedsattning. Gemensamma initiativ
behdvs ocksa for att ge stod till funktionshindrades behov av battre samordning av alla
myndighetskontakter de berdrs av.

Utvecklingen av distansoberoende teknik lyfts fram som en l6sning pa tillganglighet i glesbygd. Likasa,
andra satt att arbeta i team och att flytta ut lamplig vard till primarvard, kommun och patienternas hem
samt utvecklingen av hjalpmedel med ny teknik.

Sma diagnosgrupper (tex Huntington, Rettssynddrom, CAH), ar sarskilt utsatta. Har behover samarbetet
mellan landstinget och kommunerna utvecklas for att tillvarata den kompetens och erfarenhet som finns
for att mota dessa patienter pa bésta satt.

Kompetensforsorjning kommer att vara en gemensam utmaning for kommunerna och landstinget och
kraver utvecklat samarbete. Det géller bade antal personer inom varden och kompetensutveckling.
Gemensamt arbete kring kunskapsstyrning finns ocksa behov av.

Geriatrisk kompetens behdver utvecklas gemensamt mellan landsting och kommuner.

Indikatorer som kan anvandas for att folja upp malet

Har ar det framst ndjdhetsmatningar av olika slag som kan ge indikation pa hur vi lyckas — ex
patientenkater, brukarenkater.

Tillganglighetsuppfoljningarna (vardgaranti och komiljard)

Uppféljningarna inom “Bittre liv for de mest sjuka éldre”

Patientndmndens statistik

Awvikelsesystemen i bade landstinget och kommunerna.
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5 FRAMGANGSFAKTORER ATT BEAKTA | DET
FORTSATTA ARBETET

5.1 LANSSTRUKTUR FOR SAMARBETE MELLAN LANETS KOMMUNER OCH

LANDSTINGET.
Positiva faktorer Negativa faktorer
Styrkor Svagheter
% Lang vana av samarbete < Var och en fokuserar pa sin

verksamhet och ser inte helhet
dver organisationsgranser

*

% Manga samarbetsarenor

Interna # God tillgang pa statistik och % Verksamheterna ser till sina

faktorer fakta behov och inte till medborgarnas/
< SmA organisationer dir manga brukarnas/patienternas behov
personer k&nner varandra & Ekonomiska hinder fér
% Mycket gott samarbete finns samverkan mellan olika
redan huvudman
% Ingen vana av gemensam
uppfoéljning
Mojligheter Hot
+«» Statens stimulansmedel ger lanet = <+ Stimulansmedlen styr till det vi
mojligheter att hitta nya kanske inte vill gora
arbetssatt

% Vad h&nder om stimulansmedlen
Nationella organ ger ut mycket forsvinner
ny forskning och uppféljning, t
ex nationella riktlinjer och
oppna jamforelser

Externa
faktorer

X/
L X4

Under arbete har ovanstaende bild av laget i lanet angaende samarbetsklimatet vuxit fram:

Nul&ge/Lénssamverkan i aktuella former: En sammanstéllning av de samverkansarenor som finns mellan
landstinget och kommunerna i lanet visar att det finns manga olika arenor, bade politiska arenor och
tjanstemannaarenor. De samverkansarenor som finns har vuxit fram under manga ar, dels utifran
huvudmannens egna behov av samordning och dels pa uppmaning av staten utifran olika
stimulansmedelsomraden. Som framgar av upprakningen nedan finns samverkansarenor bade for smala
sakomraden och arenor som har mer 6vergripande uppdrag. Dock finns ingen arena hogsta dvergripande
arena for diskussion av utvecklingsfragor mellan kommun- och landstingsstyrelse nivan och de hogsta
tjanstemannen, for fragor som ligger ovanfér namndnivan och for samordning mellan olika
namndsomraden.
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Foljande samverkansarenor finns idag:

Politiska samverkansarenor:

Regionférbundet och dari primarkommunala ndmnden

Sociala vard och omsorgsgruppen (SVOM) och Barnarenan (Politiker med tjanstemannastdd)
Gemensam namnd avseende upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter samt
hjalpmedel

Gemensam namnd nérvard Frostviken

Samjamt, Samordningsférbundet Jamtlands I&n,

Folkhélsonatverket for politiker

Styrgrupp for utveckling av vard och omsorgscollege i Jamtlands lan.

Tjanstemannaarenor:

Fredagsgruppen och L-IFO (Landstingets och kommunernas individ och familjeomsorg)
Beredningsgrupp till Gemensamma ndamnden for sjukvardsprodukter och hjalpmedel
Ledningskraft (tillfallig arena under stimulansmedelsperiod)

Haverikommissionen (vardplaneringsfragor) och Grazonsgruppen (arbetsterapi och sjukgymnastik)
Ledningsgrupp for utveckling av vard och omsorgscollege i Jamtlands lan
Folkhé&lsondtverket for tjansteman

Lansnatverket inom socialpsykiatriomradet

Lokala samverkansgrupper inom Samordningsforbundet

Integrationsnatverket (flyktingfragor)

Arbetsgrupp integrerad mottagning/verksamhet (fragor kring missbruksbehandling)
Vald i néra relationer

E-hdlsa

Myndighetssamverkan

Ndtverket for barnkonventionen.

Lanssamverkan i framtiden: Under arbetet med ny halso- och sjukvardspolitik har det framkommit behov
av en dvergripande och sammanhallande politisk arena for kommunernas och landstingets hogsta ledning,
dar lansutvecklingsfragor och utvecklingsfragor kring medborgarnas hélsa kan diskuteras.

Deltagare: Kommunstyrelseordféranden, landstingsstyrelseordféranden och de hdgsta tjanstemannen

Syftet med en Gvergripande arena ar att:

e Tréffas och diskutera huvudmannens 6vergripande halso- och sjukvardsansvar, hélso- och sjukvardens
roll i den regionala utvecklingen och det gemensamma ansvaret for medborgarnas hélsa

e Se Over de organisatoriska granserna med tydligare ansvarsomraden mellan kommun och landsting

e Se Over utvecklade samarbetsformer mellan kommun och landsting for att undvika att individen
“hamnar mellan olika huvudmannastolar”

o Sétta medborgarna i centrum for utvecklat samarbete med 6vriga samhaéllsaktorer (AF, FK, Polisen
etc).

e Gemensamt analysera hur kommuner och landsting tillsammans pa kostnadseffektivaste satt kan
uppfylla medborgarnas behov.

Fragestallningar vid Arenans moten:
e Hur ser framtidens utmaningar ut?

e Hur kan vi tillsammans 16sa dessa utmaningar pa bésta satt?
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e Diskutera och stalla fragan om de samverkansarenor som finns fyller de funktioner som krévs for att
uppna de mal som kommuner och landsting gemensamt vill uppna, for att 16sa de strategiska
framtidsfragorna.

Arenans funktioner:
e Plats for samarbete med andra parter, ex Mittuniversitet. FK, AF och grannlanen.

e Foretradare for de olika samverkansarenorna behdéver tréffas och informera varandra om vad som pagar
for att tillsammans med den Overgripande arenan analysera behov av samordning.

e Ansvaret for uppfoljning av utvecklingen av de évergripande malen. Genomgang av maldokumentet
vart fjarde ar samt uppfoljning en gang per ar dar utvalda indikatorer foljs. Gemensam genomgang av
mal samt kunskapsinhdamtning.

Landstingsstyrelsens ordférande foreslas vara ssmmankallande for denna arena.

5.2 NASTA STEG: ATT SKAPA HANDLINGSPLANER FOR ATT NA MALEN

Nasta steg 4r att utifran de dvergripande malen i kapitel 4, skapa handlingsplaner som konkretiserar vagen
till malen och vilka matt och indikatorer som ska anvandas for att folja upp att den vag som valts leder mot
de 6vergripande malen. I det arbetet finns nagra medskick i form av nedanstaende framgangsfaktorer.

Brukarperspektiv

e Brukarperspektivet ror specifika tjanster och vander sig till anvdndarna av dessa som ofta representeras
av brukarorganisationer

e Brukarorganisationer besitter ofta stor kunskap om sina specifika intresseomraden och bér ska
involveras i utvecklingen av den framtida hélso- och sjukvardspolitiken.

Distansoberoende teknik
ska utvecklas for att moéta behoven hos brukare och patienter av flera skal:

- Tillgdnglighet i glesbygd
- Effektivare nyttjande av befintliga experter
- Avlasta verksamheterna vissa uppgifter som patienter/brukare kan gora

Effektiv ledning och styrning

e Visa pa betydelsen och nédvandigheten av god ledning och styrning for att na en stark lansgemensam
hélso- och sjukvardspolitik

e Spridning av de samverkansoverenskommelser som skapas maste forbattras sa att de nar langst ut i
verksamheterna

e Det politiska 6vergripande dokumentet och handlingsplaner som blir “en foljd av” ska inkludera
tydliga uppdrag till uppfdljning.

Helhetsperspektiv

e Se Over de organisatoriska granserna
- med tydligare ansvarsomraden mellan kommun och landsting
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- med utvecklade samarbetsformer mellan kommun och landsting for att undvika att individen
“hamnar mellan olika huvudmannastolar”

e Se med ett samhallsekonomiskt perspektiv pa kostnaderna eftersom finansiering ar en viktig
framtidsfraga.

Jamstalld och jamlik vard

e | det gemensamma arbetet med handslingsplaner och uppféljning av detta dokuments 6vergripande
mal ska jamlikhet och jamstélldhet beaktas. Det innebér att handlingsplanerna ska bygga pa kunskaper
om sociala skillnader, HBTQ-fragor (homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner), kons-,
etnicitets-, tillganglighets- och minoritetsfragor. Preventivt arbete mot vald i nara relationer ar ett
prioriterat omrade, liksom implementering av barnkonventionens innehall.

e Patienters delaktighet inom all vard och omsorg ska ocksa beaktas.

Kompetensforsorjning

e | detta dokument har fokus legat pa atgarder som direkt berér medborgarna. Kompetensforsorjningen
for lanets halso- och sjukvardsverksamheter kommer att vara av avgorande betydelse for méjligheterna
att arbeta mot dessa mal. Darfor bor den framtida kompetensforsorjningen hanteras i de gemensamma
handlingsplanerna som blir nésta steg.

e | malarbetet och remissvaren har behovet av hojd kompetens inom ex geriatrik, sma diagnosgruppers
sjukdomar, kunskap om andra kulturer och sprak, forskning om anhérigas stod och utveckling lyfts.

Medborgarperspektiv
e Medborgarperspektivet rér fragor som ar 6vergripande och inkluderar olika perspektiv.

e Viktigt att ta hansyn till medborgares behov i utvecklingen av den framtida hélso- och
sjukvardspolitiken

e Anvand teknik vid kontakt med medborgare, exempelvis e-panel.
Samarbete med andra organisationer

e Samarbete med andra organisationer r viktigt for att nd malen om forbéttrad hélsa i lanet. Samarbete
med brukarorganisationer, myndigheter (FK, AF, Polisen mfl), branschorganisationer som LRF och
andra ideella organisationer &r darfor viktig i det arbetet med handlingsplaner.

Starka den politiska plattformen for prioritering och utveckling
o Kunskapsstyrning dr en grund for arbetet med prioritering och utveckling

e Kunskapsstyrning bestar av alla styr- och ledningsprocesser som bidrar till att etablera en
evidensbaserad praktik. FOr det krévs att det i lanet finns strukturer for att inhdmta, utveckla och
sprida kunskap i syfte att tjansterna bedrivs effektivt och med hog kvalitet fér vara medborgare.

e Kunskapsstyrning ar darfor ett viktigt samarbetsomrade mellan landsting och kommun

e Prioriteringar handlar ocksa om att koppla samman kunskap med etiska stallningstaganden.
Uppfoljning

| det fortsatta arbetet med att utveckla handlingsplaner &r det viktigaste momentet att bestdmma hur

uppfoljning av beslutade atgarder ska goras. | kapitel 4 finns en del reflektioner kring statistik och
indikatorer som kan anvandas for att mata att halsan for lanets befolkning forbéttras.
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6 INDIKATORERNA

Under seminariet 2013-10-16 gjordes en prioritering av de indikatorer som diskuterats under arbetet med
detta maldokument, se bilaga 1 och 2 . Resultatet visar att indikatorer for att méta halsolaget for barn och
ungdomar prioriteras hogst. Féljande indikatorer prioriteras:

Behdrighet till gymnasiet

Overvikt o fetman hos barn 4 &r

Nedsatt psykiskt valbefinnande hos unga vuxna
Halsosamtal i skolan

Barn i ekonomiskt utsatta hushall

Nedsatt psykiskt vélbefinnande vuxna
Nedsatt psykiskt valbefinnande — funktionsnedsatt i jamforelse med 6vriga
Alkoholbruk vuxna

Sjukskrivningstalen

Fallskador per 1000 invanare

Stod och hjalp efter stroke — oberoende efter 12 man.

Dessutom en 6nskan en indikator for ssmmanhallen vard — som inte finns idag:

Nojdhetsindex bade for barn/unga, mitt i livet och aldre — med riksjamforelse.

Version: 1.0



MAL FOR GEMENSAM HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITIK | JAMTLANDS LAN 2014-2025 17 (21)

ZULS-1U-51

BILAGA 1

HALSOLAGET I LANET 2013

En kort sammanfattning av hélsoldget visar:

Behdrighet till gymnasiet — totalt i lanet pa riksniva men stora variationer mellan kommunerna

Alkohol rokning och narkotika — I&net battre an riket men stora variationer mellan kommunerna och
mellan kdnen

Overvikt och fetman hos barn — riks jamforelse saknas, men variationen mellan kommunerna ar stor
Overvikt och fetma hos vuxna — hogre an riket och variationen mellan kommunerna och mellan konen
ar stor.

Nationellt ligger Gvervikt for 4-aringar pa 10-15% och fetma 2-4%. Generellt ligger
glesbygd/landsbygd hogre i frekvens an stad och vidare mer dvervikt/fetma i socioekonomiskt belastade
omraden liksom i omraden med lag utbildningsniva. Flickor hogre an pojkar. Jamtlandsbarnen sticker
inte ut i jAmforelse med andra landsting. Presenterade kommunsiffror ska man tolka med mycket stor
forsiktighet utifran att det ar mycket sma barnantal i vara sma kommuner - slumpen styr da ett barn
betyder mycket i %.

Aborter hos unga — hogre &n riket och stora variationer mellan kommunerna

Nedsatt psykiskt valbefinnande hos vuxna d&r mindre férekommande hor én i riket, men hos unga
vuxna forekommer detta i hogre grad &n i riket och med variation mellan kommunerna.

Funktionsnedsatta i lanet har i hogre grand nedsatt psykiskt vélbefinnande och uppskattar sitt
hélsotillstand som bra i lagre grad &n 6vriga medborgare i lanet.

Léanets sjalmordsstatistik ar ocksa hogre an i riket.
Aldre &r mer néjda med sin hemtjénst 4n riket, medan de 4 mindre néjda med sarskilda boenden.
Fallskador i lanet &r ldgre &n riket i de flesta kommuner.

Aldres psykiska halsa matt genom hur manga som har tre eller fler psykofarmaka ar lagre i lanet an i
riket.

For djupare analyser och kommunvisa detaljer se ndsta sida.
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Indikator

Forklaring

Kalla

Behoriga till gymnasieskolan

Behoriga till gymnasieskolan 2011

SCB (ursprungligen Skolverket)

Arbetsloshet

Andel Gppet arbetslosa, arsmedeltal 2011

Arbetsformedlingen

Barn i ekonomiskt utsatta hushall

Andel barn i ekonomiskt utsatta hushall, 2010

SCB, Inkomst- och taxeringsregistret (Folkhalsodata, FHI)

Rokning ak 9

Andel som roker varje dag eller nastan varje dag, arskurs 9, 2012

CAN 2012

Rokning vuxna

Andel som uppgett att de roker dagligen, 2010

Halsa pa lika villkor 2010

Alkoholbruk arskurs 9 Andel som intensivkonsumerat alkohol 1 gdng/man eller oftare, arskurs 9, 2012 CAN 2012
Alkoholbruk vuxna Andel riskkonsumenter®, 16-84 &r, aldersstandardiserat, 2010 Halsa pa lika villkor 2010
Narkotika Andel som uppgett att de ndgon gang har anvant narkotika CAN 2012

Overvikt/fetma vuxna

Andel med dvervikt/fetma 16-84 ar, aldersstandardiserat, 20102

Halsa pa lika villkor 2010

Overvikt/fetma barn

Andel med dvervikt/fetma hos barn f. 2007, dvs 3,75-4,25 ar

Barnhalsovardens kvalitetsutveckling i Jamtlands
lan, Resultatredovisning 2011

Andel vaccinerade barn fodda 2009 MPR

Andel vaccinerade barn fodda 2009 dvs 2 &r MPR=Massling, Rodahund, Passjuka

Barnhalsovardens kvalitetsutveckling i Jamtlands
lan, Resultatredovisning 2011

Aborter unga

Antal aborter/1000 kvinnor, upp t o m 19 ar, och 20-294r , 2011

Socialstyrelsen, 2011

Klamydia

Antal klamydiafall/100 000 invanare, 2012

Smittskyddsinstitutet

Nedsatt psykiskt valbefinnande vuxna

Andel med nedsatt psykiskt vélbefinnande, 16-84 ar, 2010

Halsa pa lika villkor 2010

Nedsatt psykiskt valbefinnande, ungavuxna

Andel med nedsatt psykiskt vélbefinnande, 16-29 ar, 2010

Halsa pa lika villkor 2010

Halsotillstand bra/mycket bra

Andel som uppgett mycket bra eller bra allmant halsotillstand

Halsa pa lika villkor 2010

Nedsatt psykiskt valbefinnande

Halsa pa lika villkor 2010

Sjélvmord 2008-2010

Antal sjadlvmord + dodsfall med oklart uppsat per 100 000 inv, 2008-2010

Dodsorsaksregistret, Socialstyrelsen

Sjalvmord antal 1997-2011

Antal sjalvmord (sdkra och osékra)

Karolinska institutet, Guo-Xin Jiang MD, PhD, 2012-09-18

Sjukskrivningsdagar

Sjukskrivningsdagar per kdn/kommun, lan och riket . 2012-10-31

Forsakringskassan

Andel av befolkningen 75 ar och aldre

Befolkningsprognos Jamtlands lan

Demografen i Lund

Aldre néjda med hemtjénst i sin helhet

De aldres bedémning sammantaget (ndjda eller mycket néjda) med hemtjansten 2012
(kommunens ranking i Sverige i indikatorn)

Oppna Jamforelser vard och omsorg om &ldre 2012

Aldre nojda med sérskilt boende i sin
helhet

De aldres bedémning sammantaget (ndjda eller mycket néjda) med sitt sarskilda
boende 2012 (kommunens ranking i Sverige i indikatorn)

Oppna Jamforelser vard och omsorg om &ldre 2012

Fallskador per 1000 invanare

Antal personer med fallskador per 1000 invanare. 2009-2011

Oppna Jamforelser vard och omsorg om &ldre 2012

Aldres psykiska hilsa >3 psykofarmaka
2011

Andel &ldre som behandlas med tre eller fler psykofarmaka samtidigt 2011

Oppna Jamforelser vard och omsorg om &ldre 2012

Stod o hjalp efter stroke - oberoende efter
12 man

Andel aldre som 12 manader efter insjuknandet ar oberoende av hjalp. Genomsnitt
2009-2011

Oppna Jamforelser vard och omsorg om &ldre 2012

Riskbeddmning

Andel personer som &r inskriven i SABO, demensboende eller korttidsboende
27/1 2013 som fatt en riskbedémning som ar registrerad i Senior alert senaste aret.

Senior Alert registret

Palliation

Tdackningsgrad i palliativa registret och indikator andel genomférda brytpunktssamtal

Forbattrad vard i livets slutskede — Ledningskraft.se

1 Riskkonsumenter: For att berakna riskkonsumtion skapas ett summaindex utifran hur man besvarat frdgorna. Man och kvinnor far olika gransvérden for nar de beréknas ha ett riskbruk.
2 Med overvikt avses personer med BMI &ver eller lika med 25 och med fetma avses BMI lika med eller éver 30
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|Mélgrupp Indikator Riket Lanet Berg Bréacke Harjedalen |Krokom Ragunda |Stromsund |Are Ostersund

Barn och unga

Mitt i Livet

Aldre

Behdrighet gymnasiet: _man / kvinnor

85% | 87%

84% | 90%

91% | 84%

89% /| 91%

77% | 89%

97% | 90%

78% | 87%

61% / 90%

94% | 97%

87% | 89%

Barn i ekonomiskt utsatta hushall: 13% 1% 15% 15% 13% 9% 11% 17% 10% 9%
Rokning arskurs 9: rike o lan - pojkefficka _kommun - totalt 7% | 9% 9% /| 6% (tot8%) 9% 11% 8% 5% 21% 7% 5% 8%
Alkoholbruk arskurs 9 : rike o 14n - pojkefficka __kommun - totalt 16% [ 17 % |4% | 10% (tot 12 % 9% 13% 9% 12% 28% 16% 11% 11%
Narkotika Ak 9 rike o Ian - pojkefficka _kommun - totalt 9% | 6% 8% | 4% (tot6%) for fa 9% for fa 6% for fa for fa for fa 7%
Narkotika Ak 2 gymnasiet rike o 4n - pojkefficka _kommun - totalt 20% [ 15% 9% | 11% (tot 15% for fa for fa for fa for fa for fa 9% 18% 15%

Overvikt / fetma barn 4 &r:

Ovenvikt 10-15%

10.2%/ 0%

13.6% / 9,1%

11,3% / 0%

7.2% 3,6%

10,8% / 0%

28,3%/ 2,0%

14,3% / 3,1%

6.2% 1 2,1%

Fetma 2-4%

Andel vaccinerade barn fodda 2009 MPR 97 94,9 97,8 98,7 98,8 100 85,4 94,1 98,4
(Mal: ska dverstiga 97 %)

Aborter unga: antal per 1000 kvinnor _-19 &r 19,8 25,8 43,9 36,7 22,3 23,7 38,7 18,3 30,3 22,0
Aborter unga: antal per 1000 kvinnor 20-29 ar 29,9 34,9 33,3 18,3 47,0 36,9 440 40,8 32,1 33,5
Nedsatt psykiskt valbefinnande, unga vuxna: 13% | 29% 16% | 25% 17% 21% 15% 18% 18% 13% 26% 22%
Rokning vuxna: 13% 10% 11% 13% 10% 9% 19% 11% 9% 10%
Alkoholbruk vuxna: 13% 12% 9% 11% 12% 11% 11% 11% 14% 12%

Overvikt / fetma vuxna:

35% | 14%

37% | 16%

40% /| 16%

38% / 21%

40% /| 19%

34% | 17%

38% / 20%

41% | 23%

34% | 14%

36% [/ 13%

Nedsatt psykiskt vdlbefinnande, vuxna: man/kvinnor

14% | 21%

14% | 18%

11% [ 15%

15% 1 20%

12% | 15%

8% | 16%

14% | 16%

1% | 21%

17% | 12%

16% / 20%

Halsotillst&nd bra/mycket bra - funktionsnedsatta / évriga

38% | 79%

for fa for kommunanalys

Nedsatt psykiskt valbefinnande - funktionsnedsatta / dvriga

23% | 14%

for fa for kommunanalys

Sjalvmord 2008-2010 per 100 000 inv 23,0 28,1

Sjélvmord antal 1997-2011 absoluta tal (per 1000inv) 33 (4.5) 26 (3.9) 39 (3.8) 32 (2,2) 18 (3.3) 38 (3.1) 19 (1,9) 149 (2,5)
Andel av befolkningen 75 ar och &ldre 2010 10% 13% 12% 13% 8% 14% 13% 8% 9%
Andel av befolkningen 75 ar och &ldre 2030 14% 19% 18% 19% 13% 19% 19% 9% 14%
Aldre n6jda med hemtjénst i sin helhet 88% 89% 89% 90% 89% 93% 94% 91% 92%
Aldre n6jda av sérskilt boende i sin helhet 80% 70% 82% 70% 67% 74% 71% 86% 82%
Fallskador Antal per 1000 invanare. 2009-2011 60 56 48 54 Bil 67 70 48 73
Aldres psykiska hélsa >3 psykofarmaka 2011 5,1 4,1 3,5 3,1 3,1 6,3 2,8 4,5
Stdd o hjlp efter stroke - oberoende efter 12 man 64%! 57% 72% 58% 68% 62% 74% 60%
Riskbedémning Senior Alert (Mal 90%) 66% 44% 37% 96% 65% 77% 78% 84%
Palliation - Tackningsgrad i registret (2013-03-16) 62,3% 79,7% 90,2% 69,8% 81,9% 70,9% 69,6% 85,4% 78,4% 80,9%
Palliation - brytpunktssamtal (2013-03-16) 49,7% 43,2% 69,2% 47,8% 43,5% 38,7% 22,2% 48,4% 48,4% 38,9%
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Sid 20

Ak Ak
i ) i ) 4 Ak (7 Ak [Ak1 Ak 1

Ur Halsosamtal i skolan 2011/12 - Lansuppgifter poj |4fl |poj |7fl |gy, poj|agy, fl

mkt
Jag mar bra 62| 59| 50| 40 43 24

bra 3] 34| 41| 48 47 52
Jag har de senaste 3 manaderna kant mig ledsen eller
nedstamd alltid 1 2

ofta 2 2 9 6 4 18

ibland 9| 15 2| 25 13 35
Jag har de senaste 3 manaderna kant mig orolig eller radd | aldrig 74| 65| 70| 50 71 38

séllan 19| 21| 24| 35 22 32
Jag sover bra alltid 46| 43| 31| 24 27 22

ofta 40| 43| 54| 54 46 50
Indikator Forklaring Kélla
Arbetsloshet Andel 6ppet arbetslosa, Arbetsformedlingen
Sjukskrivningsdagar Sjukskrivningsdagar per kdn/kommun, 1&n och riket Forsakringskassan
Indikator Riket Lanet Berg Bracke Harjedalen | Krokom Ragunda Stromsund |Are Ostersund
Andel dppet arbetslésa 2013-09-30 16-64 ar, min / kvinnor| 72 /67 | 73 /7 82/62 | 741/7,1 73 /62 56 /47 | 100 /73 | 82/83 |54/56]| 721/86.2
Andel éppet arbetslésa 2013-09-30, 18-24 ar, man / kvinnor| 11,8/9,1 | 134 /1041 104 /103 [12,9 / 102]| 12,7 /128 [ 12,5 / 109 | 20,5 / 124 [ 158 / 153 [10,2 / 52| 13,6 / 95
Sjukskrivningsdagar 2013-08-31, totalt 8,1 11,0 13,3 14,0 8,3 12,1 13,8 10,2 8,6 11,0
Sjukskrivningsdagar 2013-08-31, mén / kvinnor 59/104 | 7,8 /144 | 93 /177 [103 /182| 6,2 /106 | 89 /152 | 89 /192 | 83 /125 |71/ 103 ]| 74 / 146
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BILAGA 2

Sammanfattning av Oppna Jamforelser 2012 — Kvalitet i varden

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) visar jamforelser mellan varden i alla landsting, exempelvis medicinska resultat, patienters
erfarenheter, tillgdnglighet och kostnader. Resultatet méts genom 169 olika indikatorer och ska ge stod for analys, forbattring och styrning. En sammanfattning
for resultaten 2012 visar:

v'Jamtlands lans landsting har béttre resultat &n genomsnittet pa alla indikatorer om lakemedels-behandling till &ldre.

v' | rapporten méts sa kallad undvikbar slutenvard, dar Jamtland &r bést i landet (baserar pa urvalet alla aldersgrupper). Undvikbar slutenvard bygger pa
antagandet att om patienter far ett optimalt omhandertagande i den 6ppna varden, sa kan man generellt undvika "onddiga™ inlaggningar pa sjukhus.
Matetalet géller vissa diagnoser (10 stycken), dar man bedémer att ratt polikliniskt omhandertagande i stor utstrackning reducerar behovet av inskrivning pa
sjukhus.

v" Nar det géller hur nojda patienterna ar med tillgangen till vard finns det stora skillnader mellan de olika landstingen/regionerna. Fér Jamtlands del ligger
nojdheten over tillgangen till vard nagot lagre 4n genomsnittet och fortroendet i jAmn niva med riksgenomsnittet.

v/ Ett annat omrade vart att namna ar hjartvarden dar dodligheten efter hjartinfarkt minskar i lanet, liksom i riket och att invanarna, jamforelsevis med riket, far
en bra lakemedelsbehandling vid hjértsvikt.

v' Nar det galler strokevard borjar resultaten for Jamtland att ga i rétt riktning, dven om det fortfarande finns mycket att forbéttra. Inom strokevarden var det
fortfarande fa som fatt proppldsandebehandling 2011. De laga vardena kan bero pa att det tar lang tid innan patienterna kommer in och far vard. Under
2012 har det satsats pa att sprida budskapet i stroke-kampanjen, sa att man soker tidigt vid symptom pa stroke. Dartill har vardkedjan for
trombolysbehandling forbattrats sa att fler patienter blir aktuella for behandling inom rekommenderat tidsintervall. JLL har lag andel strokepatienter som
uppger att behovet av rehabilitering &r tillgodosett 12 manader efter insjuknande. Under slutet av 2012 har mobilt stroketeam inférts, som forhoppningsvis
kan bidra till att mota rehabiliteringsbehoven béttre framledes.

v' For diabetesvard visar indikatorerna daremot ett svagare resultat for Jamtlands lans landsting. Maluppfyllelse for blodsockervérde vid bade typ 1 och typ 2
diabetes ligger lagre an riket, och dven lagre jamfort med egna tidigare resultat. Maluppfyllelsen for blodtryck ar ocksa lagre i Jamtland jamfért med riket och
foregaende matning. Sammanfattningsvis kan man konstatera att JLL inte r lika framgangsrika som andra landsting nar det galler att motivera patienter att
skdta sin diabetessjukdom pa ett bra satt. Nar det géller amputation vid diabetes ligger JLL daremot bra i forhallande till riket.

Slutligen finns ocksa det faktum att sjukskrivningstalen for Jamtland ar bland de hégsta i landet och ytterligare en utmaning i det &r att kvinnors sjukskrivningar
ar hogre &n mannens.

Version: 1.0
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Lena Weinstock Svedh

Tfn: 063-14 24 74

E-post: lena.weinstock-svedh@jll.se

PM sammanfattning Halsoval 2015

Nedan foljer en sammanfattning av foérslag till forindringar i Hilsoval Jimtlands lin
tran 2015.

Strukturen pa forfragningsunderlaget forandras sa att innehall 1 uppdraget kommer fore
de administrativa villkoren. Nagot som férhoppningsvis ska underlitta for eventuella
vardgivare. Upplagget anpassas sa att de ska kunna tillimpas f6r samtliga
valfrihetssystem inom landstinget.

Definitioner kapitel 1
Filial kommer inte att vara listningsbar.

Inledning kapitel 2

Kapitel 2.1, malformulering kvarstar

Uppdragsspecifikation kapitel 3

Det breda atagandet enligt kapitel 3.1 kvarstar.

Kapitel 3.10.12, primirvardskonsulter permanentas som tilliggsuppdrag att, i samverkan
med den specialiserade varden, arbeta med vardprocesser. Arbetet idag sker i
projektform. Finansiering av detta sker genom nuvarande utvecklingspengar.

Ersattningsmodell kapitel 4

Kapitel 4. De privata vardgivare kompenseras f6r OH-kostnader som hojs fran 6 kronor
till 30 kronor per listad och finansieras genom inprioritering. Motsvarar en héjning med
tor narvarande ca 254 000 kr.

Kapitel 4.1. Virdgivaren ska senast sex manader fore nistkommande ar veta de
ekonomiska forutsittningarna. Sker inga dndringar i samband med arliga justeringar i
landstingsfullmiktige 1 juni kommer ersittningen att raknas upp enligt
landstingsprisindex.

Kapitel 4.1.17ersittning per listad” beriknas idag i fem aldersintervaller. Fran 2015
andras viktningen till femarsklasser likt den for lakemedelsersattning. Med den
torindringen astadkoms en anpassning av ersittningen nirmre den faktiska
vardtyngden. Den hojda viktingen f6r édldre tas bort.
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Foérdelning i kapitering mellan “ersittning per listad person”, kapitel 4.1.1 och
”socioeckonomisk faktor” kapitel 4.1.2 dndras till 75% ersittning per listad och 25%
socioekonomi. Tidigare var fordelningen 80/20.

Kapitel 4.1.3. Glesbygdsersattning utgar endast for personer folkbokférda 1 glesbygd
som da genererar en ersittning motsvarande den till nirmsta geografiska vardenhet 1
kommunen.

Den grundersittning som ges for folkhalsoinsatser, motsvarande idag 4,5 mkr, laggs in i
och férdelas enligt kapitering ovan.

Uppf6ljning och utvardering kapitel 5
Mitt och mitetal inférs som en bilaga och redovisas 1 ett separat drende niastkommande
ar.

Tiackningsgrad infors som ett mitetal.

Avtalsmall kapitel 8

Kapitel 8.6. Avtalstiden dndras till tillsvidareavtal med ett ars uppsagning.

Listningsregler bilaga 1
Inga forindringar foreslas, regelverket for ickevalsalternativ kvarstar.
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INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT DELTA | HALSOVAL JAMTLANDS

LAN
1
2

DEFINITIONER
INLEDNING

2.1  ALLMANT OM HALSOVAL JAMTLANDS LAN
2.2 VARDGIVARENS ATAGANDE OCH UPPDRAG

2.2.1 Naromrade Gaddede

2.3 LISTNING

3

UPPDRAGSSPECIFIKATION

3.1 OMFATTNING

3.1.1 Mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard och behandling

3.1.2 Rehabilitering och habilitering

3.1.3 Psykosocial verksamhet

3.1.4 Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden
3.1.5 Radgivning

3.1.6  Jour och beredskap

3.1.7 Maodrahalsovard

3.1.8 Barnhalsovard

3.1.9 Medicinsk service

3.1.10 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser
3.1.11 Smittskydd och vardhygien

3.1.12 Utbildningsansvar

3.2 LAKEMEDEL

3.3 HJALPMEDEL

3.4 TILLGANGLIGHET
3.5 SAMVERKAN

3.5.1 Informationséverforing och vardplanering

3.6 KVALITET OCH PATIENTSAKERHETSARBETE
3.7 KRIS OCH KATASTROFBEREDSKAP

3.8 SAMHALLSMEDICINSKT ANSVAR

3.9 FORSKNING OCH UTVECKLING

3.10 TILLAGGSUPPDRAG

3.10.1 Familjecentral

3.10.2 Sarskilt boende

3.10.3 Utveckling och utbildning

3.10.4 Fortbildning

3.10.5 ST-lakare

3.10.6 AT-lakare

3.10.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard
3.10.8 Lektor inom regionaliserad lakarutbildning
3.10.9 Ambulansverksamhet i Gaddede

3.10.10 Utvecklingsuppdrag folkhalsoarbete
3.10.11 Rehabkoordinator

3.10.12 Primarvardskonsulter

3.11 VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV HALSOVALET

4

ERSATTNING

4.1 ERSATTNING FOR LISTADE PERSONER

4.1.1 Ersattning per listad person
4.1.2 Socioekonomisk faktor
4.1.3 Glesbygdsfaktor

4.1.4 Lékemedel

4.2 RORLIG ERSATTNING
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4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

Patientavgift

Patienter fran andra landsting och andra lander
Asylsdkande kvotflyktingar

Patienter som inte ar listade pa vardenheten
Listads besok hos vardgivare med nationell taxa
Ersattning for utbildning och handledning
Overenskommelser mellan staten och SKL

4.2.7.1  Sjukskrivningsprocess och Rehabgaranti

4.2.8
4.3
4.3.1
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4.3.3
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4.3.8
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Utveckling 2016
TILLAGGSERSATTNING
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Sérskilt boende

Utveckling och utbildning

Fortbildning

ST-lakare

AT-lékare

AT- och ST-studierektor inom priméarvard

Ambulansverksamhet i Gaddede

Utvecklingsuppdrag for folkhalsoinsatser

4.3.10 Rehabkoordinatorer
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INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT
DELTA I HALSOVAL JAMTLANDS LAN

Landstingsfullmiktige 1 Jamtlands lin beslutade den 24 juni 2009 att inf6éra valfrihetssystem 1
primirvarden frin den 1 januari 2010. Landstinget betonar de férebyggande och hilsofrimjande
insatserna och benamner dérfor sitt vardvalssystem f6r Hilsoval Jamtlands lin. Valfrihet i
primirvarden innebdr att medborgarnas stillning stirks genom att de fritt far vilja vardenhet.

De virdenheter som uppfyller de av det egna landstinget beslutade kraven i vardvalssystemet ska ha
ritt att etablera sig 1 primirvarden med offentlig ersittning. Kraven giller savil offentliga som
privata aktérer som viljer att verka inom Hilsoval Jimtlands lin. Viktiga grundkrav ir att den
offentliga ersittningen foljer den enskildes val av utforare.

Hilso- och sjukvird i Jamtlands lins landsting

Jamtlands lins landstings vision édr: God hilsa och positiv livsmilj6 f6r alla 1 Jamtlands ldn. Det
betyder bland annat att alla manniskor i Jimtlands lin ska ha god halsa och kunna halla sig friska
lingre i ett hilsofrimjande lin. Landstingets virdegrund anger att alla medarbetare i sina dagliga
moten och samtal ska handla med respekt f6r alla manniskors lika virde, visa fortroende for andra
och utga fran en helhetssyn pa landstinget och dem landstinget ar till f6r.

Linet har cirka 126 000 invdnare i 4tta kommuner med Ostersund som residensstad. Avstinden i
linet 4r stora och med turismen Okar befolkningen periodvis dramatiskt. Den specialiserade varden
bedrivs inom olika centrum och det enda sjukhuset finns i Ostersund. Primirvairden ir basen i
hilso- och sjukvarden och en viktig del i ett glest befolkat lin. Distriktsskéterskorna pa
Sjukvirdsradgivningen 1177 ger medborgarna rad om vard dygnet runt. Mer information om linets
primirvard finns pa landstingets webbplats www.jll.se.

Ansokan

Landstinget redovisar alla dokument for uppdraget i denna ansékan och de utgor tillsammans de
underlag som beskrivs i Hélsoval Jamtlands lin. Samtliga handlingar som ér aktuella for deltagare i
Hilsoval Jaimtlands lin finns att himta pa landstingets hemsida, www.jll.se/halsoval eller pa
www.valfrihetswebben.se.

Jamtlands lins landsting inbjuder samtliga intresserade vardgivare att inkomma med ansékan om
godkinnande for att medverka i Hilsoval Jamtlands lin.

Med vinlig hilsning

Harriet Jorderud (S) Bjorn Eriksson
Landstingsstyrelsens ordférande Landstingsdirektor


http://www.jll.se/halsoval�
http://www.valfrihetswebben.se/�
http:www.jll.se
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1 DEFINITIONER

Avtal: tecknas med externa vardgivare, jimfor 6verenskommelse

Bilaga: del av forfragningsunderlaget
Filial: underavdelning till en vardenhet, ej valbar f6r medborgarna

Forfragningsunderlag: Underlag for ans6kan om att delta 1 Hilsoval Jimtlands lin som landstinget
tillhandahaller.

Godkinnande: Alla s6kande som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget kommer att godkédnnas
for att bli en del av Halsoval Jamtlands lan.

Hilsocentral: anvinds som begrepp for vardenhet i kommunikation till medborgarna, se
vardenhet

Hilsoval Jimtlands ldn: Landstingets benimning pa valfrihetssystem inom primarvard.
Ickevalsalternativ: Alla vardenheter tilldelas ett omrade dit nyinflyttade och nyfédda férdelas.
Kapitering: Ersittning per listad invanare.

Landstinget: Jimtlands lins landsting, upphandlande myndighet.

Leverantor: Den som levererar tjinst at vardgivare

Listning: Begrepp som innebir att varje individ tillhér en vardenhet, kan ske via aktivt eller passivt
val.

LOV: Lagen om valfrihetssystem SEFS 2008:962.

Niromrade: Det geografiska omrade som ingar i den geografiska indelning av ickevalsalternativ.
Primirvard: Hilso- och sjukvardsverksamhet som utan avgrinsning vad giller sjukdomar, alder
eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundliggande medicinsk behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver sjukhusens medicinska och

tekniska resurser enligt 5 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

Sarskilt boende: Boendeformer i kommunen for personer med omfattande behov av vard- och
omsorg och tillgang till personal dygnet runt dar likare gor regelbundna besok.

Vardenhet: Vardgivarens mottagning dit listning sker. Se hilsocentral.
Vardadministrativa systemet: For narvarande anvinds COSMIC.
Vardgivare: Leverantor i Hilsoval Jimtlands lin

Overenskommelse: tecknas med verksamhet i egenregi, jimfor avtal
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2 INLEDNING

2.1 ALLMANT OM HALSOVAL JAMTLANDS LAN

Hilsoval Jimtlands lin inférdes den 1 januari 2010 i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV)
med ett samlat dtagande f6r invanarnas behov av primarvard 1 lanet. Vardvalet innebir att
medborgaren har ritt att vilja mellan de vardgivare som landstinget godkint och tecknat avtal med.
Genom det individuella valet av utférare féljer en ersittning till vardgivaren.

Landstinget dr som sjukvardshuvudman ansvarigt for att gentemot linets invanare tillhandahalla de
tjanster som omfattas av Hilsoval Jaimtlands lin. Landstinget dr vidare ansvarig for att tillse att den
vardgivare som atar sig att for landstingets rakning ge vard inom Hilsoval Jimtlands lin gor detta pa
ett sadant satt att befolkningens vardbehov tillgodoses pa medicinskt kvalitativt basta satt.

Syftet dr att primérvarden ska fortsitta att utvecklas som basen for hilso- och sjukvarden i linet.
Primirvarden ska tillgodose varden f6r dem som har behov av en nira och frekvent kontakt med
hilso- och sjukvarden. Patienterna ska erbjudas en god och siker viard med hog tillganglighet sa att
de kdnner trygghet och har fortroende for varden.

Primirvarden ska vara forstahandsval f6r medborgaren vid behov av vard, inom ramen f6r NEON
principen (Narmsta Effektiva Omhandertagande Niva). De principer som ska styra Halsoval
Jamtlands lin ar narhet, samordning, ekologiskt hallbar, folkhilsofrimjande, anpassningsbar,
uppfoljnings- och utvirderingsbar samt tillginglig med ett processorienterat arbetssitt dar sarskild
hinsyn ska tagas till de resurssvagas situation.

Primarvarden ska vara ett tryggt och fortroendeingivande forstahandsval for medborgarna dir
vardgivarens uppgift dr att vara en vil fungerande bas 1 hilso- och sjukvarden genom att dels fungera
som medborgarnas/patienternas fasta ridgivare och samordnate av olika vardinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara f6r befolkningens behov av férebygeande hilsoarbete,
akutvard, grundliggande medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad, som inte kriver den
specialiserade vardens tekniska - eller medicinska resurser eller annan sirskild kompetens.

Virden ska ges med respekt for alla patienters lika virde och for den enskilde manniskans vardighet.
Verksamheten ska priglas av hog etisk medvetenhet. Virdgivare dr skyldig att tillhandahalla varden
pa lika villkor oavsett kon, konséverskridande identitet eller kénsuttryck, alder,
funktionsnedsittning, etnisk eller religios tillhorighet, sexuell liggning, social position eller annat.

Arbetet forutsitter effektiv samverkan med olika yrkesgrupper inom primarvarden, den
specialiserade varden samt kommunen, med andra vardgivare och samhallsaktorer, dir
primarvardens roll dr att samordna vardinsatser och vara patientens vigledare och lots. Samverkan
med andra vardgivare och huvudmain ska bedrivas pa ett sidant sitt att patienten och nirstiende
upplever varden som en helhet.

Vardgivaren ska integrera ett hilsofrimjande- och forebyggande synsitt i all vard och behandling f6r
att verka for en mer hilsofrimjande hilso- och sjukvard
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2.2 VARDGIVARENS ATAGANDE OCH UPPDRAG

Hilsoval Jimtlands lin avser ett virduppdrag med ett samlat atagande f6r invanarnas behov av
primarvard i linet. Vardgivarens uppdrag och atagande framgar av detta forfragningsunderlag
“Hilsoval Jamtlands ldn”.

Verksamheten ska bedrivas inom det geografiska upptagningsomradet som for narvarande ar
Jamtlands lan.

Virdenheten ska bedriva verksamhet samlat inom tilldelat niromrade for ickevalsalternativ. Till en
vardenhet kan man, inom samma kommun dar vardenheten ér beligen, koppla en eller flera filialer.
Skillnaden mellan en vardenhet och filial, ar att en filial inte behover uppfylla samtliga krav. Filial ska
bedriva vard men kraven pa till exempel tillgidnglighet ar ligre dn f6r en vardenhet. Det innebir att
en filial kan ha varierande omfattning pa verksamhet men har landstingets allmianna krav pa
lokalerna vad giller tillginglighet f6r personer med olika funktionsnedsittningar samt sirskilda
villkor f6r vintrummens utformning och vilken information som ska finnas 1 dessa.

2.2.1 Naromrade Gaddede

I Str6msunds kommun finns niromrade Gdddede dir bor det ca 900 invanare férdelade pa en stor
yta om ca 4000 km” dvs stérre in exempelvis Blekinge. Avstandet till linssjukhuset i Ostersund fran
centralorten 4r ca 25 mil och till Stromsund, som dr centralort i kommunen, ar det ca 14 mil. For
nirvarande forekommer samverkan om bl a ambulans med Lierne kommune i Norge som angrinsar
till ndromradet.

For att starta vardenhet i naromrade Gaddede giller samma foérutsittningar som 1 6vriga lanet,
torutom kravet pa tillgang till likare. Minimikravet fOr att fa ansokan godkind ir tillgang till ldkare i
Giddede minst tva dagar 1 veckan. Utéver detta maste 6verenskommelse tecknas med natliggande
vardenheter fOr att sikerstilla dygnet runt ansvaret.

I uppdraget ingar dven att bedriva ambulansverksamhet med en tilliggsersittning, se Tilliggsuppdrag
och Ersittning. Skulle flera vardenheter starta i omradet avgor landstinget vem som ska bedriva
ambulansverksamheten.

2.3 LISTNING

Medborgarnas val ska avse listning till vardenhet. Landstinget ska inom ramen for sitt
informationsansvar verka for att medborgarna 1 Jamtlands lan gor ett aktivt val. Landstinget och
vardgivare ska gemensamt verka for att primarvardens vardenheter blir det naturliga
torstahandsvalet for all vard som inte kriver sjukhusens specifika kompetens eller resurser.

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokforingsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet ska vara enligt
nirhetsprincipen och den geografiska indelning som landstinget faststiller, oavsett driftsform. Vid
nyetablering tilldelas vardenheten ett ickevalsalternativ inom den kommun dir vardenheten ar
belidgen. Medborgare som ar passivt listade berors ej av det nya ickevalsalternativet.

Regler f6r listning, se bilaga 1 Listningsregler
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3 UPPDRAGSSPECIFIKATION

Virdgivarens uppdrag avser fOrsta linjens sjukvard for alla som vistas i omradet,
till exempel turister och studerande, boende och listade vid vardenheten samt de samhillsaktorer
som verkar i det omrade dir vardenheten ir beldgen.

Patientens stillning i varden dr viktig for att kunna sikra en patientfokuserad vard men ocksa flera
virdeskapande delar sisom, helhetssyn, nirhet, bemétande, delaktighet, information, kontinuitet,
tillganglighet, kvalitet, jamlikhet och jimstilldhet samt samverkan utgér grundstenar i den lokala
hilso- och sjukvarden.

Primirvarden ska bedrivas i enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram samt behandlingsrad
eller behandlingséverenskommelser som faststills av landstinget. Dessa ligger dven grunden for de
kompetenser som maste finnas i primérvarden.

Sirskilda riktlinjer for verksamhetens inriktning och utveckling faststills arligen i landstingsplanen.

Alla vardgivare ska bedriva sin verksamhet inom ramen for ett enhetligt basuppdrag. Basuppdraget
tar sikte pa ansvarsomraden och funktionalitet; inte resurser eller organisation.
Vid sidan om basuppdraget kan viss verksamhet bedrivas i form av tilliggsuppdrag.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Halso- och sjukvardslagen och de grundliggande
principerna i den vagledning t6r God vird- om ledningssystem for kvalitet och patientsikerbet i hilso- och
sjukvarden som faststillts av Socialstyrelsen, innebérande:

e kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard
e siker vard

e patientfokuserad vard

e jimlik vard

e cffektiv vard

e vard i rimlig tid.

3.1 OMFATTNING

Befolkningens behov av hilso- och sjukvird ska tillgodoses inom ramen for foljande basala
verksamheter/funktioner:

e mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard och behandling
e rchabilitering

e psykosocial verksamhet

e likarinsatser inom den kommunala hilso- och sjukvirden
e ridgivning

e jour och beredskap

e modrahilsovard

e barnhilsovard

e medicinsk service

e hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande insatser

e smittskydd och vardhygien

e utbildningsansvar
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3.1.1 Mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard
och behandling

Vardgivarens mottagningsverksamhet ska bedrivas i enlighet med de lagar och férordningar som styr
hilso- och sjukvarden samt strategier, policys och handlingsplaner som giller for landstinget. Det
ska erbjudas grundliggande hilso- och sjukvird inom omradet allminmedicin i1 enlighet med de mal
och prioriteringar som faststillts och fortlopande beslutas av landstingsfullmaktige.

I dtagandet giller att vardgivaren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner (riktlinjer och
tillimpningar) och vardprogram samt félja de som dr beslutade nationellt och/eller i landstinget.
Vardgivaren ska vara vil insatt i de méaldokument, riktlinjer och policys som aterfinns under linken
for policy- och styrdokument.

Virdgivaren ska sakerstilla forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad vard i
form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning och uppféljning i rimlig tid. De hilso- och
sjukvardsinsatser som erbjuds ska riktas mot sjukdomar, skador och upplevda besvir samt
hilsofrimjande insatser.

Den hilso- och sjukvird som bedrivs ska vara faktabaserad och utga fran vetenskap och beprovad
erfarenhet samt ha ett genusperspektiv. Primirvarden ska dessutom bidra med god omvardnad och
uppmuntra till egenvard.

Vardgivaren ansvarar for de som ir listade, dygnet runt alla veckans dagar. Virdenheten ska vara
oppen for besok dagtid minst 45 timmar per vecka, vardagar, mandag till fredag.Vardenheten ska
vara tillginglig per telefon dagtid, minst 30 timmar per vecka fordelat pa vardagar mandag till fredag,
och ha hinvisning 6vriga tider pa dygnet, under forutsittning att kraven i vardgarantin efterlevs.
Under semesterperioder och planeringsdagar har vardgivaren ritt att stinga. Vid stingning ska
hinvisning finnas till andra 6verenskomna vardenheter for att klara uppdraget. Ovriga tider, se
under dygnet runt ansvar.

Vid behov ska kontakt med specialistvard enligt gillande nationella och lokala riktlinjer inledas.

Vardgivaren ska medverka till att férhindra icke medicinskt motiverade besok/hinvisning till
sjukhusets akutmottagning eller slutenvard.

En medborgare ska oavsett var denne dr listad kunna séka och fa vird vid alla vardenheter.
Virdenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ir listad vid annan enhet.

Sdrskild hinsyn tas till behov av kontinuitet for patienter med nedsatt autonomi och fér patienter
med langvarig och/eller kronisk ohilsa. Det dr vardgivarens ansvar att vara patientens lots och
koordinator i vardprocessen. Vid 6vergangar mellan olika vardgivare och vardnivaer ska patienten ha
vetskap om vem som har ett samordningsansvar.

Virdgivaren ska f6lja gillande regler f6r remisshantering, se avgiftshandbok. Rutiner f6r hantering
av remisser och remissvar ska finnas.

Hilsounders6kningar for asyls6kande med flera

I enlighet med regional 6verenskommelse dir Regionférbundet, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Lansstyrelsen, Migrationsverket samt Jamtlands lins landsting ska vardgivaren
erbjuda halsoundersokningar snarast till asyls6kande, kvotflyktingar, och individer med
familjeanknytning, i enlighet med gallande anvisningar fran landstinget enligt lagen (2008:344) om
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hilso- och sjukvird at asylsokande m fl och lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa
utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstind. For barn 0-174r finns en sirskild
overenskommelse mellan Regionférbundet och Jamtlands lins landsting. SFS 2013:407-411
For ersittning, se Ersittning.

Intyg
Virdgivaren ir skyldig att utan sarskild ersittning tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser

med mera som begirs av exempelvis forsakringskassa, Landstingens 6msesidiga forsiakringsbolag
(LOF) samt Patientskaderegleringen (PSR).

Vidare ska vardgivaren utfirda intyg till patienter som ar 1 behov av ett sidant for att styrka sin hilsa,
sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.

Alla likarintyg ska skickas elektroniskt till Forsikringskassan.

Medicinsk fotvard

For patienter med reumatoid artrit, arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna och diabetes
mellitus, 1 behov av medicinsk fotvard subventionerar landstinget f6r narvarande upp till fyra
behandlingar per patient och kalenderar. Behandlingen ska foregis av remiss till fotvardare anslutna
till valfrihetssystemet f6r medicinsk fotvard och bekostas av den vardenhet dar patienten ar listad.
Virdgivaren ska folja landstingets riktlinjer.

Myndighetsutévning
Virdgivaren ska ansvara f6r dodsfallskonstaterande och handliggning i samband med detta.
Virdgivaren ska utfiarda Didsbevis och Intyg om dodsorsak t6r avlidna.

Vardgivaren ska svara f6r vardintyg enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen om vard
av unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare (LVM).

Viardgivaren ska f6lja landstingets riktlinjer avseende rattsintyg.
For omhindertagande av avlidna, se Policy och styrdokument

Palliativ vard

Virdgivaren ska erbjuda palliativ vard och vérd 1 livets slutskede. I uppdraget ingar att samverka med
nirstaende och andra aktorer, exempelvis Storsjoglintan, samt folja 6verenskommelser gjorda med
respektive kommun.

Vaccination
Virdgivaren ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till riskgrupper
enligt landstingets riktlinjer.

3.1.2 Rehabilitering och habilitering

Virdgivaren ska tillgodose individens behov av en tidigt insatt och samordnad rehabilitering.
Med rehabilitering menas de insatser som ska bidra till att en person med férvirvad
funktionsnedsittning , utifran dennes behov och forutsittningar, atervinner eller

bibehaller bista mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstindigt

liv och ett aktivt deltagande 1 samhallslivet (SOSEFS 2007:10).
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Patienten ska erbjudas undersokning, teambedomning och behandling. Individen ska nir sa krivs
utredas vidare inom specialistsjukvarden. En bred kompetens for rehabiliterande insatser ska finnas
att tillga pa vardenheten. Multimodal rehabilitering, det vill siga att olika kompetenser samarbetar i
team pa ett organiserat sitt, ska kunna erbjudas. Teamet ska certifieras enligt landstingets modell.
Rehabiliteringsinsatserna ska kontinuerligt utvirderas och dokumenteras. Om behov foreligger sa
ska en rehabiliteringsplan upprittas for individen. Samordning ska dven nir sa krivs géras med
andra rehabiliteringsaktSrer sasom arbetsgivare, arbetstormedling, forsikringskassa och kommunala
verksamheter (SOSES 2007:10).

Socialstyrelsen har tagit fram riktlinjer for sjukskrivning som ska anvindas vid stillningstagande nir
det medicinska underlaget skrivs. Rekommendationerna ar vdgledande t6r bedémningarna, som ska
vara individuella och utga ifran enskilda individers unika tillstand. Det sa kallade
“Forsikringsmedicinska Beslutsstodet” dterfinns i webbaserad form pa Socialstyrelsens hemsida.

I landstinget finns ett webbaserat informationsmaterial som ocksa kan fungera som viagledning i
sjukskrivningsprocessen se www.sjukskrivningar.se .

I sjukskrivningsmiljarden finns krav som landstingen maste uppna, vilka giller alla vardgivare som
landstinget har avtal med.

Virdgivaren ska, i férekommande fall, samverka med férbund f6r finansiell samordning (FINSAM)
inom rehabiliteringsomradet.

Se Ersittning gillande rehabgaranti

I uppdraget ingar ett ansvar for listade personer med habiliteringsbehov enligt regelverk.

3.1.3 Psykosocial verksamhet

Virdgivaren ska ha tillgang till psykosocial verksamhet. Den psykosociala verksamheten ska sta for
forsta linjens vard vid psykisk ohilsa. Vardgivaren ska bedéma, behandla, rehabilitera och f6lja upp
patienter med psykisk ohilsa som inte kraver specialistsjukvard. Detta innefattar exempelvis latta till
medelsvara depressioner, litta till medelsvara angestsyndrom, stressrelaterade tillstand, kriser samt
psykosomatiska tillstind. De psykosociala insatserna ska innefatta radgivning, stddsamtal,
krisbehandling och psykoterapeutisk behandling.

Ansvarsfordelning och riktlinjer finns mellan psykosocial verksamhet i primédrvarden och
vuxenpsykiatrin i landstinget. Se policy och styrdokument.

Vardgivaren ska folja Regeringens och SKL:s 6verenskommelse om rehabiliteringsgarantin, se
avsnitt 3.1.2. Beslut om formella krav pa verksamheten idr att vinta sd snart nationellt faststillda
riktlinjer finns antagna och darefter omsatts i lokala rutiner for Jamtlands lins landsting.

3.1.4 Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden

Landstinget ska, enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:763), erbjuda likarresurser till samtliga
kommuner 1 linet for att ge hemsjukvardspatienter en god hilso- och sjukvird. Uppfyller landstinget
inte avtalet att tillhandahalla likare har kommunen ritt att anlita likare och fa ersittning fran
landstinget.
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Landstinget och samtliga kommuner ska, enligt 26 § HSL, samverka sa att patienter far den vard,
behandling och de hjilpmedel som krivs. Landstinget och samtliga kommuner 1 Jamtlands lin har
lokala avtal, Adelavtal, som reglerar omfattningen av de gemensamma insatserna. Vardgivaren ska
folja dessa avtal. Arbete med nytt/nya avtal ir under framtagande.

Former f6r likarmedverkan i hemsjukvarden regleras inom respektive kommun genom lokala
rutiner/Gverenskommelser mellan ansvariga f6r den kommunala hilso- och sjukvarden och
respektive vardgivare. Vardgivaren ska erbjuda likarmedverkan med namngiven likare till av
kommunen registrerad hemsjukvardspatient. Rutiner f6r hur samverkan mellan vardgivaren och
kommunen ska ske ska upprittas bade vad giller planerad och akut verksamhet dygnet runt.
Virdgivaren ska sarskilt beakta att god tillginglighet och kontinuitet tillférsidkras denna patientgrupp.

Sarskilt boende, se Tilliggsuppdrag.

3.1.5 Radgivning

Virdgivarens uppdrag dr ge information, rad och stéd till medborgarna via telefon, webb, vid besok
pa viardenheten eller pa annat sitt. Radgivning fyller en viktig funktion fOr att stirka patientens
formaga till eget ansvar samt skapa trygghet och stimulera till egenvard f6r littare sjukdomar, skador
och besvir.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund f6r den medicinska bedémning som
gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegiran startar. Bedémningen dr avgérande for de
insatser som kan bli aktuella f6r egenvird, vird pa den enskilda vardenheten, alternativt vard hos
annan vardgivare eller kontakter med 6vriga samhillsresurser.

Ett I'T-baserat radgivningsstéd (RGS Webb) for telefonradgivning finns tillgingligt som vardgivaren
ska ansluta sig till. Se IT- och telefonitjanster, bilaga 2.

Sjukvirdsradgivningen (1177) via telefon och webb ir ett komplement till landstingets olika
vardenheter f6r rad om egenvard samt prioritering och hinvisning till ritt vardniva nir inte
egenvardsrad ar tillrdckliga. Landstinget ingar 1 den nationella sjukvardsradgivningen.

3.1.6 Jour och beredskap

Beredskapsansvar for distriktsskoterskor/sjukskéterskor faststills i de lokala Adelavtalen dir en del
vardenheter enligt 6verenskommelse har kvar kommunens beredskapsatagande.

Landstinget ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av primérvard dven utanfor
vardenheternas 6ppettider. Vardgivarna ska delta 1 den jour- och beredskapsorganisation som
landstinget faststiller. Vardgivarna ska dela solidariskt pa atagandet utifran antalet listade personer
och ansluta sig till landstingets webbaserade planeringssystem Jourlisa.

En 6versyn av primirvardens jour- och beredskapsorganisation pagar som kan komma att paverka
uppdraget fran 2015.

For att fa arbeta som jour- eller beredskapslikare ska lagsta kompetensen vara legitimerad lakare
eller ST-ldkare. AT-ldkare kan tjanstgéra med allminlikare som bakjour.
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Sjukvardsradgivningen 1177 bedomer via telefon patienters vardbehov, prioriterar och bokar vid
behov besok till jour- och beredskapsverksamheten.

3.1.7 Modrahalsovard

Vardgivaren ska 1 enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnmorskemottagning
(BMM) /médrahilsoviard (MHV) med féljande verksamhetsgrenar:
e Hilsovird i samband med graviditet:
O medicinskt basprogram
O erbjuda information om fosterdiagnostik
O hilsoinformation under graviditet
O psykosocialt arbete.
e Stod i foraldraskap och forildragrupper med foérlossnings- och forildraférberedelse
e TFamiljeplanering pa individniva:
O preventivmedelsradgivning
0 STI-prevention.
e Utatriktad verksamhet for att férebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara
infektioner pa grupp- och samhillsniva
e Gynekologisk cellprovskontroll f6r att férebygga cervixcancer
e Tolkhilsoarbete och samtal om livsstilsfragor.
Viardgivaren ska bedriva verksamheten i enlighet med Styrdokument f6r M6drahilsovard 1 Jamtlands
lian.

Virdgivaren ska vid alla vardkontakter i samband med besok relaterat till graviditet fora
patientjournal i Obstetrix, det datoriserade journalsystem som anviands inom landstinget.
Se IT- och telefonitjinster, bilaga 2.

Familjecentral, se Tilliggsuppdrag.

3.1.8 Barnhalsovard

Virdenheten ska i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnhalsoviard.
Barnavardscentralerna (BVC) ska aktivt erbjuda ett generellt program med hilso6vervakning och
torildrastod, regelbunden sjukskoterskekontakt, likarundersokningar samt psykolog - och
socionominsatser enligt Riktlinjer f6r barnhilsovarden 1 Jamtlands lin (revideras édrligen).

Barn 0-5 ar (dvs upp till 6 ars alder) och tills de borjar férskoleklass och deras
foraldrar/vardnadshavare inom Jimtlands lin ska ha tillgang till barnhilsovard. Asylsbkande och

papperslosa barn har ritt till barnhilsovard pa samma villkor som barn bosatta 1 Sverige.

Virdgivaren ska bedriva barnhilsovard i enlighet med Styrdokument f6r barnhilsovard i1 Jamtlands
lin. Se policy- och styrdokument.

Familjecentral, se Tilliggsuppdrag.
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3.1.9 Medicinsk service

Virdgivaren ska ombesoérja att erforderliga laboratoriemedicinska, rontgendiagnostiska samt klinisk
fysiologiska och patologiska undersékningar genomfors.

I landstingets grundstruktur f6r medicinsk service och utrustning ingar enheter f6r
laboratoriemedicin, réntgen samt fysiologi. Av patientsidkerhetsskil stravar lanstinget efter att na en
sammanhillen vardinformation/-data.

Virdgivaren bor dirfor i férsta hand vinda sig till landstingets medicinska service. Om vardgivaren
valjer att anlita annan leverantor av medicinsk service och utrustning ska denna leverantor vara
ackrediterad av SWEDAC eller motsvarande kvalitetssakring dvs motsvara landstingets krav pa
kompetens, avvikelsehantering, tekniskt underhall, IT-sidkerhet samt aterkommande
kompetensutveckling

Patientnira kemiska laboratorieanalyser ska om vardenheten nyttjar landstingets laboratorium
kostnadsfritt kvalitetssakras av landstingets laboratoriemedicin eller annat ackrediterat laboratorium
denne utser. Material och deltagande 1 kvalitetssidkringsprogram bekostas av respektive enhet.

Virdgivaren ska ansvara for att vardinformation/-data kan levereras och tas emot snabbt, samt
lagras sikert for akut eller senare behov.

For undersokningar och analyser avseende cytologi och patologi ska vardenheten anlita landstinget
eller de landstinget har avtal med.

Virdgivaren har fullt kostnadsansvar for all medicinsk service, inklusive nirlaboratorium.
Kostnad for gynekologiska cellprover finansieras tillsvidare av landstinget.

Laboratorieprovtagning pa patienter hianvisade fran annan vardgivare inom lanet ska utféras.
Se Ersittning.

3.1.10 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser

Primirvarden ska bidra till att patienter och befolkning i upptagningsomradet far kontroll 6ver och
forbittrar sin egen halsa. Detta ér den centrala utgangspunkten for landstingets halsofrimjande och
sjukdomsforebyggande insatser.

Viardgivaren ska ha kompetens att skapa forutsittningar for patienten att paverka sin hilsa 1 positiv
riktning. Det ska ske via samtal, radgivning och behandling. Insatserna ska leda till att personer med
ohilsosamma levnadsvanor férindrar dem och dirmed undviker att de leder till eller férvirrar
sjukdom. Hur vardgivaren hanterar sitt uppdrag har stor betydelse for linets sammantagna
hilsosituation.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r sjukdomsforebyggande metoder samt landstingets
policydokument och rutiner ska foljas. Se policy- och styrdokument.

Viardgivaren ska bidra till arbetet med och de aktiviteter som Hilsofrimjande sjukhus (HFS)
genererar.
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3.1.11 Smittskydd och vardhygien

Virdgivaren ska medverka i landstingets smittskyddsarbete och f6lja de rad, riktlinjer och
rekommendationer som faststills av landstinget. Vidare ska vardgivaren ansvara fér
smittskyddsinsatser f6r de vid vardenheten listade invanare samt vid behov utféra
smittskyddsinsatser for personer bosatta utanfor linet men som vistas 1 lanet tillfalligt. Anmélan
enligt Smittskyddslagen gbrs elektroniskt via Smi Net.

Viardgivaren ansvarar for att:

e grundkunskap om virdhygien finns hos all vardpersonal
e verksamheten har tillgidng till vardhygienisk expertis
e samverka med landstingets enhet f6r Vardhygien

3.1.12 Utbildningsansvar

Vardgivare ska tillhandahalla platser for verksamhetsférlagd utbildning (VFU), arbetsplatstorlagd
utbildning (APU) eller motsvarande samt platser f6r utlokaliserad klinisk grundutbildning fran Umea
Universitet. Kvalitet och inriktning ska folja legitimations- och examinationskrav och kvalificerad
handledning ska ges f6r ovan nimnda grupper.

I de fall som landstinget tecknar avtal med utbildningsanordnare f6r VEU, APU eller motsvarande
samt for regionaliserad likarutbildning ska vardgivare f6lja avtalen. Landstinget tillhandahaller
praktikplatssamordning.

Virdgivare ska folja landstingets riktlinjer f6r utbildning och handledning samt landstingets Plan for
utbildning av likare i Jimtlands lins landsting

Fran och med 2011 bedriver Umea Universitet den kliniska delen i ldkarutbildningen inom ramen
for regionaliserad likarutbildning i Ostersund/Jimtlands lins landsting. Det innebir att virdgivare
ska tillhandahalla platser f6r kliniskt handledning under kurserna ”Vird utanfér sjukhus™ f6r
nirvarande terminerna 6, 8 och 11.

Vardgivare ska f6lja det avtal som landstinget tecknat med Umea Universitet vad avser
regionaliserad likarutbildning samt landstingets Plan f6r utbildning av likare 1 Jamtlands lins
landsting.

Landstinget har statens uppdrag att utbilda AT- och ST-ldkare. Landstinget kan uppdra at
vardgivare att fullgora hela eller delar av detta uppdrag f6r en eller flera likare. Landstinget
tillhandahaller och avlonar landstingsovergripande studierektor f6r AT- och ST-lakare. Se
Ersittning. Se Policys och styrdokument.

3.2 LAKEMEDEL

Vardgivaren ska ha god kunskap om och f6lja landstingets likemedelskommittés och/eller
landstingets likemedelsorganisations rekommendationer, gillande lagstiftning samt beslut om
anvindning av arbetsplatskoder for likemedel.
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Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begiran fran landstinget kunna
torklaras och motiveras utifrin medicinska skal.

Vardgivaren ska svara for att erforderliga likemedel som beh6vs vid mottagningen finns och sjilv
bekosta dessa samt vidta atgirder enligt krav pa kvalitetsgranskning av likemedelsforrad.

Berord personal ska pa vardgivarens uppdrag, delta i likemedelskommittén eller landstingets
likemedelsorganisations utbildningar eller informationstillfallen samt nar behov finns delta 1 bade
kommitténs och likemedelsorganisationens arbete.

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten foljer 6verenskommelserna om samverkansformer mellan
likemedelsforetag respektive medicintekniska foretag och anstillda i den offentliga hilso- och
sjukvarden enligt 6verenskommelse mellan Likemedelsindustriféreningen, LIF och SKL.

Viardgivaren ska acceptera att data rorande vardgivarens forskrivning mot patient gors fullt tillganglig
1 landstingets statistiksystem (ProDiver) sa att landstinget kan f6lja upp volymer och kostnader.

Vardgivaren ansvarar for att vairdenheten samverkar med Strategigruppen for rationell
antibiotikaanvindning och minskad antibiotikaresistens, STRAMA och landstingets
likemedelsorganisation.

Kostnaden for likemedel till hos vardgivaren listade personer ersitts av vardgivaren. Se Ersittning.

Virdgivaren ska f6lja landstingets regelverk om kliniska likemedelsprévningar.

3.3 HJALPMEDEL

Viardgivaren ska forskriva tekniska och medicintekniska hjdlpmedel samt inkontinenshjilpmedel.
Virdgivaren ska f6lja av landstinget och kommunerna fastslagna direktiv for forskrivning samt
rekvirera i enlighet med landstingets regelverk och upphandlade sortiment.

Vid personligt forskrivna tekniska hjalpmedel som innefattas i hjilpmedelscentralens sortiment ska
landstingets hjdlpmedelscentral nyttjas som leverantdr och vardgivaren ska teckna separata
avtal/6verenskommelser gillande personligt forskrivna medicintekniska produkter med denna
enhet.

Virdgivaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrift (2008:1) om anvindning av medicintekniska
produkter i hilso- och sjukvarden. Vardgivaren ska vara ansluten till Web sesam enligt
Hjalpmedelcentralens regler. Se I'T- och telefonitjdnster, bilaga 2.

Virdgivaren ska halla sig uppdaterad med landstingets 6vergripande ddeléverenskommelse centralt
och lokalt.

Utredning om finansiering av personligt forskrivna tekniska och medicintekniska hjilpmedel som
skrivs ut av vardgivaren pagar och kan komma att dndras.
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3.4 TILLGANGLIGHET

Tillganglighet dr en av primarvardens viktigaste uppgifter for att kunna vara basen i sjukvarden.
Viardgivaren ska svara for att det finns littillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestillning. Vid de tider da vardenheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
vardenhetens 6ppettider samt hinvisa till alternativa vardgivare och/eller sjukvirdsriadgivningen
1177.

Viardgivaren ska ansvara for att vards6kande har tillgang till erforderliga insatser av primarvard dven
utanfér vardenhetens ordinarie Oppettider. Vardgivaren ansvarar ocksa for att samverka med
sjukvardsradgivningen 1177, da det giller tillganglighet, medicinska prioriteringar och egenvardsrad.

Vardgivaren ska kunna erbjuda hembesok i den utstrackning behandlande likare bedomer att sidana
ir motiverade av medicinska eller andra skil och resursatgangen (till exempel pa grund av avstand)
bed6éms rimligt i férhallande till behovet. Hembesok dr en méjlighet som kan erbjudas; inte en av
patienten utkrivbar rittighet.

Inom Sverige giller fritt vardval enligt nationella regelverk. Vardgivaren ansvarar for att
verksamheten foljer saval nationella som lokala riktlinjer och tillimpningar.

Virdgivaren ska uppfylla kraven i den nationella vardgarantin. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten har kunskap om tillginglighetsarbetet i landstinget och ansvarar fOr att personalen har
god kunskap om vardgarantin och Ovriga patientrittigheter samt ansvara for att patienterna far
information om sina rittigheter. Om patienten inte kan fa vard inom vardgarantins granser ska
vardgivaren hjilpa patienten till annan vardgivare som mojliggor detta.

Vardgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik till den
nationella uppfoljning som sker f6r den nationella vintetidsmatningen via Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Tillgang till statistikverktyg f6r matning av telefontillginglighet ska finnas.

3.5 SAMVERKAN

Vardgivaren ansvarar for att vairdenheten samverkar med beroérda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och 6vriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av vardenheten. Vardgivaren ansvarar for att vairdenheten aktivt medverkar till att
skapa en sammanhillen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande vardprocess utifrin
patientens - och nirstaendes perspektiv.

Virdgivaren dr ansvarig fOr att vardenheten dr delaktig i planering och utveckling av nirsjukvard i
samverkan med regionen, kommuner och andra vardaktorer. Vardgivaren ska aktivt delta i det
befolkningsinriktade -, hilsofrimjande- och sjukdomsforebyggande arbetet i niromradet.

Riktlinjer som r6r samverkan inom linet lokalt eller regionalt ska foljas.

Samarbetet mellan landstinget och kommunerna regleras i lokala samarbets-/samverkansavtal si
kallade Adelavtal, baserade p4 ett regionalt ramavtal, som vidareutvecklas kontinuerligt. Under
www.jll.se/samverkan finns samtliga gillande avtal.

Viardgivaren ansvarar for att vardenheten 1 tillimpliga delar f6ljer dessa avtal.
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Linets kommuner och landstinget undertecknade i maj 2010 en avsiktsforklaring ”Program for en
god dldreomsorg i Jamlands lin” som vardgivaren 1 tillimpliga delar ska f6lja. Se policy och
styrdokument.

Viardgivaren ska delta eller vara representerad 1 utveckling och interna samverkansorgan, till exempel
likemedelskommittén, grupper och utredningar.

3.5.1 Informationsoverforing och vardplanering

Alla insatser som utfors i samverkan mellan specialistsjukvard, primarvard samt kommunen ska
utifran patientens behov, regleras via vardplanering. Vardgivaren ansvarar for att vairdenheten aktivt
medverkar i samordning, samarbete och informationséverféring mellan specialistsjukvard,
primarvard och kommunal hilso- och sjukvard. Denna samverkan sker for narvarande enligt de
mellan kommunerna (via Kommunférbundet/Regionférbundet) och landstinget faststillda
riktlinjerna avseende samordnad véardplanering. Vardgivaren ska ansluta sig till landstingets I'T-
baserade vardplaneringssystem. Se policy och styrdokument.

3.6 KVALITET OCH PATIENTSAKERHETSARBETE

Viardgivaren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling sa att Patientsidkerhetslagen och Hilso- och sjukvardslagens krav pa god
kvalitet och tillgodoses. Kvalitetsbegreppet omfattar savil tillganglighet och den patientupplevda
kvaliteten som det medicinska resultatet. Patientens upplevelse av kvaliteten ska virderas hégt och
tas tillvara i forbattringsarbetet.

Grundliggande for den vard och de insatser som vardgivaren erbjuder for att tillgodose patienters
och andra intressenters, exempelvis nirstaendes, behov ska vara att:

e DPadent/nirstdende upplever att de har moijlighet till delaktighet i beslut som fattas kring
sjukdom/problem och den vird som ges. Patienten ska upplysas om sitt hilsotillstind och
de behandlingsalternativ som star till buds. For patienter med nedsatt autonomi ges
upplysningen till nirstiende.

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider for besok, eventuell behandling, atgard
eller operation.

e Virdgivaren ska limna patienten littillgdnglig och forstaelig information, savil i praktiska,
administrativa som medicinska fragor.

e Utforma rutiner fOr att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som framférs av
patienter och anhériga, samt utveckla och forbittra verksamheten utifran dessa
synpunkter/klagomal.

e | férekommande fall Informera om patientens moijligheter att framfora klagomal pa varden
och hur detta kan ske.

Vardgivaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och anmilningar till Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. Avvikelser registreras i landstingets avvikelsesystem.
Virdgivaren har ansvar for att det finns rutiner for analys, uppféljning och erfarenhetsaterforing till
ber6rda av lokala avvikelser, anmilningar enligt Lex Maria, samt drenden till patientnimnden och
patientforsikringen. Vardgivaren ska rapportera drenden frin patientférsikringen (LOF) som
avvikelse. Arenden ska kommuniceras och anvindas i lirande syfte. Se villkor I'T- och
telefonitjanster, bilaga 2
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Viardgivaren ska i forekommande fall samverka med landstingets cheflikare enligt gillande rutiner
och delta 1 hindelseanalyser dir vardgivarens verksamhet berors.

Viardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS (2011:9) om allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och Patientsikerhetslagen (2010:659) samt medverka i den nationella
patientsikerhetssatsning.

Virdgivaren erbjuds tillgang till bland annat riktlinjer och rutiner i landstingets
dokumenthanteringssystem, Centuri. Se villkor I'T- och telefonitjanster, bilaga 2

Vardgivaren ska delta 1, av landstinget beslutade, undersokningar, statliga satsningar och enkiter.

Staten har slutit 6verenskommelser med SKL inom hilso- och sjukvardsomradet som kan komma
att paverka uppdraget, se www.skl.se samt policy och styrdokument.

De satsningar som pagar och planeras i linet inom éldre- sammanhallen vird och omsorg ir 1
enlighet med den nationella satsningen och dir det i vissa delar finns lokala 6verenskommelser
mellan Regionférbundet och landstinget. Detta innebir f6r landstingets del att bade den
specialiserade varden och primirvarden involveras i olika delar. Med detta menas att det f6r samtliga
vardgivare inom Halsovalet ingar 1 grunduppdraget att, nir si efterfragas, delta i utvecklingsarbetet
(se dven under rubrik Samverkan). Prestationsersattning utgar for nirvarande inom omradena:

e Kuvalitetsregister: Senior Alert (avser inte primarvarden), Svenska palliativregistret, SveDem
(avser enbart registrering inom primirvarden) och BPSD-registret (avser enbart registrering i
kommunerna).

e Likemedel
e Undvikbar slutenvard och aterinliggningar 30 dagar

Alla vardenheter ska vara anslutna till Nationella Diabetesregistret och delta 1 Vintetider i varden.
Virdgivaren ska ansluta sig till savil nationella som internationella kvalitetsregister och databaser
som landstinget fattar beslut om lingre fram, for att kunna fullgéra sitt dtagande enligt landstingets
policy och program. Detta avser f6r nirvarande en successiv anslutning av samtliga vardenheter till
BOA registret, svenskt demensregister (SveDem) och svenska palliativregistret.

Vardgivaren ska medverka vid framtagande av de vardprogram som landstinget viljer.
For resultatredovisning se Uppfoljning och utvirdering

3.7 KRIS OCH KATASTROFBEREDSKAP

Vardgivaren ska folja gillande forfattningar inom krisberedskapsomradet. Darutéver ska vardgivaren
folja den Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen for Jamtlands lins landsting.

Viardgivaren utgor en del av landstingets katastrofmedicinska beredskap och ingar vid intraffad
allvarlig och eller extraordinir hindelse som en resurs for den sirskilda sjukvardsledningen pa
regional niva.


http://www.skl.se/�
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I uppdraget ingar att aktuell personal hos vardgivaren medverkar i planering (lokal och regional)
infor allvarlig och eller extraordinir hindelse samt vid utbildningar och 6vningar som anordnas av
landstinget.

Varje vardenhet ska kunna sinda ut sjukvardsgrupper till en skadeplats vid allvarlig handelse.
Virdgivaren ska samverka med 6vriga vardenheter inom sin kommun f6r planering samt
inforskaffande av utrustning och likemedel f6r sjukvardsgrupper i enlighet med den Regionala kris
och katastrofmedicinska beredskapsplanen

Uppfoljning av den katastrofmedicinska férmagan sker 1 dialogform mellan vardgivaren och
Enheten for krisberedskap, sikerhet och milj6.

3.8 SAMHALLSMEDICINSKT ANSVAR

Virdenheten har ett samhiéllsmedicinskt niromradesansvar. Detta ansvar ér helt skilt fran
befolkningens val av vardenhet. Med niromrade avses det geografiska omrade som ingér i den
geografiska indelningen av ickevalsalternativ. I det samhillsmedicinska niromradesansvaret ingar

e ansvar for personer som uppehaller sig i niromradet (ex turister och fritidsboende, barn och
elever pa forskolor och skolor) som ar i behov av hilso- och sjukvard samt
myndighetsutévning och omhindertagande av avlidna som ar bosatta eller tillfalligt vistas 1
niromradet

e hilsoundersokningar av asylsokande. Sddana undersckningar ska erbjudas for att bland annat
utesluta, eller om si beh6vs, behandla en pagaende sjukdom och att spara och férebygga
spridning av smittsam sjukdom

e ansvar fOr att agera, vidta dtgirder samt samverka med ber6rda aktorer vid olika typer av
ohilsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutslapp. Vid misstanke
om smittsamma sjukdomar som lyder under Smittskyddslagen ingar ansvar for smittsparning
inklusive provtagning och informationsinsatser i de fall sa erfordras. Patienter som behéver
fortsatt kontroll remitteras till sina valda vardenheter. Vid sirskilda boenden for dldre giller
principen som ovan, men hir giller att den vardenhet som har ansvaret f6r boendet enligt
sarskilt uppdrag ocksa ansvarar f6r smittskydd, provtagning och remittering

e att arbeta preventivt, férmedla kunskap och samverka med andra samhallsaktorer som ar
relevant f6r omradet vilket innebdr bl a att vara aktiv med information, rdd, stod, och
atgirder till bland annat férskolor, skolor och arbetsplatser vid olika typer av ohilsoutbrott
som till exempel smittsamma sjukdomar.

3.9 FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning och utveckling (FoU) ir en viktig del 1 verksamheten som ska bidra till att skapa bésta
mojliga vard och omsorg f6r befolkningen. Malet ér att vardenheten deltar 1 och samverkar om
klinisk forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund som berdr verksamheten.

Viardenheten ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs av
landstingsanstalld eller forskare som landstinget samarbetar med.

Viardenheten kan sjilv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning. Vardenheten ska
informera landstinget om vilka forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.
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Viardgivaren ska stimulera medarbetarna till forskning genom att uppmuntra deltagande i
utvecklingsarbeten och kurser 1 forskningsmetodik samt stédja och underlitta f6r medarbetare som
fatt projektmedel/deltidstjanst.

3.10 TILLAGGSUPPDRAG

Landstinget definierar prioriterade och 6nskvirda medicinska omraden, utbildningar och deltagande
1 samverkansprojekt. Samtliga vardgivare dr skyldiga att ata sig tilliggsuppdrag inom ramen for den
ersittning och de villkor 1 6vrigt som landstinget faststéller i sarskild ordning. Ersittning och villkor
ar lika for alla vardgivare. Beslut om vilka vardgivare som ska fullgora respektive tilligegsuppdrag
fattas av landstinget. Landstingets malsdttning 4r att alla tilliggsuppdrag ska bygga pa frivilliga
overenskommelser med respektive vardgivare.

Genom tilliggsavtal med vardgivaren ersitts enligt avsnitt Ersattning for foljande tilliggsuppdrag:

3.10.1 Familjecentral

En familjecentral bedriver verksamhet som ir hilsofrimjande, generell, tidigt férebyggande och
stodjande. En familjecentral ska minst innehalla modrahilsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och
socialtjanst. Via samordning och samlokalisering mellan olika verksamheter och professioner ges
mojlighet att méta samtliga barnfamiljers behov och att utifran den basen tidigt i livet dven kunna
fanga upp barn som riskerar fara illa. Syftet ar att pa folkhilsovetenskaplig grund utveckla
tvirfackliga metoder fOr att frimja barns hilsa.

I regeringens ’Nationell strategi for forildrastod - en vinst for alla” anges som viktiga delmal- d&ad
samverkan kring fordldrastid mellan aktorer vars verksambet riktar sig till foraldrar plus- dka antal
halsoframyjande arenor. Familjecentraler nimns dir som goda exempel pa samverkan.

Landstinget har en tydlig malsittning att medverka i familjecentraler i linets samtliga kommuner och
betonar sirskilt de viktiga folkhilsomalen. Dir familjecentral saknas ska vardgivaren verka for att i
samverkan med kommunen tillskapa sadan.

3.10.2 Sarskilt boende

Landstinget fordelar ansvaret for sirskilt boende i dialog med vardgivare. Landstinget har for avsikt
att striva efter konkurrensneutralitet och likabehandling vad giller tilldelning av uppdraget mellan
offentligt och externt drivna virdenheter. Innehall i uppdraget regleras i Adelavtalen.

Personer boende vid sirskilt boende har pa samma sitt som Gvriga invanare ritt att vilja vardenhet.
Den vardenhet som ansvarar for likarinsatser vid sirskilt boende ér, for patienter som valt annan

vardenhet, endast skyldig att utféra akuta och oplanerade insatser.

I atagandet for sirskilt boende ingar det samhillsmedicinska ansvaret. Se Samhallsmedicinskt ansvar.

3.10.3 Utveckling och utbildning

Landstinget ersitter vardgivare per timme f6r utvecklingsarbete och deltagande 1 nationella,
regionala och lokala grupper med primirvardsovergripande atagande i de fall de genererar
produktionsbortfall i det patientnira arbetet. Landstinget férbehaller sig ritten att utse deltagare.
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Vardgivaren ska enligt avtal med Mittuniversitetet tillhandahalla huvudhandledare f6r
sjukskoterskestuderande. Detta kan ske genom samverkan mellan flera virdenheter.

Virdgivaren ska enligt Plan for utbildning av ldkare 1 Jamtlands lins landsting tillhandahalla
huvudhandledare f6r AT-ldkare. Detta kan ske genom samverkan mellan flera vardenheter.

Landstinget ansvarar f6r systemadministration av Obstetrix.

Landstinget utser en distriktsskoterska med linsansvar f6r alkoholfragor.

3.10.4 Fortbildning

Inom primirvardens verksamhet finns fortbildningssamordnare med uppdrag att anordna
fortbildningsdagar som Overensstimmer med primarvardens mal och riktlinjer. Landstinget
torbehaller sig ritten att utse fortbildningssamordnare.

3.10.5 ST-lakare

Landstinget kan uppdra at vardgivare att utbilda ST-lakare. Uppdraget kan avse hela eller delar av
utbildningen f6r en eller flera likare.

Vardgivare ska folja gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2008:17
(M)), Malbeskrivning for allmanmedicin 2008 samt landstingets Plan for utbildning av ldkare i
Jamtlands lins landsting.

ST-ldkare ska delta i landstingets utbildningsverksamhet som avser vissa obligatoriska kurser.

Virdgivare anstiller och har arbetsgivaransvar f6r ST-ldkaren. Anstillningen ska vara tillsvidare och
sker efter det att avtal har traffats med landstinget.

Virdgivaren avlonar ST-likaren under hela specialiseringstjanstgdringen, det vill siga dven under
tjanstgoring inom specialiserad vard. Vid tjanstgoring pa en placering inom specialiserad vard ska
eventuella jourer avlonas av den specialitet dir ST-ldkaren tjanstgor.

Virdgivaren star for alla omkostnader som ér forenade med ansvaret for ST- lakare.

Om virdgivaren inte har anstallt ST-ldkare inom tre manader efter att avtalet triffades kan
landstinget komma att omprova avtalet.

3.10.6 AT-lakare

Landstinget kan uppdra at vardgivare att ansvara for AT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom
allmianmedicin for en eller flera AT-ldkare. Landstinget anstaller AT- ldkare.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter ska tjanstgéring inom allmidnmedicin inga under likarnas
allmintjanstgoring. I ansvaret ingar att allmantjanstgoringen sker enligt gallande lag, Socialstyrelsens
toreskrifter (SOSES 1999:5 (M)) och landstingets Plan for utbildning av lakare i Jamtlands lins
landsting.
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3.10.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

AT- och ST-studierektor inom allminmedicin ska var stéd for ST-ldkaren och AT-ldkaren,
handledaren och verksamhetschefen och f6r samtliga vardgivare inom hilsovalet i enlighet med
landstingets Plan f6r utbildning av likare i Jaimtlands lins landsting.

AT- och ST-studierektor ska vara specialister inom allmidnmedicin och har sin placering hos
vardgivare inom primarvarden. Landstinget utser ST- och AT-studierektor.

3.10.8 Lektor inom regionaliserad lakarutbildning

Umeia Universitet anstiller lektor inom regionaliserad likarutbildning. Anstillningen benimns som
torenad anstillning och den ir hel och odelbar. Anstillningen bestir av undervisning, forskning och
kliniskt arbete 1 Jamtlands lans landsting. Férdelningen kan variera men brukar férdelas med en
tredjedel inom respektive del. Det ar Umea universitet som faststiller fordelningen.

Umea universitet ar huvudarbetsgivare for arbetstagare som har anstallning som ar férenad med
klinisk tjanstgoring vid Jamtlands lins landsting. Landstinget kan uppdra at vardgivare att ansvara
tor den kliniska tjanstgoringen. Lektor erhaller ett arvode och det utbetalas av den hilsocentral dir
den kliniska tjanstgoringen fullgors.

Samtliga arbetsuppgifter for en lektor ska inrymmas i arsarbetstiden. For lektorer med férenad

anstillning innebir det att 4ven den kliniska tjanstgéringen ingar i arsarbetstiden vid Umea
Universitet.

3.10.9 Ambulansverksamhet i Gaddede

For att starta vardenhet i det geografiska niromradet for Giddede kan uppdraget att bedriva
ambulanssjukvard inga.

3.10.10 Utvecklingsuppdrag folkhalsoarbete

Viardenheten kan med hjilp av Folkhilsocentrum och KFC-Z genomfora utvecklingsuppdrag for att
bidra till utveckling av det sjukdomsférebyggande arbetet. Detta kan dven ske i samverkan med
andra vardenheter.

Ett utvecklingsuppdrag definieras som:

e Enhet/er som vill prova ny metod/tillvigagingssitt, tillfora yttetligare struktur/mitning f6r
att forbattra forutsittningarna for patienter med ohilsosamma levnadsvanor.

Ytterligare information, se policy och styrdokument.

3.10.11 Rehabkoordinator

Fran 2013 ingér fem heltidsanstillda rehabkoordinatorer i primirvarden med uppdrag f6r hela linet,
enligt rehabgarantin, att bland annat;
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e koordinera arbetet med tidig rehabilitering,
e vara med och stétta i teamarbete,

e vid behov vara kontaktperson for patienten mot forsiakringskassa, arbetstormedling,
arbetsgivare, foretagshilsovard osv.

e hjilpa hilsocentralen med fortlopande statistik
e utifran hilsocentralens sjukskrivningar samordna teamtriaffar och kontakter med patienter
som ska tas upp pa teamen.

e rapportera utforda rehabiliteringar.

3.10.12 Primarvardskonsulter

Landstinget utser primérvardskonsulter med uppdrag att i samverkan med den specialiserade varden
utarbeta rutiner och riktlinjer for att fa till fungerande vardprocesser.

3.11 VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV HALSOVALET

Nedanstaende verksamheter, som bedrivs inom landstingets primarvard, ingar inte 1 Hilsoval
Jamtlands lin och vardgivaren har inget kostnadsansvar for besok/inldggningar vid dessa enheter:

¢ ungdomsmottagning i Ostersund
e SVR/1177

e nirvardsavdelning i Strémsund

e virdplatser i Sveg

e Jjusbehandling
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4 ERSATTNING

I Hilsoval Jamtland finansieras vardgivarens kostnader till storsta del av en ersittning baserad pa
antal listade personer. Ersittningsmodellen ses over varje ar och uppdateras med aktuell data.

Dirtill finns sirskilda ersdttningar for delar av uppdraget. I de fall ingen sarskild ersittning anges for
del av uppdrag, ska uppdraget genomféras inom ramen f6r den sammantagna ersittningen.

Aktuella uppgifter om patientavgifter, vaccinationer, intyg samt ersattning for vard till asylsdkande
aterfinns 1 landstingets avgiftshandbok.

Virdgivarens ersittning for uppdraget framriknas enligt nedanstiende modell som giller fran den 1
januari 2015.

Ersittningssystemet bestar av tre grunddelar:

e ersittning for listade personer
e rOrlig ersittning
e tilliggsersittning.

Momskompensation aterséks av landstinget hos skattemyndigheten. En privat vardenhet far
momskompensation genom att den av landstinget utbetalda ersittningen for listade personer
uppriknas med tre (3) procent. Momskompensation utgar inte for likemedel, rorlig ersittning samt
tilliggsersittning.

De privata vardgivarna erhaller daven kompensation f6r exempelvis I'T, ekonomi- och
personaladministrativa system med 30 kr per listad invanare och ar. Ersittningen omfattas av
momskompensationen.

Ersittning lamnas f6r hel manad och baseras pa antal listade 1 respektive aldersgrupp i borjan av
innevarande manad samt eventuella tilliggsuppdrag. Detta giller dven for nyetableringar.
Utbetalning sker manadsvis, med en tolftedel av den beriknade drsersittningen. Utbetalningen sker
innevarande manad, utan anmodan, den 20:e varje manad eller nirmaste arbetsdag dérefter.
Betalningen 4r mottagaren tillhanda nidgon dag senare beroende pa bankernas hanteringstid. Ovrig
ersattning respektive avdrag regleras i efterhand i sdrskild ordning.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir att den ekonomiska ersittningen foljer patienten fullt ut.
Detta innebar att landstinget inte kan férbinda sig eller garantera nigon som helst ersattning till
vardgivaren om han/hon inte fir listade eller patienter som soker vird hos denne.

4.1 ERSATTNING FOR LISTADE PERSONER

Ersattningen for listade personer ér en viktad individrelaterad ersittning som syftar till att frimja
helhetssyn och ansvarstagande. Ersittningen dr en kombination av ersittningar som tillsammans ska
ticka vardgivarens kostnader f6r 6verenskomna vardtjanster utifran respektive vardenhets olika
forutsittning med avseende pa exempelvis avstind fran sjukhus och befolkningsstruktur.
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Ersattningen ska ticka vardenhetens kostnader for personal, lokaler, utrustning, likemedel och
material mm. samt kopta tjanster f6r exempelvis lab och réntgen, transporter, sjukresor och listades
besok hos privatpraktiserande allménlikare och sjukgymnaster pa nationella taxan.

Totalt fordelas preliminart for ar 2015, 537 856 tkr som ersattning per individ. Ersittningen justeras
manatligen mot antalet listade till vardenheten. Forindring i ersittningsbeloppet ska beslutas senast 1
juni aret fore det ar ersdttningen avser. Om ersittning inte dndras genom beslut 1 juni riknas arets
ersittning, exklusive likemedel, upp med landstingsprisindex (LPI-K).

I ersittningen per listad person ingar foljande delar:

e ecrsattning per listad invanare
e socioeckonomisk faktor

e clesbygdsfaktor

e likemedel

4.1.1 Ersattning per listad person

Ersattningen grundar sig pa foéregaende ars besoksmonster 1 olika dldersgrupper 1 linet. Totalt
tordelas preliminirt 234 401 tkr som ersittning per listad person. Ersittningen f6r vikt 1,00 dr 1 860
kr. Ersittningen kan variera nagot utifran férindringar i antalet invanare i linet.

Ersittningen viktas i femarsklasser.

Vikterna nedan avser 2014.

Alder Vikt
0-4 1,32
59 0,42
10-14 0,34
15-19 0,55
20-24 0,64
25-29 0,73
30-34 0,76
35-39 0,74
40-44 0,74
4549 0,84
50-54 0,04
55-59 1,00
60-64 1,18
65-69 1,39
70-74 1,74
75-79 1,04
80-84 2,07
85-89 1,89
90-94 1,66
95-99 1,45
100-104 1,70
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4.1.2 Socioekonomisk faktor
Som socioekonomisk faktor anvinds CNI (Care Need Index). Denna faktor syftar till att utjimna
sjukdomsbdérdan 1 sma geografiska omraden utifran socioekonomiska variabler. Hogt CNI i en

population indikerar social utsatthet och berittigar till mer primarvardsresurser.

CNI bestar av sju variabler med olika vikt. Foljande variabler byggs CNI upp av.

Variabel Vikt
Alder éver 65 4r och ensamboende 6,15
Alder yngre dn 5 ar 3,23
Ensamstiende foraldrar med barn tom 17 ar 419
Lagutbildade 25-64 ar 3,97
Arbetslosa eller i atgard 16-64 ar 513
Personer fédda i Ost- och Sydeuropa (¢j EU), Afrika,

. . . 5,72
Asien eller Latinamerika
Personer 1 ar eller dldre som flyttade in i omradet 4,19

Dessa variabler vigs ihop till ett index utifran hur méanga listade invanare inom dessa sju grupper
respektive vardenhet har. CNI kommer att uppdateras vid behov.

2014 4r den preliminira genomsnittliga ersittningen per invanare i Jamtlands lin 620 kr, totalt
78 134 tkr. Preliminirt CNI per vardenhet kan erhallas fran landstinget.

4.1.3 Glesbygdsfaktor

Glesbygdsfaktorn syftar till att kompensera de virdenheter som har langt till sjukhuset i Ostersund
och darfor far 6kade kostnader f6r savil sjukresor som vard.

Totalt férdelas 68 000 tkr som glesbygdsfaktor. Ersittningen baseras pa den listades
mantalskrivningsort, vilket innebir avstandet frin nirmsta vardenhet i kommunen till Ostersund och
ar indelad i fem avstandsintervaller. Ersittningen for vikt 1,00 dr 779 kr per listad invanare.
Ersittningen kan variera nagot utifran forindringar i antalet invanare i linet.

Avstandsintervall V1kt°p er .
avstandsintervall

0-29 km 0

30-69 km 1,00

70-99 km 1,29

100-149 km 1,68

> 150 km 2,25

4.1.4 Lakemedel

Vardgivaren har kostnadsansvar for de allmanlikemedel som forskrivs till de listade patienterna
oavsett vem som forskriver dem. Vardgivaren har vidare fullt kostnadsansvar f6r samtliga likemedel
som rekvireras. Vardgivare ska ha samma rittigheter till rabatt pa likemedel efter genomférda
upphandlingar som landstingets egna enheter.
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Ersattningen for allminlikemedel utgar per listad person. Ersittningen grundar sig pa foregaende
ars forbrukning i olika aldersgrupper i linet

Den preliminira ersittningen for allméinlikemedel med vikt 1,0 dr 1 248 kr under 2014, totalt
157 321 tkr.

Vikterna nedan avser 2014.

Alder Vikt
0-4 0.26
5-9 0,14
10-14 0.28
15-19 0,19
20-24 0,20
25-29 031
30-34 0,36
35-39 0,43
40-44 0,49
45-49 0,74
50-54 0,98
55-59 122
60-64 1,54
65-69 1,94
70-74 237
75-79 2,71
80-84 2,92
85-89 2.92
90-94 317
95-99 2,98
100-104 1,46

4.2 RORLIG ERSATTNING

I den r6rliga ersittningen ingar ersattning for foljande:

e patientavgift

e patienter frin andra landsting och andra linder

e asyls6kande

e patient som inte ar listad vid vardenheten

e avdrag gors for listads besok hos vardgivare med nationell taxa
e utbildning och handledning

e rehabgaranti

e stimulansmedel

4.2.1 Patientavgift

Virdgivaren ska ta ut patientavgift enligt landstingets faststillda vardavgifter inkl Gula taxan.
Virdgivaren uppbir och behiller dessa avgifter. Gillande regler f6r hégkostnadsskydd inom 6ppen
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hilso- och sjukvard ska tillimpas. Vardgivaren ska ta ut patientavgift av patienten vid uteblivna
besok enligt avgiftsbestimmelserna.

Ingen kompensation utgar for avgiftsfria besok pa grund av hégkostnadsskydd eller nar patienten édr
under 20 dr. Vardgivaren ombesotjer sjalv eventuell fakturering och kravhantering vid obetalda
patientavgifter.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje bes6k. Vardgivaren ansvarar for eventuella kundférluster.
Virdgivaren ska anteckna i patientens kort for hogkostnadsskydd samt utfirda sa kallade frikort
enligt landstingets regelverk. Patientavgifterna behilles av vardgivaren.

4.2.2 Patienter fran andra landsting och andra lander

Vardgivaren ska ta emot patienter fran andra landsting och andra linder pa samma sitt som
landstingets egna verksamheter enligt bestimmelserna i Riksavtalet for utomlidnsvard. For patienter
som ges sadan vard ska vardgivaren debitera patientens landsting f6r vardkostnad. Vardgivaren ska
pa liknande sitt ta emot patienter fran frimmande linder som omfattas av gillande regler for
patienter frin EU/EES samt Schweiz eller linder som Sverige har sjukvirdséverenskommelser med.
Besoksersittningen for utomlinspatienter ersitts enligt bestimmelserna i Riksavtalet f6r
utomlansvard. Foljande belopp foreslas giller f6r 2013 men ir ej faststallda for 2015. Till detta
kommer patientavgift enligt landstingets faststillda vardavgifter.

Lakarbesok utomlinspatient 1 808 kr

Sjukvardande behandling utomlidnspatient 723 kr

4.2.3 Asylsokande kvotflyktingar

Ersittning ges med samma ersittningsbelopp per besok eller virddag/varddllfille, med avdrag for
eventuella patientavgifter, som giller for utomlinspatienter. Hilsoundersokning av asylsokande,
inklusive hilsosamtal och tolkkostnader, ersatts ar 2013 med 2 070 kr. Beloppet justeras drligen med
torindringen av konsumentprisindex.

Ersattningskrav till landstinget maste vara forsedda med den asylsékandes LMA-nummer for att
ersattning ska limnas enligt landstingets regelverk.

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard medan asylsékande over 18 dr har ritt till akut
vard och vard som inte kan anstd, modravard, férlossningsvard, preventivmedelsradgivning samt
vard vid abort. Ovrig vard bekostas av vardtagaren.

4.2.4 Patienter som inte ar listade pa vardenheten

Samtliga vardenheter inom halsovalssystemet ar skyldiga att ta emot besok, oavsett var patienten ar
listad.

Besoksersittning ges for tillfilliga besok av patienter fran Jamtlands lin som inte ar listade pa
vardenheten med 500 kr f6r likarbes6k och 250 kr for 6vriga besok. Motsvarande avdrag gors hos
den virdenhet dir patienten ar listad.



Halsoval Jamtlands lan 2015 31(58)

Dnr: LS 1867/2012

4.2.5 Listads bestk hos vardgivare med nationell taxa

Faktisk kostnad for besck hos privatpraktiserande sjukgymnaster och likare 1 allmidnmedicin som
gar pa nationella taxan debiteras fran 2013 till 100% av den vardenhet dir patienten ar listad och
finansieras av ersattningen per listad person.

4.2.6 Ersattning for utbildning och handledning

Dir landstinget har avtal med utbildningsanordnare och dir ersittning utgar for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), arbetsplatsforlagd utbildning (APU), regionaliserad likarutbildning eller
motsvarande utgar ersittning till vardgivare enligt avtal och med eventuella vidhingande beslut om
kostnadsférdelning fran landstinget.

Ersittning for studenter fran Mittuniversitet var for ar 2013 1418 kr per student och vecka.
Avdrag g6rs for praktikplatssamordning med 200 kr och samordnande funktion f6r handledning av
sjukskoterskestudenter med 150 kr per student och vecka.

Ersattning for likarstudenter fran Umea Universitet 1 utlokaliserad klinisk grundutbildning var fér
ar 2013, 4 000 kr per student och vecka.

Ersattning for studenter inom regionaliserad likarutbildning frin Umed Universitet var ar 2013,
4 000 kr per student och vecka.

For 6vriga studenter fran Umea Universitet var ersittningen for ar 2013 1418 kr per student och
vecka. Avdrag gors i forekommande fall f6r praktikplatssamordning med 350 kr per student och
vecka.

4.2.7 Overenskommelser mellan staten och SKL

Ett antal 6verenskommelser ar kopplade till stimulansmedel som vid uppnadda mal kan komma att
paverka ersittningen i primérvarden.

4.2.7.1Sjukskrivningsprocess och Rehabgaranti

For att fa ersittning f6r multimodal rehabilitering krivs att vardenheten har och arbetar utifran
definitionen av multimodalt team. Den multimodala rehabiliteringen anvinds for personer i aldrarna
16—67 ar, med forhallandevis stora och komplexa behov: icke specifik smarta 1 rygg, nacke och axlar
med minst 3 minaders varaktighet. Behandlingen ska bestd av minst 2-3 behandlingstillfillen/ vecka
under 6-8 veckor. I behandling kan dven hemuppgifter inga.

For att fa ersittning géllande psykisk ohilsa krivs att patienten far KBT behandling av personal med
minst steg 1 utbildning i KBT eller IPT samt har handledning av utbildad KBT handledare 2 ggr/
manad. Behandlingen ska paga i en serie av minst 5 och cirka 12 behandlingstillfillen.

Sdrskilda formulir limnas in varje kvartal till Landstinget. Da Socialstyrelsen kommer att ga in och
granska olika drenden maste rehabiliteringen vara vil dokumenterad och de avidentifierade
formuliren latta att koppla till patient journalen
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4.2.8 Utveckling 2016

Landstinget kommer successivt att utveckla ersittningsmodellen f6r Hilsoval Jamtlands ldn.
Under 2015 kommer bland annat f6ljande att ses over:

e ACG

e Tickningsgrad

e Kostnadsansvar for besok utanfor Jamtlands lin
e Malrelaterad ersittning

4.3 TILLAGGSERSATTNING

Sarskild ersittning utgar enligt nedan for de tilliggsuppdrag som regleras i uppdragsspecifikationen,
punkt 2.2.15. Tilliggsersittningen utbetalas samtidigt med ersdttningen fér uppdraget.

4.3.1 Familjecentral

De virdgivare som bedriver en familjecentral med férdjupad samverkan mellan barnhilsovard,
modrahalsovird, 6ppen forskola och socialtjanst erhaller en tilliggsersittning i proportion till antalet
listade barn i dldern 0-6 ar. Ersittningen beriknas utifrin 100 kronot/batn och 4r med ligsta nivd pa
25 000 kronor. Den maximala ersittningen som betalas ut uppgar till 100 000 kronor per
familjecentral och ar. I de fall dar extrakostnader uppstir, i form av lokalhyra, utgar ersittning
motsvarande faktisk kostnad.

Ersittningen ar till for att mojligeora tid f6r samverkan. Som exempel kan nimnas gemensamma
moten, planeringstillfillen, utbildning och natverkstraffar. M6jlighet att arbeta tvirprofessionellt i
kontakten med foraldrar och barn bade individuellt och i grupp samt att delta i den 6ppna
forskolans verksamhet.

En férutsittning for att erhélla ersittningen ar att samtliga parter ingatt i ett skrivet lokalt

samverkansavtal med en tydlig 6verenskommelse om samverkan for familjecentralen och att
verksamheten bedrivs i enlighet med avtalet.

4.3.2 Sarskilt boende

Ersattning utgar vid sirskilt boende med 5 000 kr per plats.

4.3.3 Utveckling och utbildning

I de fall vardenheten representerar hela primarvirden i nationella, regionala och lokala grupper utgar
ersittning med 500 kr per timme.

Virdgivaren ersitts med 500 kr per timme f6r huvudhandledarskap for sjukskoterskor enligt modell
tor verksamhetsforlagd utbildning f6r sjukskoterskestudenter.

Virdgivaren ersitts med 500 kr per timme f6r huvudhandledarskap f6r AT-ldkare enligt
Handlingsplan f6r utbildning av likarstudenter och likare.
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Landstinget ersitter motsvarande 20 % av en distriktsskotersketjanst for att arbeta med
alkoholfragor samt 10% av en barnmorsketjanst for systemadministration av Obstetrix.

4.3.4 Fortbildning

Fortbildningssamordnare ersitts av landstinget liksom kostnader i form av lokalhyra och férelasare i
samband med dessa dagar.

4.3.5 ST-lakare

Ersittning till vardgivare som tar emot ST-ldkare ar 75 % av medianlon for ST-ldkare 1 landstinget.
Ersattningen uppriknas arligen utifran landstingets 16neutveckling f6r ST-lakare.

4.3.6 AT-lakare

Landstinget avlénar AT-lidkare. Ersittning till vardgivare som tar emot AT-lidkare dr 80 % av
lonekostnaden f6r AT-ldkaren.

4.3.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

Landstinget ersitter vardgivare som pa del av befattning som distriktsldkare, 4r AT- och ST-
studierektor inom primérvard.

4.3.8 Ambulansverksamhet i Gaddede

Landstinget ersitter uppdraget att bedriva ambulansverksamhet i Giddede 2014 med 4 414 000 kr.
Ersittningen kan komma att reduceras i det fall ett utékat grinsoverskridande samarbete kommer till
stand med ambulansverksamheten i Norge. Om uppdraget upphor, upphor ocksa ritten till
ersittning for det.

4.3.9 Utvecklingsuppdrag for folkhalsoinsatser

Belopp som kan betalas ut per utvecklingsuppdrag uppgar fér ar 2014 till maximalt 185 000. Totalt
avsitts 1,1 mkr,

4.3.10 Rehabkoordinatorer

Rehabkoordinatorerna finansieras av landstinget.

4.3.11 Primarvardskonsulter

Primarvardskonsulter finansieras av landstinget
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5 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

I detta avsnitt redovisas hur Halsoval Jamtlands lin kommer att foljas upp.

Landstinget och dess vardgivare inom primirvarden har ett gemensamt ansvar och intresse av att
folja upp och utveckla varden. Utgangspunkten f6r detta arbete ska vara en 6msesidig strivan att
uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Landstinget har ett ansvar att patala brister i
verksamheten oavsett om verksamheten drivs av landstinget 1 egen regi eller av andra, fristaiende
vardgivare. Dirmed tillgodoses ocksa allminhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen.
Landstingets mal ar att uppféljningen i sa stor utstrickning som mojligt ska bedrivas med stod av
befintliga I'T-system.

Viardgivaren ska medverka med faktaunderlag for landstingets uppfoljning av verksamheten i form
av minads, tertial- och arsrapportering/verksamhetsberittelse enligt landstingets riktlinjer. Férutom
den standardiserade uppfoljningen ska uppfoljning i dialogform ske minst en gang per ar efter
inlimnandet av verksamhetsberittelse/arsredovisning. Landstinget kallar till dessa moten. Vid
uppfoljningsméten ska fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och medicinskt
ansvarig. Vardgivaren ska forse landstinget med efterfragat uppfoljningsunderlag samt ansvara for
att inrapporterade uppgifter ar riktiga.

Landstinget eller annan pd dess uppdrag har ritt att hos vardgivaren félja upp /inspektera
verksamheten for att bland annat sikerstalla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna krav och
specifikationer.

Viardgivaren ska senast den 10:e i varje méanad redovisa efterfragade resultat fran féregaende manad
enligt sarskilda anvisningar fran landstinget.

Virdgivaren ska limna/tillhandahilla de uppgifter som landstinget anset sig behova {or att f6lja upp
och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med foérfragningsunderlaget och de mal och riktlinjer
som landstinget faststallt

e att vardgivarens sikerhets- och kontrollsystem dr tillrdckliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéillande sitt

Grundliggande verksamhetsstatistik insamlas med st6éd av den information som samtliga
vardenheter registreras i vardadministrativa systemet. Landstinget dger utan sérskilt medgivande
tillgang till alla sidana uppgifter med undantag f6r sekretessbelagd information.

Landstingen kommer att bedriva ett gemensamt utvecklingsarbete for att successivt utveckla ett
enhetligt system for styrning och uppfoljning av primarvarden. Vidare kommer resultaten av
pagdende projekt pa nationell niva efter hand inférlivas 1 uppfoljningssystemet (6ppna jamforelser,
nationell patientenkit, Socialstyrelsens nationella indikatorer f6r god vard etcetera). Inom ramen for
bland annat det regiongemensamma arbetet kommer dven behovet av och férutsittningarna for att
infora ett visst inslag av mal-, kvalitets- och resultatbaserade ersittningar att Overvagas.

Mitetal och mal redovisas i bilaga 3. Uppfoljningsdata kommer att ses Gver och utvecklas varje ar
och i takt med att evidens och teknik finns som stédjer inférande av nya indikatorer.
Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kommer att revideras drligen.



Halsoval Jamtlands lan 2015 35(58)

Dnr: LS 1867/2012

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsméten som landstinget eller annan pa deras
uppdrag kallar till. Landstinget och vardgivaren ska ha ett 6msesidigt informations- och
samradsansvar betriffande verksamhetsforindringar som paverkar tillgingligheten och annan
service mot allmdnhet och patienter.

Landstinget har ritt att savil anvinda som publicera resultaten samt att kriva att vardgivaren
offentligg6r virdenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sitt
som uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som landstinget anvisar.

Vid sirskilda tillfillen kan ocksa uppgifter utdver planerad uppfoljning begiras in och sidana
uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till landstinget..
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6 ALLMANNA VILLKOR

6.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR

Virdgivaren ansvarar for att vid varje tidpunkt gillande forfattningar (lagar, férordningar samt
myndigheters foreskrifter) f6ljs for uppdragets genomférande. Med forfattning likstills av
myndigheter utfirdade normer och rad.

6.2 STYRDOKUMENT OCH POLICYSKRIFTER

Viardgivaren ska folja landstingets styrdokument, policyskrifter och 6vriga anvisningar i tillimpliga
delar.

6.3 KOMPETENS OCH BEMANNING

Virdgivare ansvarar fOr att verksamhetschef finns inom verksamheten enligt SOSFS 1997:8.
Verksamhetschefens uppgifter framgar av bland annat av férordningen (1996:933) om
verksamhetschef inom halso- och sjukvarden. Namn pa verksamhetschef ska framgi av kontraktet.
Forindring ska utan dréjsmal meddelas landstinget.

Inom Jimtlands lins landsting giller Riktlinjer f6r verksamhetschef samt medicinska
ledningsuppdrag. Se policy och styrdokument.

Den 6vervagande andelen av tjanstgorande lakare, exklusive utbildningslidkare, ska vara specialister i
allmianmedicin med reell kompetens och dokumenterad erfarenhet av hela det uppdrag som ingar i
tjansten. Lakare med annan specialistkompetens kan inga som kompetens pa vardenhet i
hilsovalsmodellen.

Den 6vervagande andelen av tjanstgérande sjukskoterskor ska vara utbildade distriktsskoterskor.
Virdgivaren ska tillhandahilla psykosocial verksamhet med kompetenser som psykolog och/eller
socionom och/eller psykiatrisjukskoterska for att forebygea och méta psykisk ohilsa samt
tillhandahalla kompetens for rehabilitering.

Vardgivaren ska erbjuda sjukgymnastisk bedomning och behandling av legitimerad sjukgymnast.

I 6vrigt ska vardgivaren ha en bemanning som sakerstiller kontinuiteten i verksamheten och hilso-
och sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling f6r personalen dr en férutsittning for att kunna
uppritthalla en god kvalitet. Alla vardgivare ansvarar for kompetensutveckling av personal som ar

verksamma inom hilsovalet.

Inom hilsovalet finns medel avsatta for fortbildning, se rubrik Tilliggsuppdrag.
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6.4 UNDERLEVERANTOR

Virdgivaren far anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller for att forstirka sin
kapacitet f6r genomférande av uppdraget. Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underleverantor
uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot landstinget f6r underleverantorernas
arbete sisom om det vore vardgivarens eget.

For det fall vardgivaren vill anlita underleverantor ska anmilan om detta goras till landstinget
skriftligen. Landstinget har ritt att i enlighet Skatte- och avgiftsskyldighet kontrollera att
underleverantoren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For det
fall underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita underleverantéren.

Landstinget har ocksa ritt att kontrollera 6vriga forutsittningar f6r godkannande.

6.5 PATIENTJOURNAL

Vardgivaren ansvarar for journalféring och forbinder sig att uppfylla kraven enligt Patientdatalagen
(2008:355).

Patientdokumentationen ska ha en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara
tillganglig i hela vardkedjan. Dessa krav giller all vard som utférs pa landstingets uppdrag. Detta
framforallt av patientsikerhetsskil men dven for att underlitta och stodja vardprocesserna.

Pappershandlingar klassificeras och scannas in och kopplas till journalen enligt gallande rutin.
Landstingets enhet Registerservice skoter 1 sidana fall scanning pa uppdrag av vardgivaren.

Virdgivaren forbinder sig att samverka med landstinget for att utveckla sikra och dndamalsenliga
rutiner for att kunna gora vardinformation tillganglig for varandra.

Sammanbhillen journalforing tillimpas via vardadministrativa systemet och Nationell Patientoversikt
(NPO) vilket méjliggér att vardinformation kan delas mellan virdgivare.

Mer information kring journalhantering och tillimpning av IT tjdnster, se bilaga 2 I'T- och
telefonitjanster.

6.6 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for landstingets patientndmnd. Patienten ska informeras
och ges erforderlig méjlighet att vinda sig till landstingets patientnimnd. Vardgivaren ska till
patientnimnden limna de uppgifter som nimnden behéver fOr att fullgdra sitt uppdrag.

6.7 PATIENTFORSAKRING

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller landstingets patientférsikring med
Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF). Vardgivaren har skyldighet att utan kostnad
limna de intyg, journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB
(PSR) begir for de patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta giller dven om skadan intraffat
pa en annan vardenhet men patienten har en vardepisod hos vardgivaren.
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6.8 FORSAKRINGAR

Virdgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga férsakringar till betryggande
belopp som tacker till exempel personskador, brandskador, stold etcetera. Forsakringsbevis utstallt
av vardgivarens forsakringsbolag ska 6verlimnas till landstinget senast i samband med verifiering av
vardenhet. P4 anmodan ska vardgivaren l6pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga forsakringar
under hela avtalstiden.

6.9 UTRUSTNING

All utrustning som anvinds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsikra en dindamalsenlig funktion. Vardgivaren

ansvarar fOr att all utrustning erhaller fortlpande service samt forebyggande och felavhjilpande
underhall. Service och kvalitetskontroller ska genomforas regelbundet och maste dokumenteras.

Virdgivaren ska svara for underhall, reparationer och dteranskaffning av inventarier och utrustning.
Viardgivaren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar.

Vid val av medicinteknisk utrustning giller féljande. Utrustningar f6r EKG, spirometri och
langtidsblodtryck, dir mitdata kan behova lagras 1 lagringssystem inom Jamtlands lins landsting, ska
vara av samma typ som finns inom landstingets olika enheter. Nar det giller andra typer av
medicintekniska produkter som exempelvis mater blodtryck och temperatur, och dar mitdata inte
lagras men utgér en grund for diagnos av hilsotillstind och paverkar en journalanteckning sa bor
samma typ av utrustning anvindas som finns inom landstingets olika enheter. Val av utrustning ska
ske i samrad med den medicintekniska avdelningen vid Ostersunds sjukhus.

6.10 ANNAN VERKSAMHET

Annan verksamhet som vardgivaren bedriver ska hallas atskild fran den verksamhet som regleras i
forfragningsunderlaget. Vardgivaren ansvarar for att detta dr tydligt for patienterna. Verksamheten
far inte vara av sadan karaktir att den kan minska fértroendet eller anseendet for uppdraget
vardgivaren har mot landstinget

6.11 LOKALER
Vardgivaren ska ha f6r verksamheten sikra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.
Lokalerna ska vara utformade sa att varden av patienter kan ske med full respekt f6r individens

integritet och ostordhet samt vara littillgingliga f6r personer med olika funktionsnedsittningar.

I de lokaler dir huvudsakligen barn vistas ska miljén vara barnanpassad.

6.12 INFORMATION

Landstinget ansvarar for att vardgivarna via bland annat landstingets webbsidor kan ta del av sidan
verksamhetsinformation som behovs for att fullgéra atagandet 1 Halsoval Jamtlands lan.
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Vardgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som
landstinget ger ut pa bland annat webbsidor.

6.12.1 Héalsovalssymbol fér signal om godkdnnande

Vardgivaren ska genom att anvianda symbolen f6r Hilsoval Jamtlands ldn tydligt visa att man ar
godkind och dirmed ingir i Jimtlands ldns landstings offentligt finansierade vardutbud.

Hilsovalssymbolen ska anvindas i exempelvis annonser, trycksaker, pa webbplatser och pa
utomhusskyltar vid vardenhetens entré enligt landstingets riktlinjer.

6.12.2 Kontaktuppgifter och grundutbud

Landstinget informerar medborgarna om vardenhetens kontaktuppgifter och grundutbud, till
exempel verksamheter och kompetenser, via de kanaler som landstinget anvander for denna typ av
information. Landstinget férbehaller sig ritten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas
tillgdngliga via landstingets egna informationskanaler.

Virdenheten ska forse landstinget med de uppgifter som behévs for att ge invanarna den
information som nimns ovan. Nir en forindring sker ska vardenheten limna uppdaterad
information till landstinget.

6.12.3 Vantrumsinformation

Viardgivaren ska folja landstingets riktlinjer f6r vantrumsinformation som édven giller for
vardenhetens kommunikation via Internet

Landstinget har ratt att 1 vardgivarens lokaler placera information riktad till patienter och befolkning.

6.12.4 E-tjanster och utveckling av informationstjanster

Sammanhillen journalféring kommer att ske via vardadministrativa systemet och Nationell
Patient6versikt (NPO).

Som en del i den nationella IT-strategin f6r vard och omsorg, finns 1177.se — en gemensam
webbplats f6r den svenska hilso- och sjukvarden. Medborgarna erbjuds via denna webbplats
personliga tjanster och information om viard och hilsa pa savil nationell som regional niva.
Landsting och regioner har forbundit sig att delta och det innebir att vardgivarna ska erbjudas
mojlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen. Hir ingar férutom informationstjanster
(information om sjukdomar, undersékningar, behandlingar med mera) dven e-tjanster for siker
kommunikation med medborgare.

Inom ramen for dessa e-tjanster ska vardgivare minst erbjuda medborgarna de tjanster som ar
beslutade att utgéra en bas 1 primirvardens elektroniska tjanster.

De beslutade e-tjanster som vardgivarna hir minst ska erbjuda ar: Firmya recept, av-/ omboka tid,-bestilla
tid, fornya preventivmedel, fornya hjalpmedel, hjalp oss att bli battre samt. kontakta mig. Den tekniska 16sning
som erbjuder detta dr den nationella tjansten Mina Vardkontakter (MVK). For att mojliggora
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vardgivarens egen inloggning till tjansterna MVK samt 1177 krivs att kortldsare anslutna till
datorarbetsplatsen anskaffas for lisning av SITHS-kort. Personalens personliga SITHS-kort
tillhandahalls av landstinget och kan bestillas av vardgivaren fran landstinget.

6.12.4.1 Utgivning av SITHS e-tjanstekort

Vardgivaren ska bemanna och halla tillgénglig en lokal utlimningsfunktion f6r de nationella SITHS
e-tjanstekorten inom sin klinik samt under 2013, mot ersittning, dven fér kommunens personal.
Virdgivaren behover for detta indamal inom sin personalgrupp utse 2-3 personer som kan turas om
att bemanna utlimningsfunktionen. Utlimningsfunktionen ges vid behov stod av landstingets
Helpdesk for att skota utgivningsforfarandet. Oklart vad som galler fran 2015.

6.13 MARKNADSFORING

Vardgivaren ansvarar for att vairdenhetens marknadsfoéring av egen verksamhet ar saklig. Alla
vardgivare dger ritt att pa eget initiativ informera om och marknadsféra sina tjanster. Alla vardgivare
ska 1 kommunikation med medborgare pa ett av landstinget faststillt sitt ange att de dr en del av
Hilsoval Jimtlands lin och arbetar pa uppdrag av landstinget. Detta gors genom att anvinda
symbolen f6r Halsoval Jamtlands lan.

Virdgivare far anvinda symbolen nir deras ansékan om att inga i hilsoval 4r godkind.
Externa vardgivare fir inte anvinda landstingets logotyp, men symbolen f6r hilsoval.

Viardgivare som har landstinget som huvudman anvinder bade landstingets logotyp och symbolen
tor hilsoval.

I marknadsforing ska det tydligt framga vilka tjanster som ingar i Hilsoval Jamtlands lin och vilka
eventuella 6vriga tjanster som inte gor det.

Det ir inte tillatet att erbjuda medborgare rabatter eller andra ovidkommande formaner f6r att locka
till listning.

6.14 SJUKRESOR

Virdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja landstingets regler f6r sjukresor och vara patienten be

hjilplig med att ordna sjukresa samt informera om gillande regler. Vardgivaren svarar f6r kostnaden
for sjukresor.

6.15 TOLKSERVICE

6.15.1 Spraktolk

Viardgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte fOrstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Vardgivaren star sjilv for kostnad i samband med anlitande av tolk. Vardgivaren ar skyldig
att folja spraklagen (2009:600) och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).
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6.15.2 Tolkcentralens tjanster

Landstinget ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolkar och vuxendévtolkar till déva,
dévblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid behov tolkservice genom
landstingets tolkcentral. Landstinget svarar f6r kostnaden.

6.16 IT-TJANSTER/SYSTEM

For att vardgivaren ska kunna ansluta sig till landstingets gemensamma tjanster/system ska
vardgivaren acceptera och godkidnna de villkor som anges 1 Bilaga 2 I'T- och telefonitjanster Halsoval
Jamtlands lin. Detta godkidnnande har skett 1 och med anbudsgivarens avgivna svar i ansékan om
anslutning till Halsoval Jimtlands ldn.

Viardgivare ska ocksa 1 en sjilvdeklaration redogora f6r de delar av IT-infrastrukturen som
vardgivaren har eget ansvar for. Sjilvdeklarationen omfattar en beskrivning av den egna IT-
infrastrukturen, I'T-sdkerhetshantering och det regelverk som tillimpas f6r den I'T-milj6 som
vardgivaren har ansvar for fran anslutningspunkten i vardgivarens natverk fram till anslutningspunkt
till Sjunet. Sjilvdeklarationens punkter utgor underlaget f6r den slutverifiering som genomfors
gallande vardgivarens lokala I'T-milj6 i samband med godkiannande.

For att tillférsakra ett IT-stéd som kan uppna hég patientsikerhet samt en kostnadseffektiv
hantering i verksamheten har landstinget anvisat utpekade I'T-tjinster som vardgivaren ska ansluta
sig till samt nyttja. Dessa tjanster dr indelade i obligatoriska delar samt valfria delar for att sidkerstilla
forutsittningarna for ritt anvandning. Till de obligatoriska delarna hor tva tjanstepaket kallade
”Virdutbud bas” samt ”Stodapplikationer”. Till de valfria delarna hér bland annat optioner pa
anslutning till telefoniapplikationer/system.

Virdgivaren ska ansluta sig till den nationella IT-infrastrukturen Sjunet f6r svensk vard och omsorg.
Genom de krav som stills pa att vardgivaren ska ansluta sig till IT-tjanster inom landstingets I'T-
milj6 blir dessa anvisade I'T-tjanster (for patientadministration, halso- och sjukvirdsinformation,
patientuppgifter i virdkedjan samt administrativa uppgifter) gemensamma for samtliga huvudmin
inom Hilsoval Jamtlands lin. Information i form av verksamhetsuppgifter, statistik och ekonomiska
underlag kan pa sa sitt delas mellan aktorerna i tillimpliga delar.

Landstinget erbjuder vardgivaren att anvanda landstingets vardadministrativa system enligt givna
rutiner.

Virdgivaren ska genom anslutning till och nyttjande av anvisade delar av landstingets gemensamma
IT-ydnster tillforsakra att I'T-stéd finns for att kunna stodja en sammanhallen vardkedja och i och
med detta att en god patientsikerhet uppnas. I'T-stodet ska konfigureras pa samma sitt som for
Ovriga enheter inom landstinget vad galler medicinsk terminologi, kodverk och
dokumentationsstruktur. Foljande dr en oversikt av de krav som stills pa vardgivarens eget I'T-st6d:

e vardgivaren ska kunna ta emot och skicka meddelanden via e-post.

e virdgivaren ska anvinda sig av funktion f6r e-recept via vairdadminstrativa systemet. Alla
recept ska skickas i elektronisk form till apotek.

e Virden pa Webben 1177 inkl. vardsék och MVK Mina Vardkontakter (egenvardsrad,
kontaktuppgifter samt interaktiva tjanster via webb for patienten)



Halsoval Jamtlands lan 2015 42(58)

Dnr: LS 1867/2012

e vardgivaren ska ansluta sig till nationell katalogtjanst f6r vard och omsorg (HSA) via
landstingets kataloglosning f6r HSA

e sikerhetslosning i form av SITHS e-tjanstekort for tillgang till varddokumentation
e Pascal dosforskrivningar av lakemedel

e virdgivaren ska skicka likarintyg elektroniskt till f6rsdkringskassan

e NPO Nationell Patientéversikt.

Ytterligare tjanster kan tillkomma och en diskussion om anslutning till dessa kommande tjanster tas
med vardgivaren angiende vatje tjdnst for sig. Diskussion/férhandling om anslutningsformerna for
en viss tjanst kommer att upptas med vardgivaren nir respektive tjdnst finns tillganglig.

Via landstingets mail-konferenssystem kommuniceras/publiceras verksamhetsinformation sisom
kallelser, motesanteckningar och PM inom och mellan verksamheterna. Relevanta konferenser i
systemet gors tillgangliga for externa vardgivare. Vardgivarens anvindare kommer att tilldelas konto
for att kunna skicka och ta emot e-postmeddelanden internt inom landstingets mail
konferenssystem. Extern vardgivare kommer inte ges behorighet att skicka och ta emot extern e
post.

6.17 TELEFONI

Telefonifunktionen ar en viktig del i vardgivarens arbete med att uppritthalla en hog tillganglighet
till sitt vardutbud. Darfor ska vardgivaren tillimpa samtalsmitning av sina inkommande
telefonsamtal fran brukare. Vardgivaren svarar sjilv for att tillimpa adekvata telefonitjanster.
Landstinget erbjuder valfria telefonitjanster enligt Bilaga 2.

Vardgivaren ges ritt att fOr sin verksamhet mot en kostnad ansluta sig till landstingets
telefoniplattform samt telefonisttjanst. Detta underlittar hinvisning av samtal och gor det littare att
tolja upp och anpassa hur samtalsstrémmar ska ske mellan olika enheter.

Om vérdgivaren Onskar anslutning till landstingets telefoniplattform/telefonvixel ska detta ske
genom anvisad anslutningstjanst for telefonvixel. Som option till anslutningstjinsten for
telefonvixeln finns anvisade telefonienheter att avropa f6r vardgivaren vid anslutning till
telefonitjansten. Vardgivaren erbjuds inga i landstingsgemensam telefonitjanst via avrop fran
gillande driftsavtal.

Inom landstingets primarvard har en telefoniplattform driftssatts for telefonisamverkan mellan
vardenheter. Samverkan sker via slussning av inkommande samtal till ritt part enligt viss logik.
Systemet syftar till att forbittra tillgdngligheten till primarvardens vardenheter samt ge en enhetlig
service med radgivning och tidsbokningar genom bl. a. en effektiv slussning till ratt vardinstans.
Tillgang till systemet erbjuds externa vardgivare inom ramen for Halsoval Jamtlands lan 1 form av
anslutning av vardgivare pa frivillig vag. Vardgivaren tecknar avtal direkt med leverantéren av
systemet samt med landstinget vad giller villkoren f6r samarbetet.

Mer information se bilaga 2 I'T- och telefonitjinster.
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6.18 MILJOKRAV

Virdgivaren ska vara informerad om och f6lja gillande lagar och andra forfattningar samt
landstingets riktlinjer och policys, som beror vardgivaren.

Virdgivaren ska samverka med landstinget 1 frigor och dé landstinget sa begir, redovisa hur
vardgivaren arbetar f6r att uppfylla landstingets miljémal. Uppféljning av miljéarbetet ska
dokumenteras och redovisas till landstinget i samband med den arliga uppfoljningen av miljéarbetet,
senast den 31 januari arligen.

For landstingets styrande dokument gillande miljéarbete, se link Policy- och styrdokument.

6.19 ALLMANHETENS INSYN OCH MEDDELARFRIHET

Virdgivare férbinder sig, vid anmodan frin landstinget eller da allménheten sa patalar, snarast limna
ut de uppgifter som efterfragas.

Meddelarfrihet f6r anstillda hos landstinget regleras i svensk lag. Anstillda hos privata vardgivare
inklusive underleverantorer ska ha en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggrande i tryckt skrift eller radioprogram eller
andra tekniska upptagningar. Forbindelsen galler inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd f6r féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for vardgivarens anstillda utanfér det omrade som uppdraget omfattar och inte heller i
vidare mén dn vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt kap. 44 Offentlighet
och sekretesslagen.

6.20 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Vardgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter.

6.21 KOLLEKTIVAVTAL ELLER LIKVARDIGT

Om vardgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna visa pa hur
férhallande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett sitt som foljer
arbetsmarknadslagstiftning och 1 6vrigt foljer god sed pa arbetsmarknaden. Detsamma ska gilla for
eventuella underleverantorer som vardgivaren anlitat for att fullgéra uppdraget.

6.22 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

For verksamheten giller sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen samt
patientsikerhetslagen.
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6.23 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Virdgivaren ska fullgbra sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter under
avtalstiden. Om vardgivaren anlitar underleverantor, giller samma skyldigheter for
underleverantéren

Landstinget har nir som helst under avtalstiden ritt att kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren
uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

6.24 MEDICINSK REVISION

Landstinget har ritt att under avtalsperioden, och nir landstinget sa anser befogat, lita genomfora
medicinsk revision av verksamheten som omfattas av uppdraget. Den medicinska revisionen ska
kunna omfatta granskning av alla sidana uppgifter som vardgivaren kan limna ut enligt reglerna i
Patientsiakerhetslagen (2010:659) till den som utfér den medicinska revisionen. Denne far i sin tur
limna ut uppgifter om enskild patient endast om det ar féreskrivet i gillande lag.

Landstinget svarar for ersattning till den som anlitas f6r medicinsk revision. Vardgivaren ska efter
provning enligt Patientsikerhetslagen (2010:659) vara behyjilplig med att tillhandahalla de uppgifter
som krivs for att den medicinska revisionen ska kunna genomforas.

6.25 REVISION

Landstingets revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all verksamhet som
landstinget bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Vardgivaren férbinder sig att i enlighet med denna lag lita landstingets revisorer, eller de som
revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sidan handling eller
uppgift som ir nédvandig for utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av inganget
vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som ar att hinfora till sekretesslagstiftning, specifika
affirséverenskommelser eller sidan som regleras av lagar som styr bolag 6verfors 1 férekommande
fall med motsvarande sekretesskyldighet till landstingets revisorer.

Landstingets revisorer har att hantera all information i sidan granskning med forutsittningar som
styrs av gillande ritt och vad som pa marknaden benimns med god revisionssed.

6.26 ANDRINGAR OCH TILLAGG PA
LANDSTINGETS BEGARAN

Landstinget forbehaller sig ritten att andra villkoren 1 avtal. Landstinget beslutar 1 juni méanad arligen
om villkorsforindringar som ska triada i kraft den 1 januari efterfoljande ar. Landstinget ska, sa snart
beslut har fattats om dndring av villkoren, gora dem tillgangliga f6r vardgivaren 1 skriftlig form.

Vardgivare ska godkinna forindring av villkoren genom att inga tilliggsavtal med de dndrade
villkoren. Avtalet ska vara inganget senast 30 dagar efter att vardgivaren fatt del av tilldggsavtalet.
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Vardgivare som inte godkinner férandringen upph6r huvudavtalet att gilla 12 méanader efter
tidpunkt da tilliggsavtal senast skulle ha tecknats om inte annat 6verenskommits. Fram till dess att
avtalet upphor giller de ursprungliga villkoren.

6.27 OMFORHANDLING

Om forutsittningarna saisom riksdags- regerings eller myndighetsbeslut f6r detta avtal visentligen
andras, har endera parten ritt att pakalla omforhandling eller siga upp avtalet.

Meddelande om omforhandling ska ske senast fyra (4) veckor 1 forvag. Vid uppsagning enligt ovan
giller en uppsigningstid om tolv (12) manader. Skadestandsansprak kan ej riktas frain nagondera
part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet sagts upp med st6d av denna punkt.

6.28 BRISTER | FULLGORANDE

Virdgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela landstinget om risk for bristande
tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka atgarder
som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

Virdgivaren ska besvara landstingets fragor rorande klagomal, befarade brister eller oklarheter
rérande tolkningen av dennes atagande.

Om virdgivaren limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter har landstinget ritt att innehalla den
ersittning som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter
lamnas.

6.28.1 Vite

Om landstinget efter utredning, som kommunicerats med vardgivare, konstaterar brister som kraver
att aktiva dtgirder vidtas av vardgivaren kan landstinget, beroende pa bristernas omfattning och
karaktir, forelagga vardgivaren att vidta rittelse. Om rattelse inte vidtas inom foéreskriven tidsfrist far
landstinget ta ut vite tills dess rittelse sker. Vitet bestims utifran bristens art och omfattning upptill
hégst 50.000 kr /brist.

6.28.2 Vite i sarskilda fall

Ut6ver vad som foreskrivs 1 foregiaende punkt, giller foljande:

Om virdgivaren inte i tid levererar uppgifter sisom verksamhetsplan, rapporter, arsberittelser eller
andra uppgifter som vardgivaren enligt detta avtal ska leverera till landstinget, Sveriges Kommuner
och Landsting eller myndigheter, utgar for varje handling ett férseningsvite om 5.000 kronor/vecka,
upp till maximalt 50.000 kr f6r varje tillfille och handling.

Om vardgivaren inte uppfyller kravet pa mottagande av patient enligt listningsreglerna, utgar ett vite
om 1.000 kr /person/vecka. Maximalt utgir 10.000 kr per person och aktuellt tillfille.
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Om virdgivaren inte uppfyller kravet pa tillginglighet vad giller 6ppettider och telefontid utgar ett
vite om 10.000 kronor/vecka sa linge kravet inte uppfylls. Maximalt utgir 100.000 kr f6r aktuellt
tillfalle.

6.29 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Part kan siga upp avtalet om andre parten i vasentliga delar inte uppfyller avtalskraven och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande fran motparten.

Exempel pa visentliga avvikelser.

e Virdgivaren agerar pa sadant sitt att det allvarligt rubbar fértroendet f6r vardgivaren och
dirigenom landstinget.

e Virdgivaren dr underkastad naringsforbud, forsitts 1 konkurs, trider i likvidation, stiller in
betalningar eller pa annat satt kan antas komma pad obestand.

e Inte fullgor sina skyldigheter avseende skatter och avgifter.

o Agarforhillandena hos vérdgivaren eller hos dess moderbolag visentligen forindrats och
detta inte skriftligen har godkints av landstinget enligt villkor om Gverlitelse av avtal.

Om avtalet sigs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsagande parten utge skadestind i enlighet med allminna avtalsrittsliga principer.

Uppsigning ska ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den omstindighet som
aberopas som uppsigningsgrund blivit kind fér den uppsigande parten.

6.30 SAMVERKAN MED LANDSTINGET VID AVTALETS
UPPHORANDE

Avtalets upphérande ska inte befria nagondera parten fran vid tillfillet kvarstaende och icke
uppfyllda ataganden eller férpliktelser gentemot den andra parten. I hindelse av att verksamheten
enligt detta avtal upphor dr vardgivaren skyldig att medverka till att verksamheten kan 6verga pa
eftertradande utférare med minsta méjliga olagenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergang pa eftertridande utférare ir vardgivaren skyldig att 6verlimna samtliga
relevanta handlingar, sa som journalhandlingar och dylikt, som beror verksamheten, utan dréjsmal
till landstinget. Vardgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan f6ljas.

Vardgivaren ska i samband med avtalets upphoérande tillskriva samtliga patienter med begiran om
medgivande att lamna journaluppgifter till landstinget.

Landstinget och vardgivaren ska vid avtalets upphorande samrada kring information till patienter
och allminhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i
verksamheten. Vardgivaren dr skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta Gver
vardgivarens patientansvar.
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6.31 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underlitenhet att fullgbra viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund 1 krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pé transporter
eller energi, myndighets atgird, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstindighet som
ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten forhindrar eller férsenar fullgérandet
av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten dirom. Part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska dteruppta fullgbrandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra parten ritt att skriftligen siga
upp avtalet till omedelbart upphérande. Vid sidan uppsigning har ingen av parterna ritt till
ersittning av den andra parten.

6.32 OGILTIG BESTAMMELSE | AVTALET

Skulle nagon bestimmelse i detta avtal eller del dirav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
detta avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten visentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skalig jimkning 1 detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfillen gora gillande rattighet enligt detta avtal eller patala
visst forhallande hanforligt till avtalet innebir inte att part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle
gora gillande eller patala rittighet eller forhéllande av ifragavarande slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett i av part undertecknad skriftlig handling.

6.33 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Eventuell tvist angdende tolkning eller
tillimpning av detta avtal och som ¢j kan 16sas av parterna gemensamt ska avgoras av allmin
domstol. Ostersunds tingsritt dr forsta instans.

6.34 ANSVAR

Vardgivaren har fullt ansvar f6r uppdraget och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas vid utférande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla ansvaret f6r sin verksamhet, saval
medicinskt och tekniskt som ekonomiskt.

Viardgivaren ska halla landstinget skadeslost om krav vicks mot landstinget som en {6ljd av
vardgivarens handlande eller underliatenhet att handla. Ansvaret giller under detta avtals giltighetstid
och direfter under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsit eller grov vardsléshet, da ansvaret
galler till dess att allmidn preskription intrader.

Landstinget ska snarast underritta vardgivaren om krav framstills mot vardgivaren som omfattas av
toregaende stycke. Landstinget ska inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden, eller triffa
uppgorelser, avseende sadant krav om det kan paverka virdgivarens ersittningsskyldighet.
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6.34.1 Arbetsgivaransvar

Virdgivaren innehar arbetsgivaransvaret och dirmed ansvaret for 16ner, skatter, sociala avgifter samt
andra avtalsenliga eller forfattningsreglerade loneomkostnader jamte avgifter i Gvrigt.

Virdgivaren ir skyldig att iaktta att tillimpliga forfattningar inom personalomradet efterlevs inom
den verksamhet som bedrivs inom ramen f6r detta uppdrag.

6.35 FAKTURERINGSVILLKOR

Ersittning och nivaer regleras enligt avsnitt Ersittning.

Fakturering till landstinget far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av landstinget.
Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra ej avtalade avgifter fran vardgivaren
eller tredje part.

Faktura ska vara mirkt med bestillarreferens som erhalls av landstinget. Aven eventuella
paminnelser och krav sinds till samma adress:

Jamtlands lins landsting

Box 910

83129 OSTERSUND

Om anledning till anmiérkning mot faktura inte féreligger, erliges betalning inom 30 dagar rdknat
fran fakturadatum. Om landstinget eller vardgivare inte betalar faktura inom utsatt tid kan
drojsmalsrinta dberopas i enlighet med Riéntelagen (1975:635).

6.36 KOP AV SERVICETJANSTER

Virdgivaren har mojlighet att teckna separata avtal med landstinget eller av landstinget upphandlad
tjanst avseende:

e sterilservice

e stadtjanster

e transport och posthantering
e sjukvards/forradsprodukter
® tvatt

e medicinteknisk service

e medicinsk diagnostik
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7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Hilsoval Jimtlands lin avser ett kontraktsbundet varduppdrag enligt LOV f6r tjanster motsvarande
vardenhet med ett samlat atagande for invanarnas behov av primirvard i linet. Vardgivarens
uppdrag och atagande framgar av detta forfragningsunderlag “Hailsoval Jamtlands lin”. Ansékan ska
minst avse att starta en vardenhet. Vid start av flera vardenheter ska vardgivaren inga ett avtal for
varje godkind vardenhet. Landstinget kommer inte att begrinsa antalet vardenheter.

Viardgivare som ansoker om godkinnande kan sjilv vilja geografisk lokalisering for virdenheten.

Anmilan om att bedriva filial ska ske skriftligen till landstinget enligt sdrskild anvisning. Av anmailan
ska framga omfattning pa uppdraget, kompetens, driftsstart, Gppethallande samt tinkt lokalisering.

I torfragningsunderlaget ingaende handlingar:

e Inbjudan

e Inledning

e Uppdragsspecifikation

e Ersittningsmodell

e Uppfoljning och utvirdering
o Allminna villkor

o Foreskrifter f6r ansdkan

o Avtalsmall

Bilaga 1 Listningsregler
Bilaga 2 I'T- och telefonitjanster
Bilaga 3 Uppf6ljning

Overgripande och férklarande dokument som giller Hilsoval Jimtlands lin kommer att finnas pa
landstingets webbplats: www.jll.se /halsoval/policy- och styrdokument

7.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Virdgivaren ska 1 sin ansékan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftsstart ska ske senast sex (6)
manader efter det att vardgivaren tagit emot landstingets beslut om godkinnande. Vardgivaren ska
till sin ans6kan bifoga en tidplan och denne ar skyldig att rapportera eventuella férindringar och
fransteg fran den inlimnade tidplanen.

7.2 ANSVARIGT LANDSTING

Jamtlands lins landsting
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om landstinget, se hemsida: www.jll.se
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7.3 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fragor skickas skriftligen via e-post till halsoval@jll.se

7.3.1 Uppgifter om Halsoval Jamtlands lan

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh
E-post lena.weinstock-svedh@jll.se
Internetadress www.jll.se/halsoval

7.3.2 Uppgifter om ansokan

Kontaktperson Lena Book

E-post lena.book@)jll.se
Internetadress www.jll.se/halsoval
CPV-kod 85000000-9

Ar det méjligt att limna pa delar av ansékan? | Nej

7.4 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ansokan ska specificeras utifran tinkt etablering och ska utgoras av ett besvarat och

undertecknad dokument ”Ansékan” om godkinnande med nédvindiga kompletteringar och

efterfragade bilagor till ansckan.

7.5 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar f6r deltagande 1 Hilsoval Jamtlands lidn finns att himta pa;

e Landstingets hemsida: www.jll.se/halsoval
e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ans6kan om godkinnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor:

e ska vara skriftliga
e ska vara undertecknat av for vardgivaren behorig foretridare

e ska besvaras punkt f6r punkt i dokumentet f6r ”Ansékan om godkiannande”.

7.6 RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV

ANSOKAN

Landstinget kan medge att den som inkommer med ansokan far ritta en uppenbar felskrivning eller

ndgot annat uppenbart fel i ans6kan. Vardgivaren kan dven komma att anmodas att fortydliga eller

komplettera sin ansokan.
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Eventuella fortydliganden publiceras pa landstingets hemsida, www.jll.se/halsoval samt pa
www.valfrihetswebben.se. Vardgivare ska sjilv kontrollera om nagra foértydliganden och
kompletteringar distribuerats. Vardgivare kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen fran ansvarig kontaktperson eller himtats frin landstingets hemsida.

7.7 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfrigade handlingar ska inges 1 tva (2) exemplar varav ett i original, samt ett i
elektroniskt format (USB eller liknande) till nedanstiende adress:

Postadress

Jamtlands lins landsting
Hilsovalskansliet

Box 654

831 27 OSTERSUND

Besoksadress
Landstingshuset
Hailsovalskansliet
Kyrkgatan 12
Ostersund

Ansokan skickas/limnas i forseglat omslag markt: ”Ansokan Halsoval Jimtlands 1dn” med aktuellt
diarienummer.

7.8 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

7.9 KRAV FOR GODKANNANDE

For att vardgivare ska bli godkind krivs att samtliga villkor 1 forfraigningsunderlaget ar uppfyllda.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en s6kande som:

e irikonkurs eller likvidation, dr under tvingsférvaltning, tillsvidare har installt sina
betalningar, dr underkastad niringsférbud

e ir foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning eller annat liknande
forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlade myndigheten
kan vissa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna
landet

e limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter i ansckan.
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7.10 REGISTRERINGSSKYLDIGHETER, BETALNING AV
SKATTER OCH AVGIFTER

Viardgivaren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i det land dir
vardgivarens verksamhet ér etablerad

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt om skatteskyldighet enligt
Mervirdeskattelag (1994:200) foreligger f6r verksamheten, innehallen preliminar A-skatt och
arbetsgivaravgifter.

e fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Vardgivaren ska ha F-skattsedel.

Landstinget samarbetar med Skatteverket som bistar med foljande uppgifter avseende vardgivare
och eventuella underleverantorer:

e registrerad f6r moms och som arbetsgivare

e crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser vardgivaren att utnyttja underleverantorer for att genomfoéra vissa delar kommer landstinget
att gora motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Ovanstaende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utlindsk vardgivare ska insinda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara aldre dn tre (3)
manader riknat fran sista anbudsdag.

7.11 TEKNISK FORMAGA OCH KAPACITET

Viardgivaren ska for att erhalla godkdnnande besitta eller bedémas kunna bygga upp for avtalet
erforderlig teknisk f6rméga och kapacitet. Vardgivaren ska visa sin tekniska férmaga och kapacitet
genom att 1 ans6kan beskriva nedanstaende uppgifter avseende det egna féretaget:

e Dbeskrivning av foretaget, resurser och organisation

e beskrivning av hur vardgivaren avser att 16sa uppdraget

e presentation av eventuella samarbetsparter/undetleverantorer och former for samarbete

e inriktning och mal med verksamheten

e tinkt geografisk lokalisering av verksamhet

e redogorelse for ledning samt tilltinkt verksamhetschef

e verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i ansékan. Referenser som styrker
verksamhetschefens kompetens ska aven bifogas ansokan

¢ kompetensprofiler fér samtliga medarbetare inom vardenheten samt f6r medarbetare hos
eventuella samarbetspartners/undetleverantorer.
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7.12 TILLGANG TILL ANDRA FORETAGS KAPACITET

Samverkan mellan vardgivande féretag far férekomma innebidrande att fysiska eller juridiska
personer var for sig eller tillsammans med andra vardgivare kan inkomma med en ansékan.
Patientens upplevelse ska vara att det dr vardenheten som tillhandahaller varden.

Avser ansokande vardgivare att utnyttja underleverantor for att genomfora delar av uppdraget ska
foretaget lamna motsvarande information som forutsitts i denna ansokan. Detta for att landstinget
ska ges moijlighet att gbra motsvarande kontroll f6r underleverantor till vardgivare.
Underleverantorer ska redovisas i dokumentet ”Ansékan f6r godkdnnande”.

7.13 FINANSIELL OCH EKONOMISK STALLNING

Viardgivaren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett lingsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt vardenheten kan uppritthallas. Landstinget kommer bedéma det s6kande
foretagets formaga att fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden
genom att vidta l6pande kontroller.

For att landstinget ska kunna bedéma om vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet ska
foljande handlingar bifogas ansékan:

e Virdgivaren ska ha en stabil ekonomi med lag risk att komma pa obestand under
kontraktstiden. Som ett bevis pa detta ska vardgivaren bifoga en kreditupplysning fran
Upplysningscentralen (UC) eller liknande som pavisar en stabil ekonomi med
riskklassificering tre (3) eller hogre.

e I de fall vardgivaren har rating tva (2) eller ligre kommer prévning att ske. Vardgivare kan
anda anses uppfylla ovanstiende krav om en sadan férklaring finns att det kan anses vara
klarlagt att vardgivaren innehar erforderlig ekonomisk stabilitet. I det fall en vardgivarens
ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara
undertecknat av behorig foretridare f6r moderbolaget. Kraven i ovanstiende punkt ska 1
detta fall pa motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av garanten.

e I de fall ekonomisk stabilitet inte kan styrkas enligt ovanstiende punkter kan bankgaranti
begiras.

e Foretag som inte dr skyldigt att uppritta arsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har
en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahilla resultatrikning och balansrikning eller pa
begiran limna referens till bank eller annan finansidr. Ansékande féretag som har nystartat
toretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sikerhet (till
exempel limna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiran kunna redovisa referens
till bank eller annan finansiér.

e I hindelse av att vardgivarens verksamhet dr av sadan art att riskklassificering ej kan erhallas
ska vardgivaren till anbudet bifoga handlingar, si som bokslut etc vilka kan styrka en stabil
ekonomi.

Ovanstdende intyg ska inte vara édldre dn tre (3) manader.

Utldndsk vardgivare ska insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.
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Finansieringsplan for verksamheten ska bifogas ansokan. Finansieringsplanen ska vara 6versiktlig
och 1 stora drag beskriva hur verksamheten kommer att finansieras.

7.14 FORETAG UNDER BILDANDE

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. Av ansékan ska framga dels nuldge, forutsittningar,
finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels vilka bankgarantier eller motsva
rande som kan stillas som sikerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/st6d ska ha erhillits och kunna redovisas vid verifieringen
av vardenheten.

Avser ansOkande foretag att utnyttja underleverantor for att genomfora delar av sitt atagande
kommer landstinget att géra motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantor.
Underleverantorer ska redovisas 1 dokumentet ”Ansckan for godkinnande”.

For toretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Féretaget ska
vid detta tillfille uppfylla samtliga i detta férfragningsunderlag uppstillda krav.

Foretridare for foretag under bildande ska aven ha nédvandiga fullmakter och tillstind for att kunna
fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt kontrakt.

7.15 ANDRAD AGARSTRUKTUR HOS VARDGIVARE

Foérindringar avseende dgarforhédllandena hos vardgivaren eller hos vardgivarens eventuella
moderbolag, ska utan dr6jsmal skriftligen anmiilas till landstinget. Pa begiran av landstinget ska
vardgivaren limna ytterligare information om de nya dgarforhallandena och om vardgivarens
framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Om landstinget befarar att den nye dgaren inte har
mojlighet att uppfylla godkinnandekraven enligt forfragningsunderlaget kan ny ansékan om
godkiannande krivas. Landstinget ska skriftligen meddela vardgivaren om sitt beslut avseende
avtalets fortsatta giltighet.

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader i samband med 6verlatelse.

7.16 ANMALAN TILLL SOCIALSTYRELSEN
Kopia av anmilan till Socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsikerhetslagen (2010:659) bifogas

ansokan

7.17 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om godkinnande eller avslag. Beslut
siands till s6kanden i skriftlig form.

Vid handliggningen sker granskning och kvalificering av ansékande vardgivare. Vardgivare prévas
mot de kvalificeringskrav som stills enligt LOV och underlaget f6r Halsoval Jimtlands ldn.
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Kvalificeringsfasen innefattar bland annat:

e kontroll av att ans6kande vardgivare utformat sin ansékan 1 enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfrigade handlingar

e kontroll av vardgivarens ekonomiska stabilitet samt dennes forvintade mojlighet att
genomfora uppdraget

e kontroll av vardgivarens tekniska f6rmdga genom referenstagning, kontroll av kompetens pa
verksamhetschef, kompetens pa Gvrig personal etcetera

e prévning av obligatoriska krav.

7.18 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Virdgivaren dr bunden av sin ansékan till dess att ansokan avslutats genom att avtal undertecknats,
dock lingst i sex (6) manader efter att beslut om godkinnande meddelats.

7.19 GODKANNANDE OCH AVTALSTECKNANDE

7.19.1 Godkannande

Landstinget beslutar om ett godkidnnande eller ett avslag av ans6kan inom 60 dagar efter att ansokan
har kommit in.

Efter underrittelse om beslut limnats, tecknas ett villkorat avtal med godkind vardgivare. (Del A 8.8

Underskrifter) Avtalet baseras pa hela underlaget f6r denna ansékan och villkoret avser verifiering av
vardenhet.

7.19.2 Godka&nnandets giltighet

Om en vardgivare inte utnyttjat sitt godkdnnande inom sex (6) manader, raknat fran beslutsdatum
tor godkinnande, forfaller detta.

7.19.3 Verifiering

Innan en godkind vardgivare far starta upp en vardenhet eller ta emot listade medborgare ska denna
verifieras. Detta giller aven filialer.

Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de avtalsmassiga forutsittningarna ar uppfyllda.
Vid verifiering kontrolleras sa dven att lokaler, personalens kompetens, utrustning med mera
uppfyller stillda krav.

Om en vardenhet inte blir godkind vid verifiering upphor tecknat avtal (del A) att gilla.

Godkand verifiering bekriftas genom undertecknade av Avtal (Del B 8.8)

Godkind och verifierad vardgivare ska anvinda symbolen f6r Hilsoval Jimtlands lin och didrmed
visa att den ingir i Jimtlands ldns landstings offentligt finansierade vardutbud.
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8 AVTALSMALL

8.1 AVTALSPARTER

Mellan Jimtlands lins landsting och nedan angiven har slutits f6ljande avtal.

Jamtlands lins landsting

Vardgivare

Jamtlands lins landsting
Hilsovalskansliet

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr
232100-0214

Org nr

Hemsida
www.jll.se

Hemsida

8.2 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktperson med post, e-post eller telefax.

Jamtlands lins landsting Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon

8.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Vardgivaren atar sig att for landstinget leverera vardtjanster 1 enlighet med uppdraget i den
utstrickning som féljer av detta avtal och det forfrigningsunderlag samt enligt de villkor som
tramgar av godkand ansikan X daterat dada-mm-dd inklusive bifogade bilagor.

8.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder till

annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

e detta avtal med bilagor samt skriftliga andringar och tilligg till detta avtal
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e forfragningsunderlag
e ans6kan med bilagor

Uppgifter i ans6kan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.

8.5 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA PLACERING

Foérindringar utifran meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen meddelas
landstinget utan dréjsmal som kommer att bedéma om forindringen far anses utgdra en visentlig
indring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:

Vardgivaren AB
Kiiniken

Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Vardgivarens filial AB
Kiiniken

Sveagatan 12
12345 SVEASTAD

8.6 AVTALSTID

Avtalet giller 16pande fran och med XXX. Avtalet far skriftligen sidgas upp med tolv (12) manaders
uppsigningstid for vardera parten.

8.7 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet fir inte Gverlatas
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8.8 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Del A Underskrifter Avtal efter godkdnnande

Landstinget Virdgivaren

Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande

Del B Underskrifter Avtal efter verifiering

Landstinget Virdgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande
Bilagor
1. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 200x->x-x
2. Apnslutningsavtal J[LL I'T- och telefonitianster

3. Tillaggsuppdrag
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1 LISTNINGSREGLER

1.1 MEDBORGARENS ATAGANDE

Landstinget bekostar medborgarnas primérvard genom bland annat en kapiteringsersattning.
Medborgaren férklarar att han eller hon har for avsikt att 1 forsta hand vinda sig till vardenheten
och dess samverkanspartner vid behov av priméirvard.

1.2 PRINCIPER FOR MEDBORGARENS VAL

- Alla som ir folkbokforda i ldnet har tillgang till och kan vilja en fast virdenhet.

- Virdgivarens atagande giller dven for 6vriga icke folkbokforda i och utanfor Jimtlands ldn,
folkbokforda i1 andra landsting, i andra linder samt f6r personer med skyddade personuppgifter,
asylsokande och papperslosa.

- Medborgaren kan vilja virdenheter som har avtal med landstinget inom ramen f6r Hélsoval
Jamtlands lin. Likare som arbetar enligt Lagen om Likarvardsersittning ar inte valbar som
vardenhet.

- Genom valet tar medborgaren stillning till vilken vardenhet som ska ge honom eller henne den
vard som inte kraver sjukhusets resurser.

- For att vilja maste personen ha fyllt 18 ar. Fér barn och ungdomar under 18 ar viljer
vardnadshavaren. Vid gemensam vardnad ska bada vardnadshavarna sta bakom valet.

- Valet av vardenhet kan ske via stillforetradare (giller bland annat svirt sjuka).

- Négon begrinsning 1 hur ofta medborgarna far gora sitt val finns inte. Vardenheten ér skyldig
att inom tva manader ta emot personer som viljer att lista sig vid enheten. Den tidigare
vardenheten behaller vardansvaret till dess att personen verforts till den nya vardenheten. Nagot
tak for antal listade finns inte.

- Varje vardenhet har, enligt Hilso- och sjukvardslagen § 5, i ansvaret f6r att de medborgare som
sa onskar far tillgang till och kan vilja en fast likarkontakt. Inte minst viktigt dr att en sidan
mojlighet aktivt erbjuds patienter med nedsatt autonomi inklusive barn, med kroniska sjukdomar,
vardkrivande ildre eller patienter 1 6vrigt diar kontinuitet i varden ar viktigt for en god livskvalitet.
- For nya vardenheter giller kravet att ta emot alla listningar senast sex manader efter landstingets
godkinnande.

- Ersittning for sjukresa utgar endast till ndirmsta beldgna geografiska vardenhet inom den
kommun dar personen har sin folkbokféringsadress.

- Den som listar sig till annan vardenhet dn den nidrmast geografiskt beldgna inom kommunen
kan inte rdkna med att fa hembesok.

1.2.1 Sarskilt boende

Varje sirskilt boende finns anslutet till en, av landstinget utsedd, vardenhet med ansvar f6r besék
och kontakt med kommunala sjukskoterskan/distriktsskéterskan enligt Adeléverenskommelser.
Personer som bor i sirskilt boende har pd samma sitt som 6vriga invanare ritt att vilja
vardenhet. Den som listar sig till annan vardenhet, 4n den av landstinget utsedda, kan inte rikna
med att fa hembesok.
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1.2.2 Ratt till enskilda besok pa annan vardenhet an den valda

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna soka och erhalla vird vid alla vardenheter.
Virdenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ir listad vid annan enhet.

Personer frin EU/EES-land som ir studenter, utsinda eller av annat skl tillfalligt vistas i
linet/regionen, till exempel turister, har ritt till nédvindig vird. Med nédvindig vard avses ocksi
vard som orsakas av kronisk sjukdom. I sddana fall ska dven planerade besck genomforas.
Tillfalliga behov hos 6vriga vardsokande, till exempel fran 6vriga virlden och asylsékande, som
vistas inom omradet ska ocksa tillgodoses

Vid akut sjukdom finns ritten att ska vard dir man befinner sig och varden har skyldighet att ta
emot, detta giller befolkningen i hela riket. Likasa finns ritten att vilja fast primarvardskontakt,
samma skyldighet att ta emot finns ej utan avgors om utrymme finns och om personens
hemlandsting medger listning i lanet. I bada fallen sker ersittning enligt Riksavtal for
utomlansvard.

Den nationella patientmaktsutredning som péagar kan komma att paverka uppdraget for ritten att
vilja primirvard i annat lan.

1.2.3 Undantag fran listning

Medborgare med skyddad identitet och asylsokande kan vilja virdenhet men registreras inte 1
listningsregistret.

1.2.4 Samverkansavtal

Samverkansavtalet om listning 6ver linsgrins med Landstinget 1 Vasternorrland ar uppsagt.
Forhandling pagar om nytt avtal. Utredning pagar med landstinget i Visterbotten och
Norrbotten om liknande avtal

1.2.5 Nyinflyttade och nyfoédda

Nyinflyttade och nyfédda tilldelas, da folkbokféringsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet bygger pa
nirhetsprincipen och utgdr den vardenhet som landstinget beslutat om. Landstinget ansvarar for
att nyinflyttade och vardnadshavare till nyfddda erhaller information om Hilsoval Jimtlands lin
och om moijligheten att vilja vardenhet. Hilsovalskansliet ansvarar f6r den informationen. Vid
gemensam vardnad listas barn, om inte aktivt val gors, passivt till den vardenhet som hor till den
adress dir barnet dar mantalsskrivet.



Halsoval Jamtlands 14n 5(6)
Bilaga 1 Listningsregler 2015

Dnr: LS 1867/2012

1.2.6 Vid flytt inom lanet

En individ som flyttar inom linet kommer att fa hilsovalsinformation hemskickad fran
Hilsovalskansliet och ges méjlighet att vilja vardenhet. Om personen inte tidigare gjort ett aktivt
val listas denne vid flytten enligt ickevalsalternativet. Tidigare aktivt val kvarstar, vilket anges 1
utskicket. Om individen vill lista sig till annan vardenhet krivs ett nytt aktivt val.

1.2.7 Vid byte av vardenhet

Nir personer vill byta vardenhet ska valet bekriftas skriftligen pa sirskild anvisad valblankett.
Denna undertecknas av bade personen och en foretridare f6r den valda vardenheten.

Den nya virdenheten ska snarast och senast inom tvé (2) manader ta emot personen. Tiden for
onskemalet raknas fran och med den dag som personen undertecknar valblanketten. Den nya
vardenheten ska snarast, och senast inom tva (2) veckor, ge besked om vilket datum personen far
mojlighet att ta del av vardenhetens utbud.

1.2.8 Om en vardenhet upphor

Om en vardenhet upphor 6vergar ansvaret till landstinget som uppmanar listade medborgare att
gora ett nytt aktivt val. Om val inte gjorts listar landstinget personen enligt niarhetsprincipen till
nirmsta vardenhet inom kommunen. Nir en vardenhet upphor eller flyttar dr det bade
landstingets och vardgivarens ansvar att informera de personer som valt vardenheten.
Informationen maste alltid samordnas via landstinget.

1.3 HANTERING AV MEDBORGARNAS VAL

Uppgifter om medborgarnas val registreras i1 landstingets listningsregister. Uppdateringar som
giller nyfodda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortlopande. Forindringen paverkar
ersittningen till vairdenheten.

Vid byte av vardenhet ska féretridare f6r den valda vardenheten underteckna valblanketten och
direfter skicka in en kopia till Hilsovalskansliet. Skriftligt eller muntligt besked limnas samtidigt
till personen som gjort valet, med uppgift om vilken dag han eller hon tas emot. Valet ska genast
registreras 1 landstingets listningsregister.

Det datum som medborgaren fatt sitt val godkant i listningsregistret riknas som bytesdatum.
Status i listningsregistret vid forsta mandagen 1 manaden ligger till grund f6r utbetalning av
kapiteringen.

1.3.1 Vantelista

Vid beredande av plats registreras undertecknat 6nskemal 1 turordning 1 listningsregistrets kolista
av vardenheten. Kopia pa blanketten skickas darefter till Hilsovalskansliet. Vardenheten ansvarar
for att i turordning, med undantag f6r barn med forildrar som valt annan vardenhet, tillgodose
medborgarnas val samt meddela individen nir valet tillgodosetts. Dock inom hégst tva manader.
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1.3.2 Tillgang till valblankett

Varje vardenhet ska tillhandahilla valblanketter. Dessa kan hiamtas pa landstingets webbplats
www.jll.se/halsoval. Nagon annan valblankett fir ej anvindas. Arbete pagir med att utveckla
elektronisk valblankett i ”"Mina vardkontakter”.

1.3.3 Listningsregister

Alla vardenheter har tillgang till information om medborgarens val samt mojlighet att registrera
val och anvinda funktionen listk6é genom landstingets listningsregister. Landstingets
listningsregister mojliggor indelning av vardenheten i omriden baserat pd team/likare.
Virdgivaren ska utse kontaktperson som ansvarar f6r kommunikationen med landstinget.
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1 INLEDNING

1.1 OVERSIKT — IT- OCH TELEFONITJANSTER

Gemensamma I'T-tjdnster dr en visentlig férutsattning for att landstinget ska kunna tillhandahalla
en god, saker och effektiv vard samt fOr att en optimal samverkan ska kunna utvecklas i
vardprocessen mellan olika utférare. Dessa I'T-tjanster dr en nodvindig forutsittning for att
uppdrag ska kunna utféras och féljas upp.

Landstinget tillhandahaller I'T-tjanster till samtliga offentligt finansierade utférare i linet inom
vardomradet. Detta syftar till att informationsfléden som omfattar och féljer patientens vag i
vardkedja ska vara tillgéingliga for samtliga ber6rda vardgivare. Tjanster och system for att hantera
och ge tillgang till patientinformation ska vara gemensamma, obligatoriska och oberoende av
utférare for att det ska vara moijligt att tillgodose kravet pa kontinuitet 6ver tiden f6r patienterna.
Dessa forutsittningar ska ocksa underlitta mojligheter att hantera byte av vardgivare.

1.2 TIANSTER — OBLIGATORISKA RESPEKTIVE VALFRIA

I denna bilaga framgar innehall och debiteringsinformation f6r de paketerade I'T- och
telefonitjanster som tillhandahalls privata vardgivare som har uppdrag inom Halsovalssystemet i
Jamtlands lin. Tjinsterna delas upp 1 obligatoriska samt valfria (tilliggstjanster).

1.3 ANSOKAN OM ANSLUTNING IT-/TELEFONITJANSTER

Virdgivaren ska fylla i formuliret i dokumentet ’Ansékan externa vardgivare’ for att ange vilka
tjanster man avser att ansluta till. Detta formuldr kommer att vara underlag f6r kommande
avtalsskrivning dar villkor f6r samarbetet mellan landsting och vardgivare samt tillgang till tjanster
regleras.

1.4 STODTJANSTER FOR ANSLUTNING

Viardgivaren kan behéva anlita st6d hos extern leverantér med att forbereda sin I'T-milj6 f6r
anslutning till de gemensamma IT-/telefonitjanster som anges i denna bilaga. Sddant st6d kan
vara i form av konsulttjanster inom systemanpassningar samt Ovrig kartligening av lokala I'T-
relaterade behov. Merparten av dessa typer av tjanster kan inte tillhandahallas av landstinget utan
kraver att Vardgivaren sjilv ombesorjer denna tjansteanskaffning. Landstinget kan vid forfragan
ta fram kompetenskrav for denna typ av leverantorer utifran aktuella behov.
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2 FORUTSATTNINGAR - TILLGANG TILL
TJANSTER

2.1 TJANSTEBESKRIVNINGAR

For vatje hir angiven I'T-/telefonitjanst finns en tjinstebeskrivning som beskriver innehillet i
resp. tjanst for externa vardgivare utanfor landstingets organisation samt hur anslutning ska
goras. Dessa tjanstebeskrivningar svarar ocksa pa vilka kontaktvagar som finns for resp. tjanst.
Tjanstebeskrivningarna ir tillgdngliga for alla anbudsgivare f6r Hilsoval Jimtlands ldn.

2.2 VARDGIVARENS ORGANISATION

Viardgivaren ska ha en organisation f6r kommunikation med landstinget i I'T- och telefonifragor
som till exempel bestillning av utrustning, anvindarkonton och behorigheter samt f6r samverkan
med landstingets organisation for systemforvaltning och support av I'T-tjanster.

For vissa I'T-tjdnster/system krivs ocksé att Vardgivaren bemannar roll(er) system
administrator(et) for att hantera anvindarregistrering i utpekade system/applikationer.

2.3 ANVANDNING AV IT-TJANSTER VIA LANDSTINGET

IT-tjansterna som landstinget tillhandahaller kan endast nyttjas for den verksamhet som omfattas
av Hilsoval Jimtlands lin. All annan verksamhet hos Vardgivaren ska dirmed bedrivas utan
tillgang till landstingets I'T-tjdnster.

For att underlitta atbetsgingen da en ny extern vardgivare/vardenhet (utanfor landstinget)
ansluter sig till gemensamma I'T- och telefonitjinster f6r Hilsoval Jamtlands ldn finns en
”Checklista — anslutning I'T- och telefonitjinster for externa vardgivare Hilsoval” att tillimpa.
Checklistan tillhandahalls till alla anbudsgivare som vill ans6ka om anslutning till Halsoval
Jamtlands lin. Den beskriver rekommenderade aktiviteter som ska alt. bor genomféras under
ansOknings- och etableringsfaserna innan driftstart av ny vardenhet kan ske.

2.4 ANSLUTNINGSTJANST OCH KLIENTARBETSPLATSER

Viardgivaren ska ansluta sig till den nationella I'T-infrastrukturen for svensk vard och omsorg
inklusive Sjunet nitverk. Anslutningen till Sjunet bekostas av Vardgivaren enligt separat avtal
med Inera AB.

Vardgivaren ska sjilv bekosta och ombesorja anskaffning av klientarbetsplatser och
kringutrustning samt dess anslutning till Sjunet anslutningspunkt.
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Varje klientarbetsplats med atkomstmojlighet till landstingets Citrixmiljo ska registreras i lista
kopplad till tecknat anslutningsavtal med landstinget. En sadan klientarbetsplats benimns hir
“registrerad arbetsplats”. Virdgivaren dger ratt att nyttja ett maximalt antal registrerade
arbetsplatser (anges 1 lista nedan) inom varje bestilld ”grupp av klientarbetsplatser”.

Debitering enligt principen “grupp av klientarbetsplatser” baseras pa schablondebitering dér
Vardgivaren anmiler de grupper av arbetsplatser som Onskas nyttjas. I 6verenskommelsen ingar
att Vardgivaren inte nyttjar fler klientarbetsplatser mot landstingets I'T-miljé 4n de som ingar i de
anmalda grupperna.

Debitering av kostnader for tjanster/system i de hir beskrivna tjdnstepaketen debiteras
Virdgivaren enligt de villkor som anges nedan. Tillkommande kostnader f6r anpassning av
Virdgivarens 6vriga administrativa system till landstingets I'T-system bekostas av Vardgivaren.

2.5 ANSLUTNINGSAVTAL JLL IT-TJANSTER

I och med att Vardgivaren godkinns att ingda som leverantér inom Halsoval Jamtlands lin ska
Virdgivaren teckna avtal med landstinget om anslutning till har beskrivna tjanster.

2.6 KOMMANDE IT-TJANSTER

Virdgivaren ska anvinda kommande IT-tjanster (annu inte definierade i denna villkorsbilaga) som
tillhandahalls till verksamhet inom Hilsoval Jimtlands ldn i syfte att forbattra patientsikerhet,
kvalitet och effektivitet efter anmodan av landstinget. Kostnader och ansvar for detta férdelas pa
samma villkor som for landstingets 6vriga verksamheter och ska regleras i tilliggsavtal.
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2.7 OVERSIKT — LANDSTINGETS IT- OCH TELEFONITJANSTER

Foljande I'T- samt telefonitjanster erbjuds till vardgivare inom ramen for Hilsoval Jimtlands lin.

Tjinstepaket | Debiteringstyp

Obligatoriska tjdnster

Virdutbud bas Per grupp av
registrerade
arbetsplatser

Stédapplikationer Per grupp av
registrerade
arbetsplatser

Valfria tjdnster

Valfria tjanster I'T (f.n. saknas valfria I'T-tjdnster i utbudet) Enligt sirskilt avtal

Valfria tjdnster telefoni Enligt sdrskilt avtal/

per telefonanknytning

2.8 GRUPP AV REGISTRERADE ARBETSPLATSER

For att fa fram ritt debitering for I'T-tjdnster anvinds termen “grupp av registrerade
klientarbetsplatser”. Foljande indelning anvinds for detta:

Grupp av registrerade klientarbetsplatser

Vardgivaren dger ritt att per registrerad grupp av klientarbetsplatser nyttja upp till 10 st
klientarbetsplatser 1 sin verksamhet knuten till Hilsoval Jaimtlands lidn.

Vid t ex 2, 3, 4 st registrerade grupper ges ritt att nyttja upp till 20, 30, 40 st klientarbetsplatser

OSV.

3 TJANSTER IT

3.1 OBLIGATORISKA TJANSTER

3.1.1 Vardutbud bas

I janstepaketet ”Vardutbud bas” ingar en del av de obligatoriska IT-tjanster som tillhandahalls av
landstinget. Ovriga tjinster ingar i paketet ”Stédapplikationer” som ocksi omfattar obligatoriska
tjanster, se nedan. Samtliga ingdende tjinster i “Vardutbud bas” nedan ingar utan kostnad for
Vardgivaren utom tillaggskostnader f6r de med * angivna delarna. Angivna kostnader ar exkl.
moms. Tjanstepaketet bestar av:
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Virdutbud bas — IT-tjinster Kommentar
Vardadministrativt system Erbjuds
System for dtkomst av rOntgensvar och rontgenbilder Ingar
Rontgenadministrativt system Ingar
System for dtkomst av labsvar/provsvar Ingar
Via det vardadministrativa systemet: Atkomst till EKG-data Ingar
Via det vardadministrativa systemet: Atkomst till remiss och svar Ingar
baktlab
Via det vardadministrativa systemet: Mediaarkiv - inscannade Erbjuds
patientjournaler
Citrixanslutning Ingar
System f6r samordnad vardplanering Ingar
* Graviditets- och férlossningsjournal For 2013
15 400 kr/4r/vardenhet
* Helpdesk — extern part 1200 kr/mén/
registrerad grupp av
klientarbetsplatser
Nationella vardapplikationer Kommentar
System for likemedelsforskrivningar Krav pé anslutning
Elektroniska sjukintyg Krav pa anslutning
Mina virdkontakter Krav pd anslutning
Virden pa webben Krav pa anslutning
Nationell Patientéversikt (NPO) Krav pa anslutning
Nationellt diabetesregister (NDR) Krav pd anslutning

Administration av anvindare: I tjinstepaketet ”Vardutbud bas” ingér i tillimpliga fall
administration av nédvindiga anvindarbehorigheter och registrering av anvindarkonton i
samtliga ingdende system. For vissa I'T-system giller att Vardgivaren sjilv (via utsedd(a)
systemadministrator, -er) svarar fOr att administrera anvindare och behorigheter.

Varje anvindare som ska nyttja systemen i detta tjdnstepaket ska anvinda individuella
systemkonton, med unikt registrerade anvandaruppgifter, endast tillgangliga for respektive
anvindare sjilv.

Citrixanslutning: Vardgivaren svarar for att samtliga arbetsplatser som ansluts till landstingets
Citrixmilj6 ar registrerade enligt bilaga till anslutningsavtal med landstinget. Citrix terminalserver
anvinds som dtkomstplattform for merparten av landstingets I'T-tjanster/applikationer. I priset
tor ”Vardutbud bas” ingar licensavgift f6r Windows Terminal Server-anslutning via
Citrixplattformen. Vardgivaren erhaller for sadan atkomst erforderliga CAL licenser (Windows
CAL och Terminal server CAL) for sina registrerade arbetsplatser. Landstinget ansvarar for att
CAL ir tilldelat till alla arbetsplatser som har dtkomst till landstingets Citrixmiljé.

Helpdesk: Till Helpdesk har alla anslutna anvandare ritt att vinda sig med felanmalningar och
supportfragor som r6r de levererade I'T-tjansterna. I tjanstepaketet ”Vardutbud bas” ingar en
Helpdesk-funktion som far anlitas f6r avhjilpande av fel i landstingets Citrixmiljé samt f6r
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support kring basapplikationer tillhandahallna via Citrixmiljon. Natansluten utrustning hos
Virdgivaren som PC, skrivare, annat som anvinds i uppdraget mot landstinget dr Vardgivarens
ansvar, Helpdesk ansvarar for felavgrinsning mellan landstingets ansvarsomrade och
Viardgivarens.

3.1.2 Stodapplikationer

Nedanstaende lista beskriver innehallet i tjanstepaketet ’Stodapplikationer”. Samtliga ingaende
delsystem enl. nedan ingér utan kostnad f6r Vardgivaren utom angivna delarna MS Office’ resp.
"WebSesam’. Fér WebSesam ska anslutning ske enligt sarskilt avtal med JLL. For MS Office ska
licenser kopas av leverantéren enl. nedan.

Stodapplikationer — obligatoriska I'T-tjanster Kommentar

Kundwebb f6r medicinteknisk utrustning Ingar

System for datalager/uppfoljning Ingar

System f6r dokumenthantering Ingar

Listningsapplikation - kapiteringsunderlag Ingar

EKO - verksamhetskatalog Ingar

SITHS — e-tjinstekort Ingar

HSA — nationell katalogtjanst Ingar

Internt e-post och konferenssystem Ingar

System for smittskyddsrapportering/uppfoljning Ingar

System f6r avvikelserapportering Ingar

Befolkningsregister Ingar

Radgivningsstod 1177 Ingar

System f6r jourplanering Ingar

Hjalpmedelssystem Ingar

MS Office — kontorsprogramvara (kravs bl a f6r vissa funktioner i det Ingar

vardadministrativa systemet) Licenskostnad
betalas separat
av Virdgivaren
till leverantéren per
klientarbetsplats

MS Office kontorsprogramvara: MS Office-licenser krivs for att arbeta 1 landstingets
vardadministrativa system. Office-programvaran tillhandahalls av landstinget via Citrixmiljon.
Dock staller licensreglerna krav pa att Vardgivaren sjilv képer Office-licenser till de
klientarbetsplatser som nyttjas. Detta kravs for att Vardgivaren ska kunna tillgodoriakna sig
nyttjanderatten. En PC med en giltig Office-licens pa sin klient har dven ritt att kora Office pa en
Terminal Server via Citrix, fOrutsatt att:

1) Licensen dr minst samma typ och version som den man kor pa servern
2) Licensen ir kopt via ett volymlicensavtal

Det finns avtal som bara kriver fem (5) licenser att nyttja. Landstinget ansvarar for att giltig licens
finns per registrerad arbetsplats som kér MS Office via Terminal Server. Foér nirvarande
anvinder landstinget MS Office 2007. Virdgivaren ska folja landstingets perioder f6r
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uppgraderingar till kommande MS Office-versioner. Detta innebir att Vardgivaren samtidigt med
landstinget ska anskaffa och installera versionsuppgraderingar f6r motsvarande licensversioner.

3.2 VALFRIA TJANSTER IT

F.n. tillhandahalls inga valfria IT-tjanster.

3.3 OVRIGA TJANSTER IT

Angivna tjinster nedan ar obligatoriska for anslutning.

Landstinget kommer att publicera person- och organisationsuppgifter f6r Vardgivaren i
landstingets del av HSA-katalogen. Dessa uppgifter ska sedan ligga till grund for bestallning av
SITHS-kort f6r Vardgivaren. Vardgivaren kommer att vara ansluten till Landstingets RA-
organisation for utgivning av SITHS-kort.

3.4 LANDSTINGETS KRAV PA IT-SAKERHET

Landstinget stiller grundliggande krav pa att I'T-sikerhet uppratthalls av Vardgivaren. Detta
giller bland annat krav pa den klientutrustning som anvinds for att ansluta till landstingets I'T-

milj6 (Citrixplattform) via Sjunet anslutningstjanst.
Foljande krav ska minst uppfyllas:

e Grundkrav for sikerhet ska uppnas enligt Sjunet anslutningsregelverk.
e Klientarbetsplatsen ska ha aktiverad och uppdaterad antivirusprogramvara.

e Klientarbetsplatsen ska uppdateras l6pande med sikerhetsuppdateringar (patchar) for valt
operativsystem.

Landstinget forbehaller sig ritten att kontrollera uppfyllelse av sakerhetskrav pa plats hos
Vardgivaren enligt tillimpat verifieringsprotokoll f6r anslutning till gemensamma tjanster.

3.5 ANSLUTNING AV SKRIVARE OCH OVRIG UTRUSTNING

Virdgivaren far endast ansluta anvisad utrustning (i form av skrivare och 6vrig kringutrustning)
som ér utprovad och godkind for anvindning tillsammans med landstings I'T-milj6/IT-system.
Landstinget forbehaller sig ritten att kontrollera uppfyllelse pa plats hos Vardgivaren.

Anslutning av skrivare: Skrivare hos Vardgivaren f6r landstingskopplade system hanteras enligt
sdrskilda villkor i avtalsmallen for anslutning till landstingets I'T-milj6/I'T-system.

Anslutning av 6vrig kringutrustning: Val av 6vrig kringutrustning till klientarbetsplatser hos
Virdgivaren sker i samrad med landstinget fOr att sikerstilla ritt funktionalitet i landstings IT
milj6/IT-system.
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3.6 IT-UTBILDNINGAR

Inf6r verksamhetsstart f6r vardgivare krivs utbildningsinsatser dar landstinget erbjuder
utbildningar infor en driftsstart samt dven senare vid behov.

¢ Introduktionsutbildningar: Introduktionsutbildningar kommer att tillhandahallas
kostnadsfritt f6r Vardgivaren for de system som ar obligatoriska. Utbildningar kommer
att genomforas enligt landstingets riktlinjer.

3.7 SJALVDEKLARATION

Virdgivaren ska i en s.k. sjdlvdeklaration redogéra f6r de delar av I'T-infrastrukturen som
Viardgivaren har eget ansvar for. Sjalvdeklarationen omfattar en beskrivning av den egna I'T-
infrastrukturen, I'T-sikerhetshantering och de regelverk som tillimpas for de delar som
Virdgivaren har ansvar for fran anslutningspunkten i Vardgivarens nitverk fram till Sjunet
anslutningspunkt.

3.8 VID GODKANNANDET

Omedelbart efter kontraktstecknandet 1 anslutning till godkdnnandet (da etableringsfasen inleds)
inbjuder landstinget Vardgivaren till 6verliggningar f6r att underlitta etablering enligt
Vardgivarens onskemal. Sarskilt viktigt dr att uppritta en gemensam plan f6r hur nédvandigt I'T-
stod ska sakerstallas.

3.9 VID SLUTVERIFIERING

Landstinget kommer vid en slutverifiering infor driftstarten att granska lokaler samt i Gvrigt
inhiamta information fran leverantor for att sikerstalla att de kontraktsenliga atagandena kan
uppfyllas. I forekommande fall kan landstinget skriftligen delge Vardgivaren dels
rekommendationer pa atgirder som bor vidtas, dels besked om sidana som maste vidtas. Slutligt
avtalstecknande sker i samband med godkind slutverifiering vilket innebar att driftfasen kan
inledas.

3.10 ARBETSFORMER

Den primira kontaktvigen for vid fragor och diskussioner som Vardgivaren vill initiera ska alltid
vara till Halsovalskansliet. Beroende pé frigornas art slussas de sedan till ritt instans/kontakt
inom landstinget eller hanvisas till externa leverantorer som bedéms lampliga i resp. fall. Det kan
t ex rora sig om verksamhetsrelaterade fragor — processer, arbetsitt, samverkanskrav, rutiner,
applikationsfrigor — arbetssitt i resp. applikation/tjanst/system, teknikfragor — hur aktuell
16sning ska se ut och fungera eller systemanvindning — systemadministration/ forvaltning resp.
anvindares handhavande.
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4 TIJANSTER TELEFONI

4.1 TELEFONIMATNING

Telefonifunktionen ar en viktig del i Vardgivarens arbete med att uppratthalla en hég
tillganglighet till sitt vardutbud. Dirfér ska Vardgivaren tillimpa samtalsmitning av sina
inkommande telefonsamtal fran brukare. Det aligger Vardgivaren att sjilv anskaffa och skota ett
systemstod for att genomforas denna telefonimitning. Vilket systemstdd som ska nyttjas ska
anges 1 dokumentet ”Ansokan externa vardgivare”.

4.2 VALFRIA TJANSTER TELEFONI

Nedanstaende lista beskriver innehallet i tjainstepaketet ”’Valfria tjdnster telefoni”.

Valfria tjdnster telefoni

Tjanst Kommentar

Telefonitjanst

- Anslutning telefonvixel Meridian (anknytning i vixeln) Virdgivare kan bestilla
frivillig anslutning mot
en kostnad

- Telefonisttjanst (telefonist, teleadministration, teknik- och Vardgivare kan bestilla
kundtjinst) frivillig anslutning mot
en kostnad

- Telefoniutrustning (telefoner, kringutrustning) Vardgivare kan bestilla
frivillig utrustning mot
en kostnad

Anslutning CallGuide telefoniplattform Vardgivare kan bestilla
frivillig anslutning mot
en kostnad

Anslutning enligt
sarskilt avtal med
leverantOr

4.3 VALFRI TJANST: TELEFONITJANST (FAST TELEFONI)

Foljande delar ingar i den valfria telefonitjansten:

e Anslutning telefonvixel
e Telefonisttjanst
e Telefoniutrustning
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Landstingets telefonitjanst ingar 1 ett centralt tecknat driftavtal, f6r nirvarande med leverantoren
Telia Sonera. Avtal f6r extern vardgivare om anslutning till telefonitjansten tecknas via
landstinget.

4.3.1 Anslutning telefonvéxel, administration av anknytning

Landstinget képer tillgang till telefonvixel via ett funktionsavtal med TeliaSonera. Vardgivaren
ges ritt att for sin verksamhet, mot en kostnad, ansluta sig till den telefoniplattform som anvinds
for att leverera telefonvixeltjansten.

Anslutning till telefonvixeltjinsten medfor initialt en installations- och utrustningskostnad och
darefter en I6pande funktionskostnad per anknytning/man samt kostnaden f6r samtalstrafiken.
En anslutning till nitet ”JamtNit I11”, dir samtliga kommuner i linet, utom Ostersunds
kommun, och landstinget dr anslutna, innebir att Vardgivaren kan ringa interna samtal till all
landstingsverksamhet samt verksamhet i linets kommuner som ir anslutna i nitgruppen.

Viardgivaren kan siledes erbjudas samma service som Ovrig landstingsverksamhet vad avser
teknikplattform, tjdnster och servicenivaer utifrin de avtal som giller mellan landstinget och
TeliaSonera under avtalsperioden. Avrop pa avtalen forutsitter att landstinget 4r huvudman och
administrerar de externa kunderna internt avseende fakturering o dyl.

I priset f6r anslutning till telefonvixeln ingar administration av anknytning i hanvisningsdatabas.

Om kravbilden pa telefonilosningen fran Virdgivaren forindras under avtalstiden kan landstinget
inte limna nagon garanti for att det i framtiden 4r limpligt med samma tekniska infrastruktur. I
sadana fall far Vardgivaren ansluta sig till en egen telefonilsning.

Prismodell
Priserna ér baserade pa utbudet i teknikplattformen samt det totala anknytningar f6r kommande
kvartals debitering varfér de kan komma att férindras

Anknytningsfunktioner Pris/ankn/ménad
Kretskopplade anknytning 96 kr
Mobil anknytning 475 kr

Tillkommande kostnader:

e Lopande kostnad f6r samtalstrafiken

Engingskostnader for ansluten part:

e Telefonenheter och kringutrustning anpassad for anslutning till teknikplattformen
e Anslutning: Férbindelse, teknikerkostnad, resor o dylikt.
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4.3.2 Telefonisttjanst

Telefonisttjansten innehallande telefonist, teleadministration, teknik- och kundtjanst, ar en
sammantagen tjanst som ar upphandlad och skots av en extern driftleverantor. Vardgivare
erbjuds avropa fran detta driftavtal, som landstinget tecknat med driftleverantdren, avseende de
olika tjansterna i sin helhet eller delar dirav under avtalstiden. Vardgivaren utser en lokal
kontaktperson for telefonisttjansten som kan genomféra lokala utbildningar, intern informator
och kontaktperson gentemot driftleverantoren av telefonisttjansten.

Vill ddremot en vardgivare ha ndgon annan tjanst utover grundutbudet av telefonisttjdnsten far de
teckna enskilda avtal med leverantéren om detta. Dessa avtal ska da tecknas och administreras till
fullo mellan dessa berorda parter.

4.3.3 Telefoniutrustning

Telefonmodeller: De telefonmodeller som landstinget har 1 sitt sortiment dr Meridian telefoner.
Modellerna kan komma att férindras pa grund av att sortimentet fornyas och dldre modeller
utgir.

Pa grund av leverantOrsbyten kan priserna komma att férandras. Separat prislista for
telefoniutrustning kan rekvireras fran landstinget.

4.4 VALFRI TJANST: CALLGUIDE TELEFONIPLATTFORM

Telefonisystemet Callguide/VCC ir en tjanstelosning for samtalsstyrning fran TeliaSonera.
Systemet ger patienten valmoijligheter genom personlig service och sjalvbetjaningstjanster.
Systemet kan anviandas for att uppna samverkan dir flera hilsocentraler anvander gemensamma
resurser fOr att hoja tillgainglicheten men systemet kan dven anvindas separat for en
klinik/motsv. Verksamhetsuppfoljning kan utforas via levererad statistik frin CallGuide.

Anslutning till telefoniplattformen CallGuide erbjuds Vardgivaren som en frivillig tilliggstjanst.
Avtal om anslutning av Vardgivaren tecknas via landstinget inkl.villkoren for ett ev.
telefonisamarbete. Priser f6r anslutning till CallGuide redovisas separat frin leverantéren
TeliaSonera.

4.5 OVRIGT TELEFONI

Mobil telefoni och mobil datakommunikation: Virdgivaren svarar sjilv f6r mobila
abonnemang, mobiltelefoner och kringutrustning hos valfti leverantor.

Personsokning: Virdgivaren svarar sjilv for tillgang till utrustning och system for
personsOkning. Landstinget stiller inga krav pa vilka modelltyper eller standard som ska nyttjas
vad giller personsokningen. Det dligger Virdgivaren att tillse att nabarheten kan garanteras t ex
vid deltagande i jourlinje, antingen via personsokarsystem eller via mobiltelefoni.



>

Jamtlands Lans
Landsting

Upphandlingspolicy

Jamtlands lans landsting

Version: 1

Ansvarig: Landstingsfullmaktige




Upphandlingspolicy 2(3)
' Jamtlands Lans
b Lands ing
Ledningsstab ekonom 2013-11-28 Dnr:LS/1509/2012
Lena Larsson upphandlingschef

ANDRINGSFORTECKNING
Version Datum Andring Beslutat av Datum
1. 2013-05-07 Nyutgava

Beredningen
1. 2013-11-28 for demokrati | 2013-11-28
och folkhdlsa

1. 2013-12-18




Upphandlingspolicy 3(3)
‘ Jamtlands Lans
b Lands ing
Ledningsstab ekonom 2013-11-28 Dnr:LS/1509/2012
Lena Larsson upphandlingschef

Inledning

Landstingets verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.
Upphandling ska genomféras i enlighet med gillande lagstiftning och regelverk och ge god
hushallning med landstingets resurser. Langsiktighet och uthallighet i resursanvindning ar
landstingets intention for att sikerstilla kommande generationers behov.

vardering

All upphandling ska utga fran landstingets behov av varor och tjinster och ske med utgangs
punkten; god hushallning av landstingets resurser samt vara ett verktyg i arbetet i att uppna en
socialt och miljémissigt hallbar utveckling till nytta f6r medborgarna.

Alla inkép dr upphandling och foljande punkter ar grundliggande:

e Upphandling ska genomf6ras i enlighet med gillande lagstiftning och regelverk och med
iakttagande av landstingets politiska beslut, inriktningsdokument och policys.

e Allt som landstinget betalar for ska upphandlas. Undantaget f6rvarv och hyra av
fastigheter och befintliga byggnader, kontrakt avseende anstillningar, vissa forsknings- och
utvecklingstjanster, skiljemanna- och forlikningsuppdrag samt upphandling av vissa
finansiella tjanster.

e Upphandling ska ske med krav och villkor 1 tillimpliga delar med hinsyn till ekonomi,
funktion, kvalitet, patient- och personalsikerhet, milj6, jimstalldhet, tillginglighet, icke
diskriminering samt sociala hansyn dir sa dr mojligt. Exempel pa sociala hinsyn ar
kollektivavtalsenliga villkor, antidiskrimineringsklausuler, krav med sérskilt fokus pa
hallbar utveckling i frimjande av ekologiska och rittvist producerade produkter.

e Upphandling ska priglas av 6ppenhet, professionalism, kompetens och servicekinsla.
e Landstinget ska samverka internt och externt i fraigor gillande upphandling.

e Landstingets samtliga verksamheter ska tillimpa gillande avtal.

e Upphandling ska nir det ar lampligt, ske sa att innovationer frimjas.

e Genom upphandling skall landstinget langsiktigt medverka till en marknadssituation som
priglas av vil fungerande konkurrens dir savil sma som stora foretag ges méjligheter att
leverera varor och tjdnster till landstinget.

e [ landstingsverksamhet som, efter upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(2007:1091) eller efter godkiannande enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962), bedrivs i
enskild regi ska meddelarfrihet f6r anstillda och f6rbud mot efterforskning gilla.
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1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Ledamoter m.m.

Landstingsstyrelsen har 13 ledamoter och 13 ersittare, som viljs for fyra ar, riknat frin och med
den 1 januari efter ar da val av fullmiktige har skett i hela landet (6 kap 12 § KL).

Landstingsstyrelsen har en ordférande, en 1:e vice ordférande, en 2:e vice ordférande samt en 3:e
vice ordférande (presidiet), som viljs av fullmaktige for den tid de valts som ledaméter 1
landstingsstytrelsen. Ordféranden och vice ordférandena benimns landstingsrdd/oppositionsrad.

Vid samtidigt hinder f6r ordféranden och vice ordférandena samt vid lingre hinder f6r ordf6
randen under tjanstgoringsperioden (>30 dagar) utser landstingsstyrelsen annan ledamot att f6r
tillfallet f6ra ordet. Till dess valen har gjorts utévas ordférandeskapet av den som varit ledamot
lingst tid. Om tva eller flera har varit ledamoter lika linge har den éldste av dem foretrade.

2 UPPGIFTER

Landstingsstyrelsen ska:

e leda och samordna férvaltningen av landstingets angelidgenheter.

e ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs i nimnder, aktiebolag, bolag, forening eller
stiftelse som anges i kap 3 17 - 18 {§ KL samt kommunalférbund som landstinget ar
medlem i.

e ha uppsikt 6ver finansiella samordningsférbund, foéretag som ingar i Halsovalet, 1 den
verksamhet som omfattas av hilsovalet, och entreprenader.

e uppmirksamt f6lja de fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och ekonomiska
stillning och gora de framstillningar som behévs.

e bereda drenden som ska handliggas av fullmiktige savida beredning inte gjorts av
fullmiktigeberedning samt yttra sig 6ver drenden som ska handlaggas av fullmaktige och

som beretts av fullmiktigeberedning med de begransningar som framgar av 5 kap 29-32
§§ KL.

e ha hand om den ekonomiska forvaltningen, innefattande forvaltning av landstingets
fastigheter och ansvara for anskaffning av lokaler f6r landstingets behov.

e verkstilla fullmiktiges beslut.
e arbeta med fragor om folkhilsa.

e i ovrigt fullgdra de uppdrag som fullmiktige har limnat 6ver till landstingsstyrelsen.

Landstingsstyrelsen har utover uppgiften som landstingets styrelse aven uppgift att:

e leda hilso- och sjukvarden inom landstinget enligt 10 § Halso- och sjukvardslagen.

e leda folktandvarden inom landstinget enligt 11 § Tandvardslagen.
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e ansvara for ledningen av den civila hilso- och sjukvarden samt den 6vriga verksamhet f6r
det civila forsvaret som landstinget ska bedriva enligt lagen om kommuners och lands
tings atgarder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och h6jd beredskap
(2006:544).

Landstingstyrelsen ska ha hand om landstingsovergripande fragor (fragor dir landstinget upptra
der som en part och som personalpolitiskt behover hallas thop) som ror fragor mellan landstinget
som arbetsgivare och dess arbetstagare (inklusive patientnimndens kansli och revisionskontoret)
och ska darfor:

e triffa kollektivavtal med undantag av lokala kollektivavtal om arlig lonedversyn enligt
HOK vad avser patientnimndens kansli och revisionskontoret.

e foérhandla pa landstingets vagnar enligt géllande lagstiftning om férhandlingsritt mellan
landstinget som arbetsgivare och dess arbetstagare med undantag av férhandlingar enligt
11 - 14 och 38 {f lagen om medbestimmande i arbetslivet vad avser patientnimndens
kansli och revisionskontoret.

e avgora fragor om tolkning och tillimpning av lag, avtal och andra bestimmelser rérande
torhillandet mellan landstinget som arbetsgivare och dess arbetstagare.

e limna uppdrag som avses i kommunala delegationslagen.
® besluta om stridsatgirder.
e teckna avtalsforsikringar.

e besluta om samordning av utgiaende pensionsférmaner fran landstinget och 16neférmaner
1 samband med anstillning efter pensionsavgang.

Landstingstyrelsen ska ha hand om landstingsstyrelsens férvaltningspersonal. Landstingsstyrelsen
ska dérfér inom sitt verksamhetsomrade ha hand om fragor som r6r forhallandet mellan styrelsen
som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Landstingsstyrelsen far:

e begira in de yttranden och upplysningar som behévs fran beredningar, de féretag dir
landstinget har ett betydande inflytande och anstillda for att landstingsstyrelsen ska kunna
fullg6ra sina uppgifter.

Landstingsstyrelsen ska:

e snarast mojligt och senast den 15 april till fullmiktige och revisorerna 6verlimna
arsredovisningen for féregaende ar (8 kap 17 § KL).

e vid varje fullmiktigesammantride redovisa uppdrag som fullgjorts enligt fullmiktiges
delegationsordning.

e informera fran verksamheten om drenden som har betydelse f6r fullmiktiges utévning av
sin verksamhetsstyrning (landstingsstyrelsens rapport).

e drligen i en uppfoljningsplan ange de omraden man under aret sirskilt vill félja upp.
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e sc till att den interna kontrollen ir tillricklig.

3 DELEGERING FRAN FULLMAKTIGE

Landstingsstyrelsen beslutar enligt kommunallagen 3 kap 13 § i fragor som r6r férvaltningen och
1 fragor som den enligt lag eller annan foérfattning ska handha.

Landstingsstyrelsen ska besluta i féljande grupper av drenden. Ar ett enskilt irende som omfattas
av dessa bestimmelser av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for landstinget ska
det avgoras av fullmaktige.

3.1 Finansiering och placering

e Vid behov besluta om upplaning och placering inom de beloppsramar och certifikatspro
gram och i enlighet med Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och
skuldforvaltning i Jamtlands lins landsting.

e Verkstilla forvaltningen av likvida medel avsatta for landstingets pensionsforpliktelser en
ligt reglerna i Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel, samt i ovrigt besluta
1 de fragor som framgir av reglementet.

e omfordela medel som har anslagits i resultatbudgeten inom och mellan centrum enligt
centrumindelning med undantag av férdelning av anslag till Regionférbundet Jamtlands
lin och Stiftelsen Jamtli samt Motsedda kostnader. Omférdelning fér inte leda till
férandring av grunduppdraget.

e besluta om nedskrivning av fordran som uppgar till mindre 4n 8 basbelopp.
e godkinnande av avbetalningsplaner f6r fakturakrediter.

e besluta om avskrivning av fordringar pa mindre dn 8 basbelopp.

e besluta om att i fordringsarenden avsta fran rattsliga atgarder.

® besluta om vilka fértroendevalda som ska ha ritt att inneha betalkort och mobiltelefon pa
landstingets bekostnad.

® besluta om godkidnnande av bankgarantier eller forsikringsgarantier i samband med entre
prenader.

3.2 Tvister om fordringar

e I mil eller drenden pa landstingets vignar triffa 6verenskommelse om betalning av ford
ran, anta ackord, ingé foérlikning och sluta annat avtal.
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3.3 Fastigheter

e Besluta om kop, forsiljning, byte och fastighetsreglering av fastighet eller del av fastighet
till ett varde <100 basbelopp i varje enskilt arende och inom av fullmaktige faststilld
kostnadsram och andra riktlinjer betriffande villkor 1 6vrigt.

e besluta om att arrendera ut eller annars upplata fastighet eller del av fastighet som ags av
landstinget.

e besluta om uthyrning eller annars upplatelse av nyttjanderitt i fastighet eller del av fastig
het som 4gs av landstinget besluta om arrende av mark och byggnader f6r verksamhetens
behov.

e besluta om rivning av byggnader pa landstingets fastigheter.

e Dbesluta om att inga avtal om servitut, ledningsritt, ratt till vig eller nyttjanderitt i annan
tillhorig fastighet.

e besluta om att belasta landstingets fastigheter med servitut, ledningsritt eller nyttjanderatt
tor ledning, ritt till vig eller ritt till anldggning enligt faststilld detaljplan genom avtal eller
med tillimpning av bestimmelserna i fastighetsbildningslagen, anldggningslagen, lednings
rittslagen eller viglagen.

3.4 Yttranden

Besluta om att avge yttranden som ankommer pa fullmaktige om inte yttrandet ar av
principiell betydelse samt avge yttrande om remisstiden inte medger att yttrandet kan be
handlas vid ordinarie sammantride med fullmaktige.

3.5 Ovrigt

e Besluta om att ta emot gavor av 16s egendom 1 enlighet med landstingsévergripande reg
ler f6r gavor och donationer (Cf 324/98).

e Dbesluta om att ta emot eller avsta fran att ta emot en donation bestiende av 16s egendom
(forvaltningsuppdrag) vars kapital upp till hégst 500 tkr 1 enlighet med landstingsévergri
pande regler f6r gavor och donationer (Cf 324/98).

e besluta i drenden enligt lagen om lidkarvirdsersittning och lagen om ersittning for
sjukgymnastik (samverkansavtal och vardavtal enligt lagen).

e besluta i drenden enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) §
9:1, radgivning och annat personligt stod.

e besluta om gallringsbestimmelser .
e besluta om avslag pa begiran om utlimnande av allmin handling.

e arligen faststilla arsavtal mellan Jamtlands lins landsting och Stiftelsen Jamtlands lins mu
seum for kommande verksamhetsir.
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4 SAMMANTRADEN

4.1 Ersattare

Kan ledamot inte delta i sammantride med landstingsstyrelsen ska denne utan dréjsmal under
ritta styrelsens sekreterare, som inkallar den ersittare till tjinstgoring vid sammantridet, som star

narmast i tur.

Reglerna 1 5 kap 13-14 {§ KLL om ersittares tjanstgoringsritt ska gilla for ersittare 1 styrelsen.
Infinner sig ordinarie ledamot under pigaende sammantride, till vilket han férut anmalt f6rhin
der, upphor ersittarens tjanstgoringsritt 1 regel ndr beslut fattats 1 det drende som behandlades
nir den ordinarie ledamoten kom till sammantrideslokalen.

Ersittare som ér narvarande vid styrelsens sammantride utan att tjinstgora har ritt att delta 1
overlaggningarna samt att fa sin mening antecknad till protokollet.

4.2 Sekreterare
Sekreterare at landstingsstyrelsen utses av landstingsdirektoren.

Sekreteraren for styrelsens protokoll, ombesoérjer expedieringen av styrelsens beslut och fullgor 1
ovrigt de uppgifter som framgar av detta reglemente eller sirskilt beslutas av styrelsen.

4.3 Sammantradesplan

Landstingsstyrelsen ska for varje kalenderar uppritta en plan 6ver sina sammantraden.

4.4 Kallelser

Kallelse ska utsindas till styrelsens ledamoter och ersittare i god tid (minst 7 dagar) fére varje
sammantrade med landstingsstyrelsen.

Med kallelsen ska folja en prelimindr féredragningslista 6ver de drenden, som avses bli behand
lade vid sammantradet.

Handlingar som hor till direndena limnas till ledamoterna och ersittarna.

Landstingsstyrelsens sammantradeshandlingar ska sindas ut med post, i elektronisk konferens till
landstingets revisorer, representanter for press och 6vriga massmedia i linet samt inf6ras pa
landstingets hemsida pa Internet.

Slutlig féredragningslista faststilles vid varje sammantrides borjan.
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4.5 FOredragande

Landstingsdirektoren eller den som direktéren utser ar féredragande vid landstingsstyrelsens
sammantraden och har ritt att delta i Overlaggningarna.

4.6 Yttranderatt

Landstingsstyrelsens sekreterare far yttra sig i formella frigor som uppkommer under samman
tride med landstingsstyrelsen och limna upplysningar med anknytning till ssmmantrideshand
lingarna.

4.7 Sarskilt tillkallade

Fortroendevald eller tjinsteman hos landstinget eller sdrskilt sakkunnig som avses 1 6 kap 19 §
andra stycket KL tillkallas av landstingsstyrelsens ordférande. Den som séilunda tillkallats far
meddela de upplysningar som begirs och har 1 6vrigt endast yttranderitt som direkt avser upp
lysningarna.

4.8 Hur arendena avgors

Regler om omrostning, protokoll och reservation till protokollet finns i 6 kap 28-30 §§ KL och 5
kap 41-44 §§ samt 57-62 §§ samma lag. Betriffande sirskilt yttrande till protokollet giller 1 til
limpliga delar vad som foreskrivs om reservation i avsnitt 7.10 i landstingsfullmiéktiges arbets
ordning samt 4 kap 22 § KL).

4.9 Justering av protokoll

Landstingsstyrelsen utser for varje sammantride en ledamot eller tjanstgérande ersittare att till
sammans med ordféranden justera landstingsstyrelsens protokoll.

Har flera ordféranden fungerat vid sammantradet, justerar varje ordférande de paragrafer i pro
tokollet som avser de delar av sammantridet som denne lett forhandlingarna.

Justering sker, férutom genom namnteckning pa dirfor avsedd plats, genom signum pa varje sida
av protokollet.

4.10 Delgivning av protokoll

Landstingsstyrelsens sekreterare ska se till att utdrag ur styrelsens protokoll limnas till dem som
ar berérda av i protokollet intagna beslut, savida vederb6rande inte far ett fullstindigt protokoll.
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5 STYRELSEUTSKOTT

5.1 Personalpolitiskt utskott

Inom landstingsstyrelsen ska det finnas ett personalpolitiskt utskott med 3 ledaméter och 3 er
sittare som viljs av landstingsstyrelsen bland landstingsstyrelsens ledamoter eller ersittare for den
tid de valts som ledamoter eller ersittare i styrelsen.

Utskottet ska ha en ordférande och en vice ordférande (presidiet) som viljs av
landstingsstyrelsen f6r den tid de valts som ledaméter i utskottet.

Utskottet ska bereda drenden inom sitt verksamhetsomriade som ska behandlas av landstingssty
relsen.

Utskottet ska sdrskilt bevaka och folja upp omriaden inom det personalpolitiska omradet sisom

e arbetsmiljo

e arbetsorganisation och arbetstider

e jamstalldhet

e personal- och kompetensforsérjning

e I6nepolitik samt

chefs- och ledarskap.

Utskottet far besluta 1 de fragor som landstingsstyrelsen har delegerat.

5.2 Ekonomiutskott

Inom landstingsstyrelsen ska det finnas ett ekonomiutskott med 3 ledamoter och 3 ersittare som
viljs av landstingsstyrelsen bland landstingsstyrelsens ledaméter eller ersittare for den tid de valts
som ledamoéter eller ersittare i styrelsen.

Utskottet ska ha en ordférande(Landstingsstyrelsens ordférande) och en vice ordférande (Lands
tingsstyrelsens 2:e vice ordfoérande) (presidiet) som viljs av landstingsstyrelsen for den tid de valts
som ledamoéter 1 utskottet.

Utskottet ska bereda arenden inom det ekonomiska omride som ska behandlas 1
landstingsstyrelsen samt f6lja den langsiktiga ekonomiska utvecklingen.
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5.3 Etiskt utskott

Inom landstingsstyrelsen ska det finnas ett etiskt utskott med 5 ledaméter och 5 ersittare som
viljs av landstingsstyrelsen bland landstingsstyrelsens ledamoéter eller ersittare for den tid de valts
som ledamoéter eller ersittare i styrelsen.

Utskottet ska ha en ordférande och en vice ordférande (presidiet) som viljs av landstingsstyrel
sen for den tid de valts som ledaméter i utskottet.

Utskottet ska bereda drenden inom sitt verksamhetsomriade som ska behandlas av landstingssty
relsen.

Utskottet ska sdrskilt bevaka och folja upp omriden inom det etiska omradet sisom

e arbeta med horisontella politiska prioriteringar
e e riktlinjer for etiska bedomningar baserat pa den nationella prioriteringsordningen
e bereda etiska fragor av langsiktig karaktar, med redan faststillda planer som utgangspunkt

e stodja verksamheten 1 svara etiska frigor med mojlighet att ta hjilp av nagon extern
sakkunnig inom etitkomradet

e stddja och tillféra kunskaper (’Jimtlandstolkning”) till nationella beslut och dven i vissa
fall géra en tolkning av egna styrdokument och beslut 1 t.ex. Norrlands regionférbund

e bidra till att utveckla virdegrundsarbetet i landstinget

e hitta former for samarbete med kommunerna i etiska fragor

e utveckla och kontinuerligt utvirdera arbetet.

Utskottet far besluta i de fragor som landstingsstyrelsen har delegerat.

5.4 Gemensamma bestammelser for utskotten

Vid samtidigt hinder f6r ordféranden och vice ordféranden samt vid lingre hinder f6r ordféran
den under tjanstgoringsperioden (>30 dagar) utser utskottet annan ledamot att for tillfallet fora
ordet.

Utskottet sammantrider pa tid som utskottet bestimmer. Sammantriden ska ocksa hallas om
ordféranden anser att det behovs eller minst en ledamot begir det.

Utskottet far handligga drende bara nir mer an halften av ledaméterna ar narvarande.

Kan ledamot inte delta i sammantride med utskottet ska denne utan dréjsmal underritta utskot
tets sekreterare, som inkallar den ersittare till tjanstgoring vid sammantradet, vilken stir narmast 1
tur.

Reglerna i 5 kap 13-14 {§ KL om ersittares tjanstgoringsratt ska gilla fOr ersittare 1 utskottet.
Infinner sig ordinarie ledamot under pagaende sammantride, till vilket han forut anmalt f6rhin
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der, upphor ersittarens tjanstgoringsritt i regel nir beslut fattats i det drende som behandlades
nir den ordinarie ledamoten kom till sammantradeslokalen.

Ersittare som dr niarvarande vid utskottets sammantrade utan att tjanstgora har ritt att delta 1
overlidggningarna samt att fa sin mening antecknad till protokollet.

Betriffande sekreterare, kallelse, foredragningslista, ssmmantradeshandlingar, féredragande, ytt
randeritt, sarskilt tillkallade, hur drendena avgors, justering av protokoll och delgivning av proto
koll giller i tillimpliga delar vad som ir foreskrivet for landstingsstyrelsen.

6 OVRIGT

6.1 Underskrifter

Avtal, andra handlingar och liknande samt skrivelser i landstingsstyrelsens namn skrivs under av
ordféranden eller vid forfall f6r denne, av vice ordféranden, 1 bada fallen med kontrasignation av
landstingsdirektéren.

Avtal, andra handlingar samt skrivelser i drenden som beslutas av delegat skrivs under av delega
ten.

Skrivelser till £6ljd av verkstallighet av beslut undertecknas av tjansteman som verkstiller beslut.

Landstingsstyrelsen far besluta att underskrift i vissa fall ska ske i annan ordning.

6.2 Delgivning

Delgivning med landstingsstyrelsen sker med ordféranden, dess sekreterare eller den som enligt
sarskilt beslut 4r behorig att ta emot delgivning.

6.3 Arkiv

Landstingsstyrelsen 4r arkivmyndighet.

For varden av arkivet géller arkivlagen och landstingets arkivreglemente.

6.4 lkrafttradande

Ett reviderat reglemente ar faststillt av landstingsfullmiktige den 12 februari 2014, § xxx.

Reglemente trider i kraft den 1 mars 2014.



Medbo'rgarf&‘irslag-

Till:

Jamtlands lins landsting
Box 654

831 27 Ostersund

Datum: 2013-04-0%9

Fran:
Namn., Emma och Gunnar Haggvist
Gatuadress. T

Postnummer och - e ]
Telefon-/moblinu: ... .. NSERENCO
E-postadress. HiRNSNENE

Forstaget | korthet:

Vi foresi3r att Jdmtlands Lans Landsting ska Inféra Prelmplantatorisk
genetisk diagnostik (PGD) enligt gangse lagar (2006:351) och de
riktlinjer som Statens medicin-etiska rdd (SMER) forfattat.

Motivering: Beskrlv och motivera ditt férslag.

Det finns flera motiveringar till varfér ILL bdr finanslera PGD.

F8rst och framst dr det ett brott mot lagen om lika vérd. I flera landsting
finansieras idag PGD till personer som bér pd genetisk sjukdom,

Det finns en samhélisekonomisk vinst att erbjuda par som kvalificeras fér
PGD den mdéijligheten. :
Frigan har v8ckts | medier om det &r etiskt och moraliskt korrekt att par
Inte har mdjligheten att slippa g8 lgenom en sen abort, vilket kan bl
foljden av en konventionell graviditet. SMER skriver p8 sin hemsida att
"Eftersom en selektlv abort kan upplevas som pafrestande av etiska eller
andra skal uppfattas PGD ofta som ett battre alternativ”,

Harmed godikdnner jag att Jamtiands 14ns landsting lagrar och behandlar de personuppglfter jag mnat,
Férslagat kornmaer att diatiefdras och bllr dérmed offentilgt, férslaget kan fiven bil publicerat pd landstingets
webbplats. ] '

Undérskriﬂ: Q\g

o 1 D o
7
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N Yamtands Liing
Malt for medborgarfrstag till Jemtiands lins landsting, Schestariatet, J Winoy, thu 063-14 75 51, e-post: james. winovéiill.se Laﬁdsﬂng
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Landstingsfullmaktige

§ 226 Anstand med svar pa medborgarforslag fran
Emma och Gunnar Hagqgvist om att inféra
Preimplantatorisk genetisk diagnostik (PGD)
(LS/542/2013)

Arendebeskrivning

Emma och Gunnar Hagqvist har limnat in ett medborgarférslag om att inféra Preimp
lantatorisk genetisk diagnostik (PGD). Medborgarférslaget ska besvaras senast vid
landstingsfullmaktige 26-27 november 2013.

Preimplantatorisk genetisk diagnostik PGD ir en teknik som kan anvindas 1 samband med
IVF £6r att underlitta f6r personer med kidnd genetisk sjukdom att fa barn som inte

genetiskt dr fria frin sjukdomen.

Resursitgangen for att genomfora PGD ir avsevirt storre dn vid konventionell IVF med
samre resultat och antalet behandlingar, f6r att ge paret en rimlig chans till ett barn, dr
betydligt fler.

Fragan om PGD har tidigare varit aktuell inom savil Jamtlands lidns landsting som inom
Norra regionen. Chefsamradet f6r gynekologi och obstetrik har efter diskussion
rekommenderat att inte inféra PGD som metod inom Norra regionen . Med ledning av
detta togs januari 2009 beslut i Norrlandstingens Regionférbund om att inte inféra PGD
(LS/35/2009) — ett beslut som Jamtlands lins landsting foljer.

Det har dock f6rts nya diskussioner i chefssamradet f6r gynekologi och obstetrik om att
gora revideringar av riktlinjerna. Beslut om dndrade riktlinjer kan komma att tas pa

Norrlandstingens regionférbunds direktionssammantride 1 december 2013.

Beslutsunderlag

Medborgarforslag frain Emma och Gunnar Hagqvist har limnat in ett medborgarforslag
om att inféra Preimplantatorisk genetisk diagnostik (PGD).

Landstingsdirektorens forslag

Landstingsstyrelsen féreslar landstingsfullmaktige

Medborgarforslaget avslas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yrkande

Harriet Jorderud (S) yrkar foljande:

I avvaktan pé beslut i fragan fran Norrlandstingens regionférbund begir landstings
styrelsen anstind hos landstingsfullmiktige med svar pa medborgarférslaget till februari
2014.7

Proposition
Ordfdranden stiller proposition pé landstingsdirektorens férslag och sitt eget yrkande och

finner sitt eget yrkande antaget.

LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT

1. Arendet iterremitteras till landstingsdirektéren for att omarbetas med
hinsyn till kommande beslut 1 Norrlandstingens regionférbund.

2. Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmiéktige

Landstingsstyrelsen far anstand till februari 2014 med svar pa medborgar
forslaget.

LANDSTINGSFULLMAKTIGES BESLUT
Landstingsstyrelsen far anstand till februari 2014 med svar pa medborgarforslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



JAMTLANDS LANS
Norrlandstingens regionférbund 2013-12-04 1(1 LANDSTING
Forbundsdirektionen PROTOKOLL Wil -01- 02
UTDRAG
_________________________________________________________________________ D LS/ plit20.)52
§74 Forslag till regiongemensamma rekommendationer betriiffande

preimplantatorisk genetisk diagnostik (PGD) (Dnr 072/13)

Forbundsdirektionen beslutade vid sitt sammantrade 2012-09-26 § 50, om rekommendationer
for vardprogram och regelverk i regionen vid behandling av ofrivillig barnldshet. I samband
didrmed besl6t Forbundsdirektionen ocksaé att uppdra till forbundsdirektoren att under varen
2013 4terkomma till direktionen med information om utveckling och resultat vad géller
preimplantatorisk genetisk diagnostik (PGD). En sddan information limnades vid
Forbundsdirektionens mote 2013-05-24 § 32, bilaga 74 a. Av den framgick vissa foréndrade
forhéllanden kring bl.a. resultat av PGD jamfort med det tillfalle d3 foregiende
behandlingsrekommendationer géllande PGD beslutades. Férbundsdirektionen beslutade att
overlamna fragan till chefssamradet for kvinnosjukvard for beddmning och forslag till beslut.

Chefsamradet for kvinnosjukvarden lamnar nu rekommendationer enligt bilaga 74 b. Under
beredningen har chefsamrddet ocksa gett enheten for Klinisk genetik vid NUS tillfille att yttra
sig, bilaga 74 c¢. Chefsamradets sammanvagda rekommendation innebér att PGD foreslas
anvindas endast vid uttalad infertilitet. Underlaget har kompletterats med en uppskattning av
kostnader for behandling.

Under dverldggningarna framkommer 6nskemal om ett klarldggande av villkoren betriffande
PGD i 6vriga Sverige.

Forbundsdirektionen beslutar

att dterremittera frigan f6r komplettering med uppgifier om villkoren betréffande PGD i 6vriga
Sverige.

Rétt utdraget intygar:
@’ //}_\3’7 NESC

Birgitta Fransson

Utdrag skickas till:

Charlotte Funseth, fullmiktigesekreterare
Samordningskansliet

Jamtlands léns landsting

831 83 Ostersund
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Jimtlands ldns landsting

Box 6534

831 27 Ostersund Medborgartorslag

jamtlands.Jans landsting@ill se

dnr. 1.8/725/2013

Forslag betriiffande gratis kondomer
som blir en ny bekriiftelse, férutom abori,
pé sex utan kirlek!

Att uttka pigdende abort i en situation dér det i vért land. Ca 35-37 000 oftdda
dédas pé vira sjukhus varje ar. Det 4r ca 100 om dagen eller ca 140 per arbetsdag,
Sedan abort blev fritt 1 jan 1975 har ca 1,1 miljoner ofdda dédats i Sverige. Ungefir
hiilften {Srgiftas av abortpillret RU 486 och den andra héilften trasas stnder av en
sugmaskin (vacumaspiration) vitket pagér dag ut och dag in.

Att bidra till det k#rleksldsa sexlivet utan eget ansvar dr fven en skapad grund som en
fortsitining 1 de kommande dktenskapen med skilsmissor och barnens pysiska lidanden
infor byte av fordldrar,

Forslag.

Hgreslar att fria kondomer skall ¢f tillhandahallas av landstinget med ledning av
de ovan anfirda argumentet.

Ake Duarre
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Medborgarforslag 2013 05 20
Dir 1§/l o 5D
Tilk:
Jimtlands lans Jandsting
Box 654

831 27 Ostersund

Datum: 2013-05-14

Frén:
Namn. Elisabet "Bitte” From och Ann-Margreth "Lilian" Bergvall

Postnummer - 1 1 C o &
Telefor-/mol i o ‘
" E-postadres:..

Firslaget | korthet:

Vi vill starta en motesplats for barn och deras fordldrar i utanférskap.

Motlvering: Beskriv och motivera ditt forslag.

Vi har under tv8 8rs tid arbetat | Varmestugan p8 Kdpmangatan dér vi
mott unga blivande fériéldrar och féréldrar | utanférskap (med
utanférskap menar vl att féréldrarna har eller lever tilisammans med en
partner som har ndgon slag problematik, sdsom missbruk, psykisk
sjukdom, dlagnosen ADHD eller borderline etc.). Vi upptéckte att det
finns ett stort behov hos dessa personer av att prata for att f& r&d och
stéd | sin situation. ’

Det utbud som finns att tillg8 ldag &r endast dppen barnverksamhet hos
Svenska kyrkan. S8 vi ser ett behov av en neutral métesplats som
valkomnar alla!

Vi skickar med vért projektforslag s8 att ni kan l4sa igenom hela den
lysande idén!

Hirmed godkénner fag att Jmtlands 14ns landsting lagrar och behandlar de personuppaifter fag l8mnat.
Frslaget kermer att dlariefbras och blir dérmed offentiigt, fArsiaget kan &ven bll publicerat pd landstingets
webbplats.

Underskrift: a'wu ’mmm 53%/\/ CM

. Jamtlands Line
Mall for medborgaifrslag Hll Smtiaads tas landsiing, Sckreturiatet, 3 Winoy, tn: 663:14 75 $1, saposk: Jmes winoy(@itlse E Landsting




MOTESPLATS FOR
BARNFAMILJER I UTANFORSKAP

Ffter att ha arbetat pd Virmestugan i Ostersund har vi sett att det finns ett behov
for en mdtesplats for barnfamiljer i utanfdrskap. I Ostersunds Posten den 20
oktober 2012 kunde man 14sa foljande:

"Budgeten for placeringar skulle sprickas med minst 4 miijoner.

Pa landstingets fordldra- och barnhdlsa och pd beroendeenheten blev man
overraskad av situationen.

wr e F ke

— Det var en vickarklocka med s& manga par forra dret, Vi blev varse att vi inte
dr 54 kunniga pd det hdr omrddet, sciger Ingrid Haglund,
samordningsbarnmorska pa fordldra- och barnhdlsan.

De gravida kvinnorna var i dldern 18 till 28 och de allra flesta av kvinnorna
upptdckte sin graviditet sjdlva och besdkte en barnmorska. Det finns en liten
oklarhet { hur ménga kvinnor det egentligen handlar om. Siffran som sdgs dr tio
till toly kvinnor. Osdkerheten beror lite pd hur man rdknar. Négra har fiyttat,
andra har fatt missfall,

Runt de hdr kvinnorna fanns i de flesta fallen en ndrvarande man. Och alla
mdnnen, forutom en man, var ocksd missbrukare. Socialforvaliningen tog
beslutet att sju av kvinnorna med eventuell respektive skulle placeras pd
utredningshem.

Alla kvinnorna har fott sina barn under det hdr dret. Med hjdlp av det stdd som
de fatt s& dr alla nu drogfria. Det har skett dterfall, men de har tagit sig tillbaka.

— Vdgen har inte varit spikrvak, men man har snabbt tagit sig tillbaka till
drogfrihet, sager Tommy Lekedal.

Inget barn har dnnu tagits fran sing fordldrar.

I vissa fall fick kvinnorna bo ndgon mdnad i ett familjehem f5r att fa stdd efter
Jorlossningen. I andra fall har det vickt med dppenvdrd och vissa har de kiarat
sig sjalva.” . '



Med tanke pé detta skulle vi tycka att det firins behov av en fortsittning av stéd
till dessa fordldrar. Vi vet att de flesta kéinner ett utanforskap gentemot ”vanliga
Svenssons” och att de vi har haft kontakt med efterlyser ett komplement till
dagens utbud for frtildrar och barn, Genom att ge dessa forfldrar bista tinkbara
stéd kan vi gemensamt forebygga placeringar i familjehem, behandlingshem etc
och detta kommer dé att spara stora pengar eftersom det idag kostar mellan

1 500 — 2 500 kr/dygn. Men framfdrallt kommer vir verksamhet att ge foréildrar,
barn och andra nlira anhdriga till dessa méjligheten till en positiv samvaro.

Vir tanke med verksamheten dir att vi i en ligenhet eller annan lokal har
m&jlighet att fika, leka och prata aﬁsammans Vi behdver ocksé ett samtalsru;:n :
n#r ndgon behdver prata ostort.

Vi tinker att det kan vara 13mpligt att ha &ppet vardagar mellan klockan 10-15
och ev en kvill/vecka d& vi kan laga gemensam middag.

Varje dag kommer vi att ha fruktstund, shngsamling, sagolésning och fii lek.
Utiftan bestkarnas behov och 8nskemdl kommer vi tillsammans $verens om
olika aktiviteter under veckan som till exempel besdka biblioteket,

“uteverksamhet, brdbak, tillaga en l4ttare lunch, siliskap till BVC eller andra
myndigheter, klidbytardagar mm.

Férdldrara skall givetvis vara med sina barn under besSket vi 4r ingen
f8rskoleverksambhet eller barnvakter, Vi vet att det finns 8ppna fSrskolor i
kommunens regi och kyrkisverksamhet men det passar inte alla. Nér man

befinner sig i ett utanfSrekap kan det vara vBldigt jobbigt att mista sk
”Svenssons”, da det inte 4r ovanligt att man ofta kéinner sig mindre vird, osfker
och (negativt)beddmd i mdétet med personer frén en annan semhéllskiass. Det
kan bero pé att man aldrig har arbetat utan m:ssbrukat eller haft andra
svArigheter. '

D4 behéver det finnas en motesplats dér andra #r eller har varit i samma. .
situation. Det kan vara stirkande i f8rildrarolien att méta andra-som lyckats
trots alla hinder eller att f& stdd och peppning av andra i liknande situation, Vi
som professionell personal kommer att vara fSrebilder och ett stod utan att vara
en myndighetsperson som man ofta kiinner sig kontrollerad av. (da det kan
finnas oro for att barnet ska bli tvlngsplacerad.)

Vi har métt flera unga médrar som inte har kontakt med sin familj eller har
andra vuxna forebilder — vilket #r nfigot som fattas i deras liv. Under vér tid i
Vérmestugan fick vi god kontakt med manga unga mddrar och har fortfarande
kontakt med dem och vi kiinner att vi & goda fdrebilder. Vi har egna barn och
barnbarn och #ven utbildning n#r det géller barn och beroendeproblematik, Vi
bér dven med oss egna erfarenheter.



Vi ser ocksé en mdjlighet for familjehemsplacerade barn och deras féréldrar att
ha en naturlig métesplats vid umgénge i vara lokaler med eller utan nérvaro av
socialtjiinsten.

Vi har under dren dven triffat ménga fider som har tappat kontakten med sina
barn p g a sitt missbruk och vet att dessa behdver mycket stdd i sin foréildraroll.
Dir ser vi ett stort behov som idag inte finns i vart samh#lle och som vi skulle
vilja hifta en 16sning pé.

Vi #r 6ppna for att samarbete med myndigheter och medvetna om vért ansvar
nér det géller barnen och deras forildrar. Vi har varit i kontakt med en liknande
verksambhet som Stadsmissionen driver i Stockholm, de #¢ villiga att ge oss rad -
och tips.

En Zif{'??? p}*esem‘afmn av oss kommer hir:

Elisabet *Bitte” From, 52 & och boende i Ostersund. Jag har ett 6-arigt

barnbarn och tre vuxna barn som jag till stérre delen av deras uppvdxt varit

ensam med p g o NN L or arbetat inom barnsomsorgen 1

ménga dr och senare i livet praktik och arbete p& Brytpunkten, de senaste dren
arbetade jag pa Vdrmestugan genom Alagets Allservice.

Ann-Margreth "Lillan” Bergvall, 49 &r och boende i Ostersund, Jag ar
ensamstdende med tvé vuxna barn, Jag har arbetat inom vérd- och omsorg i
mdnga dr, studerade sedan pé rekabz’?iterixgswfemkap pf% Miun och efter det
praktik pd Brytpunkten. De semsfe dren har jag arbetat pa Virmestugan genom
Alagets Allservice.

Ndir vi praktiserad pd Brytpunkten startade vi tillsammans med de inskrivna ett
socialt foretag, Alagets Allservice, som senare drev Virmestugan pd -
kommunens uppdrag och dn idag dr verksamma inom tjdnstesektorn. .

Vi har efter var tid i Varmestugan fitt ett brinnande intresse for att hjélpa och
stotta ménniskor i utanfdrskap. Vi har upptdckt ait vi-dr duktiga pa att fi god
kontakt med mdnniskor for att vara besékare har visat att de kivner fortroende
Jor oss. ¥i har upptiickt att med rditt stéd sd f”rzrz,s* det alitzd h9pp ochattvii
detta kan vara g{}da Jorebilder.

Till var kemma:ade verksamhet som ska bli en métesplats f&r férildrar och barn
behover vi bara ca 500 000 kr: 300 000 kr/ér {or 16nekostnad, 144 000 kr/ar for
lokalhyra, 60 000 kr/ér £6r fika som vi tinker bjuda p8. Vi hoppas och tror att vi
far sponsorer som skiinker bdde inredning, leksaker, fika etc. Vi kommer aft
vAnda oss till kommun, landsting, kyrker och andra organisationer 1 hopp orm att
dessa tillsammans kan bidra gemensamt till att vi s& snart som mdjligt kan starta
vér métesplats.
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Motion

Landstingsfullmiktige i Jimtlands Lin

Finn Cromberger (fp)

Hemvist for pensionskapitalets avkastning.

Jamtlands ling landsting har satsat 50 miljoner kronor av pensionskapitalet for inkdp av
ett vindkrafiverk, beldget i Kalmartrakten. Det har man gjort av tre skil:
1. Man tror att denna "Jokala” satsning 8r siikrare &n statliga papper och borsen
med hinvisning till den ekonomiska oron i vérlden och oljeprishjningarna

2. Ekonomiskt fordelaktigt.

3. Miljsskal.

S#kert acceptabla skiil men inte svéra att ifrdgasitta. Srskilt punkterna 1 och 2.

Men det handlar inte motionen om.

Den handlar istéllet om pensiondrernas pengar som {orvaltas av landstinget. Man brukar
kalla dessa uppskjuten 16n eftersom landstingets medarbetare ska ha ut dem vid sin
pensionering.

Det #r mycket pengar, mellan 700-800 miljoner kronor. Som forvaltas pd ett med mina
novistgon sett trygpt sitt. Man kan tro att avkastningen dérifrin, som riinta och i
framtiden avkastningen frdn vindkrafien tillgodoriknas pensionskapitalet men sa sker
inte idag.

All avkastning tillfors idag landstingskoncernen, det gér rakt in i den stora kassan
tillsarnmans med landstingsskattskatt, avgifter och statsbidrag.



Detta #r principiellt fel. Fel att avkastningen, som dr ekonomisgk spekulation med
pensiondrernas pengar inte tillfaller pensiondrerna utan arbetsgivaren Landstinget.
Vindkrafissatsningen 4r dessutom i sig en ny och farlig investering som kan ge férluster
och som i varje fall just nu enligt marknaden inte kommer att ge avkastning den

n#irmaste framtiden, som kan riknas i ar,

Jag motionerar att Landstinget tar ett principbeslut att p4 sikt i ett 10-
arsperspektiv indra frin nuvarande system till ett system diir avkastningen frin
pensionskapitalet Eiggs till pensionskapitalet. Det gynnar pensioniirerna och ir ett
réittvist system.

$

inn Cromberger

Folkpartiet liberalerna

14 mg 7613
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Annika Jonsson
Tfn: 063-14 76 61
E-post: annika.jonsson@jll.se

Bilaga till svar pa motion fran Finn Cromberger (FP) om
hemvist for pensionskapitalets avkastning (LS/743/2013)

For att tydliggéra betydelsen av att ”avkastningen fran pensionskapitalet liggs till
pensionskapitalet” i en egentlig mening, visas i denna bilaga hur likviditet, eget kapital
och soliditet utvecklas i tre olika scenarion: landstingsplanen 2014 -2016, negativa
ekonomiska resultat om minus 10 miljoner kronor per ar 2014 — 2016, samt negativa
ekonomiska resultat om minus 100 miljoner kronor per ar 2014 — 2016.

Pensionsskulden i bilderna dr densamma i alla alternativen och baseras pa den senaste
prognosen fran KPA. Likviditetsutvecklingen har medtagits for att visa méjligheten att
anvinda avkastningen fran pensionsportfoljen (pensionskapitalet) till att kopa ytterligare
virdepapper. For att astadkomma en renodlad illustration, har investeringarna justerats,
sa att de dr lika stora som avskrivningarna. Didrmed far inte variationer i
investeringsnivan nagra konsekvenser pa likviditetsutvecklingen.

Nedanstiaende bild bygger pa de budgeterade resultaten pa 10,8 miljoner kronor 2014,
42,9 miljoner kronor 2015 och 68,7 miljoner kronor 2016 i landstingsplanen 2014 —
2016.

Exempel 1: Landstingsplanen 2014 - 2016
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2014 2015 2016
I Pensionsskuld 1052,3 11223 1215,8
Likviditet 300,4 413,3 575,5
= == Eget kapital 534,2 577,1 645,8
e— Soliditet 23,8% 24,5% 25,6%
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Bilden visar att det 4r mdijligt att forstirka det egna kapitalet och ddrmed bygga upp en

buffert for framtida pensionsutbetalningar. Forutsittningen ar att landstinget klarar av

att uppna budgeterade resultat eller atminstone uppnar positiva resultat. Om sa sker kan

man siga att avkastningen pa pensionskapitalet tillférs pensionskapitalet.

I exempel 2 visas utvecklingen om resultaten blir mattligt negativa, - 10 miljoner kronor

varje ar under perioden 2014 — 2016. Pensionsskulden 6kar med 68,1 miljoner kronor
2014, 70 miljoner kronor 2015 och 93,5 miljoner kronor 2016. Som en {6ljd av att de

intjinade férmanspensionerna kostnads- och skuldbokférs vatje ar, men betalas ut forst

nir de anstillda gér i pension, Okar likviditeten stadigt trots de negativa resultaten. Det
ar darfoér mojligt att képa mer virdepapper motsvarande avkastningen pa

pensionsportféljen och dven gbra ytterligare investeringar i pensionsportfoljen. Trots

detta dr det svart att hivda att avkastningen i praktiken lidggs till pensionskapitalet, nir

detta sker samtidigt som det egna kapitalet minskar och soliditeten sjunker. Nagon

verklig buffert byggs inte upp da det egna kapitalet minskar.

Exempel 2: Scenario 2014 — 2016 med underskott, minus 10 mkr per ar
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Exempel 3 baseras pa utvecklingen med mycket stora underskott, minus 100 miljoner

kronor per ar under perioden 2014 — 2016. I detta exempel dr underskotten storre dn

den arliga pensionsskuldsékningen. Da sker inte bara en minskning av det egna kapitalet

och soliditeten, utan dven likviditeten sjunker. I detta fall blir det mer tydligt att det
krivs positiva resultat i verksamheten fOr att man ska kunna havda att avkastningen pa

pensionskapitalet verkligen tillfors pensionskapitalet.

2(3)
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Exempel 3: Scenario 2014 — 2016 med underskott, minus 100 mkr per ar
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Motion till Jimtlands l4ns landstingsfullméktige 2011-11-14

Riitt kompetens for att mita kommande vardbehov i kommunerna och landstinget.

Enligt befolkningsprognos f8r Jimtlands 14n sA minskar befolkningen i ldnet till ca 121 200
invénare 4r 2030. Den demografiska prognosen for samma period visar pd en §kad andel dldre
i befolkningen och att antalet personer Sver 80 ir kommer att 6ka kraftigt.

Behovet av vard och omsorg som ska tillgodoses i ett &n mer glesbefolkat lin kommer att tka.
Detta stéller stora krav pé landsting och kommuner och gor det &n mer nédviindigt med ett vil
utvecklat samarbete dver huvudmannagriinser {or att tiligodose behov och uppfylla
lagstiftning. Tillsammans behéver kommuner och landsting forma rétt organisation med ritt
kompetens for kommande vird- och omsorgsbehov.

En stor andel av de som arbetar inom vérd och omsorg &r fdda pd 50-talet och nir de borjar
g4 1 pension ska de ersittas. Kommuner och landsting ska konkurrera med Ovrigt néivingsliv
om arbetskraft diir en krympande andel av befolkningen finns i arbetstdr dlder.

I Jimtlands ldn pagar en del arbete med framtida arbetskrafis- och kompetensforsorining, bl.a
"Konkurrenslyftet” en gemensam satsning av linsstyrelserna i Jamtlands och Visternorriands
I4n, Arbetsformedlingen, Mittuniversitetet, Foretagarna, Handelskammaren Mittsverige, LO
och TCO i bred samverkan med lokala, regionala och nationella partners. Inom
Regionforbundet Jimilands 1an pagir programmet for *Livslangt ldrande.” och Vérd och
Omsorgscollege. Bra och nddviindiga satsningar, men vi behdver ett férdjupat och konkret
arbete fiir sjukvarden och dldreomsorgen med sikte pd 2030.

Eftersom det &r kommunerna och landstinget som dr ansvariga for varden och omsorgen
behdéver vi redan nu tillsammans paborja arbetet aft med att forma en bra virdorganisation
som bemannas med ritt sorts kompetens i personalen. T takt med att 50-talisterna sedan gér i
pension kan rekrytering ske med sikte pa framtida organisation och kompetensbehov.

Arbetet ska ske gemensamt med representanter fr kommunerna och landstinget. Uppgifien ir
att forma en optimal vardorganisation for linets behov 2030 samt att utarbeta en strategi for
att bemanna organisationen med ritt personalkompetens. Representanter for
arbetstagarorganisationerna biir bjudas in att delta i arbetet.



Jag fGreslar

att landstinget stiller sig bakom forslaget att tillsammans med kommunerna i ldnet utforma en
optimal vardorganisation for lnets behov 2030 och en strategi 6r kompetensfSrsdrjning.

att landstingsstyrelsens ordférande for forslaget vidare till Sociala Vard och Omsorgsgruppen
i linet.

Konis 2011-11-14

LK

-Marie Johansson
Socialdemokraterna
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