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Svar pa landstingets revisorers granskning av
medarbetarenkaten

Granskningsrapporten
Landstingets revisionskontor har pa uppdrag av landstingets revisorer granskat hur man
1 landstingsorganisationen tillvaratar resultatet av medarbetarenkiten.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att ta reda pa om landstingsstyrelsen har en
tillfredstallande styrning och kontroll av att resultatet av medarbetarenkiten tillvaratas
pa ett indamalsenligt satt.

Granskningen har utforts genom dokumentanlays, enkit och intervjuer.

Granskningen dr avgrinsad foljande tre centrum: Opererande specialiteter, Medicinska
specialiteter och Diagnostik, teknik och service . Inom varje centrum har tva enheter
granskats djupare.

Intervjuer har genomférts med ett urval av chefer inom de granskade centrumen. Totalt
har det genomfé6rts 14 intervjuer. Inom varje centrum har intervjuer gjorts med
centrumchef, omradeschef och tvd enhetschefer samt med t.f. personalchef,
personalstrateg och personalkonsult.

En enkit har skickats ut till ett slumpvist urval av personal inom de granskade
centrumen. Svarsfrekvensen uppgick till ca 60 %. Urval har gjorts av personal med
tillsvidareanstillning och som var anstallda vid tidpunkten dd medarbetarenkiten 2012
delades ut.

Dokumentanalys har gjorts av lagtext, foreskrifter och landstingsinterna dokument.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning av hur resultatet fran
medarbetarenkiter ska tillvaratas i det systematiska arbetsmiljarbetet. Det finns
indamalsenliga rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for hur arbetet ska ske. P4 manga
stallen inom foérvaltningen arbetas det med nédvandiga atgarder utifran resultatet av
medarbetarenkiten och landstingsstyrelsen har fatt information om resultatet.

Nedan redovisas de forbattringsomraden som framkommit 1 granskningen:
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e Det saknas formella kontrollrutiner f6r hanteringen av medarbetarenkiten. Den
interna kontrollen bor ske i enlighet med landstingets riktlinjer och ansvar f6r
arbetsmilj6arbetet och dirmed inga i den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Handlingsplaner tas inte alltid fram och man avviker ddrmed fran uppdrag och
riktlinjer dar det framgar att en handlingsplan ska tas fram. P4 méanga stillen
arbetas det dock med nédvindiga atgirder utifran resultatet av
medarbetarenkiten.

e FEitt syfte med medarbetarenkiterna ér att féra det systematiska
arbetsmiljéarbetet framat genom dialog mellan medarbetar och chef.
Granskningen visar emellertid att det dr fa medarbetare som har kinnedom om
vilka atgirder som medarbetarenkiten medfort .

e Det saknas uppfoljningar av atgirdernas effekter. En viktig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar att f6lja upp om de atgarder man vidtagit leder fram till
avsedd forbittring. En forklaring till att effekterna inte f6ljs upp uppges vara
avsaknad av matetal. Vi rekommenderar darfor att specifika mitetal tas fram.

e Landstingsstyrelsen har fatt information om resultatet frin medarbetarenkiten
pa Overgripande nivd. Men vi saknar dock en édterredovisning till styrelsen av
uppdraget i landstingsdirektorens verksamhetsplan om att det ska tas fram
centrumovergripande handlingsplaner utifran resultatet frain medarbetarenkiten.

e Vi foreslar landstingsstyrelsen att gora en utvirdering av medarbetarenkiten 1
nuvarande form och hantering. Detta m.a.a. att det finns en 6vervagande
uppfattning bland chefer inom linjeorganisationen om att den 1 nuvarande form
har ett begrinsat virde for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Landstingsstyrelsens svar

Med anledning av landstingets revisorers granskning av medarbetarenkiten limnar
landstingsstyrelsen féljande svar.

Medarbetarenkiten gjordes senast 2012 och di som en uppféljning av tidigare enkit
fran 2010. Redan nir beslut togs om att gora en uppfoljning sa fick personalstaben i
uppdrag att ta fram ett alternativ till nuvarande form av medarbetarenkit. Under 2013
paborjades detta arbete med framtagande av en kortare enkit. Resultatet blev enkiten
”Min arbetsmiljé” som ér en kortare enkdt med 16 fragor som berér den psykosociala
arbetsmiljon. Den ér en del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet f6r att f6lja upp att en
tillfredstillande arbetsmiljé uppnas och férebygga ohilsa. Syftet dr att enkiten i en
kortare form ska komma som en naturlig del av uppféljningen 1 den dagliga
verksamheten och som en grund till dialog pé arbetsplatstriffar kring arbetsmiljon.
Eftersom enkiten ar tinkt att genomforas tva ganger per ar sa blir uppfoljningen av
arbetsmiljon titare och det blir littare att arbeta med resultatet och handlingsplaner.
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Enkiten idr salutogen vilket innebir att den har fragor som mater forekomsten av
skyddande faktorer i arbetsmiljon, det som kallas friskfaktorer. I ett salutogent
perspektiv (Aron Antonovsky) férséker man identifiera och arbeta med de faktorer som
kan bidra till att bevara och frimja hilsan. Salutogent perspektiv anvinds for att vinda
pa en negativ framtoning. Dessa sa kallade frisk- och skyddsfaktorer finns bade pa
individniva och pa grupp- och samhillsniva. Fokus ligger pa hilsans ursprung och pa
vad som stoder halsa snarare an pa det sjuka (patogenes). Ingen ar absolut frisk eller
sjuk, vi befinner oss snarare i ett kontinuum mellan olika poler av frisk respektive sjuk. I
denna enkit med omradena: Stédjande férhallanden, Kinsla av sammanhang,
Delaktighet, Ledarskap och Hilsa.

Enkatfragorna togs fram under 2013 och har dven testats inom centrum for barn,
kvinna och psykiatri vid tva tillfallen for att validera enkiten. Information om enkiten
och resultatet fran testerna ir redovisade bade 1 landstingsdirektorens ledningsgrupp och
for Personalpolitiska utskottet. Landstingsdirektoren har fattat beslut att testa enkiten
under 2014 inom hela Jimtlands lins landsting. I landstingsdirektorens verksamhetsplan
2014 kommer resultatet av enkaten vara med som ett mitetal under medarbetare som
ett hilsofrimjande mal: arbetsmiljéindex som mits tva ganger per ar.

Arbetsplan for enkiten ”Min arbetsmiljé”

e Tva enkiter per ar februari och oktober i mailform, webbaserat

e Frigor dndras inte for att folja 6ver tid

e Resultat att jimfora i maltavla/ kurva 6ver tid

e Resultat och st6d i analys av personalkonsult rehab/hilsa (utbildas som
systemstod)

e Utbilda och utforma stédmaterial till chefer i arbetet infor och efter

e Viktigt att ta tillvara resultatet for att f4 mening och svarsfrekvens- Dialog pa
enheter, I chefsgrupp kring goda exempel och plocka ut forindringar och ligre
resultat som en del 1 SAM f6r att lyfta pa centrumniva i arbetsmiljéplan for aret

Medarbetarenkiten kommer inte att genomfoéras under 2014 utan enkiten "Min
arbetsmilj6” kommer att testas under 2014 f6r att sen utvirderas. Forslag finns att
anvinda en ”Hela dig” inriktad enkit med fordjupade fragor med nagra érs (3-4)
mellanrum (krinkningar, mobbing, alkohol o droger, hilsa osv.) som komplement till
den kortare enkiten.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Landstingsstyrelsen

Granskning av medarbetarenkaten

Landstingets revisionskontor har pi virt uppdrag granskac hur medarbetarenkiiten rillva-
ratas 1 det systernatiska arbetsmiljparberer.

Resultater av granskningen redovisas i bifogad granskningsrappore.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit ace ta reda pd vm landstingsstyrelsen har en
tillfredstillande styrning och kontroll av att resultatet av medarbetarenkiten tillvaratas pi
ett andamidlsenligr site.

Granskningen visar act det finns en (pdlig styming av hur resuliater frdn medarbetarenkii-
ter ska tillvaratas i ded systematiska arbetsmiljsarbeter. Der finns @ndamélsenliga rutiner
och en wydlig ansvarsférdelning f6r hur arbertet ska ske. P4 manga seillen inom forvale-
ningen arbetas der med argirder udifrin resultatet av medarbetarenkiten och landstings-
styrelsen har fite information om resulratet.

Nedan redovisas de [6rhittringsomriden som tramkommic 1 granskningen:

o Det saknas formella kontrollrutiner fér hanteringen av medarbetarenkiten. Den
interna konerollen bor ske [ enligher med landsungets rikelinjer och ansvar f6r ar-
betsmiljparberet ach diirmed ingd i den drliga uppfSljningen av det systemariska
arbetsmilydarbeter.

¢ Handlingsplaner tas inte alltid fram och man avviker darmed frin uppdrag ach
rikelinjer diir det framgér att en handlingsplan ska tas fram. P4 ménga sillen arbe-
tas det dock med nddvindiga dtgérder utifrdn resultater av medarbetarenkiten,

¢ Eu sylte med medarbetarenkirerna ar att [iira der systemaiiska arbcmniljéqrbetet
framit genom dialog mellan medarberar och chef. Granskningen visar emellertid
ate der dr F3 medarberare som har kinnedom om vilka Sigirder som medarberar-
enkiten med(6or .

¢ Det saknas uppfljningar av drgirdernas effekrer, En vikrig del i det systemariska
arbetsmiljarbeter dr are félja upp om de degiirder man videagic leder [ram till av-
sedd forbirrring. En férklaring rill att effekterna inte f6ljs upp uppges vara avsak-
nad av miteral, Vi rekommenderar darfér are specifika mareral tas fram.
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s Landstingsstyrelsen har fice information om resultatet frin medarbearenkiten pa
dvergripande nivi. Men vi saknar dock en fterredovisning dill styrelsen av uppdra-
get i landstingsdirektdrens verksamhersplan om att det ska tas fram centrumbver-
gripande handlingsplaner utifrin vesalratet frdn medarbetarenkiren.

» Vi foresldr landstngsstyrelsen att géra en utviirdering av medarbetarenlciten i nu-
varande form och hantering. Detta m.a.a. au det finns ¢n Svervigande uppfart-
ning bland chefer inom linjenrganisationen o are den i nuvarande form har et
begrinsar viirde f5r det systematiska arbetsmiljsarberet.

Vi emotser landstingsstyrelsens svar senast den 3 mars 2014,

Fér Jimtands lins landstings revisorer
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Landsting 2013-11-11 Dnr: Rev/13/2013

Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

1 SAMMANFATTNING

Landstingets revisionskontor har pa uppdrag av landstingets revisorer granskat hur man i landstingsorgani-
sationen tillvaratar resultatet av medarbetarenkéaten.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att ta reda pa om landstingsstyrelsen har en tillfredstallande
styrning och kontroll av att resultatet av medarbetarenkaten tillvaratas pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning av hur resultatet fran medarbetarenkater ska tillvaratas i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det finns dndamalsenliga rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for
hur arbetet ska ske. P4 manga stéallen inom férvaltningen arbetas det med nodvandiga atgarder utifran re-
sultatet av medarbetarenkaten och landstingsstyrelsen har fatt information om resultatet.

Nedan

redovisas de forbattringsomraden som framkommit i granskningen:

Det saknas formella kontrollrutiner for hanteringen av medarbetarenkéten. Den interna kontrollen
bor ske i enlighet med landstingets riktlinjer och ansvar for arbetsmiljoarbetet och darmed inga i
den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Handlingsplaner tas inte alltid fram och man avviker darmed fran uppdrag och riktlinjer dér det
framgar att en handlingsplan ska tas fram. P4 manga stallen arbetas det dock med nddvandiga at-
garder utifran resultatet av medarbetarenkaten.

Ett syfte med medarbetarenkéterna ar att fora det systematiska arbetsmiljoarbetet framat genom di-
alog mellan medarbetar och chef. Granskningen visar emellertid att det ar fa medarbetare som har
kannedom om vilka atgarder som medarbetarenkéten medfort .

Det saknas uppfoljningar av atgardernas effekter. En viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet
ar att folja upp om de atgarder man vidtagit leder fram till avsedd forbattring. En forklaring till att
effekterna inte foljs upp uppges vara avsaknad av matetal. Vi rekommenderar darfor att specifika
matetal tas fram.

Landstingsstyrelsen har fatt information om resultatet fran medarbetarenkaten pa 6vergripande
niva. Men vi saknar dock en aterredovisning till styrelsen av uppdraget i landstingsdirektorens
verksamhetsplan om att det ska tas fram centrumovergripande handlingsplaner utifran resultatet
fran medarbetarenkaten.

Vi foreslar landstingsstyrelsen att géra en utvardering av medarbetarenkaten i nuvarande form och
hantering. Detta m.a.a. att det finns en 6vervégande uppfattning bland chefer inom linjeorganisa-
tionen om att den i nuvarande form har ett begransat varde for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Enligt landstingsplanen ska landstinget vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljon och arbetsorganisatio-
nen ska kontinuerligt forbéttras tillsammans med medarbetarna. En del i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet dr att genomfora medarbetarenkéter. Landstingets revisorer har darfor beddomt det angeldget att granska
hur resultatet av medarbetarenkaten tillvaratas i det systematisk medarbetarenkdten, som en del i gransk-
ning av landstingets arbetsmiljoarbete.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Det 6vergripande syftet dr att granska om landstingsstyrelsen har en tillfredstéllande styrning och kontroll
av att resultatet av medarbetarenkater tillvaratas pa ett andamalsenligt satt.

e Finns andamalsenliga och dokumenterade rutiner for att tillvarata resultatet fran medarbetarenk-
ter? Och i sa fall finns dokumenterade rutiner for att kontrollera foljsamheten till dessa?

e Planeras och genomfors nodvandiga atgarder utifran de problem och brister som framkommer av
medarbetarenkéten?

e Gors det ndgon uppfoljning av att atgarderna genomfors och dess effekter?

e Sker en aterredovisning av resultatet fran medarbetarenkéter och vidtagna atgarder till landstings-
styrelsen?

Granskningen &r avgransad foljande tre centrum:
e Opererande specialisteter
e Medicinska specialiteter

e Diagnostik, teknik och service

Inom varje centrum har vi djupare granskat tva enheter.
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4 REVISIONSKRITERIER

e Arbetsmiljolagen SFS 1977:1160

e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Landstingsplanen 2013

e Personalpolitisk policy

e Halso- och arbetsmiljostrategi

5 GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig for kvalitetsgranskning av iakttagelser och bedémningar & Majvor Enstrém revisionsdirektor och
certifierad yrkesrevisor.

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentanalys, enkét och intervjuer.

Intervjuer har genomforts med ett urval av chefer inom de granskade centrumen. Totalt har det genom-
forts 14 intervjuer. Inom varje centrum har vi intervjuat centrumchef, omradeschef och tva enhetschefer.
Vi har ocksa intervjuat t.f. personalchef, personalstrateg och personalkonsult.

En enkét har skickats ut till ett slumpvist urval av personal inom de granskade centrumen. Svarsfrekvensen
uppgick till ca 60 %. Urval har gjorts av personal med tillsvidareanstélining och som var anstéllda vid tid-
punkten da medarbetarenkaten 2012 delades ut.

Dokumentanalys har gjorts av lagtext, foreskrifter och landstingsinterna dokument, se litteraturforteckning
i slutet av rapporten.
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[ RESULTAT

7.1 RUTINER FOR TILLVARATAGANDE AV RESULTATET

Policy, méal och strateqgi for arbetsmiljoarbetet

Medarbetarenkater &r en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet styrs ytterst av ar-
betsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter. Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift om ett systematiskt
arbetsmiljoarbete skall det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i arbetsgiva-
rens verksamhet skall vara for att halsa och olycksfall i arbetet skall férebyggas och hur en tillfredstallande
arbetsmiljo uppnas”.

I landstinget &r det, enligt uppgift, den personalpolitiska policyn som utgor ovan bendmnd arbetsmiljopo-
licy och da avsnittet om arbetsmiljo och hélsa(1). | denna betonas delaktighet i det systematiska arbetsmil-
joarbetet och dialogen mellan chef och medarbetare som en framgangsfaktor, samt att det inom landstinget
ska arbetas systematiskt, frimjande och forebyggande.

Till policyn ar det kopplat en hdlso- och arbetsmiljostrategi(2). | strategin anges att arbetsmiljoarbetet be-
drivs pa olika nivaer. | strategin framhalls ocksa betydelsen av delaktighet mellan chefer och arbetstagare
samt att arbetet skall inga som en naturlig del pa arbetsplatstraffar. Till strategin finns kopplad en hand-
lingsplan i vilken medarbetarenkdten finns med som en aktivitet (3).

Fokus pd medarbetarinflytande

For att underlatta samverkan och 6ka medarbetarinflytandet har landstinget uppréttat samverkansavtal
med de fackliga organisationerna. Samverkan skall i forsta hand ske i samband med arbetsplatstréffar. Pa
ovriga nivaer sker samverkan i landstingskommitté nar det galler landstingsévergripande fragestéliningar
och i centrumkommitté nar det handlar om centrumovergripande fragor. Landstingskommitté och Cent-
rumkommitté ar ocksa skyddskommitté enligt arbetsmiljolagen?(4).

I landstingsplanen 2013 framgar att landstinget ska vara en attraktiv arbetsgivare och att arbetsmiljon och
arbetsorganisationen ska forbéttras kontinuerligt tillsammans med medarbetarna. Detta kraver 6kat med-
arbetarinflytande och en positiv syn pa fackligt inflytande. Som framgangsfaktor framgar att det skall fin-
nas en tydlig struktur for medarbetarinflytande och dialog(5). Det finns dock inga konkreta mal eller mate-
tal i landstingsplanen.

Enligt landstingets styrmodell konkretiseras de 6vergripande malen i landstingsplanen i landstingsdirekto-
rens verksamhetsplan(5).

1 Arbetsmiljdarbetet styrs ytterst av arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrift om ett systematiskt arbetsmiljéarbete. | den senare
framgar att det skall finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohalsa
och olycksfall i arbetet skall férebyggas och en tillfredstéllande arbetsmiljé uppnas. Arbetsmiljopolicyn och rutinerna skall dokumenteras
skriftligt. Rutinerna bor ge besked om nar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet skall genomféras, samt vilka som skall
medverka. Risker i arbetet behdver undersdkas och beddmas systematiskt. Det kan goras genom dagliga undersokningar eller till exempel
genom skyddsronder, arbetsmiljéronder och andra probleminventeringar. Metoder fér undersokningar kan ocksa vara enkater och intervjuer
for att fa en bild av forhallanden som innebdr fysiska och psykiska pafrestningar. (18).

2 Enligt arbetsmiljolagen 6 kap 9 § ska det finnas en skyddskommitté och skall delta i planeringen av arbetsmiljoarbetet pa arbetsstallet,
samt folja utveckling i fragor som rér skyddet mot ohélsa och olycksfall, samt verka for tillfredstallande arbetsmiljoforhallanden.
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Handlingsplaner pa centrum och enhetsniva

I landstingsdirekttrens verksamhetsplan finns en aktivitet om att det ska utarbetas handlingsplaner inom
samtliga centrum utifran medarbetarenkatens resultat. Darefter ska aktiviteter, for att 6ka medarbetarnas
inflytande dver sin arbetssituation, vidtas(6).

Inom centrumen for medicinska- och opererande specialiteter aterfinns uppdraget om att ta fram en hand-
lingsplan pa omrades- och enhetsniva i uppdrag/verksamhetsplaner. Centrumchefen for teknik, diagnostik
och service har istallet gett sina enheter ett muntligt uppdrag om att atgarder ska vidtas i de fall enkaterna
visat pa att det finns nagra problem, dock inget krav pa att det ska utarbetas en handlingsplan.

Instruktioner om hur man skall arbeta och tolka resultatet har av personalstaben skickats till chefer och
medarbetare (7). Enligt dessa instruktioner har respektive chef i uppdrag att redovisa och analysera resulta-
tet tillsammans med medarbetarna, samt att uppratta en handlingsplan for de forbattringar som behover
goras. Handlingsplanerna skulle vara uppréttade senast 2012-10-31.

Flertalet av de intervjuade anser att de instruktioner som de tagit del av har varit tillrackligt tydliga. Dock
finns det nagra som anser att det tydligare borde framga att det finns maojligheter att utnyttja en personal-
konsult nar enkatresultatet ska presenteras pa enhetsniva. Det ar ingen av de intervjuade som saknar nagra
ytterligare dokumenterade rutiner i 6vrigt, man anser att det &r bra som det &r.

Ansvar och befogenheter

I landstingsdirektorens befogenhetsplan(8) framgar att ansvaret for arbetsmiljoarbetet finns beskrivet i
landstingets faststéllda riktlinjer for fordelning av arbetsmiljdansvaret(9). Enligt dessa riktlinjer har lands-
tingsstyrelsen det 6vergripande ansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Landstingsdirektoren har under landstingsstyrelsen det 6vergripande ansvaret for att leda arbetsmiljoarbe-
tet, samt att folja upp det. Landstingsdirekttren skall se till att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs
inom respektive centrum.

Verksamhetschef motsv. 2:a linjens chef ansvarar for att tillrackliga resurser finns, att konkreta mal foljs
upp och utvdrderas samt att det finns en tydlig fordelning av uppgifterna.

Enhetschefen, 1:a linjens chef, dr ansvarig for att ett systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs inom enheten
och att medarbetarna ar delaktiga, samt att mal och handlingsplaner genomfars och féljs upp (9).

De intervjuade upplever att det tydligt framgar vilket ansvar man har. Enhetscheferna anser att det tydligt
framgar att ansvaret for att tillvarata resultatet fran medarbetarenkaten ligger hos dem.

Beddmning

e Det finns i huvudsak &ndamalsenliga rutiner for att tillvarata resultatet fran medarbetarenkaten.
Dock rekommenderar vi ett fortydligande om mojligheten att nyttja personalkonsult i samband
med att enkatresultatet ska redovisas pa enhetsniva. | beddmningen har vi tagit med det faktum att
Centrum for teknik, diagnostik och service inte dokumenterat uppdraget till enheterna om att ta
fram handlingsplaner. De intervjuade inom centrumet har uppfattat sitt uppdrag. Vi anser emeller-
tid att sddana uppdrag bor dokumenteras. Forutsattningar for intern kontroll forbéattras om upp-
drag dokumenteras.

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning av arbetsmiljoarbetet i enlighet med arbetsmiljéverkets fore-
skrift om ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
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7.1.1 Finns rutiner for att kontrollera foljsamheten?

Enligt landstinget riktlinjer har landstingsdirektoren att se till att verksamhetsomradena bedriver arbetsmil-
joarbete samt att folja upp och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet (9).

Verksamhetsomradeschefen eller motsvarande 2:a linjen chef skall géra en arlig uppféljning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet som ska dokumenteras(9).

Enligt de intervjuade centrumcheferna och omradescheferna finns inga formella kontrollrutiner huruvida
resultatet av medarbetarenkéten tillvaratagits i enlighet med faststéllada uppdrag och rutiner. Man uppger
dock att en viss intern kontroll sker vid ledningsgruppsméten, samt att det troligen skulle komma upp i
centrumkommittén om nagon enhet inte skulle ha redovisat resultatet.

Centrumcheferna har stor tillit till att enhetscheferna tillvaratar resultatet fran medarbetarenkaten inom
ramen for sitt arbetsmiljéansvar och anser sig inte behova nagra ytterligare kontrollrutiner. Centrumche-
ferna upplever sig ha information om att handlingsplaner eller andra atgarder vidtas utifran medarbetaren-
kéten.

I granskningen har det emellertid framkommit att nagra enheter inte tagit fram nagon handlingsplan ut-
ifran resultatet fran medarbetarenkaten. Detta forklaras med att det varit en mycket anstrangd arbetssitua-
tion och att andra atgéarder har prioriterats, t.ex. att 16sa akuta bemanningsfragor.

Personalstaben har frAntagits mandat

Personalstaben upplever sig ha en mer stddjande funktion &n kontrollerande, men uppger sig dock ha en
viss controllerfunktion. Denna funktion ut6vas framférallt i samband med att man stéller fragor om ar-
betsmiljon i samband med bokslut och delarsbokslut. Dock &r det upp till respektive centrum att sjalv vélja
vad man vill lyfta fram och det finns inget krav pa att speciellt aterredovisa vidtagna atgarder efter medar-
betarenkéten.

Personalstaben anser att den interna kontrollen framforallt ligger i linjen. Personalstaben har tidigare ar
begart in handlingsplaner utifran medarbetarenkéter, men slutat med det. Som skal for detta uppges att
man inte langre anser sig ha mandat att begéra in handlingsplaner. Enligt personalkonsult och personal-
strateg upplevs detta som en brist for att kunna planera landstingsovergripande strategiska fragor.

Beddmning

o Det dr otillfredsstéllande att det saknas formella kontrollrutiner for hanteringen av medarbetaren-
kdten. Den interna kontrollen av féljsamheten till rutiner bor ske i enlighet med landstingets rikt-
linjer och ansvar for arbetsmiljoarbetet och darmed inga i den érliga uppféljningen av det systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

e Vianser det otillfredsstallande att personalstaben frantagits mandat att begara in handlingsplaner
efter medarbetarenkaten da detta medfor en brist i strategisk, landstings6vergripande planering av
arbetsmiljoarbetet.

7.2 GENOMFORS NODVANDIGA ATGARDER

De intervjuade enhetscheferna sager sig kontinuerligt inhdmta information om arbetsmiljén vid arbets-
platstraffar och medarbetarsamtal och anser sig ddrmed ha en ganska god bild av arbetsmiljon.

Flertalet av de intervjuade upplever att resultatet fran medarbetarenkaten ar véldigt situationsrelaterat, dvs.
att resultatet i hog grad paverkas av tillfalligt radande omstandigheter. Man menar att omstandigheter som
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tillfalliga arbetstoppar i samband med att enkaten fylls i kan ge ett alltfér negativt resultat och att detta
medfor svarigheter att dra generella slutsatser.

Ytterligare en svarighet for att kunna tolka resultatet, som man namner, ar att det gar alltfor lang tid mel-
lan det att enkéten besvaras till dess att chefen far tillfallet att redovisa resultatet pa en arbetsplatstraff. En-
ligt nagra intervjuade faller det latt i glomska vilka omstandigheter som radde nar enkaten fylldes i, vilket
man bor ha med sig vid analysen.

Enligt de intervjuade ar det samma problemomraden som aterkommer i resultaten av medarbetarenkaten.
Nagra av dessa upplever en viss uppgivenhet infor det faktum att de atgarder man vidtar inte medfor ett
forbéttrat resultat.

Personalkonsulter som ett stod

Det finns olika uppfattningar om personalkonsulterna som ett stod nér resultatet fran medarbetarenkaten
skall redovisas. Flertalet upplever personalkonsulterna som ett bra stod, men nagra anser att personalkon-
sulten bor i hdgre grad vara knuten till verksamheten for att kunna var behjalplig vid analysen. Andra tyck-
er att det blivit battre da centraliseringen medfort att personalkonsulten i hogre grad kunnat specialisera sig
inom arbetsmiljoomradet.

7.2.1 Handlingsplaner

Handlingsplan for JLL

Landstingskommittén har tagit fram en handlingsplan pa landstingsniva (10). | denna plan har man foku-
serat pa att 6ka medarbetarnas inflytande, vardegrundsarbete och att hantera konflikter. Den landstings-
overgripande handlingsplanen dr dock relativt okand for flera av de intervjuade cheferna inom linjeorgani-
sationen.

Fokus for arbetet ligger pa enhetsniva

Samtliga intervjuade anser att det ar pa enhetsniva som det ar av storst betydelse att en analys och ett tillva-
ratagande av enkatresultatet sker. Dock framkommer det, fran flera intervjuade, att det i regel ar enbart
nagra av personalen som kan delta vid arbetsplatstraffar. Detta pga. att bemanningssituationen pa sina hall
ar sa pass anstrangd. Vissa enheter har schemalagda arbetsplatstraffar. Ibland har resultatet fran medarbe-
tarenkaten i stallet redovisats vid planeringsdagar och da har uppslutningen kunnat vara battre.

Enligt enkatresultatet i denna granskning &r det ca halften av de svarande som uppger att de fatt en aterre-
dovisning av resultatet fran medarbetarenkiten.
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Har Du fatt en aterredovisning av resultatet fran
medarbetarenkaten
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Centrum for Medicinska specialiteter

Inom Centrum for medicinska specialiteter har en arbetsgrupp bestaende av chefer och fackliga utarbetat
ett forslag till en centrumévergripande handlingsplan som samverkats och beslutats i centrumkommittén.

I denna handlingsplan har man fokuserat pa foljande tre atgarder; majlighet for personal att paverka be-
slut, minskad stress och 6kad kompetensutveckling. Innan handlingsplanen arbetades fram hade respektive
enheter forst haft en genomgang av resultatet fran medarbetarenkéten. Enligt centrumchefen &r det de
mest vasentliga delarna fran enhetsniva som kanaliserats vidare till centrumkommittén.

I de handlingsplaner vi har tagit del av, inom de granskade enheterna inom centrumet, ar det framforallt
vardegrundsfragor som man har fokuserat pa. Inom en enhet uppgav chefen att man kom igang bra med
ett vardegrundsarbete, men att en neddragning av antalet vardplatser pa enheten kort déarefter, medforde
att det var svart att halla kvar fokus pa vardegrundsarbetet. Detta arbete planerades att aterupptas under
hosten.

Vidtagna atgarder fran en av de granskade enheterna har dock inte kunnat verifieras i protokoll fran ar-
betsplatstraffar.

Centrum for diagnostik, teknik och service

Inom centrumet for diagnostik, teknik och service har det inte tagits fram en centrumévergripande hand-
lingsplan. Som forklaring till detta anger centrumchefen att centrumet &r allt for heterogent for att det skall
vara meningsfullt med en centrumovergripande handlingsplan.

Enligt centrumchefen har dock atgarder planerats pa centrumniva for att forbattra arbetsmiljon. Som ex-

empel namns atgarder for att forbattra kommunikationen, kompetensutveckling fér mindre teoretiska yr-
kesgrupper, dock kom restrektioner for uthildningar fran landstingsstyrelsen och darmed fick atgarderna

skrinléggas.

Centrumchefen namner ett projekt med bade stad och férradet genomforts i syfte att minska sjukskriv-
ningarna inom stéd.

Centrumchefen framhaller att det framkommit uppgifter i medarbetarenkaten om krankande sarbehand-
ling, ndgot som han uppger sig ha prioriterat.
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I en av de granskade enheterna inom centrumet har det inte tagits fram nagon handlingsplan. Detta forkla-
ras med att det skedde ett chefshyte vid samma tidpunkt som resultat fran medarbetarenkéten kom. Che-
fen uppger sig i stéllet ha tagit upp fragor fran medarbetarenkaten vid medarbetarsamtal.

Det man kom fram till i analyserna vid de bada granskade enheterna inom centrumet har varit bemdotande-
och vérdegrundsfragor.

Centrum for opererande specialiteter

Inom Centrum for opererande enheter har det inte tagits fram nagon centrumovergripande handlingsplan.
Som forklaring anges att centrumet &r allt for heterogent for att det skall vara meningsfullt.

Enligt centrumchefen pagar ett antal aktiviteter pa enhetsniva utifran resultat av medarbetarenkaten, bl.a.
vardegrundsarbete, stress- och bemanningsfragor.

Enligt centrumchefen &r det viktigt att forbattra JLL som varumarke och har darfér uppmanat medarbetare
att, om man tycker att arbetsmiljon pa sin enhet ar bra, ar det viktigt att dven detta budskap fors fram.

Aven inom detta centrum saknas en handlingsplan inom en av de granskade enheterna. Som forklaring
anges att bemanningsfragor och andra fragor av mer akut karaktar har fatt prioriterats. En analys har dock
gjorts och forbattringsomraden ar bl.a. vardegrundsfragor.

Inom den andra granskade enheten sammanfoll enkatresultatet med ett pagaende vardegrundsarbete. Upp-
giften om att det forekom krankande sarbehandling 6verraskade cheferna. Man upplever enkatfragorna
som allt for trubbiga for att ge ett bra underlag for att kunna arbeta vidare med denna fraga.

Beddmning

e Vi noterar att det pa manga stallen arbetas med nodvéandiga atgérder, vilket ar tillfredstéllande .
Dock anser vi det otillfredsstallande att det inte tagits fram nagra handlingsplaner vid samtliga en-
heter. Vi anser att det systematiska arbetsmiljoarbetet bor prioriteras. Ansvaret for detta ligger inte
enbart pa enhetschefen, utan aven pa 6verordnade chefer.

7.3 UPPFOLJINING AV RESULTATET

Uppfoljning av forbattringsatgarder sker pa enhetsniva framforallt i samband med arbetsplatstréffar. Cent-
rum- och omradeschefer uppger sig folja upp arbetet vid ledningsgruppsmaten.

Enligt de intervjuade finns uppfoljningarna dokumenterade i arbetsplatsprotokollen och i delar- och ars-
bokslut. Vid genomgang av arsbokslut och delarsbokslut framkommer framforallt att medarbetarenkaten
genomforts, ofta vilka atgarder som vidtagits, men aldrig vilka effekter som atgarderna har medfért. Detta
galler aven protokoll fran arbetsplatstréffar och protokoll fran centrumkommitté och landstingskommitté.

Enbart 15 procent av enkatbesvararna uppger att man vet vad atgarderna har lett fram till, se foljande dia-
gram.
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Vad har medarbetarenkdten 2012 lett fram till?
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Svart att folja effekter

Enligt de intervjuade ar det svart att folja upp om vidtagna atgarder medfor nagon forbattring. Nagra in-
tervjuade poangterar att detta beror pa att det saknas matetal att folja upp vidtagna atgarder mot, som t.ex.
ett arbetsmiljéindex. Som exempel namns svarigheter att félja upp vardegrundsarbete utan ett matetal.
Inom Centrum for medicinska specialiteter har dock en minienkéat anvénts i vilken bl.a. medarbetarnas
ndjdhet méts.

En viss uppfoljning av om atgarderna medfort nagon forbéttring kan avlasas i nasta medarbetarenkat, en-
ligt nagra intervjuade. En svarighet ar dock att det gar sa lang tid mellan enkaterna. Det blir darmed svart
att koppla ihop vidtagna atgarder med resultatet i nasta medarbetarenkat. Man poangterar i sammanhanget
att resultatet fran medarbetarenkéten ar i hog grad en spegling av aktuella omstandigheter som rader da
enkdten besvaras.

Personalstaben har inte ldngre en heltdckande bild

Den t.f. personalchefen upplever att staben har ganska god kontroll pa arbetet med enkaterna. Detta ge-
nom att personalkonsulterna ar involverad i arbetet inom manga enheter och att man stéller fragor om
arbetsmiljoarbetet i bokslutet. Dock uppger denne att man inte langre har nagon heltackande bild, som
tidigare, av vilka dtgarder som vidtagits. Detta da personalstaben inte langre har mandat att begara in
handlingsplanerna fran centrumen.

Svart att arbeta systematiskt med medarbetarenkéten

Enligt flertalet av de intervjuade inom linjen &r det svart att arbeta systematisk med arbetsmiljoarbetet ut-
ifran medarbetarenkéterna i nuvarande form och framhaller att medarbetarenkatens betydelse i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet inte &r s stort. Det har, enligt uppgift, diskuterats att infora en annan variant
av enkater, s.k. kortenkater som ska delas ut tva ganger per ar och med férre fragor. En sadan variant har,
enligt uppgift, under hosten testats inom Centrum barn, kvinna och psykiatri. Denna enkaét ska ev. inféras
2014 som ett komplement till medarbetarenkéten i nuvarande form.
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Osékert om syftet med enkéten uppnétts

| ett mail fran landstingsdirektoren till medarbetarna, i samband med att enkaten skulle skickas ut, framgar
att syftet med enkaten ar att kunna fa arbetsplatsen att fungera sa bra som mgjligt och att alla som jobbar
kanner sig engagerade och motiverade och mojlighet att utvecklas i jobbet. Enligt enkatresultatet i denna
granskning ar det dock flertalet av de svarande som upplever att detta inte stdmmer, se féljande diagram.

Andelen som anser sig engagerade och motiverade och
ges mojlighet att utvecklas i jobbet.
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Beddmning

e Det ar otillfredsstallande att sa fa medarbetare har kainnedom om vad medarbetarenkéaten medfort.
Ett syfte med medarbetarenkéterna ar att fora det systematiska arbetsmiljoarbetet framat genom di-
alog mellan medarbetar och chef. Uppenbarligen finns brister i dialogen om vilka atgéarder som
medarbetarenkéten resulterat i.

e Det ar otillfredsstallande att det saknas uppfoljningar av atgardernas effekter. En viktig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar att veta om de atgarder man vidtagit leder fram till en forbatt-
ring. En forklaring till att effekterna inte féljs upp uppges vara avsaknad av matetal. Vi rekommen-
derar darfor att specifika matetal tas fram.

e Vi foreslar landstingsstyrelsen att gora en utvardering av nuvarande form av medarbetarenkater.
Detta m.a.a. att det finns en 6vervagande uppfattning bland cheferna inom linjeorganisationen om
att den i nuvarande form har ett begrénsat véarde for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

7.4 ATERREDOVISNING AV RESULTATET

| arsredovisningen 2012 framkommer att medarbetarenkaten varit i fokus under aret och att fokusomraden
ar bl.a. stress, konflikthantering och att arbetet med handlingsplaner ska fortsatta under 2013. | arsredo-
visningen framgar det ocksa att stimningen pa arbetsplatsen ar god(11).
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Landstingsstyrelsen har, enligt uppgift, ocksa fatt en foredragning om resultatet fran medarbetarenkaten
2012.

| delarsbokslutet per april 2013 framkommer bl.a. att medarbetarenkaten visar pa god stamning och sam-
manhallning pa arbetsplatsen och att medarbetarna stéller upp for varandra(12). for augusti saknas en ater-
redovisning av arbetet utifran medarbetarenkéten(13).

| personalbokslutet aterredovisas medarbetarenkaten som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av
denna framgar att resultatet har blivit battre nar det géller manga index och att narmaste ledningen har ett
bra resultat, men att det finns utvecklingsomraden som konflikthantering, bemé&tande och kompetensut-
veckling. Av personalbokslutet framgar aven uppgifter om krankande sarbehandling och att arbetet med
handlingsplaner ska fortsatta under 2013(14).

Beddmning

e Landstingsstyrelsen har fatt information om resultatet fran medarbetarenkaten. For att aterredovis-
ningen ska vara i enlighet med landstingets styrmodell bor ocksa en analys géras med koppling till
malen i landstingplanen och landstingsdirektorens verksamhetsplan.

e Vi noterar att den bild som framkommer av arsredovisningen 2012, om att sammanhallningen och
stamningen pa arbetsplatserna ar god, skiljer sig fran den bild om radande arbetsmiljo som fram-
kommit i flera handlingsplaner. Den bild vi har fatt, nar vi tagit del av flera handlingsplaner, &r att
stamningen och sammanhallningen var anstrangd, vilket har préaglat de atgarder man satt in, som
t.ex. vardegrundsarbete och konflikthantering.

Ort och datum

Namnteckning
Certifierad kommunal revisor
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Tfn: 063-147676

E-post: marianne.ottersgard@jll.se Lansstyrelsen Jamtlands lan

831 86 Ostersund

Remiss — Regionalt Serviceprogram Jamtlands lan 2014 —
2018 (Dnr 30-4132-2013)

Jamtlands lins landsting har tagit del av remissutgavan av Regionalt Serviceprogram
2014-2018. Det 6vergripande malet for serviceprogrammet ar att bidra till att en god
service kan erbjudas alla invanare i Jamtlands ldn, pa olika sitt och att den erbjuds inom
rimliga avstind. Programmet ska styra insatser for att uppna delar av Jamtlands lins
Regionala utvecklingsstrategis malbild f6r 2030

Genom att utga fran funktion istillet for befintlig form kan god service av olika slag
erbjudas i savil titorter som i mer glest befolkade omraden.

Foljande omraden pekas ut som strategiskt viktiga for perioden 2014-2018;
e Npya tekniska och innovativa 16sningar f6r serviceforsorjning
e Tillginglighet till framf6r allt dagligvaror och drivmedel
e Samordning for en god service
e Okad kunskap och nya metoder kring servicefragor.

Under varje omrade finns ett antal mal uppsatta och ett antal exempel pa atgirder redo
visas.

Prioriterat omride 1 Nya tekniska och innovativa Iosningar for serviceforsétining
Genom nya tekniska lisningar och ett innovativt forhallningssatt bidra till en forbdttrad tillgang till
funktionella servicelosningar for medborgare och foretag.

Prioriterat omride 2 Tillginglighet till framfor allt dagligvaror och drivmedel
Insatsomridet ska framst bidra till att ge en bevarad eller dkad tillginglighet till service inom rimliga
avstand genom olika funktionella lisningar i omraden déir marknaden inte kan tillgodose detta. Att
hitta olika tillganglighetslisningar vilka dr anpassade utifran ett lokalt och bebovsanpassat medborgar
och foretagsperspektiv ar prioriterade.

Prioriterat omride 3 Samordning for god service

Det dir av stor vikt att samordningslosningar forsdtter att utvecklas. Detta omrade ska ge forutsdtt
ningar till en god allmdn serviceniva och stirka service pa landsbygden genom samordning av olika slag
#l] basta nytta for medborgare och foretagare.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
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Prioriterat omride 4 Okad kunskap och nya metoder kring servicefrigor

Det dir viktigt att stindigt ha beredskap att soka ny kunskap. Detta kan leda till att effektiva service
losningar kan etableras i nya former. Genom att ha hig kunskap om tillgangen till service i linet, vad
som hénder i var omvarld och genom att bevaka trender inom serviceomradet kan nya metoder utveck
las, ny kunskap spridas som underlag for tekniska och organisatoriska losningar. Genom speciella
studier och analyser i kommunerna kan nya samordningssitt etableras. Det dr ocksa viktigt att linet
har ett bra underlag for att folja hur servicen utvecklas for olika grupper som grund for de insatser man
bor ga in med.

Finansiering tas fram 1 arliga handlingsplaner och de huvudsakliga medlen for atgirderna
1 programmet forutsitts komma frin féretagens och organisationernas ordinarie budget.
Utover detta kan sirskilt stod utga genom forordningen for stod till kommersiell service
(2000:284), strukturfondsprogrammet, Interreg mm.

Tillgang till service for alla

Tillgang till service i gles- och landsbygd har ett naturligt och mycket viktigt férhallande
till hur vara samhallsbetalda resor fungerar. Det dr viktigt att aven kommunikationer i
form av serviceresor innefattas. Bade f6r ung och som gammal innebir exempelvis kol
lektivtrafiken eller fardtjanst moéjligheten till ett fritt och individuellt liv. Det ar viktigt att
hilla samman synen pa serviceforsorjning och hur befolkningen kan ta sig till och fran
olika former av service.

En annan viktig faktor f6r en god service pa lands- och glesbygden dr méjlighet att
komma 1 kontakt med serviceutbud som finns pa orten. E-post och hemsidor i all dra
men viktigt med andra anpassade mojligheter. Sirskilt med tanke pa personer som har
ndgon form av funktionsnedsittning som gor att kommunikationer Gver dataniten inte
ar tillgangligt. Att andelen kvinnor 6ver 80 ar dr hog 1 samtliga kommuner, och beriknas
Oka, diskuteras inte 1 nagon nimnvird omfattning trots att det ir en stor utmaning. Mer
an 50 % av alla kvinnliga pensionirer kommer 1 framtiden ha en inkomst dir de hamnar
under EU:s fattigdomsgrins. Det medfér minskade méjligheter till olika former av ser
vice. Hur kan serviceprogrammet bidra med atgirder for att underlitta f6r denna grupp?

Samordningslésningar

Om man ska arbeta for att olika samordningslosningar ska utvecklas ér det viktigt att det
1 det regionala samordningsprogrammet framgar vem som ska ansvara for att samord
ningen kommer till stand.

Handlingsplan f6r jimstilld regional tillvixt
Enligt Handlingsplan for jamstilld regional tillvixt ska det regionala serviceprogrammet jam
stilldhetsintegreras. Jamstélldhet och “kvinnor och méin” nimns i dokumentet men det
saknas ofta analyser om livsvillkor som pekar pa framtida behov och insatser. I pro
grammet finns férslag pa kommande atgarder som

e TFo6rdjupade analysunderlag f6r mén och kvinnor i linet inom serviceomradet

e Studier i hur mén och kvinnor upplever tillgangen till service.
Programmet ska utgora ett underlag till férdelning av resurser och insatser. Darfor ar
det 6nskvirt att de kunskapsunderlagen finns med redan i befintligt program. Det ar
viktigt att resurser och insatser inte riktas fel och malet med Triffsikrare och effektiva
re insatser med offentliga medel” inte mo6jliggdrs under nuvarande programperiod.

2(3)
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Losning f6r serviceinrittningar i glest befolkade omriaden

Det gar inte att utlisa om serviceprogrammet dven avser butiker och andra servicein
rittningar. Det dr viktigt att serviceprogrammet dven omfattar dessa eftersom tillging
lighet till dagligvaror dven maste innefatta en 16sning for de butiker och serviceinritt
ningar som ligger i glest befolkade omraden, sa att leveranser av bl a farskvaror fungerar.

Landstingsverksamhetens beroende av ny teknik

For landstingets verksamhet dr det oerhort viktigt med bredbandsutbyggnad. Anvind
ning av ny teknik kommer att bli en alltmer viktig del i landstingets verksamhet fram
over och 1 vissa fall bli helt avgérande.

Synpunkter utifran fragor i missivskrivelsen

o Aranalysen relevant och korrekt?
Den gjorda analysen ger en bra bild men analysen ska jamstilldhetsintegreras.
Tillginglighet till dagligvaror maste dven innefatta en 16sning f6r de butiker och
serviceinrittningar som ligger i glest befolkade omraden, sa att leveranser av bl a
farskvaror fungerar

e Gerden sammanfattande SWOT-en med redovisning av stytkot, svaghe
tet, mdjligheter och hot en riktig bild av hur vi se pd liget och mdjlighe
terna?
Bland HOT kan édven risk f6r minskad postdistribution i linet tas upp.

o Arde fyra priotiterade omridena vil valda? Finns andta omriden som bor
priotitetas? Ar ndgot omride irrelevant?
Landstinger anser att de fyra foreslagna prioriteringarna ar vil valda.

o Ardet ritt mil och ir milen formulerade s3 att de gér att utvirdera?
Det ér bra om vissa av de mal som redovisas inom varje prioriterat omrade, som
ar overgripande mal och ska konkritiseras 1 arliga handlingsplaner, tydliggors sa
att det framgar vad som avses, exempelvis omrade 1; ny teknik tillimpas — vilken
typ av teknik avses, 4t det nya for orten/linet? Inom omride 3 finns bl a milet;
Flera nya och obeprévade transport- och logistiklosningar, giller detta dven till
exempelvis till butik?

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Hans Halvarsson
010-2253334
Enligt partnerskapslista

Remiss — Regionalt Serviceprogram
Jamtlands lin 2014-2018.

Lansstyrelsen har uppdraget att utarbeta ett nytt regionalt serviceprogram for
perioden 2014-2018. Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla
resurser och insatser for att uppna gemensamma mal for en god
servicetillgdnglighet i lénet.

Programmen ska utarbetas efter riktlinjer fran Tillvixtverket och ldmnas till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 14 mars 2014.

Bifogat remissutkast grundar sig pa en analys av ldget i l4net, erfarenheter fran
nuvarande program och de synpunkter ldnsstyrelsen fick vid partnerskapsmote
den 10 december 2013.

Nu vill vi ha synpunkter pa bifogat utkast.
Foljande fragor kan utgora stod for era synpunkter:

e Ar analysen relevant och korrekt? Vi har till stor del anvint dataunderlag
fran Tillvéxtanalys. Det kan finnas brister i det. Vi ar sérskilt tacksamma
for kontroll av uppgifterna om butiker och bensinstationer som lamnas pa
kartorna 1 analysbilagan.

e Ger den sammanfattande SWOT-en med redovisning av styrkor,
svagheter, mdjligheter och hot en riktig bild av hur vi ser pa liaget och
mojligheterna?

e Ar de fyra foreslagna prioriterade omradena vil valda? Finns andra
omraden som bor prioriteras? Ar nigot omrade irrelevant?

e Ar det ritt mal och dr mélen formulerade s att de gér att utvirdera?

Serviceprogrammet ska ocksd kompletteras med arliga handlingsplaner. For att fa
underlag for handlingsplan 2014, som ska faststillas i samband med att
programmet antas, vill vi gdrna ha synpunkter pa vilka fragor/atgarder ni bedomer
mest angeldgna att arbeta med under det ndrmaste aret?

Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post Webb
83186 OSTERSUND  Residensgrind 7 010-2253000 010-22530 10  jamtland@lansstyrelsen.se ~ www.lansstyrelsen.se/jamtland
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Har ni fragor dr ni vidlkomna att kontakta Hans Halvarsson (010-225 33 34), Else-
Marie Norin (010- 225 32 05) eller Jan Molde (010- 225 33 37). Ytterligare
information om detta program kommer att finnas pa var hemsida
www.lansstyrelsen.se/jamtland.

Senast den 14 februari vill vi ha era synpunkter. Skicka remissvaren till
Linsstyrelsen Jimtlands lin, 831 86 Ostersund. Skicka &ven svaren elektroniskt i
Wordformat till jamtland@]lansstyrelsen.se. Ange Serviceprogram, dnr 300-4132-
2013 pa yttrandet.

Med vinlig hélsning

Hans Halvarsson
Sakkunnig regional tillvixt
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Inledning - Uppdraget

Regeringen har i maj 2013 uppdragit at ldnsstyrelserna och vissa landsting/regionférbund att
utarbeta regionala serviceprogram for perioden 2014-2018.

Regeringen har ocksé uppdragit &t Tillvixtverket att 1 dialog med Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvéxtanalys) utarbeta riktlinjer for framtagande
och genomforande av dessa program.

Programmen ska utarbetas under perioden oktober 2013 — mars 2014 och de regionala
serviceprogrammen ska ldmnas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast 14 mars
2014.

Det regionala serviceprogrammet for 2014-2018 ska utarbetas med hénsyn till och med
tillvaratagande av erfarenheter och kunskap fran den tidigare programperioden.

Det regionala serviceprogrammet ska utformas for att i mgjligaste mén samverka med 6vriga
program for regional tillvéxt.

Det regionala serviceprogrammet ska utformas i samrdd med ett brett partnerskap och
innehalla en beskrivning av partnerskapets organisation och funktion i genomfoérandet av
programmet.

I framtagande och genomforande av det regionala serviceprogrammet ska
héllbarhetsdimensionerna beaktas med sarskild fokus pa jimstalldhet mellan kvinnor och
min, integration, méngfald samt milj6.

Programmen ska utformas sé att det for varje lédn dr mojligt att f6lja upp och utvérdera
genomforandet kontinuerligt under programmets géng

Syfte

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god servicenivd i Jamtlands lén.

Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att
uppna gemensamma mal for en god servicetillgdnglighet 1 ldnet, samt vara védgledande for
anvindandet av stodet till kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvéndas av
andra myndigheter, organisationer och foretag 1 syfte att samla resurser och insatser mot det
gemensamma malet - en god serviceniva i lanet.
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Avgransning

Det ér tillgdngen till kommersiell service i serviceglesa omraden som ska vara
utgangspunkten for de insatser som genomfors i programmet. Till detta hor bland annat
arbetet med att stirka aktorer som tillhandahaller dagligvaror, drivmedel och métesplatser pa
orter med strategisk betydelse for regionen. Av sérskild vikt dr ocksa att bevara och frimja
den infrastruktur som utgdr grundforutsattningen for service till boende och foretag. En
forutséttning for att programmet ska kunna ligga till grund for stod till kommersiell service,
enligt Forordning 2000:284 om stdd till kommersiell service, ér att programmet innehéller
urvalskriterier for att bevilja stod.

Den geografiska avgriinsningen av programmet 4r Jimtlands l4n med undantag for Ostersunds
tatort.

Jimtlands 14n har en stad, Ostersund, som ligger centralt i lénet.
Den dr mer dn 10 ggr storre &n nésta tétort 1 storlek. Ingen av de
ovriga titorterna nar 4000 invanare. Ostersund far dérfor en speciell
funktionell roll 1 14net som inget annat kommuncentra har nérhet
till. Nér vi definierat landsbygden har vi darfor i vara
sammanstéllningar dér statistik delats mellan titort och landsbygd,
definierat lénets landsbygdsbefolkning som befolkningen utanfor
Ostersunds tétort och inberiiknat kommunernas kommuncentra
(tatorter 1000-4000 inv 1 landsbygden). I andra sammanhang ar
statistiken uppdelad pa vara 8 kommuner.

Sl Bstersund:
i S

Nir det giller serviceslag har detta program avgrinsats till att
omfatta dagligvaror och drivmedel samt service som kan stirka dessa serviceslag. Exempel pa
sadan service dr apoteksvaror, post, systembolagsvaror, och grundldggande betalservice och
kontanthantering.

Den offentliga servicen berors endast dversiktligt i programmet och dé framst utifran
mojligheterna till samordning med den kommersiella servicen.

Koppling till andra program och strategier

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) som nyligen antagits av Regionforbundet
Jamtlands 14n utgdr grunden for de olika program och planer som behdver utvecklas for att
forverkliga de visioner och mal som anges 1 strategin. Den regionala utvecklingsstrategin ska
ocksa visa védgen for hur politiska mél pa bade nationell och europeisk niva ska kunna
forverkligas 1 vér region.

Av bilden nedan framgar schematiskt sambanden mellan de olika strategierna och
programmen.
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EU 2020 EU:s fonder
EU

] . Nationella strategier fér Strukturfondsprogram
Nationell niva regional utveckling

Regional niva

Regional Regionalt Mal 2

utvecklingsstrategi program

Landsbygdsprogram
Interregprogram

Anslag for regionala
Lanstrans- Kultur- Operativa Tillvaxt- tillvaxtatgarder

portplan plan program program mifl

Exempel pa andra regionala program och strategier som kan paverka och samverka med
Serviceprogrammet dr; Regionala Miljomaél Jamtlands ldn, Regionalt tillvixtprogram,
Regionala strukturfondsprogram for mellersta Norrland, Jimtlands 1dns handlingsplan for
landsbygdsprogrammet och de enskilda Leaderprogrammen eller eventuellt kommande
CLLD, med koppling till Jimtlands lén.

Erfarenheter fran Regionalt serviceprogram Jamtlands lan
2010-2013.

Programmet har varit ett sa kallat inriktningsprogram och séledes inte haft ndgon egen
finansiering. Tyngdpunkten av programgenomforandet har varit investeringsstod till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer och dessa har finansierats av medel ur 1:1 anslaget
enligt forordning 2000:284 om stdd till kommersiell service, Tillvaxtverket har ocksa tillfort
extra medel under programperioden och dessa har i1 viss méin ocksa anvints till projektstod for
serviceutveckling. Landsbygdsprogrammet har varit en annan finansieringskilla for att
genomfora olika projekt enligt serviceprogrammet.

Programmet har omfattat tre insatsomraden: nya tekniska l6sningar, tillgénglighet och
samordning for en god service.

Totalt har serviceprogrammet under aren 2010-2013 omfattat stdd till butiker och
drivmedelsanldggningar med ett totalt stod om ca 14 miljoner kronor. Dessutom har
projektstod beviljats med en total stodsumma om ca 2 miljoner kronor. Programmet har
saledes huvudsakligen bidragit till att bibehdlla och frdmja tillgangligheten till service.
Projekten har huvudsakligen syftat till att forbéttra for foretagen, undersdka mojligheter till
samordning mellan olika serviceanordnare och utveckla olika betaltjdnster.
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Projekt har i huvudsak bedrivits av andra organisationer dn Lansstyrelsen nir det géller
utvecklingsinsatser. En bidragande faktor till detta dr att Lansstyrelsen under denna
programperiod inte har haft speciella egna resurser avsatta som aktivt arbetat med
programgenomforande. Ambitionen har varit att kommunerna i storre utstrackning skulle
arbeta med utvecklingen av service. Erfarenheten dr att kommunerna arbetar vildigt olika
med servicefragorna utifran sina forutsittningar sdvil geografiska som befolkningsmissiga.
Kommunernas engagemang och kunskap 1 serviceutvecklingsfragor har stor betydelse for hur
servicefrdgorna kan hanteras.

En annan erfarenhet av programmet &r att vissa av de mal som sattes upp vid programstarten
inte &r mdjliga att utvirdera eftersom det vid programskrivningen inte fanns nagra
referenspunkter i form av statistik att jimfora dem med.

Sammanfattningsvis kan sdgas att programmet har bidragit till att bibehalla tillganglighet till
dagligvaru- och drivmedelsforsorjning men att det i mindre omfattning har bidragit till
utveckling av serviceforsorjningen. Detta program bor dérfor ha insatser som breddar
deltagandet och speciellt involverar kommunerna, 6kar kunskapen kring servicefrdgor och
bidrar till bra analysunderlag, samordnar servicefragor i hogre omfattning forutom att bidra
till bra servicetillgénglighet.

Sammanfattande analys med SWOT

Jamtlands l4n &r speciellt pA manga sétt. Bland annat utifran den glesa befolkningsstrukturen.
Inget annat lén har en sé spridd befolkning som Jamtlands l&n. Hela 65 procent av lénets

126 000 invanare bor pé landsbygden utanfor Ostersunds titort. Ostersund ir léinets enda stad.
Den spridda befolkningen och de l&nga avstinden inom ldnet stiller stora krav pa vil
fungerande service 1 ldnets alla delar. I manga av ldnets glest befolkade omraden sker en
pataglig befolkningsminskning. Denna befolkningsminskning har bidragit till att antalet
dagligvarubutiker i Jimtlands 1dn har minskat kraftigt under senare ar. Nira femtio butiker har
forsvunnit i ldnet bara under de senaste tio aren och néra tjugo orter forlorade sin sista butik
under samma period. Det finns flera forklaringar till denna utveckling. Att
befolkningsstrukturen i lédnet har fordndrats med farre boende i ldnets lands- och
glesbygdsomraden é&r en forklaring. Att allt fler pendlar till arbeten langt fran bostadsorten
och viljer att gora sina inkop dér de arbetar dr en annan. Framvéxten av stora kopcentra i
Ostersunds utkanter har ocks4 forindrat kopvanorna hos ménga och minskat 16nsamheten for
flera av de mindre butikerna.

Da manga butiker pd landsbygden fungerar som ombud for bland annat post och paket,
apoteks- och systembolagsvaror har nedlaggningen av den sista butiken pa orten ofta
inneburit att ocksa ovan nimnda servicefunktioner forsvunnit frdn orten. Dock bidrar
ombudssystemet och dess fordndring under de senaste aren till utokad service i manga delar
av lénet.

Tillgdngligheten till savél dagligvarubutiker som 6vriga serviceslag har darfor forsdmrats
under senare ar och allt fler har blivit beroende av bil for att handla sina dagligvaror.
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Nar det géller tillgangen till bensinstationer sa har utvecklingen inte varit lika dramatisk, dven
om en viss minskning av antalet bensinstationer har skett under de senaste dren. Manga
bensinstationer har dock fordndrats till automatstationer, vilket medfort att annan service som

tidigare tillhandahallits vid bensinstationen har férsvunnit.

En utforligare analys av utvecklingen i lanet, och sérskilt nir det géller tillgangen till service
av olika slag, redovisas 1 bilaga 1 till detta forslag till Regionalt Serviceprogram. Utifran den

analys som gjorts kan f6ljande SWOT presenteras;

Styrkor

Drivkraft och engagemang hos
befolkningen pa landsbygden
Starkt politiskt intresse for
servicefrdgorna pa bade kommunal,
regional och nationell niva

Svagheter

Fortsatt befolkningsminskning pd minga
hall i lanet

Fler orter med bara en butik

Stark central styrning av villkoren for
dagligvaror och drivmedel.

e Tillgéng till vissa statliga stod e Stora sdsongsvariationer i
e Flera samordnade serviceldsningar besdksnéringen
e Vixande turistnéring e Dalig samordning av offentlig och
e Postens servicenét inklusive kommersiell service

lantbrevbaringen e Sarbara butiker, pa grund av storlek och
e Fortfarande relativt vil forgrenat kunskapsniva

butiksnit e Kontanthantering for foretagare 1 glesare
e Pagiende bredbandsutbyggnad strukturer

e Bristande mobil- och bredbandstickning
Mojligheter Hot

e Stdd till kommunerna 1 deras planering e Fortsatt befolkningsminskning i vissa
e Utbyggnad av bredband till alla omraden

butiksorter e Okad centralisering
e Okad samverkan mellan olika aktorer e Okade transportkostnader
e Strategisk serviceforsdrjningsplanering e Okad pendling och minskad koptrohet
e Ny teknik e Sirintresse styr bland aktorer
e Nya betalningsformer e Inbyggda normer och referenser
e Nya logistikldsningar e Lagpristrender
e Nya och otraditionella serviceldsningar e Minskat lokalt engagemang, kultur- och
e Nya samverkansformer foreningsliv
e Okad kunskap och kompetens
e Okad lokal upphandling
e Okad turism ger forutsittningar for

utokad service
Befolkningstillvéxt via 6kad invandring
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Prioriterade omraden for perioden 2014-2018.

Servicefragorna har stor betydelse for regional tillvéixt och regional
attraktionskraft

Tillgang till service dr en forutsittning for att ménniskor ska trivas i en bygd och att foretag
ska kunna verka dér och locka till sig kompetent arbetskraft. Tillgang till service kan
beskrivas genom avstand till ndrmaste dagligvarubutik eller drivmedelsstation eller den tid det
tar att ta sig servicestillet. Oppettiderna och butiksutformningen med sitt varuutbud ar
ytterligare en dimension av tillginglighet. Mojligheten for olika grupper att fi service dr dnnu
en. Men @ven nérhet till skola, barnomsorg, hdlsocentral spelar in. Hur kan service goras
tillgénglig for de som inte har mojlighet att sjélva ta sig till servicestédllen och de som saknar
bil eller korkort? Hur &r tillgdngligheten till service planerad for personer med olika former av
funktionshinder? Kort sagt hur kan man utforma service som passar alla; mén och kvinnor,
unga och gamla, besokare i bygden, foretag pd orten, nyanldnda invandrare etc. God service
medfor att vi skapar omraden dér folk vill vdxa, vistas och verka i.

Moéjligheter/Problem - val av insatsomraden

Utifran den sammanfattande SWOT-analysen och utifran de diskussioner som partnerskapet
haft formas ett antal utvecklingsomréden i programmet for regional service 2014-2018.
Insatserna utgar ocksa fran erfarenheterna fran innevarande program. Insatserna har framst
béring pa att sdkra tillgdng till dagligvaror och drivmedel i lénets alla delar men ska dven
medverka till nya tekniska 16sningar, samordning mellan olika servicegivare, savél privata
som offentliga.

Insatser som syftar till en god tillgédnglighet till sdvdl kommersiell som offentligt finansierad
service dr viktiga inte enbart fOr att mojliggdra en attraktiv boendemiljo utan dr minst lika
viktiga for en attraktiv ndringslivsmiljé och mojlighet att starta och driva foretag. Nya
samverkanslosningar mellan servicegivare, alternativa driftsformer och nya 16sningar med
hjalp av modern informationsteknik &r viktiga. Insatserna ska utvecklas genom étgarder vilka
tillsammans ska kunna bidra till en god tillgidnglighet till service och specifika arliga
handlingsprogram for detta tas fram.

Landsbygdens sociala och ekonomiska utveckling bygger 1 hog grad pd samverkan mellan
aktorer inom den privata, offentliga och ideella sektorn.

Prioriterade omraden

Det 6vergripande mélet for det Regionala serviceprogrammet 2014-2018 &r att bidra till
att en god service kan erbjudas alla invénare 1 Jamtlands 1dn, pa olika sétt och att den erbjuds
inom rimliga avstand.

Programmet ska styra insatser for att uppna delar av Jamtlands 14ns Regionala
utvecklingsstrategis malbild for 2030 dar tillgdng till jobb, goda kommunikationer, god
offentlig och kommersiell service &r viktiga bestdndsdelar i lénets attraktionskraft
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tillsammans med ett rikt kultur- och idrottsutbud, likval som tillgdngen till en ren
och vacker natur, attraktiva bostadsmiljoer och ndrheten till fjéllvarden.

Genom att utgé fran funktion istillet for befintlig form kan god service av olika slag erbjudas
1 savél tatorter som i mer glest befolkade omraden.

Foljande omraden pekas ut som strategiskt viktiga for perioden 2014-2018.

* Nya tekniska och innovativa l6sningar for serviceforsérjning
» Tillgénglighet till framf6r allt dagligvaror och drivmedel

* Samordning for en god service

+  Okad kunskap och nya metoder kring servicefrigor

Prioriterat omrade 1

Nya tekniska och innovativa I6sningar fér serviceférsérjning

Den tekniska utvecklingen gar oerhort fort. Tillgéng till bredband &r oftast forutsattningen for
att bestillnings- och betalningsfunktioner ska fungera. Aven nya tekniska 18sningar kommer
sannolikt att bli tillgédngliga och dé ar det viktigt att olika servicestéllen kan installera och
anvianda dessa. Inom detta omrade kan man ocksa utveckla innovativa sitt att organisera
servicefunktioner.

Programmet ska saledes genom nya tekniska l6sningar och ett innovativt forhallningssétt
bidra till en forbattrad tillgang till funktionella serviceldsningar for medborgare och foretag.

Exempel pG datgdrder

Informations- och utbildningsinsatser om nya losningar.

Stod till investering i nya tekniska tillgdnglighetslosningar for service pa landsbygden.
Utveckling av nya innovativa sitt att ge service.

Pilotprojekt for nya 16sningar.

Mal

Alla butiksorter har tillgang till bredband.

Ny teknik tillimpas.

Nya tekniska och innovativa 16sningar tas fram.

Prioriterat omrade 2

Tillganglighet till framfér allt dagligvaror och drivmedel

Service dr avgorande for var folk vill bo och var foretag etablerar sig. Tillgdngen till service
ar avgorande for attraktionskraften hos en bygd. De orter som har arbetsplatser, offentlig
service 1 form av vird, omsorg och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger
ofta ett bra underlag for kommersiella servicegivare. Dock har vi bygder med vikande
befolkningsunderlag, en édldre befolkning, fa arbetsplatser och langa avstand mellan byar och
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tétorter som ocksa maste fa fungerande servicelosningar. Har har kommunerna en viktig roll
att se Over hur varuforsorjning kan ordnas for de som inte sjélva kan ta sig till butik.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller dkad tillgénglighet till service inom
rimliga avstand genom olika funktionella 16sningar 1 omraden diar marknaden inte kan
tillgodose detta. Att hitta olika tillgédnglighetslosningar vilka dr anpassade utifran ett lokalt
och behovsanpassat medborgar- och foretagsperspektiv dr prioriterade.

Exempel pa dtgdrder

Stod till drivmedelsinvesteringar inklusive tillgang till fornybara drivmedel.

Stod till utveckling av servicelosningar och stod for att bevara servicefunktioner 1 utsatta
omraden.

Utvecklingsstod till butiker och drivmedelsstationer — utbildning och konsultinsatser.
Pilotprojekt for att utveckla effektiva 16sningar i utsatta omréaden.
Tillgdnglighetsanpassning for personer med funktionsnedséttningar.

Mal

Bibehéllen tillgidnglighet till dagligvarubutiksservice i ldnet.

Bibehallen tillginglighet till drivmedel.

Alla kommuner har en plan for varuférsorjning som underlag for stodgivning.

Prioriterat omrade 3

Samordning foér en god service

I Jdmtlands 14n har olika samordningsldsningar provats under ldng tid. P4 manga orter har
ideella krafter 1 form av byalag, intresseforeningar och liknande sékrat lokaler for
butiksverksamhet och utvecklat flera samordningsfunktioner for att fortsatt bedriva service
och forséljning av dagligvaror. Lénet har lang erfarenhet av samordning av servicetjanster
sasom apoteksservice, systembolagsutlimning, post- och paketutlimning, svenska spel mm.
Vi har dven provat pa samordnade distributionsldsningar mellan servicegivare. Utveckling av
bygdegardsforeningar for samordning av bibliotek, café, post, skolbespisning, samlingslokal
mm har provats. Samordningslosningar mellan polis, arbetsformedling, forsdkringskassa och
varuforsorjning i s.k. servicekontor har provats. En del 16sningar fungerar, andra méste
omprdvas och gemensamt r att servicegivare hela tiden utvecklas och kan t.ex. ge service 1
andra former, inte minst via internet.

Anda ar det av stor vikt att samordningslosningar fortsitter att utvecklas. Detta omrade ska ge
forutsattningar till en god allmén serviceniva och stirkt service pa landsbygden genom
samordning av olika slag till bédsta nytta for medborgare och foretagare.

Exempel pG atgdrder

Utveckla och testa nya transport- och logistiklosningar for servicetillgéngligheten.
Samordning av offentlig och kommersiell service.

Testa nya samverkanslosningar mellan olika serviceslag.
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Samordning av storskalig och sméaskalig varuforsorjning.
Skapa nya métesplatser.
Involvera sociala ekonomins aktorer i servicefragor.

Mal

Fler nya obeprovade transport- och logistiklosningar.

Fler samordnade servicelosningar.

Fler samarbetsprojekt mellan privata, offentliga och ideella sektorn

Prioriterat omrade 4

Okad kunskap och nya metoder kring servicefrdgor

Utvecklingen inom serviceomradet gir som sagt mycket snabbt. Nya tjénster utvecklas
standigt och utbudet av varor och tjanster okar stadigt. Vara kopmonster dndras beroende pa
utbud, koncentration av butiker i storhandelsomraden, butikskoncept fran olika aktdrer,
mojligheten att handla 6ver nétet, ett allt storre utbud av e-tjanster mm. Det dr inte mdjligt att
forutse alla former av serviceforsorjning och hur olika personer uppfattar tillgdngen till
service.

Diérfor ar det viktigt att stindigt ha beredskap att soka ny kunskap. Detta kan leda till att
effektiva serviceldsningar kan etableras 1 nya former. Genom att ha hog kunskap om
tillgdngen till service i ldnet, vad som hénder i vir omvérld och genom att bevaka trender
inom serviceomradet kan nya metoder utvecklas, ny kunskap spridas som underlag for
tekniska och organisatoriska 16sningar. Genom speciella studier och analyser 1 kommunerna
kan nya samordningssitt etableras. Det dr ocksd viktigt att lanet har ett bra underlag for att
folja hur servicen utvecklas for olika grupper som grund for de insatser man bor ga in med.

Exempel pa atgdrder

Fordjupade analysunderlag for man och kvinnor i lanet inom serviceomradet.
Pilotprojekt for att testa nya metoder.

Utveckling av planeringsunderlag for savil lanet som kommunerna.
Samarbete med SCB, Tillvéaxtanalys, Jordbruksverket m.fl kring analysfragor.
Studier i hur mén och kvinnor upplever tillgdngen till service.

Analys av miljopaverkan genom olika serviceldsningar

Mal

Okad kunskap kring servicefrigor.

Nya metoder for serviceforsorjning

Ett gemensamt planeringsunderlag for ldnet och for kommunerna.
Traffsdkrare och effektivare insatser med offentliga medel.
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Finansiering tas fram i arliga handlingsplaner

De huvudsakliga medlen for tgdrderna i programmet forutsétts komma fran foretagens och
organisationernas ordinarie budget. Utdver detta kan sérskilt stod utga genom forordningen
for stod till kommersiell service (2000:284), projektmedel via 1:1-anslaget, de regionala
strukturfondsprogrammen, Interreg Sverige/Norge-programmet, Nationella utvecklingsmedel,
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 inklusive CLLD, kommunerna, landstinget samt 6vrig
finansiering av andra organisationer och foretag.

De érliga handlingsplanerna kommer att utformas inom ramen for detta program med
konkreta mél, specificerade atgirder, utpekade genomforare och beddmd finansiering. For
2014 faststélls handlingsplanen i samband med att programmet antas och for dren darefter
faststills respektive handlingsplan infor det nya aret. Handlingsplanerna f6ljs upp arligen och
denna uppfoljning ligger till grund for nya atgérder.

Partnerskap

De regionala serviceprogrammen ska tas fram och genomforas i ett brett partnerskap i ldnet.
Lansstyrelsen har i ett forsta skede bjudit in ett stort antal organisationer, utifran den
medverkan vi haft i nuvarande serviceprogram, till ett partnerskapsmote den 10 december
2013. Vid detta méte informerades om riktlinjerna for programmet, tidplan, den analys vi
gjort hittills, hur service kan ges pa jamstéllt sétt, vilka insatser man ser och hur ett fastare
partnerskap ska utformas. Runt 25 personer deltog 1 detta mote frdn kommuner, ideella
organisationer, servicegivare och foretagsorganisationer. Grunderna for programmet
formades.

I framtagandet av programmet kommer remissforfarande att tillimpas dir alla organisationer
pa “’partnerskapslistan” kommer att bjudas in. Ytterligare ett partnerskapsmote planeras innan
programmet ldggs fast. Vid detta mdte kommer ett s.k. genomforandepartnerskap att formas.
Detta partnerskap kommer att ha en viktig roll i utformningen av &rsvisa handlingsplaner och
1 uppfoljningen av programmets insatser.

Kommunalt deltagande

Kommunerna ér viktiga aktorer i servicefrdgor. Dels har de manga viktiga offentliga
servicefunktioner inom skola, omsorg och vard, dels har de ett omfattande planeringsansvar
for sin kommun dir kommunernas tillvaxtfrdgor ocksd hanteras. Kommunerna &r ocksa
viktiga aktorer for ndringslivs- och landsbygdsutveckling.

Kommunerna har enligt Plan- och Bygglagen (PBL) ansvaret for den fysiska planeringen i
form av detalj- och dversiktsplaner. Det dr ocksd kommunerna som ansvarar for hanteringen
av bygglovsfragor, bade inom och utom detaljplanelagda omraden. Kommunerna kan darmed
paverka var nya etableringar av serviceanldggningar av olika slag kan ske.

Darfor ar ett kommunalt deltagande avgorande for hur insatser 1 serviceprogrammet kan fa
genomslag. Samordning av den kommunala servicen med privata och ideella servicegivare ér
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viktigt att beakta och utveckla. Kommunernas bostadsplanering maste ligga 1 harmoni med
tillgang till service. Kommunerna kommer att behdva lagga stor kraft pa att locka till
bosittning och foretagsetablering for att klara att bibehalla sin konkurrenskraft, de
demografiska utmaningarna och generationsskiftet da fortiotalisterna gér i pension. Men
kommunerna maste ocksa hantera avfolkningsbygder, bygder som sakta mister savél foretag
som invénare dér frimst dldre personer kommer att ha behov av tillgang till service.

Kommunerna ir viktiga i planering av varuforsorjning till de som inte kan ta sig till butik.

Kommunerna har en viktig roll i partnerskapet men kan ocksa ha roller i att utveckla
pilotinsatser inom serviceomradet, organisera sin verksamhet tillsammans med andra
servicegivare for battre tillgdnglighet, samarbeta med ideella krafter och investera i
strategiska motesplatser for att skapa attraktiva bygder.

Hallbar utveckling

Jamstdlldhet mellan kvinnor och mén

Tillgdngen till service dr 1 hogsta grad en jamstilldhetsfraga. En god service for kvinnor ar
inte nédvindigtvis samma sak som for mén. Kvinnor har generellt sett sdmre tillging till bil
och ir i storre utstrackning 4n mén hénvisade till att resa med kollektiva fairdmedel. Det finns
ocksé fler édldre kvinnor &n dldre mén utan korkort. Kvinnor och mén ldgger lika mycket tid pa
att resa, men kvinnor utrittar fler saker under resan mellan hemmet och arbetsplatsen dn vad
mén gor. Nédrhet mellan attraktiva arbetsplatser, handel och service behdvs om kvinnor och
min ska ges forutséttningar att resa pé lika villkor. Dérfor ér det viktigt ur
jamstélldhetssynpunkt att servicefunktioner finns inom rimliga reseavstand.

Det ér ocksd viktigt att bdde mén och kvinnor fir vara med och pdverka serviceutbudet.

Nir insatser ska genomforas ska hinsyn tas till hur styrgrupper i projekten dr sammansatta
konsmaissigt. Det ska sékerstillas att badda konen har ett inflytande pa de aktiviteter som
planeras.

Integration, mangfald

Lika rattigheter, skyldigheter och mdjligheter ska gélla for alla, oavsett etnisk och kulturell
bakgrund. For att gora landsbygden attraktiv for ménniskor med annat etniskt ursprung maste
alla grupper fa kdnna sig delaktiga och ge sin syn pa servicen. Liksom vid beddmningen av
konsfordelningen 1 olika insatser ska invandrarbakgrund beaktas. Etnisk méngfald ska tas
tillvara och ses som en resurs i allt arbete med servicefragorna.

Personer med utldndsk bakgrund kan ha storre behov av personliga méten med tjénstemén én
manga andra medborgare, for att fa forklaringar om rattigheter och skyldigheter i olika
situationer, fortydliganden av ansdkningar, beslut m.m. En vél utvecklad samverkan mellan
statlig, kommunal och kommersiell service okar tillgdangligheten och innebar ett effektivt
arbete mot diskriminering.
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Miljé och klimat

En bibehallen och utvecklad service pa landsbygen beddéms kunna bidra till genomforandet av
géllande regionalt miljomalsprogram och klimat- och energistrategi. Nér service blir mer
tillgédnglig for bade foretag och boende minskar behovet av inkdpsresor, vilket kan bidra till
minskat transportarbete och viaxthusgasutslapp. Utbudet av grundldggande betaltjinster och
samordnade servicestillen sdsom servicekontor och servicepunkter paverkar ocksa
ménniskors resande och foretags transporter. De miljomél som framst berors dr Begridnsad
klimatpaverkan och God bebyggd miljo, samt i mindre utstrickning dven Ett rikt
odlingslandskap och Storslagen fjallmil}o.

I dag har Jamtlands l4n den ldngsta arliga korstrackan per person i landet. Eftersom ldnet dr en
stor nettoexportor av fornyelsebar energi (el) ar det d& frdmst inom transportsektorn det finns
potential att dstadkomma stora minskningar av ldnets klimatpaverkan. Forutom minskat
transportarbete, dr en utbyggnad av infrastruktur for tankning med férnyelsebart drivmedel
och laddning av elbilar forutsittningar for att begrénsa lanets klimatpaverkan.

Energieffektivisering i butiker och serviceanldggningar kan ocksa bidra till att minska
energianviandning och 6ka lénsamheten och pé sé vis {4 bittre forutsattningar att drivas vidare
pa en ort. Samordnade varuleveranser kan ocksé minska kostnader och utslapp.

Den fysiska planeringen och kollektivtrafikens utveckling ar andra strategiska och langsiktiga
uppgifter som spelar en stor roll for mdjligheten att erbjuda service inom rimligt avstdnd for
lanets invanare och minska utslépp fran transportsektorn.

Uppfoljning/utvardering
Riktlinjerna anger ett tydligt krav pa att programmen ska utformas sa att det &r mojligt att
folja upp och utvdrdera genomforandet kontinuerligt under programmens géng.

Programmet kommer att ha en uppfdljnings- och utvirderingsplan med en beskrivning av hur
genomforda insatser ska foljas upp, hur resultat och maluppfyllelse ska utvirderas samt hur
resultaten ska tas tillvara for att bidra till larande. Hér kommer ocksa att beskrivas hur
information om programmens genomforande och resultat ska spridas etc. Utvdrderingsplanen
kopplas till respektive ars handlingsplan.

Uppf6ljning och utvérdering struktureras utifrdn de valda utvecklingsomradena och kommer
pa programniva att ldnkas till de mal som sétts upp for respektive omrade. Indikatorer
kommer att faststillas ddr detta &r mojligt och en stor del av tillgdnglighetsdata kommer att
hamtas fran Tillvdxtanalys. Uppfoljning och utvédrdering kommer att presenteras vid arliga
moten i samband med att de nya handlingsplanerna tas fram.

Varje ar ska genomforda insatser och uppnédda resultat redovisas till Tillvixtverket som har i
uppdrag att sammanstélla och redovisa hur lanen genomfor sina respektive regionala
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serviceprogram till Regeringskansliet (Ndringsdepartementet). Redovisningar avseende hur
genomforandet fortskrider ska arligen redovisas till Tillvixtverket enligt f6ljande plan:

* Delredovisning 1 den 31 januari 2015

* Delredovisning 2 den 31 januari 2016

* Delredovisning 3 den 31 januari 2017

* Delredovisning 4 den 31 januari 2018

* Slutredovisning som avser hela perioden 2014-2018

ska lamnas till Tillvixverket senast 31 januari 2019
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Bilaga Analys - Forutsattningar i lanet

Historisk tillbakablick - befolkningsutveckling

Befolkningsutvecklingen i Jamtlands lan de senaste 200 aren
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Jamtlands lén befolkades till stor del under 1800-talet. Befolkningen har dock minskat 1 ldnet
sedan mitten av 1950-talet d& invanarantalet var som hogst. Den stora
befolkningsminskningen fran slutet av 1950-talet till borjan av 1970-talet berodde pa
strukturomvandlingen pé arbetsmarknaden dér mekaniseringen och rationaliseringen inom
davarande basniringarna i linet, jord- och skogsbruket, ledde till avsevért farre jobb i dessa
néringar. Detta bidrog till en kraftig utflyttning fran lanet till expanderande industrier i andra
delar av landet. Efter en 6kning av befolkningen under 1970-talet var invanarantalet relativt
konstant fram till slutet av 1990-talet da antalet invénare i1 lanet som helhet aterigen borjade
minska. Denna gang berodde minskningen bland annat pa stora besparingar inom offentlig
sektor dér en stor del av arbetskraften var sysselsatta, framst kvinnor. Den péfoljande
utflyttningen ledde till fodelseunderskott och en élders- och konsstruktur i obalans. Lanet har
nu ca 126 000 invénare, men forédndringen i ldnets kommuner de senaste 25 dren ar valdigt
olika vilket framgar av tabell 1 nedan. Vissa kommuner har forlorat 25 procent av sin
befolkning.

Jamtland &r det l&n som har nést ldgst andel utrikes fodda. Endast Gotlands lén har ldgre
andel. I samtliga av ldnets kommuner har dock andelen utrikes fodda 6kat under hela 2000-
talet och detta dr en viktig demografisk utvecklingsfraga i alla kommuner. I l&net som helhet
har andelen utrikes fodda okat fran 4,1 procent till 6,9 procent de senaste tio aren. Hogst andel
utrikes fodda finns for ndrvarande i Bracke och Stromsunds kommuner med 9,4 respektive
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9,3 procent. En stor del av forklaringen ar de 6kade flyktingsstrommarna i varlden. Ménga av
de nyanlidnda saknar tillgéng till bil, varfor de ar sarskilt beroende av tillgang till
dagligvarubutiker pa bostadsorten eller att det &tminstone gar att nd en butik med
kollektivtrafik.

Tabell 1. Befolkningsforindringar i Jimtlands léin under 25 ar

Berg 8538 7215 -1323 -15,5
Bricke 8578 6 655 -1923 -22,4
Hérjedalen 12 520 10 246 -2274 -18,2
Krokom 13 899 14 590 691 5,0
Ragunda 7109 5466 -1 643 -23,1
Stromsund 16 217 12 138 -4 079 -25,2
Are 9614 10 406 792 82
Ostersund 56914 59 485 2571 4,5
Jamtlands ldn 133 389 126 201 -7 188 -5.4
Riket 8414 083 9555893 1141 810 13,6

Kélla: Regionfakta.com

Befolkningsstruktur

Befolkningspyramider — Riket, Iénet och kommunerna

Riket Jamtlands léin
min 2012 Kvinnor Man 2012 Hvinnor

Befolkningsstrukturen 1 ldnet som helhet avviker inte dramatiskt mot riksgenomsnittets, d4ven
om andelen dldre dr ndgot hogre 1 Jimtlands 14n &n i riket som helhet. Diremot finns stora
skillnader 1 befolkningsstrukturen mellan ldnets olika kommuner vilket tydligt framgar av
befolkningspyramiderna pa nésta sida. Andelen barn dr mycket liten i alla kommuner utom i
Krokoms, Are och Ostersunds kommuner. I alla kommuner utom i Are och Ostersunds
kommuner finns en tydlig "midja” pd pyramiden med fa unga vuxna. Detta forklaras till
storsta delen av flytt frén fodelsekommunen till kommuner som erbjuder hogre utbildning
eller bredare arbetsmarknader.
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Bergs kommun Bracke kommun
2012  vinnor

Man

Ragunda kommun Stromsunds kommun

Are Kommun Ostersunds kommun

Kalla: https://www.h5.scb.se/kommunfakta/pyramider/index.asp
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Att andelen kvinnor i familjebildande och yrkesverksamma aldrar &r ldgre i ménga av de
mindre kommunerna framgar ocksé tydligt. I Ostersunds kommun #r bilden den motsatta
vilket forklaras av fler kvinnliga 4n manliga studenter och fler arbeten i traditionellt
kvinnodominerade branscher.

Av pyramiderna kan man ocksa dra slutsatsen att befolkningsantalet med storsta sannolikhet
kommer att fortsitta att minska i de flesta av lanets sma kommuner. Det krdvs mycket stora
inflyttningsoverskott for att hiva den utvecklingen. I Ostersunds, Krokoms och Are
kommuner finns ddremot forutsittningar for befolkningsdkning. Det bor noteras att
befolkningsutvecklingen ser vildigt olika ut ocksa inom respektive kommun. Efter straket
utmed vig E 14 och Mittbanan dkar befolkningen i sivil Ostersunds, Krokoms som Are
kommuner, medan den minskar i ménga andra delar av dven dessa kommuner.

Lanets totala befolkningsantal kan dock bedomas komma att vara relativt konstant under den
ndrmaste framtiden.

Lanet har en stor andel fritidshus dar manga har s.k. second home, delérsboende under
ledigheter, vilket har stor betydelse for uppratthallande av lokal service Detta syns inte 1
befolkningssiffrorna och dir syns inte heller viss sdsongsarbetskraft i besoksnaringen.

Befolkningsutvecklingens paverkan pa dagligvaruservicen.

Befolkningsutvecklingen har paverkat dagligvaruservicen och under de senaste 50 aren har
det skett en drastisk fordndring av serviceutbudet 1 Jimtlands ldn. Under 1950 och tidiga
1960-talet fanns det cirka 350-400 butiker och lanthandlare etablerade runt om 1 ldnet. Ménga
av dessa butiker fanns ocksé inom samma orter. Under 1960-talets befolkningsmissiga
utflyttningsvag tvingades manga handlare att avveckla sina rorelser. Det var inte bara
folkomflyttningen som var orsak till nedldggningarna av dagligvarubutikerna utan ocksé det
faktum att ménniskorna under den hér tiden blev mer mobila och kunde forflytta sig mellan
orter pa ett helt annat sétt dn vad som tidigare varit mojligt. Under de sista ren av 1960- och
forsta delen av 1970-talet hade nedldggningstakten natt en sddan niva att statliga stodatgarder
(det kommersiella stodet till glesbygd) sattes in 1 syfte att forhindra fortsatt serviceavveckling.

Under 1990-talets borjan hade fortfarande ett stort antal orter tillgang till flera butiker inom
sina lokalomrdden. Det finns inga exakta uppgifter som beskriver det faktiska butiksantalet
men uppskattningsvis fanns det cirka 180-185 dagligvarubutiker, titortsbutikerna inrdknade.
Butikerna i framfor allt landsbygdsomradena upplevde fortlopande 16nsamhetsforsamringar
under den har tiden. Efterfragan pa statliga driftstdd var ocksa stor under denna tid.
Konkurrenssituationen i flerbutiksorter i kombination med brist pa tillgang till statliga stod
(stod beviljas enbart till enbutiksorter), medforde att ménga butiker avvecklade sin
verksamhet. Effekten av detta blev att den kvarvarande butiken fick en tillfallig uppgang
under nagra ar. Etableringen av kdpcentra i Ostersund under det senaste artiondet har
forindrat inkdpsvanorna hos manga bade i och utanfér Ostersund. De nya stora



19/34

2| L insstyrelsen
s Jamtlands lin

butiksetableringarna har dirmed forindrat forutsittningarna for butiker bade i Ostersunds stad
och pé andra orter.

Naturgivna foérutsattningar Berg. 1Al vig

mark 24,7

Léanet har ett varierat landskap, rikt pa naturresurser och
som dr mycket vackert att bo och leva i. Lénet omfattar
landskapen Harjedalen och Jimtland samt mindre delar av
Angermanland och Hilsingland. Linets landareal omfattar
drygt 50 000 km?. Knappt 65 procent utgors av skogs- och
myrmark, 25 procent ér fjéll och 9 procent ér vatten.
Jordbruksmarken uppgar till drygt 1 procent av lénets totala %7
areal.

Myr15.7

Bebyggd mark
0.7

Vatien 8.8

Jordbruksmark
1.3

Livsvillkor — Leva och Bo

Glest befolkat med spridd bebyggelsestruktur

Jamtlands l4n har frimst tvd samverkande forutsattningar som skiljer lénet fran 6vriga landet.
Lénet dr ytméssigt mycket stort. Det omfattar 12 procent av Sveriges landyta men har bara 1,3
procent av landets befolkning eller 126 000 invanare. Lénets befolkning &r inte storre dn att
halva befolkningen skulle kunna rymmas pa Friends Arena samtidigt. Det gor linet till en av
de mest glest befolkade regionerna inom bade Sverige och EU. Hir bor 2,5 invanare per
kvadratkilometer jamfort med rikets 23,4 invénare per kvadratkilometer och EU:s 117
invanare per kvadratkilometer

Den andra sdrskiljande faktorn dr att Jimtlands 1an har en mer spridd bebyggelsestruktur dn
ovriga landet med ett mycket stort antal smaorter och byar over storre delen av ldnets yta och
ett fatal titorter med en befolkning mellan 1000 och 4000 invénare. Lanet har en stad,
Ostersund, som ligger centralt i lénet, vid dstra sidan av Storsjon och har ett invénarantal som
4r 10 ggr storre dn de storsta dvriga titorterna i linet. Invanarantalet i Ostersunds tétort r
storre 4n summan av invanarna i samtliga dvriga titorter i lanet. Av lanets befolkning bor 65
procent i byar och smé samhéllen (upp till 4000 inv).

Infrastruktur och kommunikationer

Lénets geografiska ldge och storlek gor att ménga ldnsbor har ndrmare till titorter och
regioncentra i andra 1an &n till ldnets stad Ostersund. I véster finns nédrheten till Trondheim,
Norges 4:e storsta stad.

Pendling

I Jimtlands lén 4r arbetspendlingen mellan kommunerna omfattande. Ostersunds stad intar en
dominerande stillning nér det giller utbudet av arbetstillfdllen inom savél privat som offentlig
sektor. En omfattande arbetspendling sker dérfor till Ostersundsomradet. Tillgéinglig
pendlingsstatik beskriver bara pendling 6ver kommungranser. D4 kommunerna i Jimtlands
lén &r stora till ytan fingas darfor inte hela den verkliga pendlingen upp 1 statistiken. Det kan
4nd4 konstateras att till Ostersunds kommun arbetspendlar cirka 4 800 personer frin dvriga
kommuner. Inpendlingen fran Krokoms kommun svarar for ungefar hilften av denna siffra,
men dven fran dvriga kommuner férekommer en betydande arbetspendling.
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Generellt sett pendlar mén oftare langre strackor dn kvinnor och hogutbildade pendlar oftare
langre dn lagutbildade. Kvinnor utnyttjar kollektivtrafik for sin arbetspendling 1 hogre
utstrdckning d4n mén. Dessa generella monster finns ocksa i Jimtlands 14n.

Tabell 2. Arbetspendling 6ver kommungrinserna ar 2011 i Jimtlands lin.

Man och kvinnor

Ar 2011 Arbetsstillekommun

Bostadskommun | Berg | Bricke | Hirjedalen | Krokom | Ragunda | Stromsund | Are | Ostersund | SUMMA:
Berg 2561 7 73 27 2 41 26 693 3393
Bracke 18| 2018 9 19 144 7 3 531 2749
Harjedalen 44 3 4487 9 0 0 0 129 4672
Krokom 14 7 9 3834 9 77| 157 2380 6487
Ragunda 5 30 1 10 1937 13 6 228 2230
Stréomsund 89 5 5 28 6 4768 6 342 5249
Are 27 2 7 143 3 514211 496 4894
Ostersund 271 186 62 836 113 158 235 26018 27879
Summa 3029 2258 4653 4906 2214 5032 (4644 30817 57553
Kélla: SCB.

Kollektivtrafik och transporter

Den spridda bebyggelsestrukturen i ldnet kombinerat med l&nga avstand gor att underlaget for
kollektivtrafik &r mycket svagt pd de flesta hall. Det finns dock vissa omréden och vissa strak
med storre befolkningskoncentrationer med, relativt sett, battre underlag for kollektivtrafik.

De flesta busslinjer pa landsbygden ar uppbyggda efter elevernas behov av resor till och fran
skolan. I takt med att elevantalet minskar pa ménga hall i ldnet minskar underlaget for dessa
busslinjer. D4 underlag inte ldngre finns for linjetrafik for skolelever forsvinner samtidigt
mojligheterna for Ovriga resendrer att nyttja busstrafiken di dessa ensamma inte utgor
tillrackligt underlag for att upprétthélla trafiken. Taxi spelar en viss roll for att upprétthalla
kollektivtrafik.

Straket utmed vdg E14 och Mittbanan har relativt sett stora befolkningskoncentrationer med
potential for en storre andel kollektivresande. Ett stort antal av de boende efter straket pendlar
in mot Ostersund, men pendling i den motsatta riktningen forekommer ocksa. Inte minst har
pendlingen in mot Are dkat under senare ar.

Omfattande vigndt — samma ldngd som runt ekvatorn

Det statliga védgnitet i lanet omfattar totalt 6046 km. Av det mer finmaskiga enskilda véignatet
1 lanet, som totalt &r ndrmare 6 ganger mer omfattande och i huvudsak bestar av
skogsbilvégar, fir endast ca 325 mil statliga bidrag till vagunderhéllet. Tva nationella
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vagstrak korsar lanet, dels E14 i 6st-vastlig riktning fran Sundsvall till Trondheim och dels
E45 som gér genom lédnet i nord-sydlig riktning. Alla kommuner har en riksvig eller
europavig som leder till Ostersund.

Standarden pa bade det statliga och det enskilda vdgnitet i lanet dr i ett flertal omraden svag,
vilket medfor att vignétet 1 dessa omraden regelbundet har starkt begransad framkomlighet
eller periodvisa avstidngningar av vigarna under tjdllossningsperioden. Dessa arstidbundna
begrinsningar i delar av vignétet utgor ett betydande hinder for befolkning och foretag, inte
minst besoksnéringen, sérskilt under véren.

Flygplats i varje landskap

I Jimtlands lin finns tva flygplatser med reguljir flygtrafik, dels Are-Ostersund flygplats pa
Froson som ingér 1 det nationella flygplatsutbudet, och dels den regionala flygplatsen i Sveg
med direktflyg till Stockholm. Nérheten till den internationella flygplatsen Vaernes,
Trondheim &r av stor betydelse for fjéllvarldens besoksnéring.

Jéarnvdg at fler viderstreck

Tre jarnvagsbanor passerar lanet; Norra stambanan, Mittbanan och Inlandsbanan. Mittbanan
mellan Sundsvall-Ange-Ostersund-Storlien-Trondheim har under senare ar fétt ett kraftigt
utdkat trafikutbud. Mellan Sundsvall och Ostersund ansvarar Norrtdg for nirvarande for nio
dubbelturer per dag (utéver de turer som SJ kor péd banan till/frdn Stockholm). Mellan
Ostersund och Duved ansvarar Norrtag for fem dubbelturer per dag, och tvéa dubbelturer per
dag gar vidare #nda till Trondheim. Fran Ostersund mot centrala knutpunkter i landet som
exempelvis Stockholm, Géteborg och Malmo svarar for nidrvarande SJ for trafiken.
Inlandsbanan mellan Mora och Gillivare passerar lidnet via Sveg-Ostersund-Hoting och #r
framst en bana for godstransporter, men anviands under sommarsésongen dven for turisttrafik.
Det bor ocksé noteras att Inlandsbanan fétt en fornyad betydelse for turistnaringen genom den
persontrafik for vinterturism som framgangsrikt etablerats pa banan sedan féregdende sdsong.

Bredband

Jamtlands lén har den mest spridda befolkningsstrukturen i hela landet. Lédnet dr ocksé stort
till ytan. Detta innebér langa avstand for ménga méanniskor och foretag. Tillgang till
fungerande internet ger nya mojligheter och &r sédrskilt viktigt for foretag och boende i ett 1an
som Jamtland. Tillgéng till bredbandstjanster med hog hastiget och kvalitet ar idag en
sjalvklar forutséttning for foretagande pd landsbygden, likvél som tillgdngen till offentlig och
kommersiell service.

I Jdmtlands 14n dr mélet att 90 procent av befolkningen ska ha tillgdng till bredband om 100
Mbit/s (samma som det nationella malet) och resterande 10 procent ska ha tillgang till minst
10 Mbit/s ar 2020. I oktober 2012 hade 39 procent av Jimtlands hushall tillgéng till bredband
50 Mbit/s, for hushallen pa landsbygden var motsvarande siffra 18 procent '. Variationerna i
tillgang till bredband i lanets landsbygdsomraden &r mycket stora, fran 48,5 procent till 0,0
procent i lanets olika kommuner. Det sker emellertid en snabb utveckling pa omradet. Dels
sker en utbyggnad av fiber pd ménga hall i lénet, ofta med statligt stod. Dels sker en
utbyggnad och uppgradering av de mobila bredbandsnéten.

! Statistik fran PTS kartliggning 2012
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Tillganglighet

Som en av Europas mest perifera regioner och med en i europeiska sammanhang extremt lag
befolkningstithet har lanet en foga smickrande sérstdllning avseende tillgidnglighet.
Befolkningstéthet dr traditionellt en avgorande faktor for nivan pé en regions tillginglighet,
men dven ortsstrukturen har stor inverkan pa mojligheterna att bygga effektiva system som
framjar tillgénglighet och rorlighet.

Tatortsstrukturens betydelse aterkommer 1 olika tillgdnglighetsberdkningar. Exempelvis har
Myndigheten for Tillvixtanalys tagit fram en indexerad tillgénglighetsmodell som beskriver
avstand och tid med bil pa farbara végar till olika stora titorter (200, 1 000, 3 000, 30 000 och
60 000 invénare) i Sverige. Maxavstandet har satts till 45 min vilket motsvarar en ténkt
dagspendlingstid. Syftet med tillginglighetsmodellen &r att identifiera omraden med liknande
forutsittningar vad géller tillgdnglighet och att né ett mdjligt serviceutbud och en mojlig
arbetsmarknad. I karta 1 nedan visas resultatet av Tillvixtanalys indexerade
tillgdnglighetsberdkning utifran grad av tillgdnglighet till lénets tatorter med fler invénare dn
3000, vilket for Jimtlands del endast innefattar orterna Stromsund och Ostersund.

Karta 1. Indexerad tillgiinglighet

Kalla: Tillvéxtanalys.se
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Naringsliv

Branschstruktur

Naturmissigt finns olikheter inom regionen fran skogsland till vidstrickta fjill. Aven
ndringsmissigt finns stora skillnader inom regionen, dir skogslandet har en betydligt storre
andel stora foretag och industrier &n fjallvarlden som i huvudsak préglas av turism. Den
platsbundna primirproduktionen finns daremot 6ver hela ldnet. Gemensamt for hela regionen
4r de 14nga avstanden till marknaderna for linets foretag. Aven de langa avstdnden inom
regionen kénnetecknar Jamtlands lén.

I lidnet sa vél som i kommunerna dr det den offentliga sektorn som skapar den storsta
sysselséttningen. Betydande ar ocksé jord och skog, handel och transport. Det finns skillnader
mellan kommunerna. Det syns sdrskilt i kommuner med storre fjdllanliggningar och mycket
turism. Dér ar personliga och kulturella tjénster betydligt storre 4n i kommuner med mer
industri och tillverkning

Diagram 1. Procentuell fordelning av arbetsstéllen per néiringsgren

Antal arhetsstdllen 2012 efter region och naringsgren {SNI 2007).
Jamtlands '&n, Frocent

Linet Riket
21
&
=]
12
3

W Areella
Tillverkning, gruvar, energi
B Byggindustri
Handel
M Haotell ach restaurang
B Transport och kommunikation 3
Fastighet, firsdkring, kraditinstitut 26
Mundigheter, uthildning, hilso- och sjukuird & 2
M Andra samhilleliga och personliga fanster 11 16

17

:memﬂthé

Kélla: Regionfakta 2013

Mikroféretag dominerar

Ett typiskt foretag belaget pa landsbygden ér ett mikroforetag” med 1-9 sysselsatta.
Sannolikheten &r stor att det dessutom &r ett soloforetag dvs. ett foretag utan anstéllda. Detta
foretag producerar troligtvis arbets- eller kunskapsintensiva tjanster. Om inte dr det troligt att
det &r ett jord- eller skogsbruksforetag. Mikroforetag sysselsitter en storre andel i landsbygder
an vad de gor 1 tatorter i alla delar av landet. Det dr vanligare att ett foretag pa landsbygden ér
ett nystartat foretag eller att det nyligen har overtagits av en ny foretagare, jamfort med
foretag 1 tatorter. Sannolikt sa ar foretagaren i de flesta fall en man. Exkluderas jord- och
skogsbruket dr skillnaderna sma mellan landsbygd och titort.

I kommuner med sdmre geografiska forutsittningar fungerar inte arbetsmarknaderna
friktionsfritt och minga manniskor startar s.k. levebrodsforetag om inget annat jobb gar att fa.

Mikroforetag dr foretag som sysselsétter farre &n 10 personer och vars omséttning eller balansomslutning inte
Overstiger 2 miljoner euro per ar.
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Aven om de manga ny- och solofdretagarna i skogslinen inte har sa hog sysselsittning,
produktivitet eller ekonomisk tillvixt sd kan de trots allt bidra till en positiv utveckling i ett
langre perspektiv.

Kénsuppdelad arbetsmarknad

Arbetsmarknaden i lanet &r starkt konsuppdelad i de flesta branscher oavsett var man bor. Det
finns pavisade samband mellan ekonomisk tillvéxt och regioners formaga att attrahera och
sysselsdtta kvinnor. Det har visat sig att det ockséd finns samband mellan var kvinnor véljer att
leva och graden av uppnddd jamstélldhet.

Diagram 2. Forvirvsarbetande kvinnor och mén per bransch

Firvarvsarbetande kvinnor och min efter bransch 3r 2011
Jamtlands 150, Procent
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Kalla: Regionfakta.com, 2013

Att bryta konsuppdelning inom olika yrkesgrupper ér en fordel dven for arbetsgivaren, da det
medfor bredare rekryteringsunderlag, bestiende av bdde kvinnor och mén. Det innebédr ocksa
att man Okar chansen till bra matchningar; “’ratt kvinna pa rétt plats”. Det breddar

arbetsmarknaden for bade kvinnor och mén, 6kar trivseln och forbéttrar karridarmdojligheterna.

Beséksndring

Jamtlands l4n dr en ledande Europadestination inom naturbaserade upplevelser. 2012 hade
lanet cirka 2,5 miljoner gistnitter’. Det betyder att Jimtlands ldn har flest besokare/capita
foljt att Dalarna och Gotland. Besoksnidringen dr en vdxande basndring som genererar manga
arbetstillfallen ocksd i kompletterande ndringar. Kultur och kreativa néringar dr drivkrafter for
savil individens som samhdllets utveckling och ar dessutom viktiga forutséttningar for
besoksndringens tillvéxt.

3 Tillvixtverkets rapport, Fakta om turism i Sverige 2012
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Viktiga satsningar gors 1 att skapa aret-runt-destinationer i fjdllvarlden som dérigenom blir
mer ekonomiskt hallbara. Antalet géstnitter av utlindska besokare sommartid har 6kat under
de senaste aren och uppgick under ar 2012 till 255 000 loginatter (perioden jun-aug).
Besoksndringen har stor betydelse for att upprétthalla service i lénet.

Jamtlands lén har sedan 14ngt tillbaka en stark stillning som ett av landets ledande
turistfiskeldn matt i antal besokare. Manga foretag och organisationer pa landsbygden
bedriver kommersiellt inriktad verksamhet baserad pa fritidsfiske i Jadmtlands 1&n. De
utvecklingssatsningar som skett med stod av bl.a. Landsbygdsprogrammet och tidigare
strukturfondsprogram har bidragit till att manga nya smaskaliga foretag i form av
fiskecamper, uthyrnings-, tillverknings- och guideforetag har etablerats i lénet.

Forutséttningarna for dlg- och smaviltsjakt ar mycket goda i ldnet. Antalet salda jaktkort har
uppgitt till cirka 12 500 per sdsong under de senaste &ren. Algjakten ir en central foreteelse
for manga av linets invénare. Aven jakt pa bjorn och ripa r av betydelse. Strdmsunds
kommun betraktas som virldens mest bjorntita kommun och mdjligheterna till
kommersialiserad jakt pa bjorn och annat vilt 6kar i flera delar av ldnet.

Kompetensforsorjning

Utbildningsniva

Lénsinvanarna har generellt en ldgre utbildningsniva nir det géller eftergymnasiala studier &n
genomsnittet for riket (28,3 procent mot 33,7 procent 1 riket). I ldnets landsbygdsomraden ér
utbildningsnivan dnnu lagre. Dér har endast 23,8 procent av invanarna eftergymnasial
utbildning. Prognoser pekar mot stora pensionsavgangar de ndrmaste aren och det kommer att
bli avgorande for tillvaxten att 1dnet klarar av att kompetensmaéssigt matcha arbetsmarknadens
behov med de arbetssdkande. Fler yrken én tidigare kréver hogre utbildning. Om arbetsgivare
far svart att rekrytera kompetent personal kan det leda till att man avstér fran rekryteringen
eller sénker sina krav vilket pd sikt kan himma utveckling av verksamheten och
arbetsmarknaden som sddan. Lénet star infor en utmaning att ta tillvara de resurser som finns i

regionen idag samt rusta de som saknar utbildning som &r kompatibel med arbetsmarknadens
behov.

Kunskapscentra

I linet finns flera kunskapscentra. Vi har Mittuniversitetet i Ostersund, Gront centrum i As
dar kunskap kring jordbruk och landsbygdsutveckling samlats déribland Nationellt
resurscentrum for smaskalig hantverksmassig livsmedelsforadling (Eldrimner). Travskolan
Wangen (nationellt utbildnings- och utvecklingscentrum for svensk travsport) finns 1 lénet.
Lénet har vl utvecklade mojligheter for distansutbildningar via Larcentra. Dessutom finns
manga gymnasieutbildningar och yrkesutbildningar, framfor allt i Ostersundsregionen, men
dven ute i kommunerna.
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Service

Tillgang till service dr en nodvéndig forutsittning for en att en ort ska kunna attrahera
nyinflyttning eller behalla befolkning. Tillvdxtanalys har konstaterat att faktorer som ar
avgorande for en orts utveckling ar bra infrastruktur, god offentlig service, narhet till
arbetsmarknader, attraktivt boende och goda sociala strukturer®. Bade boende och foretag
behdver en god service for att vardagen ska fungera. I vissa omraden i ldnet bidrar
besOksndringen starkt till underlaget for god service.

Dagligvarubutiker

Antalet dagligvarubutiker har som redan ndmnts minskat kraftigt. Under 1950-talet fanns
uppskattningsvis 350 — 400 dagligvarubutiker i ldnet. Ar 1996 uppgick antalet till 186 och
antalet butiker har darefter fortsatt att minska enligt nedan;

Ar Antal butiker
2004 182
2007 169
2012 143
2013 135

Manga av de butiker som lagts ner under senare ar har funnits pa orter som tidigare hade fler
an en butik, men det 4r ocksa manga orter som blivit helt utan butik under senare ar. Av karta
3 nedan framgér (som rdda prickar) vilka orter som hade butik ar 2013 och vilka orter
(markerade med bla prickar) som hade butik &r 2004, men som dérefter mist sin sista butik.
Uppemot tjugo orter i ldnet har under de senaste tio aren mist sin sista butik enligt den
statistik som Tillviixtanalys tillhandahaller. Svaningen, Ann, Mattmar, Landén, Alsen,
Bortnan, Skalan, Hara, Marieby, Rissna, Vale, Nyhem, Pilgrimstad, Héllesjo, S6rbygden
Alvros och Overhogdal #r alla orter som under de senaste tio &ren mist sin sista
livsmedelsbutik. Att bilberoendet 6kat och att ménga fatt ldngre till sin ndrmaste butik star
dérmed alldeles klart.

Da ménga av butikerna pa landsbygden ocksa fungerar som ombud for post och paket och
som apoteks-, systembolags- och spelombud har nedldggningen av den sista butiken ofta
inneburit att ocksa ovan nimnda servicefunktioner forsvunnit fran orten.

Det finns emellertid nagra exempel pa orter dir den 6kande turistnaringen bidragit till
Oppnande av helt nya butiker. Tdnndalen och Vemdalsskalet ar tva sddana exempel. Dock
kvarstar det faktum att butiksnitet blivit allt glesare. Det dr ocksa fler orter som idag bara har
en butik. Sarbarheten 6kar ddrmed for dessa orter.

* Tillvéixtanalys rapport 2011:11, Orter med befolkningsdkning
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Karta 2. Dagligvarubutiker ar 2004 och 2013 i Jimtlands lin

Kalla: Tillvaxtanalys, Lansstyrelsens bearbetning
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Hur tillgdngligheten till ndrmaste livsmedelsbutik fordndrats framgér av tabell 2 nedan;

Tabell 2. Forandrad tillginglighet till dagligvarubutik

Tillgénglighet till dagligvarubutik ar 2007 och 2013

Restid med bil‘ 5-10 minuter 10-20 min 20-30min 30-40 min mer &n 40 min
2007| 2012(Féréndr. | 2007(2012|Férandr. | 2007| 2012|Féréndr. [ 2007) 2012(Férandr. | 2007|2012 | Foréndr.

Anta personer 15963| 15254 -709| 6892) 7619 727| 951| 1016 65| 112| 112 0] 55 54 -1

Kalla: Tillvéxtanalys

Av tabellen ovan framgér att det blivit farre som nar en butik pa under tio minuter med bil.
Déaremot har antalet personer med mycket 1anga restider till sin ndrmaste butik varit i princip
oforéndrat under de senaste sex aren.

Hur ménga fler som inte l&ngre kan cykla eller g till sin ndrmaste butik framgéar inte av
statistiken fran Tillvixtanalys. Resmonster till butik skulle vara intressant att kartlagga.

Tillgdngligheten till nairmaste butik varierar kraftigt i olika delar av lénet. Av tabellen nedan
framgér andelar av befolkning per kommun med olika restider till ndrmaste butik &r 2012.

Tabell 3. Avstand till nirmaste livsmedelsbutik 2012

Berg 7 345 72,8 18,4 8,1 0,6
Bricke 6750 53,6 20,4 25,9 0,0
Harjedalen 10 341 83,1 9,0 7,8 0,0
Krokom 14 559 71,6 232 5,0 0,2
Ragunda 5501 64,0 21,8 14,2 0,0
Stromsund 12 171 74,0 12,0 13,4 0,5
Are 10259 75,6 14,5 9,7 0,1
Ostersund 59 373 90,9 6,8 2.3 0,0
Jamtlands lan 126 299 81,0 12,1 6,8 0,1
Riket 9470 368 91,2 7,2 1,6 0,0

Kalla: Tillvéxtanalys/Regionfakta.com senast uppdaterad 2013-01-29
Storst andel av kommuninvinarna med langa restider, mer &n10 minuter, till sin ndrmaste

butik finns i Bricke, Ragunda och Strémsunds kommuner. Berg, Krokom, Strémsund och Are
ar de kommuner dér ett antal personer har mycket langa avstand till butik.

Kooperativa |I6sningar
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P& nagra orter har olika lokala alternativ provats for att trygga tillgdngen till service. Det har
kunnat handla om att man gatt samman i en ekonomisk forening for att exempelvis tillhanda
lokal for livsmedelsbutik eller for att driva butiken 1 egen regi.

Hemsdéndning

Hemséndning ar ett sitt for butikerna att stirka sin kundkrets och mojliggdra leveranser av
varor till sina kunder i gles och landsbygd. Till den del av butikens hemséndningsverksamhet
som bedrivs till de invanare vilka har svart att ta sig till butik, kan butiken soka bidrag hos
kommunen. Det &r kommunen som avgor om, och i sa fall hur, hemsdndningen ska
subventioneras. Statligt stod kan lamnas som hemséndningsbidrag till kommuner som helt
eller delvis bekostar hemséndning av dagligvaror till hushall. Bidraget kan for narvarande
lamnas med hogst 50 procent av kommunens nettoutgift for hemséndningen, dock maximalt
100 kronor per hushall och hemsindningstillfalle’.

Drivmedel
Utvecklingen nér det géller drivmedelsstationer i riket som helhet framgér av tabell 2 nedan.

Tabell 4. Antal drivmedelsstationer i riket per omradestyp

Niér det géller drivmedelssituationen i Jimtlands lédn kan konstateras att antalet
drivmedelsstationer i ldnet har minskat fran 117 stycken ar 20009 till 110 stycken &r 2012.
Flera av de nedlagda stationerna har funnits i orter som tidigare hade flera bensinstationer.
Det har ddrmed inte blivit sa mycket glesare mellan bensinstationerna under de senaste aren.
Det kan ocksa konstateras att minga stationer under senare &r har omvandlats till
automatstationer. Vi savél nedlaggningar av bensinstationer som omvandlingar till
automatstationer forsvinner annan service s som vatten, luft och tillbehdr. Manga
drivmedelsstationer har ocksa ett enklare sortiment av dagligvaror.

Av karta 3 framgar de orter dir det under ar 2013 var mojligt att tanka sin bil.

> Forordning om stod till kommersiell service, 2000:284
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Karta 3. Bensinstationer och tankstillen i Jimtlands lin ar 2013

Kélla: Tillvéxtanalys, Lénsstyrelsens bearbetning
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Férnybara drivmedel

Enligt Lagen (2005:1248) om skyldighet att tillhandahalla fornybara drivmedel ér de
drivmedelsstillen som under de tva senaste aren salt mer dn 1000 kubikmeter motorbensin
eller diesel skyldiga att erbjuda minst ett fornybart drivmedel fran och med 1 januari 2010.
Transportstyrelsen utovar den centrala tillsynen 6ver efterlevnaden av denna lag. Den eller de
ndmnder som fullgér uppgifter inom miljdomradet utdvar den lokala tillsynen inom
kommunen. Ofta saknas stationer med fornybara bréanslen i gles- och tédtortsnira landsbygder.
Av karta 5 nedan framgar var det fanns mdjlighet att tanka miljobrénslen ar 2012. Av karta 4
framgar inte var det finns tillgang till laddstationer for elfordon. Dérfor redovisas i karta 6 var
det finns mojlighet att ocksa ladda elfordon. Observera att denna karta endast redovisar
tillgdngen till andra fossilfria brénslen dn el efter vig E 14. Nar det géller tillgdngen till
laddstationer for el redovisar dock kartan laget for lanet som helhet.
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Karta 4. Platser med méjlighet att tanka miljobrinslen 2012

Kalla: Tillvéxtanalys
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Karta 5. Tankstationer fossilbrinslefria brinslen 2013
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Kalla: http://www.greenhighway.nu/laddstationer/ 2014-01-02
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Apoteksvaror och apotekstjanster

Apoteksmarknaden i Sverige borjade avregleras ar 2009. Det kan darfor vara intressant att
studera hur antalet apotek och apoteksombud har fordndrats sedan dess. Nedan redovisas
antalet apotek och apoteksombud ar 2009 respektive ar 2012.

Tabell 5. Antal apotek och apoteksombud i Jimtlands lén

2009 2012
Antal apotek 23 24
Antal apoteksombud 53 51
Fors stillen receptfria lakemedel 151|Avser ar 2011

Kélla: Tillvaxtanalys

Som framgér av tabellen ovan har antalet apotek och apoteksombud varit i princip ofordndrat
i lanet sedan avregleringen. Vi kan dock se ett stort antal forsadljningsstillen for receptfria
lakemedel.

Post

Postens verksamhet omstrukturerades under bdrjan av 2000-talet. Strukturomvandlingen
ledde till ett 6kat antal servicepunkter med i manga fall ldngre 6ppethallandetider én tidigare.
Postens lantbrevbarare nér ut till 1 stort sett alla befolkade delar av lidnet for bland annat
utdelning av brev och paket. Lantbrevbirarservicen fyller en mycket viktig funktion i lénet. I
ndgra fall har denna funktion kunnat anvéndas ocksa for butikernas distribution av matvaror.

Posten har dock meddelat att det finns ett antal omrdden i ldnets mest glest befolkade delar
dér postdistribution utfors idag, men dér antalet fasta hushall ar lagre vad Post och
Telestyrelsen (PTS) angett som minsta antal for krav pa regelbunden postdistribution. Det
handlar om totalt ett 90 — tal hushall i eller i nidrheten av omradena Bldsjon - Ankarvattnet,
Héggnéset, Gussvattnet, Lidsjoberg - Harbergsdalen, Offerdal - Jinsméassholmen, Kallsedet -
Overing och Glen - Asarna.
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Landstingsstyrelsen

§ 98 Manadsrapport till landstingsstyrelsen
(LS/37/2013)

Arendebeskrivning

Minadsrapporten efter mars visar ett positivt resultat men en underskottsprognos for
heldr 2013. Resultatet, 5,6 miljoner kronor dr 9 mkr bittre dn periodiserad budget. Det
positiva resultatet beror frimst pa en forbittrad finansiering men dven pa sinkta kostnader
i verksamheten. Jimf6rt med motsvarande period 2012 har landstingets nettokostnader
sankts med 0,7 mkr eller -0,1 %.

Prognos for helr dr -56 mkr. Det férvintade underskottet beror frimst pa att den
ingiende obalansen frin 2012 inte bedéms kunna atgirdas fullt ut under éret.
Kostnadsposter som férvintas éverskridas dr framforallt kopt vard, personal och
likemedel. 7,6 mkr av prognosforsimringen beror pa sinkt statsbidrag f6r
likemedelsférménen.

SKL sinkte i april RIPS-rintan med 0,75 procentenheter. Effekten f6r JLL dr 6kad
pensionsskuld och en engiangskostnad pd ca 85 mkr vilken belastar 2013 drs resultat men
inte ingar i balanskravet f6r aret. Med denna kostnad dr prognos for heldr -141 mkr.

Kraven f6r komiljarden klarades 61 besdk.

Beslutsunderlag

Minadsrapport mars

Landstingsdirektérens forslag

Manadsrapporten godkinns.

Yrkanden
Harriet Jorderud (S) yrkar pa féljande tilldgg:

1. Fér Ostersunds primirvirdsomrade infors stafett- och arvodeslikarstopp frin
och med 1 juni 2013.

2. Landstingsstyrelsen uppdrar till landstingsdirektoren att gbra en Gversyn av
forvaltningsadministrationen med fokus pa ledning och styrning, myndigheters
krav samt stéd till verksamheter. Aterrapportering till landstingsstyrelsens
augustisammantride.

3. Stopp inférs omedelbart £6r ink6p, kurser, konferenser och resor. Medicinskt
material undantas. Ska undantag ske frian kurser, konferenser och resor lyfts
beslutet till ndrmsta hogre chefsniva. Anstillningar ska fortsittningsvis ske med
mycket stor restriktivitet. Beslut om anstillningar lyfts till nirmaste hégre
chefsnivd. Arbetet med produktions- och kapacitetsplanering undantas i detta
forslag om inkSp och anstillningar. Rapportering ska ske varje manad till
landstingsstyrelsen.

4. Till landstingsstyrelsens majsammantride ska det rapporteras om
tillgdnglighetsmalens efterlevnad per verksamhetsomrade.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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5. Landstingsstyrelsen kommer noga att f6lja resultat av ovan tagna beslut.

Thomas Andersson (C), Christer Siwertsson (M) och Susanné Wallner (M) yrkar bifall till
Harriet Jorderuds tilliggsyrkande.

Thomas Andersson och Berit Johansson (bada C) yrkar féljande:

”Centerpartiet vill att styrelsen agerar snabbt f6r att komma tillritta med den negativa
prognos som presenteras i manadsrapporten vid styrelsesammantridet i april. Den dagliga
driften i landstinget dr mycket omfattande och det finns goda idéer som vi vill att vi tar
vara pd.

Vid verksamhetsbesok har vi blivit uppmarksammad pa att bland annat ett instrument
som anvinds vid operation kostar 3500 kr och detta gar bara att anvindas en gang. Vid
centraloperation vid Ostersunds sjukhus genomférs ca 8000 operationer varje ar. Om
samtliga operationer skulle anvinda denna typ av engangsinstrument blir det en drlig
kostnad pa 28 miljoner kronor. Detta rikneexempel visar att vi snabbt méste géra en
Oversyn av hur vi anvinder engingsmaterial och om det finns alternativ som ir lika sikra
och billigare.

Ett omfattande f6rbittrings- och férdndringsarbete kriver att vi méter och féljer upp
kontinuerligt. Styrelsen och ekonomiutskottet har fitt tydliga direktiv fran fullmiktige och
arbetet mdéste intensifieras.

Centerpartiet vill att ekonomiutskottet ser 6ver nedanstdende punkter £6r snabba beslut
och genomféranden:
Vi yrkar att:

1. En snabb &versyn gors pa vilka engingsinstrument landstinget anvinder
exempelvis vid operationer och kostnader f6r dessa, samt om det finns sikra och
billigare alternativ.

2. Se 6ver om kapitalférvaltningen kan upphandlas hos annan aktér, eller skdtas av
var bank.

3. Vi foreslir titare ekonomiredovisning till styrelsen/ekonomiutskott, preliminira
rapporter varje vecka eller 2 ganger per manad. Om detta kan ske genom
befintliga system beh6vs utbildning om var vi hittar informationen.

4. Fraga landstingets medarbetare om tre realistiska genomférbara besparingar,

effektiviseringar, intdktsékningar omgdende.

Presentation omgaende av genomlysningen av vilka nitverk vi tillhor.
Snabbare genomférande av beslut och uppféljning,

Vi stédjer en konkurrensutsittning av landstingshilsan.

Att sjukskrivningstalet redovisas i kommande manadsrapporter.”

S ENY

Finn Cromberger (FP) yrkar féljande:
”Med anledning av den dystra prognosen i mars manadsrapport samt tva drs stora
underskott och den mycket pressade drsbudgeten miste ’grymma’ dtgirder vidtas
omgaende. Det ricker inte lingre med ord utan nu giller ’skarpladdat”. Dirfér uppdrar
styrelsen att ekonomiutskottet ska skyndsamt:
1. gbra en total 6versyn av primdrvirdens struktur i hela linet med avsikt att minska
primérvardens strukturella underskott, innebirande att antal HC kan reduceras
och/eller eventuellt ersittas av “filialer”.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

utreda om ett antal distriktsskoterskemottagningar, férstirkta med tillfalliga
likarresurser, kan etableras 1 linet som komplement till de kvarvarande HC.
utreda forutsittningarna och ekonomin av en total koncentration i Ostersund fran
nuvarande flera HC till en gemensam sadan lokaliserad i ett ur
kommunikationssynpunkt centralt ldge.

genomlysa den totala administrationen for att hitta effektiviseringsvinster.
genomlysa den politiska budgeten f6r att spara 15-20% under 2013, vilket kan
innebira nedliggning av en beredning, firre sammantriden och firre
sammantridesdagar. I virsta scenariot minskat partistod.

efter beridkning, foresla styrelse/fullmiktige att hogkostnadsskyddet snarast
mojligt héjs till den av staten rekommenderade nivén, frin nuvarande 900 kr till
foreslagna 1 100 kr.

efter beridkning, foresla styrelse/fullmiktige att avgiftsbefrielse f6r barn och
ungdomar intill 20-arsdagen snarast upphér. Men med klargérande att forélders
hégkostnadsskydd med automatik gér in vid en viss niva.

efter snabb utredning foresla styrelse/fullmaktige att ingen far sjuktransport av
aldersskal utan blott av medicinska skal.

efter utredning av konsekvenserna, eventuellt hdja sjukreseersittningen med egen
bil till 18 kr per mil t.o.m. m 2014,

snarast inféra straffaveift” f6r uteblivna patientbesék. Men forst garantera att
man har ett enkelt system f6r avbokning och dven en paminnelsefunktion om det
planerade besoket.

gbra en total Gversyn av sjukvirdens avgifter o taxor med sikte pd en 10-15%-ig
hojning. (En betydligt kraftigare héjning féresprakas vid intyg f6r korkort efter
rattonykterhet).

inféra “Farfarsprincipen” generellt och strikt i hela landstinget resten av 2013.
inféra ett omedelbart ”stopp” f6r kurser o konferenser, f6r bade fortroendevalda
och anstallda. Sikerhetsventil, ”farfar/mor” blir landstingsstyrelsens ordférande
kontra landstingsdirektor.

1 samrad med styrelsen, bilda en konstellation om 2-3 personer som fungerar som
landstingets “kriskommission” och tréiffar den administrativa ledningen varje
vecka for att ’stimma av” ldget regelbundet. Vid ovintade f6r landstinget
obehagliga medicinska eller ekonomiska hindelser snabbt inkalla hela styrelsen.
skyndsamt férbereda landstinget och féretagshilsovarden att det under 2014 blir
en extern utférare som bedriver landstingets foretagshilsovérd.

snabbutreda inférandet av hilsoval, LOV, inom hérselvarden, i forsta hand
hérselutprovningar samt dven underséka maojligheten att inféra LOV inom
hjilpmedelsverksamheten.

arbeta aktivt med uppmuntran av kompetenséverféring mellan yrkesgrupper,
sarskilt fran likare till sjukskoterskor. Inforskaffa kompetenta beslutstod, typ
SVR:s.

utreda forutsittningarna f6r att HC kan nds genom SVR som limnar rdd och kan
boka besok, eller vidaresinda samtalet till HC. Detta f6r att hoja tillgingligheten
och avlasta HC som da far mer tid till fysisk patientkontakt.

uppdra at den beredning som gbr en Gversyn av den politiska organisationen att
dven planera f6r hur ”politiken” skall se ut vid en regionbildning 2015. Inom
given budgetram.

bara gora sidana investeringar 2013 och 2014 som 4r nédvindiga, eller forbilligar
verksamheten.

sikerstilla att alla i chefsposition kontinuerligt erhiller miljéutbildning samt att
landstinget fortsitter att var milj6certifierat enligt ISO 14001 och EMAS.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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22. avbolagisera Linstrafiken som ombildas till kommunal nimnd.

23. sakerstilla att varken Norrtig eller nuvarande Linstrafiken inte kan 6verskrida de
kostnadsramar som givits av landstinget enligt de krav revisorerna framfort.

24. undersoka mojligheten att férhindra egen personal att “stafetta” pa ledig tid.

25. forbereda en uppvaktning hos staten, riksdagen och regeringen dir landstingets
prekira ekonomiska situation beskrivs med 6nskemal om en f6r landstinget
rimligare férdelning av statliga medel.”

Susanné Wallner och Christer Siwertsson (bdda M) yrkar f6ljande:

Mot bakgrund av att landstinget star infdr stora ekonomiska utmaningar och att vi maste
sikerstilla att landstingets ekonomi stirks, yrkar vi moderater pd att en kriskommission
omedelbart inférs. Kriskommissionen ska besta av en ledamot fran varje parti, samt 4-6
medarbetare som tas direkt ur verksamheten. Deras uppgift blir att f6r varje vecka folja
upp och redovisa till styrelsen hur det 16pande arbetet utfors, sa att ett tydligt ekonomiskt
utfall gir att utlisa. Centrumcheferna skall tydligare redovisa planer for sina verksamheter,
personalkostnader, drift, inkép och allt som rér verksamheten. Dessa planer ger sikrare
beslutsunderlag f6r politiken.”

Harriet Jorderud (S) vigrar stilla proposition pa yrkandena fran Susanné Wallner och
Christer Siwertsson (M), Thomas Andersson och Berit Johansson (C) och Finn
Cromberger (FP) eftersom de dr nya drenden som behdver beredas innan beslut.

Harriet Jorderud (S) yrkar vidare att de initiativirenden fran Moderaterna som anmilts i §
91, drendena fran Susanné Wallner och Christer Siwertsson (M), Thomas Andersson och
Berit Johansson (C) respektive Finn Cromberger (FP) 6verfors till ekonomiutskottet f6r
beredning och ska aterrapporteras till landstingsstyrelsen 28-29 maj.

Proposition

Ordféranden stiller proposition pé landstingsdirektorens férslag och finner det antaget.
Ordforanden stiller proposition pd sitt eget tilliggsyrkande och finner det antaget.

Ordféranden stiller proposition pd sitt eget yrkande om 6verforing av drenden till
ekonomiutskottet och finner det antaget.

LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT
1. Manadsrapporten godkinns.

2. Foér Ostersunds primirvardsomrade inférs stafett- och arvodeslikarstopp
fran och med 1 juni 2013.

3. Landstingsstyrelsen uppdrar till landstingsdirektoren att gora en 6versyn
av forvaltningsadministrationen med fokus pa ledning och styrning,
myndigheters krav samt stod till verksamheter. Aterrapportering till
landstingsstyrelsens augustisammantrade.

4. Stopp infors omedelbart f6r ink6p, kurser, konferenser och resor.
Medicinskt material undantas. Ska undantag ske fran kurser, konferenser
och resor lyfts beslutet till nirmsta hégre chefsniva. Anstillningar ska
fortsittningsvis ske med mycket stor restriktivitet. Beslut om anstillningar

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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lyfts till ndrmaste hégre chefsniva. Arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering undantas i detta forslag om inkép och anstillningar.
Rapportering ska ske varje manad till landstingsstyrelsen.

5. Till landstingsstyrelsens majsammantrade ska det rapporteras om
tillganglighetsmalens efterlevnad per verksamhetsomrade.

6. Landstingsstyrelsen kommer noga att f6lja resultat av ovan tagna beslut.

7. De initiativirenden fran Moderaterna som anmilts 1 § 91, drendena fran
Susanné Wallner och Christer Siwertsson (M), Thomas Andersson och
Berit Johansson (C) respektive Finn Cromberger (FP) 6verfors till
ekonomiutskottet f6r beredning och ska dterrapporteras till
landstingsstyrelsen 28-29 maj.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tydliggirande av kostenhetens uppdrag - far 13ng sikt och daglig hantering

[dag ir kostenihelens uppdrag otydligt inom Jamtlands lins Jandsting. Enheten star dessutom infor beslut
om vagval {6r framiida uivecklingsarbete.

Ingingen sa hir langt har bland annat varit att handla mer ekologiskt och upphandla mer nirodlat, men
det krivs ytterligare mal och rikilinjer f6r enhetens totala verksambet,

Nigra landsting har Overgitt till si kallat cook chill-systemn, som innebér ait mat tillagas pd waditionellt site
och sedan gnabbt kyls ned, for att sedan {Grvaras nedkyld tills dess den ska serveras,

Vid ett Hverviigande om vilka vivecklingssteg [Amilands lins landsting ska ta nfic det giller produktion och
servering av mat - bor ocksé kosten som en viktig funktion lyftas.

Kosten och mdltidssituationen skall vara en del av patientens helhetsupplevelse i sjukvirden. Det miste
kvalitetssikras sa ait patienten fir den mat de behéver - bide som medicinsk behandling och som en del

av tillfrisknandet.

Kostfrigan, pa samrma vis som Gvriga hillso- och sjukvirdsitipor, kriver ett samarbete och fungerande
rutinet mellan olika professioner (for alla som ordinerar kost och arbetar med kost).

Utvecklingsarbetet med ovanstiende frgor bor genomidras tillsammans med medarbetare frin sivil
kostenheten, som specialist- sjukvirden och Folkhilsocenttum.,

Utifrin ovanstiende fragor fireslir jag ate;

@ L uppdrag att utarbeta ett forslap, till uppdrag [Or kosienheten,

Landstingsstyrelsen ger landstingsdisekitise
L] stiende fripor.

som peg tydlig viigled iz’ag och styrkraft i v

Hildebrand (2
Ostérsund 131128
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1 | T 1 STRATEGISK VERKSAMHETSUTVECKLING

Information &r en forutsattning for landstinget som organisation och for de som landstinget &r till fér. Det
innebar att landstingets informationsteknik (1 T) ska utga fran ett verksamhetsperspektiv och ge en 6kad
nytta for patienter, elever och medborgare. 1T ska 6ka méjligheternatill samverkan och
informationsutbyte med andra aktérer lokalt, regionalt och nationellt. Landstingets anvandning av IT ska
ocksa underl&ta och fordjupa demokratin, genom att medborgarna enkelt far tillgang till information och
majlighet att kommunicera med politiker och verksamhetsansvariga.

Landstingets I T ska utvecklas och anvandas med inriktning pavisonen ”God hasaoch postiv livamiljo
for dlai Jamtlands|an”. Den tekniska utvecklingen skapar nya forutséttningar att bedriva verksamhet, sa
att medborgarnas behov av vard och service, kan tillgodoses med kvalitet och trygghet i helalanet. Det
innebdr att IT skage forutsdttningar att realisera nya arbetssétt, bland annat genom utveckling av
distansoberoende tjanster. Andamalsenliga I T-losningar ska héja kvaliteten, ge mojlighet till delaktighet
och okatillgangligheten till landstingets verksamheter. I T ska &en vara ett verktyg for god
resurshushallning genom effektivisering av verksamheten och bidrartill en bra arbetsmilj6 for landstingets
medarbetare.

2 | T-STRATEGINS SYFTE

| T-strategin baseras pa de grundprinciper som faststalltsi 1 T-policy for Jamtlands [ans landsting
(LS/379/2005).

| T-strategin ska stodja en utveckling och anvandning av IT som foljer prioriteringar i landstingets I T-
policy och ge underlag for utformning av en 6vergripande I T-utvecklingsplan for landstinget som helhet
samt for verksamhetsomradens handlingsplaner. Den dvergripande | T-utvecklingsplanen ska haen
rullande planeringshorisont pa 3 ar, med arsvis koppling till Landstingsplanen.

IT & en del i den ordinarie verksamheten och fdljer dess utveckling. Utveckling och anvandning av IT ska
ske enligt landstingets I T-processer och med en tydlig ansvars- och rollfordelning. 1 T-strategin klargér vem
som ansvarar for verksamhetens system vad géller agande, finansiering, utveckling, drift och underhall.

| T-processerna ska sakerstélla att de beslut som fattas baseras pa fakta. Genom ett processbaserat arbetssétt
kan utveckling, drift och férvaltning kvalitetsskras och de resurser som finns nyttjas optimalt.
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3 | T-STRATEGI FOR LANDSTINGETS VERKSAMHETER

L andstingsfullmaktige gor de Gvergripande prioriteringarna genom att inriktainsatser i fokusomraden,
baserade pa forvantningar fran medborgarna, medarbetarna och landstingets samarbetspartners.
Dessa fokusomraden &r:

e Stimuleratill en hdlsosam livsstil

e God vard

o Effektivitet i verksamheten

o Attraktiva hédl sofrémjande arbetsplatser

e Standig utveckling for att mota framtida behov
e Regional utveckling genom samverkan

e God ekonomisk hushallning

Baserat pa landstingets Gvergripande prioriteringar ska I T-I6sningar utvecklas inom foljande omraden:

3.1 STIMULERA TILL EN HALSOSAM LIVSSTIL

IT skanyttjas for att formedla kunskap kring hél sofrémjande och sjukdomsfoérebyggande insatser for att
forbattra méanniskors halsa och livskvalitet. Via en nationel It samordnad hélsoportal ska medborgarnafa
végledning till kvalitetssakrad information om halsofragor, sjukdomar, |akemedel och egenvard.

3.2 GOD VARD

Medborgarna ska enkelt och sakert kunna fa kontakt med varden, genom effektiva kontaktvagar in i
varden och | &ttillganglig information om vardens organisation och Oppettider. Processen Patientens vag in i
varden ska ge underlag for effektiva floden ur ett patient-/medborgarperspektiv och hog tillganglighet ska
erbjudas genom till exempe! internetbaserade tjanster, telefonildsningar och Sjukvardsradgivningen 1177.

Medborgarnas och patienternas stallning och inflytande i varden ska starkas genom enkel tillgang till
information om vardutbud och vardkvalitet.

Vard ska kunna ges utan hinder av verksamhetsméssiga och administrativa granser samt geografiska
avstand. Det innebér sakra ldsningar for atkomst till information Gver organisationsgranserna, baserade pa
en nationell informationsstruktur och infrastruktur som samordnas med andra vardgivare. En nationell
patientdversikt, nationell ordinationsdatabas och informationsutbyte med andra vardaktorer och
kommunernai lanet, & prioriterade utvecklingsomraden.

3.3 EFFEKTIVITET | VERKSAMHETEN

IT skage landstingets personal effektiva kvalitets- och kompetenshéjande arbetsredskap.
Vardadministrativa system ska vidareutvecklas med inriktning pa forbéttrad funktionalitet utifran ett
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processperspektiv, enhetligt anvandargranssnitt och anglutning till nationellalésningar. Informationsutbyte
mellan verksamhetssystem samt gemensamma funktioner for inloggning, sékerhet och kommunikation, ar
prioriterade utvecklingsomréaden.

IT skavaraett medel for effektivisering av administrativa rutiner, med inriktning pa hogre kvalitet med
|&gre resursinsats. Ett prioriterat utvecklingsomrade &r 1 T-I6sningar for planering, styrning och uppfdljning
av verksamhetens mé och resultat.

L andstingets personal ska genom utbildningsaktiviter och anvandarsupport/helpdesk ges foérutséttningar att
uppnaen god I T-kompetens, for att tillvarata de mojligheter som I T-16sningarna erbjuder att underl&ta
arbetet.

3.4 ATTRAKTIVA HALSOFRAMJANDE ARBETSPLATSER

En god arbetsmiljo for landstingets persona ska vara utgangspunkt vid utveckling och anvandning av IT i
verksamheten. Det innebér att systemens funktionalitet ska utga fran verksamhetens processer, personal ska
aktivt deltai utformning av nya I T-lésningar, implementering ska planerasi samverkan med verksamheten
och utbildning ska ske utifran verksamhetens behov.

I T-l6sningar ska minska stressen genom att forenkla vardagen for personalen. Systemen ska ge trygghet for
personalen genom att risken att goéra fel minimeras och méjligheten att identifiera och korrigerafel
underl &ttas.

L andstingets intranét ska vidareutvecklas med inriktning pa att utforma ett effektivt arbetsverktyg och en
naturlig informations- och kommunikationskanal.

3.5 STANDIG UTVECKLING FOR ATT MOTA FRAMTIDA BEHOV

Verksamheternas utveckling och fornyelse stéller storakrav pa att 1 T-l6sningar utvecklas samordnat och
understodjer denna utveckling. Utveckling av avstandsoberoende tjanster ska baseras pa verksamhetens
behov av nya sétt att bedriva verksamhet, dér tekniken & en mgjliggorare. Verksamhetsdriven utveckling
och anvandning av telemedicinska ldsningar ska ge forbéttrade mojligheter att bedrivavard i patientens
narmiljo och att konsultera hogspecialiserad vard.

Majligheter till nationellajamforel ser skaférenklastill exempel genom informationsoverféring till
nationella kvalitetsregister och anslutning till nationellt samordnade kunskapsbaserade beslutsstéd.
Jamforbarhet ska efterstréavas genom anpassning till en nationell informastionsstruktur, sa att
kvalitetssakrat data blir ett underlag for larande och erfarenhetsutbyte.
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3.6 REGIONAL UTVECKLING GENOM SAMVERKAN

L andstinget skai samverkan med 6vriga aktorer palansplanet, bland annat inom tele- och
datakommunikation, bidratill en vl fungerande infrastruktur som grund for regional utveckling. Det
innebdr aven att landstinget aktivt ska verka for kommunernas anslutning till den nationellalT-
infrastrukturen.

Samverkan inom norra regionen ska utvecklas och starkas. Det 6vergripande malet & att uppna
konsolidering av landstingens teknik, terminologi, sékerhet och informationsstruktur. En gemensam I T-
strategi fOr norrlandstingen ska ge organisation och beslutsstruktur fér samarbetet samt en gemensam
handlingsplan for regionen.

3.7 GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Gemensamma |6sningar ska vara utgangspunkt for all landstingsfinansierad verksamhet, oavsett driftsform.
Standardsystem och enhetliga |Gsningar ska nyttjas for likartad verksamhet i olika delar av landstinget, s&
att kostnader for utveckling och underhdll kan delas av flera och sarbarheten minimeras.

For verksamheter som &ven finns hos andra aktorer ska gemensamma lGsningar prioriteras nér det & av
intresse utifran tekniska, ekonomiska eller kvalitetsmassiga skal. Landstinget ska sa langt majligt dela
kostnader med andra aktdrer, bland annat genom att anduta till nationellaldsningar.

Utveckling, drift- och forvaltning ska utforas av eller genom extern I T-leverantor, upphandlad enligt lagen
om offentlig upphandling. Kriterier for urval &r pris-/prestanda-/serviceniva, kvalitet och kompetens samt
stabilitet pa marknaden.

4 | T-ORGANISATION

| landstingets organisation &r utveckling, anvandning och finansiering av IT en del av verksamhetsansvaret.
Varje budgetansvarig chef ansvarar for planering, bestallning och drift/underhdll av sina I T-system, enligt
de direktiv som utférdats i 1T-strategin och andra styrande dokument. Det &r verksamhetens behov och
majligheter att skapa 6kad nytta som ska styra utveckling och anvandning av IT.
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4.1

ROLLER OCH ANSVAR

Foljande roller och ansvar finns for landstingets | T-verksamhet.

4.1.1

Ledning och styrning av IT

Roll

Ansvar

Landstingsfullmaktige

Ansvarar for dvergripande verksamhetsinriktning och I T-utveckling, genom
att faststélla Landstingsplan och I T-policy.

Landstingsstyrelsen

Ansvarar for strategier for att styra och stodja | T-utveckling och
anvandning enligt I T-policyn, genom att faststélla | T-strategi.

L andstingsdirektor

Ansvarar for langsiktig utveckling och anvandning av I T enligt I T-
strategin, genom att faststélla dvergripande I T-utvecklingsplan.

Landstingets I T-chef

Ansvarar for att realisera den dvergripande | T-utvecklingsplanen samt att
landstingets anvandning av I T foljer IT-policy och I T-strategi.

Faststéllaregler och riktlinjer for utveckling och anvéndande av IT.

4.1.2 Anvandning av IT

Roll Ansvar

Verksamhetsomrades- | Ansvarar for att anvandning av verksamhetens I T-l6sningar baseras pa

chef verksamhetens behov samt foljer IT-policy och I T-strategi.
Informationsagare fér den information som skapas och anvands inom
verksamhetsomradet.

Anvandare Ansvarar for att rétt nyttja | T som ett stod i verksamheten utifran regler
och anvisningar for anvandning.

4.1.3 Utveckling, drift och forvaltning av IT

Roll Ansvar

Systemégare Ansvarar for att faststallamal, formulera krav och tilldela resurser for 1 T-

systemets utveckling, drift, forvaltning och nyttjande i verksamheten samt
folja upp anvandningen.

Systemansvarig

Ansvarar for utveckling och anvandning av I T-systemet, sa att det
motsvarar de krav som formuleras av systemégaren.
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4.2 FINANSIERING

K ostnaden for bade befintliga och planerade system inom det narmaste budgetéaret ska finnas med i
verksamhetsomradets budget och darmed finansieras genom den ordinarie budgetprocessen.

L andstingstvergripande kostnader for utveckling och drift, som inte kan hanforastill enskilt
verksamhetsomrade, ska finansieras genom centrala anslag.

Kostnader for systemintegrationer ska delas av systemansvariga for berérda system. Det innebér att
anpassning av de samverkande verksamhetssystemen finansieras av resp systeméagare och att utveckling
integrationsplattform finansieras av systeméagare | T-infrastruktur.

5 | T1ETT PROCESSPERSPEKTIV

51 INFORMATIONSSTRUKTUR

IT i ett processperspektiv handlar om hur information anvands av manniskor, hur teknik anvands for att
kommunicera och hur system byggs upp for information och kommunikation.

Informationssystemen ska utformas med anvandbarhet och anvandarvanlighet i centrum. Det innebér att
landstingets | T-IGsningar ska baseras pa verksamhetens processer och deras krav painformation och
samverkan med omvérlden. Enhetliga processbeskrivningar och en gemensam informationsstruktur &r
grunden for en andamalsenlig informationsforsorjning.

Informationsstrukturen ska sakerstélla informationskvalitet, jamforbarhet och ett sékert och tillforlitligt
informationsutbyte mellan aktorer. Informationsstrukturen bestar av begreppsmodell, definitioner och
faststéllda termer. Nationell standard for termer, begrepp och klassifikationer ska salangt mgjligt tillampas
i landstingets lokala system.

52 SYSTEMSTRUKTUR

Utvecklingen har forandrat den traditionella synen pa vad som betraktas som ett system. | T-IGsningar for
informationshantering kan finnas i landstingets egna I T-milj6, hos ndgon annan aktor eller som en
gemensam |dsning som nyttjas av flera. Det &r 1 T-l6sningars logiska koppling till processer som ur ett
verksamhetsperspektiv gor dem till sammanhalina system. De system som anvénds av verksamheten,
systemens samverkan med varandra och med omvarlden, bildar landstingets systemstruktur. Malen for
systemstrukturen ar kostnadseffektivitet, flexibilitet, utbytbarhet och ateranvandning.

Samverkan mellan system ska vara beskriven och folja standard sa att processernas informationsutbyte
sékras. Information som skapasi ett system ska goras tillganglig i andra system som behdver denna
information, sa att data endast registreras en gang. Landstingets I T-utveckling ska félja nationella principer
for I T-arkitektur och riktlinjer for nationellt informationsutbyte.
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I T-infrastrukturen bestar av landstingets tekniska I T-plattform, tele- och datakommunikation samt
nationella tjanster for saker informationsforsorjning. 1 T-infrastrukturen ska stddja forandringar i
verksamheten och realisera verksamhetsnytta genom ny teknik, med utgangspunkt i kostnadseffektiva
|6sningar. Landstinget ska successivt anslutatill [6sningar inom ramen for den nationella infrastrukturen.

Regler och anvisningar for I T-infrastruktur angesi Regler och riktlinjer for teknisk 1 T-infrastruktur, Rutin
for hantering av forandringar i 1T-system samt Riktlinjer och anvisningar for internetanvandning och e-
posthantering.

5.3 KVALITETSSAKRING | UTVECKLING OCH ANVANDNING AV IT

Kvalitetssakring i utveckling och anvandning av I T sékerstdlls genom dokumenterade | T-processer och
metoder for analys, utveckling, anvandning och férvaltning av datorbaserade informationssystem. 1 T-
processerna ska bidratill ett optimalt verksamhetsstod och en framgangsrik verksamhetsutveckling med
hjdpav IT.

| T-processerna omfattar en I T-l6snings hela livscykel.

fOrarbete infOrande drift och avveckling
nytt system nytt system forvaltning system

Investeringar i 1T ska astadkomma effektiviseringar i verksamheten. En forstudie ska genomforas for att
bedoma mojliga effekter av nyalférbéttrade 1 T-16sningar. FOrstudien ska redovisa forvantad nytta stélld
mot beddmd kostnad fér anskaffning, drift och férvaltning samt hur landstinget skatillgodogdra sig den
forvantade effektiviseringen.

Process- och informationsanalyser & utgangspunkt for krav pa | T-I6sningens funktionalitet och
informationsforsorjning i verksamheten. For att fa full effekt av 1 T-l6sningen, maste utveckling av
processer och arbetsrutiner i verksamheten samordnas med inférandet. Forstudien skall ge underlag for
dessa aktiviteter.

For att sékerstélla en god 1 T-utveckling inom helalandstinget krévs samordning. Detta sker genom att
planerad utveckling och inférande av nya systemldsningar kvalitetssakrasi samverkan mellan aktuella
systemagare. Syftet & att landstinget pa sikt ska kunna skapa en sa enhetlig I T-struktur som méjligt samt
att underl stta samverkan och informationsutbyte inom och mellan verksamheter. Aven samverkan med
andra aktorer i samhallet ska samordnas.

Inférandeprocessen omfattar anskaffning, utveckling, och inférande av nya I T-lésningar. Anvandning och
forvaltning & den del av ett systems livscykel som till stérre delen sker inom ramen for ordinarie
verksamhet. Malet & en va fungerande systemmiljé och en funktionalitet som stodjer verksamhetens
processer. Systemforvaltningen byggs upp genom att organi sationen bemannas, rutiner uppréttas och
dokumenterasi systemforvaltningshandbok. Som stdd i arbetet finns anvisningar i form av en
Kvalitetshandbok for systemforvaltning.

Nar I T-16sningen inte langre svarar mot verksamhetens behov av funktionalitet och information eller nér
gemensamma/nationella ldsningar finns tillgangliga att andutatill, tas beslut att avveckla systemet.
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Avvecklingprocessen kvalitetssakras pa motsvarande satt som inforandeprocessen, for en kontrollerad och
saker avveckling alternativt Gvergang till ny I6sning.

Regler och anvisningar for kvalitetssakring i utveckling och anvandning av IT angesi | T-processer for
Jamtlands lans landsting. Kvalitetssékring av 1 T-processen sker genom detaljerade processbeskrivningar,
rutiner, anvisningar och checklistor.

6 | NFORMATIONS- OCH | T-SAKERHET

En god informationssakerhet & avgorande for att landstinget ska kunna uppna sina verksamhetsmal.
Patienter och 6vriga brukare av landstingets tjanster ska kunna lita pa att den information som berér dem
ar korrekt, hanteras sakert och att den personliga integriteten inte kranks. Patientinformationen maste
skyddas mot otnskad forandring, forlust och obehdrig dtkomst. Detta géller ocksa den information som
ror ekonomiska och andra verksamhetsspecifika uppgifter av betydel se.

Med "god informationssstkerhet” avses at “rétt skkerhetsnivd har uppnétts Arbetet med at uppnarét
nivadelasini foljande samverkande omraden:

e Informationssikerhet: verksamhetens krav pa saker informationshantering baserat pa
verksamhetsmalen. Betonar VAD som ska skyddas och VARFOR utifran en vardering av
verksamhetens information.

e | T-sikerhet: I T-I6sningens forméaga att tillgodose de krav pa skyddsnivaer som verksamheten
stéller. Betonar HUR informationen pa bésta sétt ska hanteras och skyddasi verksamhetens I T-
|Gsningar.

| T-sakerheten & alltsd en del i att uppna god informationssakerhet och ska folja hand i hand med kraven
pa verksamhetens informationssakerhet. Vilken niva pa informationssskerheten som & “rétt nivd” ska
avgOras genom informationsklassning av den information som hanteras. Det & informationsagaren som
ansvarar for att klassningen utfors samt tillsammans med systemégaren utvérderar uppnadd sakerhet. For
varje I T-16sning som ska anskaffas eller vasentligt férandras ska informationsklassning genomforas. Det
gdler &ven i situationer nér informationsagaren ser behov av att (om)vardera informationens skyddsbehov,
till exempel vid &ndrad lagstiftning.

Nivan pa I T-sakerheten ska Gverensstdmma med den skyddsniva som genom informationsklassningen satts
for informationen i en I T-16sning.

Hot och sarbarheter for informationen och dess hantering ska identifieras genom riskanalyser, som ska

paverkavaet av rét niva for informationsstkerheten.

Regler och anvisningar for 1 T-sakerhet angesi 1 T-sdkerhetsplanen med tillhdrande riktlinjer. | arbetet med
att uppna god informationssakerhet ska nivaer och arbetssatt |agst motsvara den basniva som anges i
rekommendationerna”Basniva for informationsstkerhet” fran Krisberedskagpsmyndigheten.
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1

SAMMANFATTNING

De viktigaste atgirderna som vidtagits fOr att 6ka patientsidkerheten ér inrittande av
centruminterna grupperingar med syfte att tydliggéra och fokusera viktiga patientsikerhetsfragor
inom egna verksamheterna. I grupperingarna finns representation av chefer och olika
personalkategorier. Dessa grupperingar har goda forutsittningar att komplettera den
landstingsovergripande patientsidkerhetsenhetens arbete.

Patientsidkerheten har bland annat foljts upp via patientsikerhetsdialoger med samtliga
verksamhetsomraden inom halso- och sjukvard samt tandvard. Uppféljning gors dven av
antibiotikaf6rskrivning samt punktprevalensmitningar av basala hygienrutiner och kladregler,
vardrelaterade infektioner samt trycksar.

Hilso- och sjukvardspersonalen har bidragit till 6kad patientsikerhet genom att rapportera risker,
tillbud och negativa hindelser. Under senare delen av 2013 implementerades en ny rutin f6r
handliggning av avvikelser som r6r samverkan mellan landsting och kommunal sjukvard.

Risk och konsekvensanalys gors vid organisationsférandringar samt vid om - och tillbyggnader.
Som exempel kan nimnas riskanalys i samband med beslut om stafettlakarstopp 1 primirvarden

Alla medarbetare ar skyldiga att ta emot patienters och nirstiendes synpunkter och klagomal samt
rapportera om de bedéms som avvikelse. Om klagomal kommer direkt till verksamheten dtgirdas
omedelbart av mottagande personal eller dennes chef.

Patient och nirstiende erbjuds medverka i patientsikerhetsarbetet vid hindelseanalyser och lex.
Maria drenden genom att delta i intervju/ samtal eller att limna en skriftlig redogorelse. Beroende
pa vilken verksamhet det giller kan medverkan av patienter och nirstaende se olika ut. Medverkan
kan ske t.ex. via brukarrad, patientorganisationer eller infor planering av rehabilitering.

Exempel pa viktiga resultat som uppnitts dr genomfoérande av patientsikerhetsvecka med flera,
savil interna som externa foreldsare. Malgrupp var samtliga medarbetare i landstinget. Fortsatt bra
resultat avseende antibiotikaférskrivning bor lyftas fram. Sarskilt fokus pa suicidpreventivt arbete
har fortsatt genom samverkan med andra aktorer i samhallet (polis, raddningstjanst, SOS Alarm,
Ovrig specialistvard samt primarvard, bland annat har utbildningsinsats genomforts.
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2 OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER

Enligt landstingsdirektors verksamhetsplan 2013:
Medicinsk kvalitet och Patientsidkerhet
Skapa en hog sikerhetskultur med en nollvision f6r vardskador
Tillgidnglighet
Bredda och férdjupa fldesarbetet. Infora standardiserade arbetssitt och férnya samarbetsformer.
Ritt kompetens 1 ritt tid pa ritt plats
Ekonomi
Reducera kvalitetsbristkostnader genom effektiva vardprocesser.

e Inga patienter ska skadas eller avlida till f6ljd av undvikbara vardskador.
0 JLL skall genomféra flera riskanalyser under 2013.
O Patientsidkerhetsenheten skall f6lja upp att beslutade atgirder i hindelseanalyser genomfors
och sprids, bide avseende antal och kvalitet.
O Bidra till minskning av vardrelaterade infektioner
e  Siker likemedelsanvindning inom Jimtlands lins landstings verksamhet
0 Fortsatt implementering av likemedelsgenomgangar och likemedelsberittelse enligt nya
forfattningen (SOSFS2012:9).
e Avvikelsesystemet anvinds mer effektivt
O Vibehéver ha méjlighet till kvartalsvis statistik for att kunna identifiera prioriteringsomraden.
Statistikprogrammet maste utvecklas.
o Okad effektivitet och hog kvalitet i virdskadeutredningar
O Malsittning for Patientsdkerhetsenheten ér att aterta anmalningsansvaret. Vi ska fortsatt ha
som mal att uppfylla Socialstyrelsens tidskrav och efterstriva att drendena dr av sd god kvalitet
att SoS direkt kan avsluta drendena. For detta krdvs medverkan i hindelseanalyser av MLU
eller annan medicinskt sakkunnig.
e Dorbittra patientsidkerhetskulturen
0 JLL bor striva mot att infora patientsikerhetsforum inom samtliga centrum. Bittre dialog
mellan Patientsikerhetsenheten och verksamhet och ledning forutsittning f6r framgangsrikt
patientsikerhetsarbete.
e Uppni malen i nationella patientsikerhetséverenskommelsen
O Se sirskild handlingsplan for nationella 6verenskommelsen om patientsikerhet

3 ORGANISATORISKT ANSVAR FOR
PATIENTSAKERHETSARBETET

Hos vardgivaren Jimtlands lins landsting har landstingsdirektdr ansvar f6r att organisation och ledning
sikerstiller patientsdkerheten. Centrumchef ansvarar f6r 6vergripande patientsakerhetsarbete inom respektive
centrum. Omradeschef tillika verksamhetschef inom centrum ér ledningsansvarig for ett definierat
verksamhetsomrade. Om verksamhetschef saknar medicinsk kompetens ska likare utses f6r specifika
ledningsuppdrag,.

Landstingsévergripande finns inom hilso- och sjukvirdsstaben en Patientsikerhetsenhet som har i uppdrag att
utgbra ett stod f6r verksamheterna i patientsakerhetsfragor, vara padrivande inom omrédet och till viss del
utgbra en controllerfunktion. Kompetensmassigt finns cheflikare, vardutvecklare, smittskyddslikare och
sjukskoterska, vardhygienisk specialistkompetens, likemedelsstrateg, landstingsapotekare samt likare med
ansvar for likemedelskommitté och STRAMA.
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Inom respektive centrum finns olika grupperingar som stdd till patientsikerhetsarbetet lokalt. Den vanligaste
grupperingen ér patientsikerhetsforum dir vanligtvis verksamhetschef, enhetschef, likare, sjukskéterska,
virdutvecklare ingar.

Patientnimnden utreder fragor, och ir kontaktyta till bdde patienter, nirstiende och vardprofessioner.

4 STRUKTUR FOR UPPFOLJNING/UTVARDERING

Landstingsévergripande uppfdljning och internkontroll sker mot;

Landstingsdirektdrens verksamhetsplan med handlingsplaner, dir handlingsplan f6r patientsikerhet dr

en av dessa. Maluppfyllnad gentemot verksamhetsplanen sker vid varje ledningsgrupp och

handlingsplanerna vid tva tillfallen per verksamhetsar

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete 2011:9 vid fyra tillfillen per verksamhetsar. I denna

upptdljning ingir rapporterade avvikelser

Uppfdljning av mal och aktiviteter sker ocksd genom manadsrapporter, delarsbokslut samt drsbokslut.

Virdskador rapporteras i avvikelsesystemet, aterkopplas till ber6rda, handliggs enligt rutin.

Aterkoppling sker pa arbetsplatstriffar for lirande

Svara vardskador anmils enligt Lex Maria enligt bedémning av cheflikare. Aterkoppling sker till

berdrda via cheflikare och verksamhetschef

Genomging av rapport frin Landstingens 6msesidiga forsikringsbolag (LOF). Underlag fran LOF ir

relevant underlag i en struktur f6r uppfoljning. Analys kan tyvirr inte gbras regelbundet pga. underlag

frin LOF tillhandahalles landstinget med olika (och glesa) tidsintervall.

» Patientsikerhetsdialoger med vatje verksamhetsomrade, dir det finns en verksamhetschef, en ging per
ar

YV V VV V

5 UPPFOLIJNING GENOM EGENKONTROLL

Landstingets verksamheter deltar i de f6r verksamheterna aktuella nationella kvalitetsregister. Data fran olika
kvalitetsregister finns tillgingliga med olika tidsintervall, vilket medger att resultat for jimférelser far goras pa
olika sitt beroende pd vilket register det handlar om. Anvindningen av registerdata paverkas av tillginglicheten
av data. Ur patientsikerhetssynpunkt dr framforallt fragor i registren gillande t.ex. proteséverlevnad, o6nskade
hindelser (adverse events) och aterinskrivning av intresse att analysera. Riskomradena fall, trycksér och
underniring f6ljs och atgirdas via Senior Alert.

Verksamheternas egna resultat f6ljs med méltavlor under aret som gér det mojligt att utvirdera eventuella
insatta atgirder, i manadsuppfoljningar, deldrs - och drsbokslut.

Underlagen f6r jimforelse med andra i landet dr férutom de nationella kvalitetsregistren, NySam, olika
granskningar frin Socialstyrelsen. Oppna jimforelser hilso- och sjukvird samt Oppna jaimforelser for dldre
analyseras, den senare i samarbete med linets kommuner. Oppna jimférelser och NySam édterkopplas till
ledningen enligt schema i ledningens genomgang. Granskningar frin Socialstyrelsen aterférs enlig uppgjorda
planeringar.

Nationella patientenkiten anvinds inom flera av landstingets verksamheter. P4 nagra enheter har det
genomforts patientenkiter riktade mot specifik verksamhet. Resultat frin nationella patientenkiten anvinds
tillsammans med andra underlag, t.ex. utfall f6r levnadsvanefragor i landstingets egna uppfdljning att planera
for bittre resultat.

Antibiotikaférskrivning i primérvard har férutom skriftlig uppfdljning skett genom personliga besék pa
hilsocentralerna for aterkoppling av resultat.

Punktprevalensmitningar av féljsamhet till basala hygienrutiner och kliadregler gbrs inom de nationella
mitningarna tva ginger rligen samt per tertial inom landstinget. Aterforing till verksamheterna via vardhygien.
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Punktprevalensmitningar av virdrelaterade infektioner gors varje manad inom somatisk slutenvard samt tva
ganger 4rligen inom psykiatrisk vard. Uppfoljning g6rs i manadsrapport samt internt inom respektive
verksambhet.

Granskning av journaler sker inom flera verksamheter utifran olika behov, bland annat om hur rutiner f6r
dokumentation efterfdljs.

Avvikelserapporter ér viktiga underlag for egenkontroll. Landstingsévergripande rutin framtagen och tillginglig
via ledningssystemet. Avvikelser dr tema f6r ledningens genomgang vid fyra méten vatje ar.
Patientsakerhetskultur har f6ljts upp inom respektive verksamhet inom t.ex. patientsikerhetsforum, da
virdegrundsfrigor om férhéllningssitt och attityder tagits upp for diskussion. Handlingsplan fér landstinget
tillginglig via ledningssystemet.

Samarbete mellan patientndmnden och cheflikare pagar regelbundet. Patientnimnden besoker respektive
verksamhetsomride vatje ar f6r dialog om specifika drenden och aterkoppling av de sammanlagda.
kontakterna for aret.

6 HUR PATIENTSAKERHETSARBETE HAR BEDRIVITS
SAMT VILKA ATGARDER SOM GENOMFORTS FOR OKAD
PATIENTSAKERHET

Allmint

Under 2013 har den nyinrittade Patientsikerhetsenheten arbetat med att hitta arbetsformer inom egna enhetens olika
delar. Samtidigt har arbetet pagitt att utveckla former f6r hur enheten ska kunna vara ett landstingsévergripande stod
i patientsikerhetsfragor.

Utifran framtagna mal och strategier f6r 2013 har arbete pagatt inom viktiga omraden f6r 6kad patientsikerhet. Dessa
omraden ir Gvervigande sadana att kontinuerlig utveckling behdvs for att bibehélla patientsidkerheten.

Inga patienter ska skadas eller avlida till f6ljd av undvikbara vardskador

Riskanalyser med syfte bittre patientsidkerhet har gjorts i 6kad omfattning. Exempel av betydelse f6r hela
landstinget 4r riskanalys infér 6vertagande av likemedelstérsorjning fran apoteket samt efter fattat beslut om
stafettlikarstopp.

Patientsiakerhetsenheten har med landstingsperspektiv arbetat med att f6lja upp hindelseanalyser. Det arbetet
fortsitter 2014 med framforallt spridning av goda exempel. Patientsdkerhetsenheten har ocksé tagit fram
modell £f6r hur controlling av vardrelaterade infektioner ska goras.

Inom t.ex. riskomridena fall, trycksar och underniring har arbetet delvis bedrivits i samarbete med
utvecklingsledare inom satsningen Bittre liv for sjuka dldre. Under dret har medicinska och opererande
specialiteterna bildat interna nitverk for att stirka det riskférebyggande arbetet och anvindningen av Senior
Alert.

Utbildning av riskbedémning av tandhilsa har genomfdrts och arbetet att riskbedéma har inletts. I senare
skede har prioritering gjorts sd att patienter i palliativt skede, patienter som far niringstillférsel andra vigar dn
per os samt psykiatriska patienter ska ges féretride att f4 en munhilsabedémning.

Ambulanssjukvarden har £

ortsatt arbetat med ”Limna hemma” processen. Bakgrunden till det var att man sag brister i rutiner och
upptljning f6r de patienter som limnades hemma av ambulanspersonalen, t.ex. 6kande antal
klagomalsirenden. Antalet patienter som limnas hemma 6kar f6r varje dr. Mdlet var att genom att ha goda
rutiner och arbetssitt kvalitetssdkra virden f6r dessa patienter.

Ortopedin tillsammans med representanter fran centraloperation och infektion, har deltagit i PRISS projekt
“Protesrelaterade infektioner ska stoppas!”, som genomférdes 1 samverkan mellan olika yrkestéreningar £6r
ldkare och sjukskoterskor. Projektet hade stod av Patientférsakringen LOF, vars uppdrag ir att verka
skadeforebyggande.

Siker likemedelsanvindning inom landstingets verksamhet

Inférande av tydligare utskrivningsinformation till patient, i form av likemedelsberittelse, har pabdrjats under
aret. Overgripande rutin 4r framtagen och spridning har skett bade skriftligt, besok i likar- och andra
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strategiska grupper samt arbetsplatsinformationer. Sakkunniga inom likemedelsomradet ir engagerade vid
framtagande av likemedelsmodul till landstingets nya journalsystem
Avvikelsesystemet anvinds mer effektivt
Utveckling av bittre utdata fOr statistik fran avvikelsesystemet pagar, och kommer att behdva fortsitta. 1
resultatavsnittet framgar ett minskande antal rapporterade avvikelser, dir sannolikt bristande mdojligheter att ta
ut statistik bidragit. Mer effektiv handldggning av avvikelser som giller landstingets hilso- och sjukvard i
torhallande till kommunal sjukvard har inférts genom att sidana avvikelser sinds till Patientsidkerhetsenheten
for vidaresindning till ritt enhet. Gemensamma rutiner dr framtagna.
Okad effektivitet och hog kvalitet i vardskadeutredningar
Anmilningsansvaret f6r vardskadeutredningar har dtertagits av cheflikare under hésten 2013. Rutin f6r Lex Maria
handliggning dr uppdaterad, fér att kunna gora bittre vardskadeutredningar inom ritt tid. Arbetssitt vid
vardskadeutredningar beh&ver generellt fortsatt utvecklas, viktigt att lira av goda exempel i virdverksamheterna.
Forbittra patientsikerhetskulturen
Flera centrum inom landstinget har skapat interna forum, fér dialog om och arbete med olika
patientsikerhetsfragor. Det vanligaste dr patientsikerhetsforum. Beroende pd verksamhetens art har
primirvarden introducerat patientsikerhetsronder. Patientsikerhetsforum och patientsikerhetsrond
kompletterar de sedan tidigare inférda patientsikerhetsdialoger, som Patientsikerhetsenheten har med
respektive omrades ledningsgrupp. Patientsikerhets-enheten har dven triffar i olika med likare med medicinska
ledningsuppdrag samt informationstillfillen f6r enhetschefer. Med syfte att sprida goda exempel bade frin
nationell nivd och lokalt genomférdes en patientsikerhetsvecka med malgrupp alla medarbetare i landstinget.
Aldre och vardplatser
Verksamheterna har under dret arbetat med nagra stora Svergripande omréiden, sa som “dterinskrivningar inom
30 dagar” och utredningen ”Linga vérdtider” som har lett till dtgirder for att f6rbittra patientsikerheten.
Implementering av funktionen ”Ringaren” inom medicinska specialiteter under borjan av 2013 bidrog till att
dterinlidggningarna minskade. Inom ca tre dagar efter utskrivning blir patienter uppringda i hemmet f6r en
uppféljning och ev. dtgirder f6r att om méjligt undvika ny inldggning. Genom utredningen “Langa vardtider”
faststilldes en handlingsplan f6r att minska fOrflyttningar av patienter samt gora patienterna mer delaktiga i
varden. Viktiga atgirder i handlingsplanen ér skapande av Grinssittsdokument for ritt patient pa ritt plats fran
bérjan, 6versyn av informationskanaler till patienter samt standardiserad utskrivningsinformation.
Screening av barn pid BVC g6rs pa flertalet folktandvardskliniker fOr att tidigt finga upp “riskbarnen”.
Genom att tidigt kalla dessa riskbarn med féréldrar till motiverade samtal och férebyggande dtgiarder férhindras
att karies utvecklas och dliga vanor kan péaverkas. nyfédda barn som aterinliggs pd spadbarnsavdelningen upp,
med fokus om négot skulle kunnat gbras annorlunda. Genomgang gérs med representanter frin samtliga
berérda enheter nirvarande.
Tidig hemgang efter férlossning frin BB. Med syfte att sikerstilla att virdkedjan ar tillforlitlig £6ljs
Suicidpreventivt arbete Under 2013 har sirskilt fokus pé suicidpreventivt arbete fortsatt. Samverkan med
andra aktorer i samhillet (polis, riddningstjinst, SOS Alarm, &vrig specialistvard samt primirvird) fortsitter i
form av arbetsgrupper med sirskilda uppdrag. Arbetet har bland annat resulterat i en omfattande pagiende
utbildningsinsats, en landstingsévergripande beslutad handlingsplan och en sirskild dag f6r suicidpreventivt
arbete genomférdes under hésten 2013.
Nationella patientsikerhetsdverenskommelsen, alla grundliggande krav och alla utom en indikator
klarades.
Metodutveckling
Markérbaserad journalgranskning; ér fortsatt ett viktigt utvecklingsomrdde bade ur perspektiv att det finns
tillrickligt antal som kan metoden och att anvinda resultat fran genomférda granskningar.
Infektionsverktyget dr infort inom 2 kliniker. Vi genererar data frin savil sluten- som Sppenvarden inom dessa
enheter. Utdata har presenterats for respektive klinik.
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7 SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

Samtliga omraden dir landstinget och linets kommuner har 6verenskommelser /avtal ar tillgingliga via
Intranit och Internet (www.jll.se/samverkan). Specifikt kan nimnas avtal gillande vardhygien. F6r samordnad
virdplanering mellan linets kommuner och landstinget, som berdr stora patientgrupper, finns in- och
utskrivningsrutiner, som f6ljs upp regelbundet. Gemensam rutin mellan landsting och kommuner om hur
avvikelser ska hanteras. Overenskommelsen Bittre liv for sjuka ildre har bidragit till 5kat samarbete mellan
linets kommuner och landstinget. Ett exempel ér att en funktion inrittats inom medicinska specialiteter dar
utskrivna patienter rings upp tre dagar efter hemging f6r uppféljning. Regelbundna triffar mellan
ambulanssjukvirden och MAS i linet inférdes under 2013. Pa dessa triffar 4r ambulanschefer och MLU
ambulanssjukvirden med.

Tjanstemannagrupperingar finns f6r hilso- och sjukviard med representation av centrumchefer, hilso- och
sjukvardschef, virdstrateg samt chefer f6r vard och omsorg inom kommuner {6r 6vergripande samverkan
mellan huvudminnen.

Primirvarden har lokala samverkansgrupper med foretridare for respektive kommun. Fér att minska antalet
sjdlvmord i linet har samverkan pé bred basis inlett mellan primirvird, Ridddningstjdnst, Polis, SOS-alarm,
ambulans och psykiatri.

For effektiva akutprocesser, pigar samarbete Gver organisationsgrinserna. Exempel dr ridda hjirnan och
héftprocessen som ir etablerade fldden f6r snabbt och medicinskt korrekta omhindertaganden av stroke
respektive hoftfrakturpatienter. Ett akutrad har bildats med representanter £or alla kliniker som har verksamhet
pé akutmottagningen.

For sidkrare omhindertagande av patienter med sviktande vitalparametrar triffar mobila intensivvardsgruppen
vardavdelningarnas sjukskoterskor f6r information, utbildning och erfarenhetsutbyte.

En handlingséverenskommelse (HOK) finns faststilld mellan primirvard, ortopedi och rontgen med syfte att
skapa klara regler f6r kontakterna mellan specialistvard och primirvard sa att denna gynnar patienterna i fraga
om kvalitet och tillgianglighet, vard pa ritt niva och effektivare fléden.

8 RISKANALYS

I avvikelserapporteringssystemet Centuri rapporterades f6r ar 2013, 1332 avvikelser ddr risk angavs som typ av
avvikelse, endast ett fatal av dessa har féranlett vidare riskanalys.

Riskanalyser genomfdrs vid organisationsférindringar, forindrad bemanning, om - och nybyggnationer och
andra dtgirder som kan ha negativa konsekvenser. Exempel pa utférda analyser dr den 6vergripande analys
som genomfordes i samband med stafettlikarstopp inom primiérvarden. Vid dppnandet av ny hilsocentrals
filial gjordes granskning utifrin vardhygienisk perspektiv, Fysiologavdelningen gjorde riskanalys infér
Apotekets 6vertagande av den nuklearmedicinska beredningsverksamheten. Infor start av stérre projekt inom
ortopeden och kirurgen har flera riskanalyser genomforts.

Landstinget har ingen &vergripande modell f6r riskanalyser och ett arbete f6r att ta fram en
landstingsgemensam siadan paborjades under hosten 2013, Arbetet sker i samverkan med patientsikerhet,
milj6, arbetsmiljo, allmin sidkerhet och IT-sikerhet och kommer att slutféras under 2014,

9 HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONALENS
RAPPORTERINGSSKYLDIGHET

Alla medarbetare har skyldighet att rapportera risker f6r virdskador samt hindelser som medfért eller hade
kunnat medfort en virdskada. Detta sker enligt rutin i avvikelsesystemet Centuri, dir negativa hindelser, tillbud
och risker rapporteras. Alla avvikelser gar med automatik till enhetschefen som handligger och utreder drendet.
Vid behov kan drendet ocksé remitteras till annan utsedd utredare. Funktionsansvariga kvalitetsgranskar alla
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avvikelser f6r godkidnnande och avslutar drendet. Enhetschefen ansvarar {6r att avvikelserna dterrapporteras pa
arbetsplatstraffar.

I de fall ytterligare utredning krivs vidarebefordras rapporten till verksamhetschef, likare med medicinskt
ledningsuppdrag samt cheflikare och beslut fattas om att géra en risk eller hindelseanalys. Patient/nirstiende
och medarbetare informeras sa snart som mojligt.

10KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Klagomal som kommer direkt till verksamheterna

Alla medarbetare ar skyldiga att lyssna och ta emot synpunkter och klagomal frin patient/nirstiende och
rapportera dessa om de bedéms vara en avvikelse. Arenden rérande omvardnad och behandling ska dessutom
dokumenteras i patientjournal. Klagomal som kommer direkt till enheterna atgirdas omgaende av mottagande
personal eller dennes chef. Enhetschef eller verksamhetschef handligger avvikelsen /drendet, vidtar limpliga
atgirder och ger dterkoppling till patient/nirstdende och berérd personal i limpliga fora, t ex pé atbetsplatstraff.

Klagomail som kommer via patientnimnden

Klagomail via patientnimnden rapporteras till verksamhetschef eller enhetschef som ansvarar £f6r handldggning.
Oftast sker rapporteringen genom muntlig kommunikation men kan ocksé ske genom avvikelserapportering fran
patientnimnden eller en begiran om utredning. Handldggningen varierar, drendet kan redas ut direkt via samtal
med patientnimnden men i andra fall kan samtal mellan aktuell chef och patient eller mellan patient och berérd
hilso- och sjukvirdspersonal vara nédvindigt. Vissa fall kan gd vidare som enskilda klagomadl till IVO och i nagot
fall har en Lex Maria- anmailan initierats.

Enskilda klagomal via Socialstyrelsen/IVO 2013
Enskilda klagomal inkommer till cheflikare som 6verlimnar dem till berérd verksamhetschef £6r handliggning
enligt landstingsgemensam rutin.

Handliggning av klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter sammanstalls arligen och aterkopplas i limpliga forum, t ex pa
arbetsplatstriffar eller i ledningsgrupper. Beroende pd vad klagomalen handlat om kan mer &vergripande
atgirder bli aktuella. Patient/nirstdende fir ofta dterkoppling i samband med hantering av drendet antingen via
patientndmnden eller via enhetschef, verksamhetschef eller likare med medicinskt ledningsuppdrag.

11 SAMVERKAN MED PATIENTER OCH NARSTAENDE

Patienter och nirstiende erbjuds att medverka i patientsikerhetsarbetet vid klagomal, hindelseanalyser och lex.
Maria drenden genom att delta i intervju/samtal eller limna en skriftlig redogorelse. Patienten och i aktuella fall
nirstiende far sedan en skriftlig eller muntlig dterkoppling.

Inom olika virdverksamheter ser delaktighet f6r samverkan med patienter och nirstiende olika ut. Inom
vardverksamheter dir barn vardas dr medverkan av nirstiende rutin f6r att kunna ge varden.

Psykiatrin implementerar f6r nirvarande ett ACT- team (assertive, community treatment). ACT team innebir
att arbeta uppsokande, integrerad, sambhillsbaserat, vilket 4r ett nytt sdtt att arbeta strukturerat pa. 1 teamet
ingar brukarrepresentanter.

Brukarrad for hjilpmedelsfragor ir beslutat och startar upp januari 2014. Sedan tidigare finns bland annat
brukarrad for syn- och hérselrehabilitering.

Inom primirvirden ger sjukgymnasterna information om primirvadens fallpreventionsarbete till
pensiondrernas intresseorganisationer. Flera verksamheter utvecklar samverkan med patientféreningar f6r
informationsutbyte och fragor.

Folktandvarden anvinder spraktolk vid behandling av icke svensktalande patienter.
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Inom medicinska specialiteter fir alla patienter som under lingre tid ska genomga rehabilitering en individuell
rehabplanering. Verksamheten efterfragar nirstiendes delaktighet bade vid planering, genomférande och
6verforing till hemmet, eftersom nirstdendes delaktighet oftast innebir stdd och trygghet f6r patienten 1
rehabiliteringen.

Intensivvardsavdelningen har en dterbes6ksmottagning dir patienter som vérdats mer 4n 96 timmar erbjuds
komma pd besok. Syftet med beséket dr bade att uppmirksamma patientens situation efter svir sjukdom och
att kunna uppticka eventuella brister i varden, for att férebygga upprepning. Om patienten har behov av
professionell hjilp slussas han/hon vidare till limplig profession.

Patientens delaktighet i samordnad vardplanering dr byged pa gemensam rutin mellan landsting och kommun.
Nirstdende ges radet att ndrvara vid samordnad vardplanering inf6r utskrivning.

12RESULTAT OCH KOMMENTARER

12.1.1 Strukturmatt

Utbildningsinsatser

e Utbildning av analysledare f6r utredning med hindelseanalys étta personer deltog, frimst
vardutvecklare.

e Hygienutbildningar f6r olika malgrupper t.ex. infér punktprevalensmatningar och introduktion av ny
personal

e Ny som chefutbildning f6r medarbetare som 4r nya i chefroll, huvudsakligt innehall patientsikerhet ur
ledningsperspektiv.

e  Chefaspirant for medarbetare som ir intresserade av ett eventuellt chefskap, huvudsakligt innehall
lagstiftning samt tydliggdra patientsidkerhetsomradet.

e AT- likarutbildning, ca 16 personer deltog, huvudsakligt innehall lagstiftning patientsikerhetsomradet,
avvikelsehandldggning och Lex Maria rutin

e ROAG utbildning ca 100 underskéterskor, sjukskéterskor andra personalkategorier samt studenter
deltog. Innehdll hur munhilsabedémning ska goras.

e DPatientsikerhetsveckan (fyra dagar), med ett stort antal féreldsningar inom omradet patientsikerhet,
sammanlagt 880 beskare.
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12.1.2 Processmatt

Uppféljningar av basala hygienrutiner och klidregler; Resultat frin punktprevalensmitning varen 2013 (se
diagram nedan) visade hosten 2013 bittre féljsamhet jimfort varens mattillfille. Landstinget fick da ett resultat
hégre dn riksgenomsnittet. Under hésten 2013 gav vardhygien utbildning till avdelningspersonalen, som vara
utsedda att ansvara for mitningarna. I utbildningen fokuserades pd att diskutera hur/var och mitningarna ska
ske. Virdhygien har haft flera utbildningstillfillen till vardpersonal dir basala hygienrutiner och klidregler alltid

ingar.
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12.1.3 Resultatmatt

Antal avvikelser 2006 — 2013

Antal avvikelserapporter helar JLL
6000 5365 5505 5245
4782 4724
5000
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4000
3000 M Antal
2000 -
1000 -
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Under 2013 har 4491 avvikelser rapporterats varav 2444 ir avslutade och 1469 dr under handliggning. Resten
ligger under atgird eller utredning. Jamfort med féregdende ar har det skett en minskning av antalet
avvikelserapporterade hindelser. Orsaker till detta kan vara flera — dels att man viljer bort att skriva avvikelser
pga. hog arbetsbelastning, dels att formuliret upplevs krangligt vilket ofta fors fram i diskussioner. En annan
orsak kan vara att det saknats mdjlighet att fa ut statistik. Arbetet med at ta fram ett statistikprogram har pagitt
under stor del av 2013. Detta statistikprogram tros vara klart f6r testning under januari 2014. Det resultat som
gatt ta fram visar bl.a. att fallhdndelser 4r ungefir lika manga som 2012. Dédlig skada har angetts i 21
avvikelser varav 11 suicid. Atta avvikelser handlar om vardrelaterade infektioner (VRI) vilket 4r en
underrapportering bade vid jimforelse med de manadsmaitningar av VRI som gérs och utifran den
markdrbaserade journalgranskningen.

Antal patientnéimndséirenden 2009 - 2013

Vird och Bemotande/ Otrganisation Ovrigt Totalt
behandlmg kommunikation antal

2009

261 71 147 4 483
225 91 193 9 518
269 68 164 7 508
187 68 223 1 479

Underlaget i ovanstiende tabell kommer fran Patientnimnden. De gor en egen analys av de drenden som ingar
i detta underlag. Det kan konstateras att det skett en 6kning av drenden som handlar om organisation och att
drenden som handlat om vird och behandling minskat.

Lex Maria (LM)

Under 2013 6verlimnades 35 Lex Maria drenden till Socialstyrelsen/Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Cheflikare tog beslut om ytterligare 2 drenden som inte var inlimnade vid arsskiftet, varfor det redovisas totalt
37 drenden. Det dr en 6kning jimfort med féregiende ar dd det sammanlagt var 24 drenden.

Nir drendet avslutas innebir det att Socialstyrelsen/IVO har bedémt att virdgivare/verksamhet har f6ljt
Patientsikerhetslagen avseende krav pa anmilningsskyldighet, utredning och étgirder.
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Antal lex Maria-arenden inom JLL
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I hilften av fallen har drendena sitt ursprung i primarvarden. I flera fall 4r primérvirden tillsammans med andra
verksamheter involverade. Jamf6rt med 2012 da fordelningen mellan kvinnor och min var lika visar en analys
av konsférdelningen 2013 att det skett en forskjutning med 21 drenden avseende kvinnliga patienter respektive
16 fall avseende manliga patienter.

115 fall avled patienterna till f6ljd av den rapporterade allvarliga vardskadan, varav 10 fall var sjilvmord.

Lex Maria- anmilan ska alltid géras vid sjalvmord om det har varit en vardkontakt inom 4 veckor och av de 10
fall som intriffade 2013 var 6 kvinnor och 4 min. Det dr en 6kning jimfort med 2012 da det rapporterades sex
fall. Det har foranlett att en utredning initierats f6r férdjupad analys av bakomliggande orsaker. I de
hindelseanalyser som genomférts framkommer bl. a att det édr en bristande f6ljsamhet till rutiner f6r
suicidriskbedémning,.

Fordréjd diagnos ér angiven som orsak i 15 fall, 10 kvinnor och 5 min. Det r6r sig i 8 fall om férsenad diagnos
av cancet.

Lex Maria 2012-2013 fordelat pa verksamhet och kon
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I de hindelseanalyser som genomférs i samband med en Lex Maria- anmilan identifieras bakomliggande
orsaker som kan kategoriseras inom olika omriden. Liksom tidigare aterfinns de vanligaste bristerna inom
omradet procedurer, rutiner och riktlinjer (56%), vilket framgar av nedanstiende diagram.
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Forbittringsomriaden som identifierats i utredningarna dr kommunikation och informationséverféring,
foljsamhet till rutiner eller att nya rutiner behover tas fram, remissfléden och ansvarsférdelning mellan
primirvard och specialiserad vird.

En analys av hur beslutade dtgarder i Lex Maria anmailningarna har genomfrts har paboérjats under 2013 och
kommer att firdigstillas under férsta halvaret 2014,

Lex Maria 2013 analys av bakomliggande orsaker

Kommunikation &

Omgivning & inf .
‘o information
Teknik, utrustning organisation 10% Utbildning &
& apparatur 15% kompetens
4% 15%
Procedurer,
rutiner & riktlinjer
56%

Klagomal

Under 2013 mottog landstinget 46 klagomalsanmilningar frin Socialstyrelsen/IVO. 2012 inkom 54 drenden
och 2011 inkom 31 drenden.

Under 2013 har 11 av dessa drenden avslutats ddr det i tre fall har det riktats kritik mot virdgivare eller enskild
hilso- och sjukvirdspersonal. I tre av drendena har det ocksé limnats in en Lex Maria- anmilan.

Klagomalsanmalningar fran IVO 2013

50 46
45 L
40 —
35 —
30 —
25 — HEMan
2 14 14 B Kvinnor
15 10 —
10 6 8 6 Totalt

5 4- — 2 1 —

0 LN om l

Primarvard PV +Osd PV+psyk  Osdsjh  Psykiatri Ftv Totalt
sjh somatik
somatik

Orsaker till klagomalsanmalningar 2013 har kategoriserats 1 tre huvudgrupper pa motsvarande sitt som
Patientnimnden redovisar statistik.
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Orsak till klagomalsanmalan 2013
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Sammanfattningsvis ligger antalet klagomalsanmilningar 2013 pa en nagot ligre niva dn féregiende ar.
Huvuddelen av klagomalsanmilningar avser vard och behandling. Primirvarden enskilt eller tillsammans med
andra enheter star for drygt hilften av anmilningarna. Men trots att det rér sig om sma tal kan man notera att
det foreligger fler klagomél avseende kvinnliga patienter nir det géller vard och behandling. Det dr dubbelt sa
manga klagomalsanmilningar avseende kvinnliga patienter inom det somatiska virden vid Ostersunds sjukhus.
Det dr en dvervikt av manliga patienter avseende klagomalsanmalningar inom primérvard och psykiatri. Det
medf6r att det totalt i analysen av anmilningar 2013 dr en jimn kénsférdelning.

Vardrelaterade infektioner

(" Punktprevalensmitningar av vardrelaterade infektioner somatiska vardavdelningar
Ostersunds sjukhus
15%
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Antal patienter med viardrelation i relation till totalt antal patienter

ar 2013 Jan | feb | mar | april | maj [ juni |juli | aug | sep | okt | nov | dec
Antal patienter med en

virdrelaterad infektion | - 17 |24 15 23 129 |- 20 |21 14 17 12
Antal patienter totalt 272 | 288 | 276 | 262 | 264 | - 195 | 237 | 237 [ 269 | 213

I januari och juli gjordes inga métningar.
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Kommentarer; Cirka 8 % av patienterna har drabbats av vardrelaterad infektion under bade 2012 och 2013.
Blaskatarr och lunginflammation var de vanligast férkommande vardrelaterade infektionerna under féregiaende
ar. Vid miittillféllet i mars hade 10 patienter blaskatarr, vilket var det hdgsta antalet under dret och i december
hade en patient blaskatarr (ldgsta antalet under dret).

Markérbaserad journalgranskning

Resultaten av den fortlépande sjukhusévergripande journalgranskningen har under 2013 rapporteras in 1 den
nationella databasen fér markérbaserad journalgranskning i enlighet med kravet i 6verenskommelsen 2013.

Antal skador och vardskador utifran 180 granskade journaler
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januari februrari mars april juni

181 granskade journaler under 6 mdnader och de skador som bedémts som vardskador kan ha féranlett 243
extra vardagar. Heldrsresultat finns inte tillgingligt.

Fordelning av skadekategorier:

Inom omrade rehabilitering har resultat fran journalgranskning anvints for att férbittra rutiner. Rapportering
till avvikelsesystemet har skett dir omfattningen av hindelsen krivt ytterligare handliggning. Mdnadsvisa
resultat inom alla enheter har bidragit till att dtgdrder satts in vid exempelvis UVI — KAD. Pneumoni,
Ventilator - Associerad har uppmirksammats inom ortopedin och forbittringsatgarder dr genomforda.
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Riskomraden fall, trycksar, underniring

Diagrammet nedan visar andel mén, kvinnor samt totalt andel patienter som fatt en screening for att identifiera
risk for fall, trycksar och/eller underniring. I underlaget finns samtliga somatiska vardavdelningar med vuxna
patienter samt en psykiatrisk avdelning. Malgruppen 4r patienter 70 ar och ildre. Under 2013 har de tre
validerade skalorna Downton Fall Risk Index, Norton samt MNA (short form Mini Nutritional Assessment)
anvints.
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Sammantaget har inte antalet patienter som fitt en screening 6kat jamfort 2012. Det beror sannolikt pa flera
orsaker. Redovisningen kommer fortsittningsvis att delas upp och visa totalt resultat samt resultat f6r min
respektive kvinnor. Under 2013 fick enligt Senior Alert 1490 min och 1845 kvinnor i aldersgruppen 70 ar och
dldre en screening. Enligt underlag hade kvinnorna 376 vardtillfillen 4n min 2013, vilket delvis kan forklara
utfallet.

Tabellen nedan visar andel min, kvinnor samt total som fatt en planerad férebyggande atgird da risk
konstaterats. Det kan konstateras att patienter med konstaterad risk i hég grad far en eller flera férebyggande

atgirder.
riskomride Total (%) Min (%) Kvinnor (%)
fall 88,9 89,1 88,8
underniring 90,6 91,1 90,2
trycksar 89,8 89,8 89,8

Under 2013 har 2654 (79,6 %)av de 3335 som fatt en screening fatt en uppfoljning. Det innebir att dessa
patienter fatt alla stegen som ingdr i det f6érebyggande arbetet, dvs. screening for riskidentifiering, planerad
férebyggande atgird, genomford atgird samt uppfoljning. Av de som fatt uppfdljning var 1165 min och 1489
kvinnor.

Underniring; Enligt arsrapport uttagen fran Senior Alert (uttagen 2014-01-31) hade 267 kvinnor och 211 min
haft ett MNA < 7, vilket tyder pa att patienterna varit undernirda.

Fallhidndelser; Arsrappott frin Senior Alert ger informationen att 9 min och 6 kvinnor drabbats av fallhdndelse.
Detta utfall misstimmer mot avvikelsesystemets utfall (290 fallhdndelser). Orsaker till skillnaden 4r férmodligen
flera.

Trycksar; 17 min och 20 kvinnor har enligt arsrapport i Senior Alert fatt ett trycksar under 2013. Hur vil detta
stimmer mot andra underlag dr svért att utvirdera, i avvikelsesystemet 4dr endast sex trycksar rapporterade.
Nationella punktprevalensmitningarna har visat att resultaten f6r Jimtlands lins landsting har forbittrats
jamfort mitningarna 2012. Utvecklingen framgar av tabellen nedan.



‘ Jamtlands Lans patientsékerhetsberéttelse 2013 19(19)
E Lands ing

Jamtlands lans landsting, halso- och sjukvardsstaben 2014-02-06 Dnr:LS195/2014

Anna Kerstin Lejonklou

Hosten 2011 11 257
Varen 2012 20 262
Hosten 2012 14 218
Viren 2013 8,7 264
Hosten 2013 10,3 234

De flesta trycksiren ér grad 1(rodnad som inte bleknar vid tryck) och 2 (delhudsskada). Hostens mitning visade
dtta trycksar av de tvd allvarligaste graderna, varav fyra av dessa sar registrerats finnas inom 24 timmar efter
inskrivning. Det tyder p4 att patienterna hade trycksdren dd de skrevs in pa sjukhuset.

Roag (Revised Oral Assessment Guide) innebir screening och atgirder f6r god munhilsa. 2013 fick 82 min
och 109 en munhilsabedémning enligt uppfdljning i Senior Alert. Munhilsabedémning dr ett
utvecklingsomréde.

13OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER FOR
KOMMANDE AR

Ur Landstingsdirektérens verksamhetsplan 2014, tre 6vergripande fokusomraden;

¢ Medicinsk kvalitet och patientsidkerhet:
Langsiktiga strategier: Skapa en hég sikerhetskultur med en nollvision fér vardskador. Synliggora kvalitet och
resultat med fokus pé patientnytta. Hilsofrdimjande synsitt genomsyrar landstingets arbete

e Tillginglighet:
Langsiktiga strategier: Bredda och férdjupa flodesarbetet. Infora standardiserade arbetssitt och nya
samarbetsformer. Ritt kompetens 1 ritt tid pé ritt plats.

¢ Ekonomi:
Langsiktiga strategier: Reducera kvalitetsbristkostnader genom effektiva vardprocesser och flddeseffektivitet.
Oppna och tydliga prioriteringar. Kraftfull férindringsorganisation med stor delaktighet.

Forslag Mal och Strategier for patientsikerhetsarbete i Jimtlands lins landsting 2014:
e Mer proaktiv inriktning i patientsikerhetsarbetet, arbeta riskférebyggande for att minska undvikbara
vardskador.
O Controlling arsrelaterade infektioner
O  Behdlla ntfallsindikatorer och utoka arbetet med drivande indikatorer

e Siker likemedelsanvindning inom Jimtlands lins landstings verksamhet
e Avvikelsesystemet anvinds mer effektivt
o Okad effektivitet och hog kvalitet i virdskadeutredningar
e Porbittrad patientsikerhetskultur ska genomsyra alla verksamheter
e Uppna malen i nationella patientsikerhetséverenskommelsen
O Se sirskild handlingsplan f6r nationella 6verenskommelsen om patientsikerhet
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Begaran om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (1VQ) har 6ppnat ett drende utifrfiin
uppgifter som framkommit i drende 8.2-44232/2013, 1 drendet fram-
kom uppgift om att patient efter skickad remiss blivit nekad sterilise-
ring vid Ostersunds sjukhus samt ati landstinget slutat utfora sterilise-
ringar.

Enligt 2 och 3 §4§ steriliseringslag (1975:580) far den enskilde pa egen
begiiran steriliseras om vissa forntsdttningar dr uppfyllda. Om enskild
som fyllt 25 ar vigras stenliseting, ska frigan omedelbart understillas
Socialstyrelsens prévning.

IV begir med anledning av detta och med stdd av 7 kap. 20 § patient-
sikerhetslagen (2010:659) att Jimtlands 1dns landsting kommer in med
foljande:

e Uppgifi om hur landstingel uppfyller skyldigheter enligi sterilise-
ringslag (1975:580).

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vird och omsorg
(IVO) begiir senast den 10 februan 2014. IVO kan foreldgga er, med
cller utan vite, att limna vad som begirs.

Vid kontakt med IVQ i detta iirende bir diarienummer 8.5-2039/2014
anges.,

,fé 1
j;lfa W Blic SW

s Inspektionen for vérd och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 30
%E Box 34 registrator@ivo.se Org nr 202100-8637
o 201 02 UMEA www.ivo.se
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Svar pa begaran om uppgift hur Jamtlands lans landsting
uppfyller skyldigheter enligt steriliseringslagen

Med anledning av Inspektionen for viard och omsorgs begiran om uppgift om hur
Jamtlands lins landsting uppfyller skyldigheter enligt steriliseringslagen far landstinget
anfora foljande.

Jamtlands lins landstingsfullmaktige beslutade 1 budgetférdelningen ar 2000 att sterilise
ring pa kvinnor (och min) inte lingre utfors. Detta beslut har f6ljts sedan dess. Patienter
som sOker for att fa bli steriliserade far upplysning om att landstinget inte lingre utfor
steriliseringar pa icke medicinska indikationer. Besluten att vigra utfora sterilisering un
derstills Socialstyrelsens provning enligt 2 § Steriliseringslagen (1975:580).

Landstinget anser att sterilisering innefattas 1 begreppet hilso- och sjukvard enligt 1 §
hilso- och sjukvardslagen (HSL) och att sterilisering ingar i den hilso- och sjukvard som
landstingen enligt 3 § HSL har ansvar for att erbjuda.

Steriliseringslagen innebir att det ar tillatet f6r halso- och sjukvirden att utfora ett in
grepp pa en manniska som utan detta lagstod inte skulle var maoijligt att utféra. Lagen ar
inte en patientrittighetslag som ger patienten ritt att bli steriliserad.

Enligt 2 § andra stycket sista meningen HSL foreskrivs att den som har det storsta be
hovet av hilso- och sjukvird skall ges foretride till varden. Sisom bestimmelsen ar ut
formad ger den moijlighet till att helt ta bort halso- och sjukvard om resurserna inte
ricker till. Det gar inte att utldsa ndgon begrinsning 1 bestimmelsen som utesluter méj
lighet att ta ekonomiska hansyn vid prioritering.

Av forarbetena till bestimmelsen (prop 1996/97:60) framgar att bestimmelsen ska tol
kas utifran de prioriteringsgrupper som anges dar. Sterilisering pa icke medicinsk indika
tion innefattas sadan hilso- och sjukvard som tillh6r prioriteringsgrupp IV. Fér denna
grupp uttalar lagstiftaren: ”Vard 1 denna prioriteringsgrupp boér enligt var mening inte
finansieras med offentliga medel.” (sid 60). Lagstiftaren maste ha haft uppfattningen att
det dr mojligt £6r landstingen att lata bli att utféra hilso- och sjukvard som omfattas av

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
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landstingens ansvar enligt 3 § HSL eftersom uttalandet inte stimmer 6verens med moj
ligheten att ta ut patientavgifter for sidan vard som omfattas av uttalandet.

Enligt 26§ och 26a § HSL far landstingen ta ut vardavgifter. For avgiftsuttaget finns
begrinsningar i form av hégkostnadsskydd for 6ppen halso- och sjukvard och tak for
avgifter for sluten vard. Dessa begrinsningar i mojligheten att ta ut avgifter medfor att
lagstiftarens uttalande om finansiering blir irrelevant om det inte 4r mojligt att lata bli att
utféra vard.

Landstinget anser att det dr i 6verensstimmelse med prioriteringsregeln i 2 § HSL att
inte erbjuda viss vard som omfattas av hilso- och sjukvardsbegreppet. Landstinget har
hittills agerat utifran denna uppfattning.

Socialstyrelsen begirde ar 2002 yttrande fran landstinget med anledning av att en kvinna
som tillhérde Jimtlands lins landsting efter en abort uttryckt en 6nskan om att fa sterili
sera sig, fatt besked att dessa ingrepp inte lingre gjordes vid Ostersunds sjukhus pa
grund av politisk prioritering. Landstinget redogjorde da for landstingets beslut i fragan.
Socialstyrelsen fann i beslut 2002-06-27 i drende 44.12303/01 att landstinget hade ritt
att gora prioriteringen. Socialstyrelsens beslut bekriftade lanstingets uppfattning.

Justiticombudsmannen har 2011-01-28 i beslut i drende dnr 4488-2009 forklarat att
landstingen ar skyldiga att utfora steriliseringar aven om de inte dr medicinskt betingade.
Det ir saledes inte mojligt f6r landstinget att helt upphora med att erbjuda denna typ av
ingrepp. JO har grundat sitt beslut pa ett yttrande fran Socialstyrelsen i fragan.

I Socialstyrelsens yttrande till JO har, av vad som framgar av JO:s beslut, Socialstyrelsen
konstaterat att sterilisering dr en medicinsk behandling som innefattas i begreppet halso-
och sjukvard enligt 1 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, att den som begir
det enligt steriliseringslagen har ritt att fa bli steriliserad om férutsittningarna i lagen ar
uppfyllda och att landstingens hilso- och sjukvardsansvar enligt 3 § HSL dirmed om
fattar en skyldighet att erbjuda sterilisering. Socialstyrelsen konstaterar vidare att det inte
ar forenligt med prioriteringsbestimmelsen i 2 § andra stycket HSL att endast utfora
steriliseringar pa medicinsk indikation och att av ekonomiska skal sluta att utféra sterili
seringar pa icke medicinska grunder.

JO bygger siledes sitt beslut pa ett yttrande fran Socialstyrelsen som star i motsats till

det tidigare beslut av Socialstyrelsen i samma fraga angetts ovan. Ndgon dndring i lag

stiftningen som kan foéranleda den dndring i Socialstyrelsens uppfattning i fraigan, som
framkommer 1 yttrandet till JO, har inte f6rekommit.

Jamtlands lins landsting erbjuder sterilisering till personer som inte kan anvinda fore
kommande preventivmedel och vars halsotillstind skulle paverkas menligt av en gravi
ditet. Sterilisering av andra skil erbjuds inte i enlighet med fullmiktiges ovan angivna
beslut. Landstinget anser att landstinget uppfyller skyldigheterna enligt steriliseringslagen
och hilso- och sjukvardslagen.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE
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Landstingsfullméaktige

8 37 Granskning av arvode till ledamot i
gemensamma namnder m.m. (LS/1589/2012)

Arendebeskrivning

Landstingets revisorer har 6versiktligt granskat landstingets arvodesbestimmelser f6r de
gemensamma nimnder som landstinget ingar i. Revisorerna har funnit att Landstingets
arvodesbestimmelser saknar reglering av ersittning till ledamdéter mm som landstinget
utser for externa uppdrag i styrelser, nimnder och som lekmannatevisorer/revisorer.
Detta medf6r utrymme 61 olika tolkningar. Revisorerna har vidare funnit att
samarbetsavtalet mellan parterna i gemensamma nimnden f6r Nérvard i Frostviken
liksom avtalet mellan parterna i gemensamma nimnden f6r samordnad upphandling,
lagerhillning och distribution mm saknar tydlig skrivning om hur arvodena ska berdknas
och att det rader oklarheter om formerna f6r hur ledaméter ska utses till nimnden f6r
nirvird i Frostviken.

Landstingsstyrelsen anser att oklarheter rader kring arvoderingen av presidiet i den
gemensamma nimnden fér Narvard i Frostviken men att det i Svrigt inte dr ndgra
oklarheter i reglerna. Diremot kan de diskuteras om de dr bra. Landstingsstyrelsen anser
inte att det behdvs regler f6r arvodesberikning i avtalen om de gemensamma nimnderna.
Arvodesreglerna dr en fraga for respektive part. Landstingsstyrelsen anser heller inte att
det finns ndgot behov av att fortydliga reglerna f6r vem som utser ledaméter i ndmnderna
eftersom lagstiftningen dr klar pa den punkten. Det finns dock anledning att ta upp
frigorna med de andra medlemmarna i de nimnder som landstinget 4r med i. Eftersom
det dr fullmiktiges presidium som har ansvar f6r arvodesfrigorna i landstinget bor det
vara presidiet som for dialogen med de andra medlemmarna. Vidare kommer styrelsen att
till landstingsfullmiktige limna fS1slag pa fortydligande av arvodesreglerna vad giller
arvoderingen av presidierna i de gemensamma nimnderna. Ett forslag till svar till
revisorerna har upprittats inom samordningskansliet.

Beslutsunderlag

Landstingets revisorers granskning av arvode till ledamot i gemensamma nimnder m.m.
Forslag till svar pa revisorernas granskning av arvode till ledamot i gemensamma nimnder
m.m. daterat 2012-12-18

Landstingsdirektérens forslag
1. Svar limnas till landstingets revisorer enligt upprittat forslag daterat 2012-12-18.

2. Landstingsstyrelsen foresldr landstingstullmaktige
Landstingsfullmiktiges presidium far i uppdrag att stimma av regleringen av arvoden till

de fortroendevalda i de gemensamma nimnderna som landstinget 4r med 1 med de Gvriga
medlemmarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT

1. Svar limnas till landstingets revisorer enligt upprittat forslag
daterat 2012-12-18.

2. Landstingsstyrelsen foresldr landstingstullmaktige

Landstingsfullmiktiges presidium far i uppdrag att stimma av regleringen av arvoden till
de fortroendevalda i de gemensamma nimnderna som landstinget 4r med i med de Gvriga
medlemmarna.

Yrkanden

Jan-Olof Andersson (M) yrkar pé foljande tilligg:

”Landstingsstyrelsen far 1 uppdrag att revidera samarbetsavtal och reglementen sé att det
blir tydligt hur ersittningen till de gemensamma nimnderna ska berdknas.

Harriet Jorderud (S) yrkar att formuleringen i landstingsstyrelsens forslag till beslut dndras
pa foljande sitt:

”Landstingsfullmiktiges presidium fir i uppdrag att gi igenom regleringen av arvoden till
de fortroendevalda i de gemensamma nimnderna som landstinget dr med i med de vriga
medlemmarna samt dterkomma till landstingsstyrelsen och landstingsfullmiktige med
forslag.”

Proposition
Ordfdranden stiller proposition pad landstingsstyrelsens forslag och Harriet Jorderuds
yrkande och finner Harriet Jorderuds yrkande antaget.

Ordfdranden stiller proposition pd Jan-Olof Anderssons tilliggsyrkande och finner det
avslaget.

LANDSTINGSFULLMAKTIGES BESLUT

Landstingsfullmiktiges presidium far i uppdrag att gd igenom regleringen av arvoden till
de fortroendevalda i de gemensamma nimnderna som landstinget 4r med 1 med de Gvriga
medlemmarna samt dterkomma till landstingsstyrelsen och landstingsfullmiktige med
forslag.

Jav
Bengt Bergqvist anmiler jiv och deltar inte i handliggningen i detta drende.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Minnesanteckningar frdn méte med kommunerna

Mite med kommunerna i linet angdende arvode till ledamiter i den
gemensamma nimnden {61 upphandling, lagerhéllning och distribution av sjuk-
virdsprodukter mm och den gemensamma nimnden for Nirvird i Frostviken

Narvarande

Susanne Hansson Stromsunds kommun
Terese Bengard Rapunda kommun
Owen Laws Krokoms kommun
Helge Jonsson ~ Jimtlands lins landsting

Helge Jonsson: Landstinget har inbjudit tll méte for att diskutera om det finns anled-
ning ait reglera arvede ol ordfSrande och vice ordforande 1 den gemensamma namnden
tor upphandling, lagerforing och distribunon av sjukvardsprodukter mm och finansie-
ringen av kostnader for fortroendevalda for uppdrag som namnden pett. Med nuva-
rande reglering belastar kosmaden den medlem som utsett representanten.

Vidare bor landstinget och Stromsunds kommun diskutera om omfattning pa och
arvode dll vice ordftranden 1 den pemensamma ndmnden f6r Nirvird 1 Frostviken bér
repleras 1 avtalet mellan kommunen och landstinget.

Owen Laws : I<rokoms kommuns anser, efter att ha stamt av kommunens representant i
gemensamma namnden for upphandling som nu ér vice ordforande, att det behdvs sér-
skild arvodering f6r vice ordfdrande.

Susanne Hansson: Sttémsunds kommun anser att det inte behévs ndgon regleting av
arvode till ordférande och vice ordforande 1 den gemensamma namnden {&r upphand-
ling. Namnden har liten omfattning pd sin verksamhet. Det finns heller inte ndgon an-
ledning att reglera sirskild férdelning av kostnad for arvoden fér uppdrag som nimn-
dens ledaméter gor for nimnden. Nir det giller den pemensamma nimnden for Nir-
vird 1 Frostviken si dr kommunen tillfreds med den regleting som finns. Arvoderingen
av uppdragen sker enlipt reglerna for arvoden i den kommun som ledamoten represen-
terat. Nar det piller vice ordférandeskap si har kommunen en nivd pa 5 % av en heliid.
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Tetese Bengard: Ragunda kommun ser ingen anledning att dndra regleringen av arvo-
detingen i den gemensamma nimnden. Inte heller behovs ndgon sirskild férdelning av
kostnad f6r arvoden f6r uppdrag som nimndens ledaméter gor for nimnden. Eventu-
ella forandringar leder ocksi till en administrativ hantering som inte stir i propottion till
det som uppnis. En mer angeldgen friga ir om en sammanslagning av de tvi gemen-
samma upphandlingsnimnderna och denna diskussion far tas upp 1 det sammanhanget.

Helge Jonsson: Landstinget har i sin arvodesreglering fasta arvoden till ordférande och
vice ordféranden i fullmiktige, fullméktigeberedningar, styrelsen, nimnder och utskott.
Principen ar att vice otdforanden har 2/3 av arvodet till otdftanden. Fét de gemen-
samma nimnderna har landstinget ingen reglering av arvode. I upphandlingsndmnden
har dirfor ordféranden, som ir landstingets representant, forrittningsarvode, 1 Nat-
vardsnimnden har ordféranden 25 % i enlighet med avtalet med Strémsunds kommun
och vice ordféranden 16,6 % i enlighet med principen f6r arvodering av vice ordféran-
den i landstinget.

Susannie Hansson: Oavsett hur man reglerar arvodesnivierna blir det en skilinad 1 atvo-
dering mellan uppdrag. Om vi f6ljer nuvarande princip s& uppstar skillnaden i de ge-
mensamma nimnderna eftersom landstinget och de olika kommunerna har olika princi-
pet {6t arvodering och olika arvodesnivier. Strdmsunds kommun idr n6jd med nuva-
rande reglering och anser det r en friga for landstinget hur landstinget arvoderas sina
ledamdter.

Owen Laws: Krokoms kommun 4r ocksa intresserad att ta upp frigan om sammanslag-
ning av de gemensamma upphandlingsnimnderna.

De nitvarande konstaterar att det £6t nitvarande inte finns anledning att gi vidare i fra-

gan om andring eller f6rtydligande medlemmarna emellan av reglerna f6r arvodering 1
de gemensamma namnderna,

Det faller utan for detta méte att ta upp frigan om sammanslagning av de gemensamma
upphandlingsnimnderna. Den frigan fir vickas pa annat lampligt sétt.

it

Helge Jonsson
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JAMTLANDS LANS
LANDSTING

20i2 -10- 29

Dnr LS/, e 20

Landstingsstyrelsen

1 ARVODE TILL LEDAMOT I GEMENSAMMA NAMNDER
MM

1.1 SAMMANFATTNING

Landstingets revisorer har den 1 oktober 2012, via revisorerna i Suémsunds kommun, moctagit ett
anonymt brev frdn "Skattebetalare” angdende ersitening till ordférande och vice ordférande i
(Gemensamma nimnden for nirvird Frostviken (Bilaga 1).

Vi revisorer | landstinget har med hjilp av virt revisionskontor genomfdre en dversikelig granskning av
landstingets arvodesbestimmelser och de olika dokument som reglerar férhdllander mellan parterna i
(Gemensamma nimnden Frostviken, Vi har dven tagit del av dokument frin Strsmsunds kommun;
protokoll, bestimmelser f6r fértroendevalda same en skrivelse som revisorerna i Surémsunds kommun
upprittat med anledning av brevet frin "Skattebetalare” (Bilaga 2).

Granskningen har dven omfattat en dversikilig analys av de dokument som reglerar forhallanden mellan
parterna i (emensamma nimnden f5r samordnad upphandling, lagerhillning och distribution av
sjukvirdsprodukter.

Sammanfatiningsvis kan vi konstarera att:

‘o landstingets arvodesbestimmelser saknar reglering av ersitining till ledaméter inm som landstinget
utser for externa uppdrag i styrelser, nimnder och som lekmannarevisorer/revisorer, Detta medfor
uttymme f5r olika tolkningar.

o samarbetsavtaler mellan parterna | Gemensamma nimnden for narvied Frostviken liksom avealet
mellan parterna i Gemensamma nimnden fée samordnad upphandling saknar en tydlig skrivning
om hur arvoden ska beriknas.

» det rider oklarhet om formerna f6r hur (utseende av) ledaméter ska utses till ndginnden fér ndrvicd
Frostviken. Enligt den beddmning som revisorerna i kommunen gér handlar det om en
nominering av ledaméter frin landstinget och att.det dr kommunfullmiktige som ueser (i
berydelsen beslutar) ledaméerna till ndmnden. Av bl.a. den anledningen gér man frn kommunen
bedémningen att det i kommunens regler f6r ersdttning som bor gilla. Vi noterar dock art
samarbetsavtaler och reglementet anvinder "valt” resp. "utser” i avsnitt/paragrafer dir olika
firhillande om nimndens ledaméter behandlas.
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Som framgdr av det ovan beskrivna rider det oklarheter i flera avseenden. Vi rekommenderar att
landstingsstyrelsen initierar ett drende till fullmikeige om at se dver landstingets arvodesbestimmelser |
ovan beskrivna avseende men dven niir det giller lekmannarevisorer/revisorer. Styrelsen bar dven medverka
till att samarbetsavtalen snarast fortydligas.

1.2 IAKTTAGELSER

1.2.1 Gemensamma namnderna
Kommunalritsliga aspekter act beakia i sammanhanget 4r kommunallagens 3 kap. 32§ och 3 ¢ §:

» “En gemensam nimnd tillsdcts i ndgon av de samverkande kommunerna eller landstingen och
ingr i denna kommun eller detra landstings organisation”

s "En gemensam nimnds behérigheter och befogenheter skall nirmare preciseras i en
dverenskommelse mellan de berdrda kommunerna och landstingen”.

Gemensamma nimnden nirvard Frostviken

Den gemensamma nimnden nirvird Frostviken med huvudminnen landseinget och Serémsunds kommun

inrdtcades 2005-01-01 , beslut i landstingsfullmikeige 2004 §141.
Skrivningar i avtal och reglemente med koppling till ersittningsfragan:

I samarbetsavtalet mellan parterna {reviderat fr.o.m. 2012-01-01) regleras inledningsvis att *Serémsunds
kommun ir virdkommun och Niirvirdsnimnden ingir i kommunens organisation”.

"Arvoden till ordférande, Hvriga ledaméter och ersittare | Narvirdsnimnden ersitts f6r uppdraget av den
som valt dessa” och "ordférandeuppdraget omfactar 25 procent av heltidsarvodering”{(avsnitt B i avtaler).

I reglementer for nimmnden regleras nimndens sammansitining avseende; antalet ledaméter, att kommunen
och landstinget utser vardera tre ledamdéter och ersittare, att posterna som ordférande och vice ordférande
ska rotera mellan de deltagande huvudmiinnen, art ordférandeposten och vice ordtsrandeposten innehas av
olika huvudmin.

Gemensamma nimnden £8r ypphandling lagerhdlining och distribution av sjukvirdsprodukter

Den gemensamma nimnden fér upphandling, lagerhlining och distribution av sjukvirdsprodukter med
huvudminnen landstinget och linets samtliga kommuner bildades 2002, besluc i landstingsfullmikrige
2002-02-19—20 § 19.

Skrivningar i avtal och reglemente med koppling till ersittningsfrigan:

I samarbetsavtalet mellan paccerna dr virdkommun: "Den gemensamma nimnden tillsites av Jimtlands
lins landsting och ingdr 1 dess organisation”,

” Den gemensamma nimnden ska ha nio ledaméter och nio ersittare. Varje kommun och landsting ucser
vardera en ledamot. Av kommunallagen Fsljer ace Jimdands lins landsting utser ordférande och vice
ordférande bland nimndens ledaméater” {avsnirt 4)

“Ledamot och ersittare 1 den gemensamma nimnden skall erhilia ersittning for uppdraget frin den
kommun/landsting som valt ledamoten och ersittaren” (avsnite 6).

Utskrivet: 2012-10-24 Version: 5.ti11
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I reglementet for nimnden regleras nimndens sammansittning och ersittning till ledamot och eritrare
med samma lydelse som ovanstiende citar ur samarbetsavralet.

Beslut och bestimmelser 1 Strismsunds kommun ane, Nirvirdsnimnden Froseviken

Kommunfullmiktige beslutade 2010-12-16 § 119 om val av gemensam niimnd fir nirvird Frostviken fér
dren 2011-2014. Fullmiktige beslutade ate som landstinget ledaméter utse de tre personer som
"landstingsfullmiiktige har fareslagit”,

I Sudmsunds kommuns "Bestimmelscr f6r féreroendevalda” § 10 regleras ersittningen till ordférande i
gemensam nimnd f6r Nirvard Frosiwviken 23% och vice ardférande 2 5 % av kommunstyrelsens
ordfdrandes csarvode.

Notering

Ay de ovan beskrivna framgdr att sivil samarbetsaveal som reglementen saknar en tydlig reglering om hur
ersdteningen till ledamoter i de gemensamma nimnderna ska beriknas. Detta ir inte tillfredsstillande
eftetsom det dirmed limnas uerymme for olika talkningar.

Stramsunds kommun tolkat sict mandat avseende Nirvirdsndmnden Frostviken att ven omfatta
ersittningsfrigor for ledamot frin landstinget. Vi konstaterar att tolkningen frdn landstingets sida inte varit
densamma.

Viemotser landstingsstyrelsens svar om vidtagna dtgirder senast 4 februari 2013,

btlﬂg ets revisorer
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Mona N}fberg Annelie Béngtsson
Ordfarande Vice ordftirande

Utskrivet: 2012-10-24 Yersion; 5.t.11
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Jag uppmanar kammunrevisionen att granska arvoderingen till vice ardfarande i ndmnden
NarvBrd Frastviken eftersom den avviker frin Strémsunds kemmuns reglements géllande
arvadering tll fortroendevelda.

|dag arvoderas vice ordftrande Bengt Bergqvist (S) med 16,3 procent fast reglementet anger
2.0 procent,

[rganization
. Narvérd Frostviken 4r en gemensam ndmnd mellan Strimsunds kammon ach Jdmtlands [3ns landsting.
2. Enligt avtalet mellan kommunen och landstinget &r Narverd Frostwken en kammunal némnd som ligger

dirskt under kammunfullmaktige.
3. Reglemente for NarvBrd Frostyiken faststalls av kemmunfullmétktige | Strtimsund. Arvedet baraknas i

procent av kemmunstyrelsans ordftrandes érsarvode.
4, Landstingat her inga regler fir NarvArd Frostviken,

Strimsunds kommuns reglemente gillande arvadering till fartroandavalda
Ordftirands | Narvard Frostviken aryodaras med 25 procent sch vice ordfdranda mad 2,50 procent.

Arvode/ arvodering i kronar:
Enligt reglementet som styr Narvird Frostyikan ska arvadet fir vice ordfdrenda vara | 85 ke/méanad ach inte

som idag 7 358 kr/méanad vilket &~ BB procent av namndsordftrandas arvade och enligt lEndstingets raglar!

Bengt Beraquist har tiils degs deium arvaderas med B 244 kr fir mycket per ménad sedan Z0U-01-01.
Sammenréknat blir det tam 2012-04-30 ; BT 416 kr.

Rgardas inte felet knmmer markostnaden fir <kaitebetalarna att uppgd till ce: 300 OO0 ke t g m 20M4-12-31.

Reqelverk ska filjas och anligt praxis ska felaktigt uthetalt belopp 8terbetalss,

Statiebetaire
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Ersdattning till ordforande och vice
ordforande i Narvardsnamnden
Frostviken

I anonym skrivelse daterad 2012-05-14 uppmanas Strémsunds kommuns fortroendevalda
revisorer att genomféra en granskning avseende arvode till ordférande och vice ordforandei
Nirvardsnimnden Frostviken.

Enligt Stromsunds kommuns hestammelser tor fortroendevalda ska ersétiningen till
ordfdrande uppgi till 25 % av kommunstyrelsens ordfirandes arvode och vice ordforande
motsvarande 2,5 %.

A v samarbetsavtal mellan landstinget och kommunen géllande Narvardsnimnden framgér
att arvoden till ordftrande, Gvriga ledamdter och erséttare ersitts for uppdraget av den som
valt dessa. Ordférandeuppdraget omfattar 25 % av heltidsarvodering.

Fullmaktige har faststallt reglemente for Narvird Frostviken (17 december 2008 § 138 samt
reviderat 16 september 2009 § 59). Dir framgir bl a att Narvirdsndmnden bestir av 6
ordinarie ledamoter och 6 ersittare. Kommunen och landstinget utser vardera tre ledamoter
och ire ersittare. Posterna som ordforande och vice ordférande ska rotera mellan de
deltagande huvudminnen, detta f6ljer mandatperioden. Ordférandeposten och vice
ordforande innehas av olika huvudmin.

Det framgir dock inte nAgut om ersatiningen till de fértroendevalda.

Resultat

Vi bedomer att det i nuvarande skrivning i avtalet mellan landstinget och kommunen inte 4r
helt tydligt hur arvoden ska beriknas. Landstinget och kommunen bor komplettera avtalet
med en skrivning dér det Klart framgér hur arvodena inom Nirvardsnimnden Frostviken ska
beriknas.

Jan Ronngren
ordforande
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Samardningskansliet 2014-01-27 L5/1589/2012
Helge Jonsson

Tfn: 063-14 76 36

E-post: helge jonisson@ijll.se

Minnesanteckningar frdn méte med kommunerna

Mite med kommunerna i linet angdende arvode till ledamiter i den
gemensamma nimnden {61 upphandling, lagerhéllning och distribution av sjuk-
virdsprodukter mm och den gemensamma nimnden for Nirvird i Frostviken

Narvarande

Susanne Hansson Stromsunds kommun
Terese Bengard Rapunda kommun
Owen Laws Krokoms kommun
Helge Jonsson ~ Jimtlands lins landsting

Helge Jonsson: Landstinget har inbjudit tll méte for att diskutera om det finns anled-
ning ait reglera arvede ol ordfSrande och vice ordforande 1 den gemensamma namnden
tor upphandling, lagerforing och distribunon av sjukvardsprodukter mm och finansie-
ringen av kostnader for fortroendevalda for uppdrag som namnden pett. Med nuva-
rande reglering belastar kosmaden den medlem som utsett representanten.

Vidare bor landstinget och Stromsunds kommun diskutera om omfattning pa och
arvode dll vice ordftranden 1 den pemensamma ndmnden f6r Nirvird 1 Frostviken bér
repleras 1 avtalet mellan kommunen och landstinget.

Owen Laws : I<rokoms kommuns anser, efter att ha stamt av kommunens representant i
gemensamma namnden for upphandling som nu ér vice ordforande, att det behdvs sér-
skild arvodering f6r vice ordfdrande.

Susanne Hansson: Sttémsunds kommun anser att det inte behévs ndgon regleting av
arvode till ordférande och vice ordforande 1 den gemensamma namnden {&r upphand-
ling. Namnden har liten omfattning pd sin verksamhet. Det finns heller inte ndgon an-
ledning att reglera sirskild férdelning av kostnad for arvoden fér uppdrag som nimn-
dens ledaméter gor for nimnden. Nir det giller den pemensamma nimnden for Nir-
vird 1 Frostviken si dr kommunen tillfreds med den regleting som finns. Arvoderingen
av uppdragen sker enlipt reglerna for arvoden i den kommun som ledamoten represen-
terat. Nar det piller vice ordférandeskap si har kommunen en nivd pa 5 % av en heliid.
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Helge Jonsson

Tetese Bengard: Ragunda kommun ser ingen anledning att dndra regleringen av arvo-
detingen i den gemensamma nimnden. Inte heller behovs ndgon sirskild férdelning av
kostnad f6r arvoden f6r uppdrag som nimndens ledaméter gor for nimnden. Eventu-
ella forandringar leder ocksi till en administrativ hantering som inte stir i propottion till
det som uppnis. En mer angeldgen friga ir om en sammanslagning av de tvi gemen-
samma upphandlingsnimnderna och denna diskussion far tas upp 1 det sammanhanget.

Helge Jonsson: Landstinget har i sin arvodesreglering fasta arvoden till ordférande och
vice ordféranden i fullmiktige, fullméktigeberedningar, styrelsen, nimnder och utskott.
Principen ar att vice otdforanden har 2/3 av arvodet till otdftanden. Fét de gemen-
samma nimnderna har landstinget ingen reglering av arvode. I upphandlingsndmnden
har dirfor ordféranden, som ir landstingets representant, forrittningsarvode, 1 Nat-
vardsnimnden har ordféranden 25 % i enlighet med avtalet med Strémsunds kommun
och vice ordféranden 16,6 % i enlighet med principen f6r arvodering av vice ordféran-
den i landstinget.

Susannie Hansson: Oavsett hur man reglerar arvodesnivierna blir det en skilinad 1 atvo-
dering mellan uppdrag. Om vi f6ljer nuvarande princip s& uppstar skillnaden i de ge-
mensamma nimnderna eftersom landstinget och de olika kommunerna har olika princi-
pet {6t arvodering och olika arvodesnivier. Strdmsunds kommun idr n6jd med nuva-
rande reglering och anser det r en friga for landstinget hur landstinget arvoderas sina
ledamdter.

Owen Laws: Krokoms kommun 4r ocksa intresserad att ta upp frigan om sammanslag-
ning av de gemensamma upphandlingsnimnderna.

De nitvarande konstaterar att det £6t nitvarande inte finns anledning att gi vidare i fra-

gan om andring eller f6rtydligande medlemmarna emellan av reglerna f6r arvodering 1
de gemensamma namnderna,

Det faller utan for detta méte att ta upp frigan om sammanslagning av de gemensamma
upphandlingsnimnderna. Den frigan fir vickas pa annat lampligt sétt.

it

Helge Jonsson
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Fullméktiges presidium

8 21 Granskning av arvode till ledamot i
gemensamma nadmnder m.m. (LS/1589/2012)

Arendebeskrivning

Landstingets revisorer har Oversiktligt granskat landstingets arvodesbestimmelser
for de gemensamma nimnder som landstinget ingar i. Revisorerna har funnit att
Landstingets arvodesbestimmelser saknar reglering av ersittning till ledaméter mm
som landstinget utser f6r externa uppdrag i styrelser, nimnder och som
lekmannarevisorer/revisorer. Detta medfor utrymme for olika tolkningar.
Revisorerna har vidare funnit att samarbetsavtalet mellan parterna 1 gemensamma
nimnden f6r Narvard i Frostviken liksom avtalet mellan parterna i gemensamma
nimnden f6r samordnad upphandling, lagerhéllning och distribution mm saknar
tydlig skrivning om hur arvodena ska beriknas och att det rader oklarheter om
formerna for hur ledaméter ska utses till nimnden for narvard i Frostviken.

Landstingsfullmiktige gav med anledning av detta fullmiktiges presidium i
uppdrag att ga igenom regleringen av arvoden till de fértroendevalda 1 de
gemensamma nimnderna som landstinget 4r med i med de 6vriga medlemmarna
samt aterkomma till landstingsstyrelsen och landstingsfullmiktige med forslag.

Landstinget har bjudit in 6vriga medlemmar i de gemensamma nimnderna till ett
mote den 23 januari 2014 {6r att diskutera regleringen av arvoden till de
tortroendevalda i de gemensamma nimnderna och vem som ska ansvara for
kostnaderna f6r arvodes- och ersittningshanteringen i samband med kurser och
konferenser. Férutom landstinget deltog tre medlemmar vid métet. Nar det galler
den gemensamma nimnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter mm var uppfattningen fran tva medlemmar att nuvarande
reglering inte behover dndras medan en medlem ansag att en andring behévde
goras. Nir det giller den gemensamma nimnden f6r Narvird 1 Frostviken menade
Strémsunds kommun att nuvarande reglering var tillfyllest. F6r dem var det inget
oklart med arvoderingen och hur landstinget arvoderade sina fértroendevalda var
en fraga for landstinget. For att géra en dndring av avtal och reglementen i
gemensamma nimnder krivs att medlemmarna ar Gverens. Vid en sammantagen
bedémning finns darfér f6r nirvarande inte forutsittningar att andra i avtalen.
Uppdraget dr dirmed fullgjort.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag frin landstingsfullmiktige 2013-02-12—13, § 37 Granskning av
arvode till ledamot i gemensamma nimnder m.m.

Minnesanteckningar frin méte med kommunerna angaende arvode till ledamoter 1
den gemensamma nimnden f6r upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter mm och gemensamma nimnden for Nirvard i Frostviken

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tjanstemannaforslag
1. Fullmiktiges presidium féreslar landstingsstyrelsen

Arendet 1.S/28/2013 om 4ndring i arvodestegler for fortroendevalda inom
Jamtlands lins landsting avseende arvode till presidiet 1 den gemensamma
nimnden for Narvard i Frostviken fullf6ljs 1 ursprungligt skick.

2. Fullmiktiges presidium foreslar landstingsfullmaktige

Arendet avskrivs fran vidare handlagening.

BESLUT AV FULLMAKTIGES PRESIDIUM

1. Fullmiktiges presidium foreslar landstingsstyrelsen
Arendet 1.5/28/2013 om indring i arvodesregler fér fortroendevalda inom
Jamtlands lins landsting avseende arvode till presidiet i den gemensamma
nimnden for Narvard 1 Frostviken fullfoljs 1 ursprungligt skick.

2. Fullmiktiges presidium foreslar landstingsfullméktige

Arendet avskrivs frin vidare handliggning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motion stilld till landstingsfulimaktige i Jimtlands ldns landsting, angaende
digitalisering av lakemedelslistor.

Pa sjukhusets avdelningar skrivs i dag ldkemedelslistorna manuellt. Det finns
stora risker med detta, framfdralit risken att lasa fel och de allvarliga féljder
som kan bli av den anledningen;

e Fel [Bkemedel
o Feldos
e Annan feltolkning, etc.

Med dagens teknik 5a kan detta gbras pa ett betydligt battre och enklare satt
for att bade underlatta hanteringen och minimera riskerna. Férdelarna torde
vara manga.

Av den anledningen motionerar undertecknad om att lakemedelslistorna
istadllet ska skrivas i digital form.

U S

Christer Siwerisson, M

Ledamot, Landstingsfnllmilktige
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Maotion stdlld till landstingsfullméktige | Jdmtlands ldns landsting, angaende
koordination mellan akutens datasystem och Gvriga avdelningars datasystem

[ dag far den patient som tagits in pa akuten sin sjukrapport digitalt utskriven

pa l6sa blad som sedan féljer med patienten upp till den avdelning dar

patienten ska vardas. Dar maste en sjukskdterska i sin tur manuellt skriva in det

i avdelningens datasystem.

Undertecknad motionerar darfér om att sjukrapporten redan pa akuten skrivs
in det system som géller fér den avdelning dar patienten vardas. Genom denna
koordination och férenkling sparas bade tid och arbete och avdelningen far

ocksa en mdjlighet att fa snabb direktinformation om den patient som

kommer.

Ot

Christer Siwertsson, M
Ledamot, Landstings fullmii ktige
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