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Foérslag till reviderat riksavtal fér utomlansvard for yttrande

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) oversidnder for yttrande ett forslag till
reviderat riksavtal for utomlansvard och kommentarer. Férbundet bifogar ocksa
en separat promemoria med en sammanfattning av de huvudsakliga nyheterna i
riksavtalet.

De foreslagna revideringarna 4r framst en anpassning till regeringens proposition
2013/14:106 Patientlag. Innehallet i lagforslaget grundar sig pé det forslag
Patientmaktsutredningen ldmnade i delbetdnkandet Patientlag 2013. Patient-
maktsutredningen limnade samma ar ocksé slutbetdnkandet Ansvarsfull hélso-
och sjukvdrd i vilket det foreslés bl.a. en ny lag om organisation av hilso- och
sjukvérdsverksamhet. Slutbetdnkandet bereds for ndrvarande av regeringskansliet.

Intentionen &r att riksdagen ska behandla propositionen om patientlag fore som-
maruppehallet 2014 och att den nya lagen ska trida i kraft den 1 januari 2015.

Avsikten med patientlagen &r att stidrka och tydliggora patientens stidllning samt att
framja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Lagftrslaget inne-
bar en generell fordndring frén ett systemperspektiv till ett patientperspektiv.

Forslagen medfor att den lagstiftning som direkt beror patienten samlas i patient-
lagen. Dir ska det viktigaste som ror patienten finnas ocksa om annan lagstiftning
fortfarande finns kvar. Ambitionen med den nya lagen &r att den ska vara Gver-
skadlig och pedagogisk.

Den del i patientlagen som har varit den centrala utgangspunkten for 6versynen av
riksavtalet &dr forslaget om att patienten ska ges mojlighet att vélja offentligt finan-
sierad primérvard och Gppen specialiserad vard i hela landet. Landstingens skyl-
dighet att erbjuda Gppen vérd utvidgas séledes till att ocksa gilla patienter som
omfattas av ett annat landstings ansvar for hilso- och sjukvard.

En patient kommer att kunna vélja utforare, antingen en offentlig aktor eller en
privat utforare som har avtal med landstinget. Den sistndimnda behdver séledes
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vara upphandlad av landstinget enligt lagen (2007:109) om offentlig upphandling,
forkortad LOU, alternativt godkind inom ett s.k. valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem, forkortad LOV.

De avtal som landstingen tecknar med privata vardgivare efter lagens ikrafttra-
dande maste utformas for att gilla alla patienter som landstinget ansvarar for, dvs.
dven patienter frdn andra landsting.

En annan viktig del i patientlagen handlar om att nuvarande informationsplikt for-
tydligas, eftersom manga patienter upplever brister i kommunikationen med
hélso- och sjukvérdspersonalen. Férbundet kommer att pa olika sitt stodja med-
lemmarna i deras arbete med att informera patienterna, invanarna och personalen.
SKL kommer ocksé att publicera ett cirkuldr om patientlagen.

Enligt forbundets plan kommer SKLs styrelse under hosten att fatta beslut om ett
reviderat riksavtal. Inriktningen &r att detta avtal trdder i kraft den 1 januari 2015.

SKL kommer att erbjuda landstingen och regionerna information och utbildning i
fragor om bl.a. riksavtalet.

Forbundet har utarbetat det reviderade forslaget till riksavtal tillsammans med
Monica Rosendahl Widman, Vistra Gotalandsregionen, Pia Landgren, Region
Skéne, Lars Kolmodin, Region Halland, Lena Jonsson, Landstinget Dalarna,
Maria Funk, Landstinget i Ostergotland, Barbro Nordqvist och Gun Wahlbeck,
Stockholms ldns landsting.

SKL onskar fa remissvaren senast tisdagen den 1 juli 2014.

Sveriges Kommuner och Landsting

Asa Himmelskold

Bilagor

1) Riksavtalet for utomlinsvard och kommentarer
2) Sammanfattning av nyheterna i forslaget till reviderat riksavtal

2(2)
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Riksavtalet for utomlansvard och kommentarer

1 Avtalets omfattning

Riksavtalet har bestimmelser om vad som géller nir en person far vard utanfor sitt hem-
landsting. Avtalet omfattar vard efter remiss frdn hemlandstinget, akut- och forloss-
ningsvard, dvrig utomlénsvérd i de fall patienten sjilv viljer sddan vard, medicinsk ser-
vice, hjalpmedel samt transporter och resor. Riksavtalet géller da verksamhet i dessa
avseenden, kapitel 2 t.o.m. 7, inte regleras med avtal inom sjukvérdsregionen eller avtal
mellan landsting. I kapitel 4.1 finns patientlagens (2014:xxx) bestimmelser om mojlig-
heterna att vilja 6ppen vard. Dessa lagbestimmelser ar tvingande. I kap 4.2 framgér den
miniminiva som reglerar patienternas valmojligheter inom den slutna varden. Kapitel 8
ar tvingande. Riksavtalet forutsétter att varden ldmnas av:

e landsting

e  privata vardgivare som har kontrakt med landstingen med stdd av antingen la-
gen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Kontrakt som sluts i enlighet med LOU kallas oftast
for vardavtal. Hur fragor om utomlénsvard bor regleras i sadana kontrakt
behandlas i kap 8.

e vardgivare som &r verksamma enligt lagen (1993:1651) om lakarvérdsersétt-
ning eller lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi.

I bifogad bilaga definieras vissa termer som anvénds i detta avtal.

2 Halso- och sjukvard efter remiss frdn hemlandstinget

En patients hemlandsting ersdtter utomlénsvard som ges efter remiss fran hemlands-
tinget enligt foljande bestimmelser.

2.1 Varje landsting faststéller vilka befattningar som &r forenade med rétt att remittera
patienter for hilso- och sjukvard enligt avtalet.

Overgdngsbestimmelser for remittering till privata vardgivare

Niér ett hemlandsting remitterar patient till privat vardgivare med kontrakt med annat
landsting géller fram t.o.m. den 31 december 2014 foljande. Hemlandstinget sénder i
dessa fall remissen till berdrt vardlandsting, som i sin tur formedlar remissen till privat
vardgivare med vilken detta vardlandsting har ett kontrakt, som reglerar vard av utom-
lanspatient i enlighet med dvergéngsbestimmelserna i kap 8.2.

Av kap 8.2 framgar vad som giller vid remittering till privat vardgivare enligt kontrakt
om Oppen vard som slutits eller forldngts fore den 1 januari 2015 och vad som ska gélla
enligt de kontrakt som tréder i kraft fr.o.m. den 1 januari 2015.

2.2 En patient som remitterats pa hemlandstingets initiativ kan remitteras vidare pa
hemlandstingets bekostnad av den lédkare som &r behdrig att gora sddan remittering vid
den mottagande enheten om det géller vard eller atgirder som anges i remissen.

2.3 Remiss for hélso- och sjukvard i annat landsting géller bade 6ppen och sluten vérd.
Pa remissen kan dock anges att den enbart géller 6ppen vard. Forbehall i remissen kan
emellertid inte goras géllande om det begrinsar forutsdttningarna att genomfora medi-
cinskt motiverade undersokningar eller behandlingar.

2.4 Remissen, som dr en betalningsforbindelse for det remitterande landstinget, ska
innehélla uppgifter om medicinsk fragestillning och eventuella atgérder. Utover de
regler som anges hir géller sarskilda bestimmelser som anges pa remissblanketten.
Remissen géller ett ar fran utfairdandet om inte annat anges.
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3 Akut- och forlossningsvérd samt véard av vissa patienter

En patients hemlandsting ersétter 6ppen och sluten akut- och forlossningsvéard samt vard
av vissa patienter som ges enligt foljande bestimmelser.

3.1 Den som under vistelse inom vardlandstinget till foljd av sjukdom, skada eller
havandeskap omedelbart behdver tas in for sluten vard eller tas om hand for 6ppen vard.

3.1.a Den som till f6ljd av vard med stod av

lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),

lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard (LRV)

lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd (LPT)

socialtjanstlagen (2001:453) SoL, eller som é&r

hiktad eller foremal for kriminalvard i anstalt,

under vistelse inom vardlandstinget till f6ljd av sjukdom, skada eller havandeskap ome-
delbart eller icke omedelbart behover tas in for sluten vard eller tas om hand for 6ppen
vard och som omfattas av ett annat landstings ansvar for hilso- och sjukvard enligt
bestimmelserna i 4 § andra stycket HSL.

3.2 En patient som, enligt kap 3.1, tagits emot for akut- eller férlossningsvard men
behdver specialistvard som vardenheten inte kan ge, ska i férsta hand remitteras till
véardenhet inom hemlandstinget eller till vardenhet med vilket hemlandstinget har avtal.

Om sadan remittering inte dr mojlig ska patienten remitteras till ndrmaste vardenhet dar
den nddvindiga varden kan ges. Den tjanstgorande ldkaren har ritt att utfarda en sadan
remiss.

En patient som tagits emot for vard, enligt kap 3.1.a, men behover specialistvard som
vardenheten inte kan ge ska remitteras till virdenhet enligt de regler som vardlands-
tinget tillimpar for sina egna patienter.

3.3 Om en patient, enligt kap 3.1, tagits in akut for sluten vard ska sa snart det &r mdjligt
kontakt tas med patientens hemlandsting.

4 Ovrig utomlénsvard i de fall patienten sjilv viljer

En patients hemlandsting ersétter utomlénsvérd nér patienten sjalv valjer i enlighet med
foljande.

Patientlagen — 6ppen vird

4.1 Patienten ska f& mdjlighet att vélja 6ppen vard i andra landsting.

En utomlédnspatient omfattas inte av vardlandstingets vardgaranti.

Patienten ska f& mojlighet att “lista” sig inom primérvarden i andra landsting.

En patient med livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller skada ska f& mojlighet
att i andra landsting fa en ny medicinsk beddmning.

En patient ska fd mojlighet vélja ldkarvard eller sjukvardande behandling i hemsjuk-
vard. Hemsjukvard som tillhandahélls av kommunerna regleras inte i riksavtalet.

Soker en patient Oppen vard ersdtter hemlandstinget vardlandstinget enbart om hem-
landstingets eventuella remisskrav iakttagits.

I 6vrigt ska varden ges pa samma villkor som de som géller for vardlandstingets egna
invénare. Detta innebdr att landstingen inte kan prioritera sina egna invanare framfor
patienter fran andra landsting utan enbart ska ta hénsyn till de medicinska behov som
patienterna har.
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Forbundsrekommendation — sluten vard

4.2 Patienten ska erbjudas mojlighet att i andra landsting vélja att fa sin behandling i
sluten vard vid sjukhus inom lanssjukvarden, efter det att behovet har faststillts i hem-
landstinget. Det krévs ett godkénnande i forvig av hemlandstinget.

5 Medicinsk service
En patients hemlandsting ersétter medicinsk service i enlighet med f6ljande.

5.1 Varje landsting faststéller vilka befattningar som ar forenade med ritt att hos andra
landsting bestilla sddana tjénster inom medicinsk service, som inte utgdr en del av sa-
dan utomlénsvéard som regleras i riksavtalets kap 2 — 4.

5.2 Tjanst som en ldkare med kontrakt enligt LOU (vardavtal) eller LOV bestillt om ett
sadant kontrakt medger bestillning av medicinsk service inom vardlandstinget for en
utomlénspatient.

Tjanst som en ldkare som &r verksam enligt lagen om lédkarvardserséttning bestillt inom
vérdlandstinget for en utomlénspatient.

5.3 Tjénst som en ldkare vid forsvarsmakten eller anstaltslidkare bestéllt for person som
genomgar grundlidggande och kompletterande militér utbildning respektive anhéallen,
héktad eller intagen.

6 Hjilpmedel

Ett hemlandsting ersétter ett vrdlandsting som forskriver och utlimnar hjélpmedel till
personer med funktionsnedséttning.

De hjédlpmedel som fordrar avancerad service och underhéll ska forskrivas av hemlands-
tinget. Detta giller dven de hjdlpmedel som kréver installation, som méste anpassas med
héansyn till berérd persons bostadsforhallanden eller vardagliga miljo i 6vrigt.

I de fall hjdlpmedel, inklusive tillbehér, till en utomlanspatient beréknas overstiga
10 000 kr ska forskrivningen ske i samrad med hemlandstinget. Det dr hemlandstinget
som &ger dessa hjalpmedel.

7 Transporter och resor

En patients hemlandsting ersétter i samband med vérd berért vardlandsting for transpor-
ter och resor som pébdrjas inom ett annat landsting i enlighet med f6ljande.

7.1 Ambulans- och andra transporter till den ndrmaste vardenhet ddr patienten kan fa
nddviandig vard.

7.2 Overflyttningstransporter fran ett sjukhus till ett annat for patienter i sluten vard.

7.3 Ambulans- och andra transporter fran en vardenhet, giller &ven vid dppen vard, till
den ort dér patienten bdrjade transporten till vardenheten eller till hemmet.

7.4 Transport till hemlandstinget av en patient som avlidit efter att ha remitterats enligt
kapitel 2 till ett annat landsting.

7.5 Socialt eller medicinskt motiverade permissionsresor till hemmet for utomlans-
patienter som vardas efter remiss frén hemlandstinget.

7.6 Sjukresor inom vardlandstinget enligt lag (1991:419) om resekostnadsersittning vid
sjukresor med taxi eller annan bestallningstrafik, som har bestéllts via virdlandstingets
bestillningscentral.
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7.7 Transporter och resor enligt kapitel 7 utfors av vardlandstinget, som ska utnyttja
befintliga samordningsmdjligheter. Om hemlandstinget sa begér ska transporterna i
stillet utforas av detta landsting.

8 Ersittning

8.1 Grunder for ersittning — regional prislista

For utomlénsvard i egen regi och andra tjanster som ldmnats enligt de ovan angivna
bestimmelserna ska hemlandstinget betala skélig ersittning till vardlandstinget. Ersatt-
ning for tjdnster enligt detta avtal 1dmnas i enlighet med regional prislista, som har sin
grund i 6verenskommelse mellan vardlandstinget och samverkande landsting inom
sjukvérdsregionen. Prislistan géller tidigast fr.o.m. ménaden efter det att en Gverens-
kommelse har tréffats. Respektive samverkansndmnd/motsvarande ska snarast gora
prislistan tillgdnglig via sin hemsida.

8.2 Reglering av ersittning
Privat vardgivare

Vard som ges av privat vardgivare med kontrakt med ett landsting, som detta landsting
sluter i enlighet med LOU (vérdavtal) eller LOV, ersitts av det kontraktsslutande lands-
tinget. Det kontraktsslutande landstinget ersitts i sin tur av patientens hemlandsting
enligt de i kontraktet med vardlandstinget angivna villkoren. I detta kontrakt ska regle-
ras bl.a. att erséttning for en vardtjanst 4r densamma for bade inom- och utomlénspa-
tienter. Ett sadant kontrakt &r en forutsittning for att ett hemlandsting ska vara skyldigt
att ersétta det kontraktsslutande landstinget.

Kontrakt om dppen vdird som slutits eller forlingts fore den 1 januari 2015

For kontrakt som slutits eller forlangts fore den 1 januari 2015 géller att ersittnings-
bestimmelserna i féregaende stycke endast kan tillimpas vid remittering till privat
vardgivare om hemlandstinget sdnder en remiss via berort vardlandsting, som i sin tur
sander remissen vidare till privat vrdgivare med vilket vardlandstinget har ett kontrakt.

Kontrakt om oppen vdrd som trdder i kraft fr.o.m. den 1 januari 2015

De kontrakt om 6ppen vard som trader i kraft fr.o.m. den 1 januari 2015 maste gélla
aven for patienter frén andra landsting. Detta géller ocksé for sddana kontrakt som for-
langs fr.o.m. den 1 januari 2015. Om det finns krav pa remiss behdver den inte skickas
via vardlandstinget utan den kan skickas direkt till en privat vardgivare.

Kontrakt om sluten vard

Ett hemlandsting behdver dven i fortsdttningen sdnda remiss som avser sluten vérd via
berort vardlandsting, som i sin tur sénder remissen vidare till privat vardgivare med
vilket vardlandstinget har ett kontrakt.

Lagen om ldkarvdrdsersdttning och lagen om ersdttning for fysioterapi

Vard som ges enligt lagen om lékarvardsersittning och lagen om erséttning for fysiote-
rapi ersétts av hemlandstinget med till dessa vardgivare av vardlandstinget utgiven
ersittning.

Ovrigt

Om vard eller annan tjénst ldmnats efter remiss eller annan bestéllning utfdrdad av annat
landsting dn hemlandstinget har det landsting som utfardat bestillningen betalningsan-
svaret, dock inte for vidareremiss enligt kapitel 2.2, remiss for akutvérd enligt kapitel
3.2 och for séddan tjanst som regleras i kapitel 5.2.
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Utomlénspatient ska betala patientavgift enligt de regler som faststéllts av vardlands-
tinget for inomlénspatienter. Ersittning for tjanst som lamnas enligt avtalet faktureras
det betalningsansvariga landstinget med specifikation per patient och vardtillfalle s&
snart varden slutforts eller en gdng per manad vid vérdtid 6ver 30 dagar. Ritten till
ersittning har forfallit om kravet inte har fakturerats sex manader efter det att vardtjans-
ten avslutades. Anmérkning mot framstillt krav pa ersittning ska goras senast tre mana-
der efter det att fakturan mottagits. Drojsmalsrinta erldggs enligt bestimmelserna i
rantelagen (1975:635).

9 Avtalstid

Detta avtal géller fr.o.m. den 1januari 2015 t.o.m. den 31 december 2017. Om avtalet
inte ségs upp senast ett &r fore avtalstidens utgéng forldngs det med ett &r i sénder.
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Bilaga. Definitioner som anvénds 1 detta avtal

Med landsting avses dven Region Skane, Viastra Gotalandsregionen, Region Halland
och Region Gotland.

Med regionavtal avses ett for landstingen i en sjukvardsregion gemensamt avtal om
samverkan om hélso- och sjukvérd och annan verksamhet. Ett regionavtal &r flerarigt
och har en dvergripande ramkaraktar.

Med mellanldnsavtal avses ett avtal om samverkan om hélso- och sjukvard och annan
verksamhet ddr parterna &r tva eller flera landsting, men déir avtalet inte 4r ett region-
avtal.

Med hemlandsting avses i riksavtalet det landsting dér patienten ar folkbokford vid
vardtillfillets inledning.

Med kontrakt med privat vardgivare avses sidana kontrakt som landstingen sluter i
enlighet med LOU eller LOV. Ett kontrakt definieras i dessa lagar som ett skriftligt
avtal med ekonomiska villkor som

1. sluts mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantorer,
2. avser tillhandahallandet av tjénster, och

3. undertecknas av parterna eller signeras av dem med elektronisk signatur.

Kontrakt kan dven innehalla andra villkor &n ekonomiska. Med kontraktsslutande
landsting avses det landsting som har slutit kontrakt med en privat vardgivare.

Med listningslandsting avses det landsting inom vilket patienten har valt att lista sig.
Vardlandsting kallas det landsting dér en utomlédnspatient undersoks eller behandlas.

Med utomldiinspatient avses en person som undersoks eller behandlas inom ett annat
landsting &n det dér personen &r folkbokford. Med utomlansvérd avses undersokning
eller behandling av utomlénspatient.

Sluten vard ar hdlso- och sjukvérd som ges till patient intagen i vardinrattning.
Oppen vdrd 4r annan hilso- och sjukvérd &n sluten vard.

Hemsjukvadrd ér hilso- och sjukvérd nér den ges i patients bostad eller motsvarande och
som dr sammanhéngande over tiden.

Akut vdrd ar synonymt med begreppet “omedelbar hélso- och sjukvérd”, vars innebdrd
enligt 4 §, 1 st hdlso- och sjukvardslagen (1982:763), forkortad HSL, 4r foljande. ”Om
nigon som vistas inom landstinget utan att vara bosatt dar behdver omedelbar hélso-
och sjukvard, ska landstinget erbjuda sddan vard.”

Sjukvdrdande behandling ar behandling inom &ppen hélso- och sjukvérd utford av an-
nan dn lakare.

Regionsjukvard ar den allmént anvanda termen for ’hilso- och sjukvard som berér flera
landsting” i enlighet med 9 § HSL. I det sammanhanget anvénds ocksa begreppet hog-
specialiserad vard.

Rikssjukvdrd &r, i enlighet med 9 a § HSL, sddan "hélso- och sjukvéird som bedrivs av
ett landsting och som samordnas med landet som upptagningsomrade.”
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Kommentarer till riksavtalet for utomlansvard

Syfte

Avsikten med Kommentarerna &r att de ska underldtta for landstingen att praktiskt til-
lampa riksavtalet. Kommentarerna &r indelade i kapitel, som utgar fran riksavtalets
kapitelindelning. Inledningsvis ges en kort beskrivning av bakgrunden till riksavtalet
samt de 6vriga avtal som ligger till grund for samarbete landstingen emellan.

Bakgrund

I hdlso- och sjukvardslagen (1982:763), forkortad HSL, och patientlagen faststills
grunderna for landstingens hélso- och sjukvérd. Dessa lagar stéller ett antal krav pa
landstingens hélso- och sjukvérd. Bland dessa kan ndmnas att varje landsting ska
erbjuda en god hilso- och sjukvérd &t dem som ar bosatta i landstinget.

Fr.o.m. den 1 januari 2015 har landstingen en skyldighet att erbjuda 6ppen vard dven at
dem som omfattas av ett annat landstings ansvar for hilso- och sjukvérd enligt 4 § andra
stycket HSL. Ett landsting fér ocksa i andra fall erbjuda hilso- och sjukvérd &t den som
omfattas av ett annat landstings ansvar for hélso- och sjukvard, om landstingen kommer
overens om det. Vidare har landstingen en skyldighet att erbjuda akut vard, 4 § forsta
stycket i HSL, dven at den som tillfélligt vistas i landstinget.

9 § HSL anger att regeringen far foreskriva att riket skall delas in i regioner for den
hélso- och sjukvard som beror flera landsting och att de skall samverka om sadan vard.

1 9 kap. patientlagen (2014:xxx) regleras patientens mdjlighet att inom eller utom det
egna landstinget vilja utforare av offentligt finansierad Sppen vard. Mer utforlig infor-
mation om denna lag finns i SKL-cirkulédr 14:xx som ér tillgéngligt hér (Publiceras
senare.)

Det totala virdet i landet for utomléansvard uppgick 2012 till cirka 8,4 miljarder kronor.
De totala nettokostnaderna for samtliga landsting for hélso- och sjukvard, exklusive
tandvard, uppgick 2012 till omkring 210 miljarder kronor.

Riksavtalet, regionavtalen, mellanlédnsavtalen och kontrakt
med privata vardgivare samt dess inbordes forhédllande

For att astadkomma en effektiv samverkan mellan landstingen om hélso- och sjukvard
behover ett antal fragor 16sas. Svar behover ges pa hur denna samverkan ska genomf6-
ras, hur betalning for utforda tjanster ska berdknas och hur erséttning ska utga till
véardgivande landsting och privat vardgivare med kontrakt med landsting. Svaren pa
dessa fragor regleras inte i HSL. Dessa fragor har i stillet 16sts genom att utveckla riks-
avtalet, regionavtal inom sjukvardsregionerna, mellanldnsavtal och kontrakt med privata
vardgivare.

For hela landet géller riksavtalet for utomldansvard, som har godkénts av samtliga lands-
ting samt Region Skéane, Vistra Goétalandsregionen, Region Halland och Region Got-
land.

Ett regionavtal reglerar samarbetet om utomlansvard m.m. inom respektive sjukvardsre-
gion, som vid sina region- och universitetssjukhus driver hogt specialiserad sjukvard
sdsom t.ex. neuro-, thorax- och plastikkirurgi. Inom dessa regioner upprittar de berérda
landstingen tillsammans ocksa regionala prislistor, som anvénds vid debitering av vard i
egen regi av patienter fran bl.a. andra landsting och EES-lénder.
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I ett mellanlénsavtal regleras samarbetet mellan enskilda landsting. Dessa avtal kan avse
samverkan om hélso- och sjukvérd for t.ex. boende i tatortsomraden, som ar uppdelade
pa flera landsting eller dir landstingsgransen korsar en naturlig arbetsmarknadsregion.
Ytterligare information om relationen mellan riksavtalet och region- och mellanlédnsav-
talen finns nedan i kapitel 1.

En viktig regel &r att ett vardlandsting ersétts av en patients hemlandsting enligt den
regionala prislistan. Denna lista tillimpas ocksa om patientens hemlandsting tillhér en
annan sjukvardsregion. Om ett vardlandsting omfattas av bade en regional prislista och
ett mellanldnsavtal med en prislista &r det mellanldnsavtalets prislista som géller mellan
de landsting som slutit detta avtal. Den regionala prislistan géller vid véard av patient,
som &r folkbokford i de landsting med vilka mellanldnsavtalet inte ar tillimpligt.

I varje region finns en samverkansndmnd/motsvarande med uppgift att svara for sam-
verkan som ror regionala hélso- och sjukvardsfragor. Landstingens och regionernas for-
delning mellan sjukvardsregionerna framgar av férordning (1982:777) om rikets indel-
ning i regioner for hilso- och sjukvéard som beror flera landstingskommuner. Lands-
tingen och regionerna &r férdelade mellan sjukvardsregionerna enligt foljande.

| Region Landsting
Stockholm — Stockholm och Gotland
Gotland
Syddstra Ostergotland, Jonkdping och Kalmar
Sodra Kronoberg, Blekinge, Region Skane och sddra delen av Halland med
kommunerna Laholm, Halmstad och Hylte
Vistra Vistra Gotalandsregionen och norra delen av Halland med kommunerna
Falkenberg, Varberg och Kungsbacka
Uppsala — Orebro | Uppsala, Sddermanland, Virmland, Orebro, Viistmanland, Dalarna och
Gaévleborg
Norra Visternorrland, Jamtland, Visterbotten och Norrbotten

Privata vardgivare omfattas av riksavtalet om de har ett landstingskontrakt med stdd av
antingen lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Kontraktsslutande landsting dr det landsting som har slutit
kontrakt med en privat vardgivare. Den privata vardgivaren dr normalt beldgen inom
vardlandstinget, men kan ocksé vara beldgen utanfor det kontraktsslutande landstingets
geografiska omrade. Véard som ges av privata vardgivare ersétts av det kontrakts-
slutande landstinget med en erséttning som ar densamma for bade inom- och utom-
lanspatienter. Det kontraktsslutande landstinget ersitts av hemlandstinget enligt de i
kontraktet angivna villkoren.

Riksavtalet omfattar ocksa vardgivare som dr verksamma enligt lagen (1993:1651) om
lakarvardserséttning eller lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi. Vard som ges
av dessa vardgivare ersitts av hemlandstinget med till dessa vardgivare av vardlands-
tinget utgiven erséttning.

1 Riksavtalets omfattning

Riksavtalet har bestimmelser om vad som géller angdende erséttning nir en person far
vérd utanfor sitt hemlandsting. Avtalet omfattar vard efter remiss fran hemlandstinget,
akut- och forlossningsvéard samt vard av vissa patienter, dvrig utomldnsvard i de fall
patienten sjélv viljer sidan vard. Avtalet omfattar ocksd medicinsk service, hjdlpmedel
samt transporter och resor.
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Riksavtalets kapitel 2 - 7 4r inte tvingande, med undantag for kap. 4.1 i vilket aterges
patientlagens mojligheter att vélja 6ppen vard. Det innebar att dessa kapitel géller enbart
om inget annat avtal finns inom geografiskt avgrinsade omraden sdsom regionavtal
eller mellanlédnsavtal. Utdver kapitel 4.1 &r ocksé kapitel 8 tvingande.

Med sjukvérd avses i riksavtalet dven sddan oralkirurgisk behandling som regleras en-
ligt tandvérdsforordningen (1998:1338) 2 §.

Riksavtalet géller vard som ges av landsting, privat vardgivare med vilken ett landsting
har kontrakt som tillgodoser kraven i kap 8.2, vardgivare som &r verksamma enligt la-
gen om lakarvardsersattning eller lagen om erséttning for fysioterapi.

1.1 Definition av patientens hemlandsting

Begreppet bosittning har stor betydelse for hédlso- och sjukvarden, eftersom HSL anger
att varje landsting ska erbjuda en god hélso- och sjukvérd at dem som &r bosatta inom
landstinget samt till dem som &r kvarskrivna enligt folkbokforingslagen och stadigva-
rande vistas inom landstinget. Landstingen ska ocksé fr.o.m. den 1 januari 2015 erbjuda
Oppen vard dven &t dem som omfattas av ett annat landstings ansvar for hilso- och sjuk-
vard enligt 4 § andra stycket HSL. Dessutom ska landstinget erbjuda dem som inte &r
bosatta omedelbar hilso- och sjukvérd vid behov. Beslut om folkbokforing och kvar-
skrivning fattas av Skatteverket. I riksavtalet definieras ocksa patientens hemlandsting
som det landsting dér patienten vid vardtillfallets inledning &r folkbokford. Ett vardtill-
fille i sluten vard avgrinsas av in- och utskrivningen vid ett sjukhus.

I de fall ett hemlandsting har utfardat en remiss for en patient, som efter utfirdandet
folkbokfors i ett annat landsting kvarstar det remitterande landstingets betalningsansvar
under den tid som remissen géller, normalt ett &r. Om berdrt vardlandsting far kénne-
dom om att remitterad patient har flyttat fran det landsting, som har utfdrdat remissen
ska vardlandstinget kontakta bade det tidigare hemlandstinget och det nya hemlands-
tinget. Det tidigare hemlandstinget ges ddrmed mojlighet att dra tillbaka sin remiss och
det nya landstinget har att bedoma om det finner behov av att remittera denna patient for
utomldnsvérd.

2 Halso- och sjukvard efter remiss frdn hemlandstinget

2.1 Ritten att remittera

Ett hemlandsting kan remittera en patient till ett annat landsting for specialistvard, vard
enligt den nationella vardgarantin, ny medicinsk beddmning, rikssjukvard, akutvard, till
foljd av patientens eget val eller av andra skdl. Mojligheterna att utfarda en remiss
omfattar ocksé sjukvardande behandling och hemsjukvard. Det &r landstinget som
faststiller vilka befattningar, som ar férenade med rétt att remittera patienter for hilso-
och sjukvard enligt avtalet.

2.2 Vidareremittering

Den lékare som &r behorig att remittera en patient kan p& hemlandstingets bekostnad
ocksa vidareremittera. Forutsattningen dr dock att en vidareremiss avser sddan vard eller
sadana atgédrder som anges i den ursprungliga remissen. I annat fall krévs ett godkéan-
nande av hemlandstinget.

2.3 Forbehall i en remiss

En remiss kan gélla bdde 6ppen och sluten vard. Det kan dock anges att den enbart ska
gilla 6ppen vard. Direktiv eller forbehall i remissen, som enligt mottagande vardenhet
inte ar forenligt med det medicinska ansvaret eller i Gvrigt ar ett hinder for en medi-
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cinskt korrekt vard kan inte goras géllande. Den behandlande ldkaren ska i ett sadant
fall kontakta remitterande sjukhus eller ldkare.

2.4 Uppgifter om medicinsk fragestillning m.m.

En remiss ska innehalla information om medicinsk fragestéllning och eventuella atgér-
der. Inneboérden av en remiss ér att det remitterande landstinget utfardar en betalnings-
forbindelse. Mottagande vardenhet behdver inte kontrollera att en remiss &r utfirdad av
en behorig ldkare eller att den patient remissen géiller dr bosatt inom det remitterande
landstingets omrade. Finns det i ndgot fall anledning att ifrdgasitta remissens giltighet
ska remitterande vardenhet kontaktas. Det bor observeras att det ska finnas en remiss
innan en patient tas emot for vard enligt denna bestimmelse. I riksavtalet har faststillts
att giltighetstiden for en remiss uppgér till ett ar fran utfirdandedagen eller fran den dag
da remissen finns tillgdnglig i ett elektroniskt system om inte annat anges.

3 Akut- och forlossningsvérd samt vard av vissa patienter

3.1 Forutsittningar for akut- och forlossningsvard

Avtalet géller for savil 6ppen som sluten akut- och forlossningsvéard. Vidare géller avta-
let i dessa avseenden for somatisk och psykiatrisk korttidsvéard. For intagning enligt
riksavtalet krédvs att patienten pa grund av sjukdom, skada eller havandeskap ar i ome-
delbart behov av vérd.

I de fall en utomlénspatient har tagits emot for akutvéard géller avtalet &ven ndodviandiga
aterbesok och kontroller. Principerna for att ge forlossningsvard dr desamma som vid
akutvard. Eventuella ldkarbesok i Oppen vard som har samband med forlossningsvard
ingdr i avtalet.

3.1.a Vard av vissa patienter

Den som vistas inom vérdlandstinget till foljd av vard med stod av LVM, LVU, LRV,
LPT, SoL eller ar hiktad eller ar foremal for kriminalvérd i anstalt ska av vardlands-
tinget erbjudas savil omedelbar som icke omedelbar vérd i enlighet med foljande. En
sadan patient ska inte sdndas hem for vard till sitt hemlandsting och ndgon kontakt nér
patienten vardas behdver vardlandstinget inte ta med hemlandstinget. Det ar vardlands-
tinget som i dessa fall bedomer patientens behov av vard och patientens hemlandsting
har att acceptera denna bedomning. Darmed tillimpas saledes inte riksavtalets regler om
utfardande av remiss/betalningsforbindelse frdn hemlandstinget. Vidare ér det vard-
landstingets remissregler inom 0ppenvarden som géller. Vardlandstinget ersitts for sina
kostnader, i enlighet med riksavtalet, fran patientens hemlandsting, som har betalnings-
ansvaret.

3.2 Vidareremittering

Om en patient som tagits in for akut- eller forlossningsvéard behover vidareremitteras,
ska detta i forsta hand ske till vardenhet i hemlandstinget eller till vardenhet med vilket
hemlandstinget har avtal. Riksavtalet ger emellertid den tjénstgorande ldkaren rétt att i
en akut situation, utan kontakt med eller godkdnnande av hemlandstinget, remittera
patienten till den ndrmaste vardenhet som kan ge den nddvandiga varden.

3.3 Kontakt med hemlandstinget

Ett vardlandsting ska sa snart som mojligt, dock senast inom en vecka, efter inskriv-
ningen ta kontakt med en patients hemlandsting for att ge detta mdjligheter att ta stéll-
ning till vdrden. En utomlénspatient som tagits in for sluten vard 6verfors till en varden-
het i hemlandstinget sé snart det &r m6jligt med hénsyn till patientens tillstdnd och andra
omstdndigheter. Hemlandstinget kan naturligtvis ocksé utfirda en remiss pé patientens
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initiativ enligt kapitel 4. En vidareremiss for akutvard kan avse dven 6ppen vard enligt
samma regler som géller for sluten vérd.

4 Ovrig utomlénsvard i de fall patienten sjilv viljer

I detta kapitel finns regler om nér patienten sjalv véljer hilso- och sjukvard utanfor sitt
eget landsting.

Oppen vdrd

19 kap patientlagen (2014:xxx) regleras att patienten ska fa mdojlighet att inom eller
utom det egna landstinget vilja utforare av offentligt finansierad 6ppen vérd. I 4 § andra
stycket HSL regleras landstingens skyldighet att erbjuda dppen vard till patienter som
omfattas av ett annat landstings ansvar for hélso- och sjukvérd.

Sluten vard

Reglerna i kapitel 4.2 om sluten vard &r identiska med Landstingsférbundets rekom-
mendation om valmdjligheter inom hélso- och sjukvarden, A 00:56, som triadde i kraft
den 1 juli 2001. Denna rekommendation reglerar 4ven valmdjligheterna inom det egna
landstinget. Rekommendationen avser en miniminiva som géller i alla landsting. Darut-
over kan landstingen besluta om lédngre gdende valmgjligheter, inom en viss region eller
i hela landet. Rekommendationen ar tillgénglig hir via SKLs hemsida

Ett landsting kan ta emot utomlénspatienter for planerad sluten véard i enlighet med
reglerna for valmdjligheter i forbundsrekommendationen om landstinget samtidigt till
dem som é&r bosatta i landstinget kan

e ecrbjuda en god hélso- och sjukvérd enligt HSL 3 §
e leva upp till mélet i HSL 2 § med avseende pa att: ”Den som har det storsta
behovet av hélso- och sjukvérd skall ges foretrdde till varden”.

HSL ger saledes inte stod for att prioritera sluten vard av utomlédnspatienter pa samma
sdtt som inomlénspatienter. Sadana prioriteringar rérande sluten véard har dock stdd i
HSL vid akut-, region- och rikssjukvard.

Resekostnader

Patienten far sjélv std for de resekostnader som det egna valet av vardgivare inom den
Oppna och slutna varden i annat landsting kan medfora.

Information

I 3 kap patientlagen regleras att patienten ska ges information om bl.a. sina mdjligheter
att vélja vardgivare och utforare inom den offentligt finansierade hélso- och sjukvarden.
Information om sluten vard ska utgd ifran forbundets rekommendation om valmojlig-
heter. Patienten ska f& information &ven om vérdgarantin.

4.1 Patientlagen — 6ppen vard

Patienten ska, i enlighet med 9 kap. 1 § i patientlagen (2014:xxx) ges mojlighet att i
andra landsting vélja utforare inom primérvarden och den specialiserade dppenvarden,
som t.ex. dagkirurgi. Valmojligheten omfattar dven hogspecialiserad vard, sdésom
regionsjukvérd enligt 9 § HSL, under forutséttning att varden inte krdver intagning i
vardinréttning.

Patienten ska fa ta del av det 6ppenvardsutbud som ingér i ett annat landstings varder-
bjudande dven om utbudet dr ett annat 4n det som finns i patientens hemlandsting.
Patienten har mojlighet att vélja mellan samtliga behandlingsalternativ inom den ppna
hilso- och sjukvérden, dvs. d&ven de behandlingsalternativ som finns i andra landsting.
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Patienten ska fa mojlighet att ocksé 1 andra landsting vilja en fast ldkarkontakt och fa
tillgang till en fast vardkontakt. En patient med livshotande eller sdrskilt allvarlig sjuk-
dom eller skada ska f& mojlighet att i andra landsting fa en ny medicinsk bedémning.

Listning

Patienten ska f& mojlighet att “lista” sig inom primédrvarden i andra landsting. Med
listningslandsting avses det landsting inom vilket patienten har valt att lista sig. Primér-
varden tillimpar det egna vardlandstingets regler och rutiner f6r vdrd och omhénderta-
gande av “listad” patient. Den patient som &r “listad” inom priméirvarden ska emellertid
inte ges foretrade till att fa primérvard utan hdnsyn ska enbart tas till de medicinska
behov som patienten har. En listad utomlanspatient omfattas inte av vardlandstingets
vardgaranti.

Remisser

I de fall valet avser véard av annan specialistldkare &n specialistldkare i allmidn medicin
och fysioterapeut/sjukgymnast tillimpas hemlandstingets remissregler. Det innebér att
det landsting som finansierar varden av en patient far fatta beslut om remissregler som
tillimpas dven i andra landsting. Om patientens hemlandsting kréver remiss i dppen
vard till annan specialistldkare &n specialistldkare i allmén medicin och sjukgymnast
kan @ven vardlandstinget utfirda en sadan remiss. Landstingen kan emellertid inte
infora krav pa remiss inom specialiteterna barnmedicin, gynekologi och psykiatri hos
privatldkare, som ger vard enligt lag (1993:1651) om ldkarvéardsersittning.

For att en patients hemlandsting ska ersitta ett vrdlandsting forutsitts att patienten
foljer sitt hemlandstings remisskrav enligt 3 § lag (1993:1651) om ldkarvardserséttning
och 3 § lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi. Det dr sdledes nddvéandigt i dessa
fall, for att fi erséttning fran patientens hemlandsting, att behandlande specialistldkare i
Oppen vard och sjukgymnast vid besok av patienter fran andra landsting forvissar sig
om att patienterna inte omfattas av remissregler.

Varje landsting informerar SKL om sina beslut om remiss i anledning av ovan ndmnda
lagar. Forbundet sammanstéller dédrefter inkomna uppgifter som formedlas vidare till
samtliga landsting. Dessa uppgifter finns ocksa tillgéngliga hir via SKLs hemsida.

Om vardlandstinget stiller upp krav pa remiss for viss vard ska dessa regler fr.o.m. den
1 januari 2015 gélla dven for patienter fran andra landsting i enlighet med proposition
2012/13: 106.

Ovrigt

Vad giller hemsjukvard &r det vardlandstingets praxis vid hemsjukvérd av inomléns-
patienter som tillimpas vid bedomningen om en utomlénspatient ska anses ha fatt hem-
sjukvérd.

En kvinna kan valfritt soka bade 6ppen och sluten vérd vid abort i andra landsting. Det
stdlls inga krav pa remiss fran hennes hemlandsting, som ersétter denna vard.

4.2 Forbundsrekommendation — sluten vard

Patienten ska erbjudas mojlighet att i andra landsting vélja att fa sin behandling i sluten
vard vid sjukhus inom ldnssjukvarden, efter det att behovet har faststéllts i hemlands-
tinget. Det krivs ett godkénnande i forvig av hemlandstinget.

Behovet av behandling faststélls av den 1 hemlandstinget, som &r behorig att fatta sada-
na beslut. En remiss utfardas och godkinns av patientens hemlandsting. Remissen har
till uppgift att 6verfora medicinsk information om bl.a. vardbehovet och fungera som
betalningsforbindelse for det remitterande landstinget.

Mojligheterna att vélja vardgivare géller inte for sluten vard, som ges enligt reglerna om
regionsjukvard och rikssjukvard (9 - 9 b §§ 1 HSL). Regionsjukvérd &r den allmént
anvinda termen for “hélso- och sjukvérd som berdr flera landsting” i enlighet med 9 §
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HSL. I det sammanhanget anvidnds ocksé begreppet hogspecialiserad vard. Med riks-
sjukvérd avses i HSL sédan hélso- och sjukvard, som bedrivs av ett landsting och som
samordnas med landet som upptagningsomrade. Vidare giller inte mdojligheten att vilja
vardgivare for personer som ges vard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangs-
vard eller lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard.

5 Medicinsk service

5.1 Riitten att bestilla medicinsk service

En forutsittning for att en patients hemlandsting ska ersétta ett vardlandsting &r att den
medicinska tjénsten bestdlls av ndgon i hemlandstinget som har ritt att bestdlla dessa
tjénster, sdsom t.ex. kop av laboratorietjénster. Denna bestéllning ska heller inte ingé
som en del i den utomlansvard, som regleras i kap 2 — 4 i riksavtalet. Den mottagande
enheten behdver normalt inte kontrollera att en bestéllning dr utfdrdad av en behorig
person.

5.2 Bestillning av liikare med likarvardsersittning och vardgivare med kontrakt
enligt LOU eller LOV

En patients hemlandsting ersétter kostnad for medicinsk service som bestélls inom vérd-
landstinget for en utomlénspatient om bestillningen utfors av ldkare med ldkarvérdser-
sattning samt vardgivare med kontrakt enligt LOU eller LOV om detta kontrakt medger
sadan bestillning.

Om lékare verksam enligt lagen om ldkarvardsersittning bestéiller medicinsk service i
patientens hemlandsting fakturerar den som utfort den medicinska servicen i hemlands-
tinget det egna landstinget direkt och inte via bestéllaren i annat landsting. Motsvarande
géller for vardgivare med kontrakt enligt LOU eller LOV om detta kontrakt medger en
sadan hantering.

5.3 Bestillning fran forsvarsmakten m.fl.

En patients hemlandsting ersétter kostnad for medicinsk service i de fall en ldkare vid
forsvarsmakten eller anstaltslédkare bestéllt medicinsk service inom vérdlandstinget for
person som genomgar grundlidggande och kompletterande militdr utbildning, anhéllen,
héktad eller intagen.

6 Hjilpmedel

Ett vardlandsting kan forskriva och utlimna vissa hjalpmedel till en utomlénspatient vid
besok i landstinget om kostnaden understiger 10 000 kr. I dessa fall tillimpar vard-
landstinget sitt eget regelverk. Ambitionen &r att underlatta for personer med funktions-
nedséttning att fa sina behov av olika hjdlpmedel tillgodosedda for att dirmed kunna
leva ett normalt liv dven vid besok i1 annat landsting. Detta géller bade vid akuta behov
och icke akuta nér personer med funktionsnedsittning behdver lana vissa hjédlpmedel.

Uppgér kostnaden till mer dn 10 000 kr ska samréad ske med hemlandstinget for att
vérdlandstinget dven i dessa fall ska ha ritt till erséttning.

Om ett hjdlpmedel krédver nadgon form av installation, avancerad service och underhall
som kraver produktspecifik kompetens eller maste anpassas till berdrd persons bostads-
forhéllanden etc. ska det forskrivas och betalas av den funktionshindrades hemlands-
ting. Detta landsting dger hjdlpmedlet. Lokala varianter vad giller att hyra hjélpmedel
kan forekomma.
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7 Transporter och resor

I detta kapitel regleras vissa transporter och resor som pabdrjas i ett annat landsting dn
dér patienten &r bosatt samt transporter av avlidna till hemlandstinget i samband med
vard. Vardlandstingets val av ambulans, barbil, ambulanshelikopter och ambulansflyg
utgar frén patientens medicinska behov.

7.1 Transport till virdenhet

En patients hemlandsting ersétter en transport till nirmaste vardenhet som kan ldmna
den nddvindiga varden. Om en patient befinner sig i en angrinsande kommun till sitt
hemlandsting ska patienten kunna fa transport till vardenhet i hemlandstinget.

7.2 Overflyttningstransport

En patients hemlandsting ersitter ett vardlandsting for 6verflyttningstransporter i de fall
en patient ar intagen for sluten vérd, som regleras enligt avtal. En 6verflyttning av en
patient bor inte ske fran ett utomldnssjukhus till hemortssjukhuset om det &terstaende
vardbehovet bedoms som relativt kortvarigt. Innan en overflyttningstransport genomfors
ska den ldkare som svarar for utskrivningen komma &verens med de ldkare som svarar
for inskrivningen vid mottagande sjukhus om tid for transporten, sa att plats kan reser-
veras.

Om en patient pa eget initiativ begér 6verflyttning fran ett sjukhus till ett annat svarar
patienten sjélv for resekostnaden.

Avtalet giller vid 6verflyttningstransporter endast patienter inom sluten vard vid savél
avsindande som mottagande sjukhus. Erséttning kan dock tas ut frdn hemlandstinget
dven ndr en patient pa grund av platsbrist eller annan anledning direkt overfors till hem-
ortssjukhus for omedelbar intagning i sluten vard. En patients hemlandsting ersétter
kostnaden for en medfdljande vardare som vardlandstinget tillhandahéller.

7.3 Transport fran viardenhet

En patients hemlandsting ersétter ett vardlandsting for en transport fran vardenhet, gél-
ler dven vid dppen vard, till den ort dir patienten paborjade transporten till vardenheten
eller till hemmet. En patient far sjélv svara for den merkostnad som uppkommer i de fall
en patient begér en transport till en annan vardenhet &n den ndrmaste dar den ndédvén-
diga varden kan ldmnas eller, vid utskrivning fran vardenheten, till annan ort &n hemor-
ten eller vistelseorten.

7.4 Transport av avliden

Ett hemlandsting ersétter ett vardlandsting for transport av avliden till hemlandstinget
forutsatt att den avlidne hade remitterats till vardlandstinget enligt riksavtalets kapitel 2.
Denna transport ska ske utan kostnad for dodsboet. I Gvriga fall svarar respektive dods-
bo eller forsikring for kostnaderna for hemtransport av den avlidne.

7.5 Permissionsresa

En utomlénspatient som efter remiss pa hemlandstingets initiativ ar inskriven vid sjuk-
hus kan beviljas permissionsresor till hemmet. Véardlandstinget fattar beslut om behovet
av permissionsresor. Ett hemlandsting ersétter de resor som ar medicinskt eller socialt
motiverade.

Vid femdygnsvard ersitter patientens hemlandsting en hemresa dver varje veckoslut
savitt inte resekostnaden visentligt overstiger kostnaden for patientens vistelse pa sjuk-
husorten.
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7.6 Sjukresa enligt lagen (1991:419) om resekostnadserséttning vid sjukresor

I de fall en patient bestéller taxi eller annat fordon, i enlighet med vardlandstingets reg-
ler, for fard till vardenhet inom vardlandstinget och dérvid betalar enbart egenavgift har
vardlandstinget enligt avtalet rétt att fakturera patientens hemlandsting de dverskjutande
kostnaderna. Ovriga resekostnader sdsom t.ex. for egen bil eller kollektivtrafik regleras,
i enlighet med hemlandstingets resereglemente, direkt mellan patienten och hemlands-
tinget.

7.7 Samordningsmajligheter

Nér ett vardlandsting utfor transporter och resor enligt riksavtalet ska befintliga mdjlig-
heter till samordning utnyttjas. Det kan vara sirskilda busslinjer for bade sittande och
liggande patienter eller andra samtransporter. Dessutom finns mojligheter till samord-
ning via SOS Alarm om andra alternativ saknas.

SOS Alarm kan dven genom samordningscentral i Skellefted, tillsammans med Scandi-
navian Air Ambulance (SAA), handldgga transporter med flygambulans.

Ett hemlandsting fir genom avtalet ett stort inflytande Gver transporterna, da hemlands-
tinget, efter begéran, har rétt att pd egen hand ombesdrja hemtransporterna av sina
patienter. Detta skapar forutséttningar for ett néra samarbete mellan landstingen om
transporter av patienter dver lansgranserna.

Det véardlandsting som svarar for en transport har kostnadsansvar gentemot den som
verkstéller eller pa annat sitt har utldgg for transporten. Om betalningsansvaret inte ar
oklart i ndgot avseende kan dock den som utfort transporten fakturera hemlandstinget
direkt.

Ett vardlandsting som utfér ambulanstransport, dverflyttnings- eller permissionsresa for
person som &r anhéllen, héktad eller ddomd och intagen pa kriminalvirdsanstalt ersétts
av kriminalvarden.

8 Ersittning

8.1 Grunder for ersiittning — regional prislista

Ett hemlandsting 1dmnar en skélig ersittning till ett vardlandsting for tjénster, som reg-
leras i riksavtalet. Beslut om nivan pa den skiliga erséttningen fattas av vardlandstinget
tillsammans med alla 6vriga landsting inom respektive sjukvardsregion, efter en gemen-
sam beredning. Dessa beslut utgar bl.a. frin en bedomning av vad skilighet i det enskil-
da fallet fordrar. Besluten publiceras i en regional prislista.

En bedomning om ett pris &r skéligt for en tjanst kan grundas pa jaimforelser med andra
liknande atgérder eller pa jamforelser med egna eller andras sjdlvkostnader. For att ské-
lighetsbegreppet ska fa relevans kréivs av landstingen en betydande ppenhet som ror
redovisning av vardkostnader. En sadan redovisning ger ett viktigt underlag for att jim-
fora priser for vardtjanster mellan olika landsting.

Regionala prislistor géller normalt nér en patient far utomlénsvard i vardlandstingets
egen regi enligt riksavtalet. Dessa prislistor géller inte bara for den hogspecialiserade
varden utan ocksa for vard vid bl.a. ldns- och lansdelssjukhus, primérvard, sjukvardande
behandling, internetbaserad vardtjénst som t.ex. kognitiv beteendeterapi (KBT) samt for
anhdrigboende pa patienthotell/motsvarande om anhorigs niarvaro behovs utifran en
patients medicinska behov.

En regional prislista inom en sjukvérdsregion behdver inte innebédra enhetliga priser for
en viss typ av vard inom regionen. Efter 6verenskommelse landstingen emellan kan en
viss atgard ha ett pris vid ett sjukhus i regionen och ett annat pris vid ett annat sjukhus.
Déaremot kravs inom regionen enhetliga utomlénspriser for vard vid samma sjukhus for
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att de ska kunna faktureras enligt riksavtalet. Samma atgérd vid ett visst sjukhus far inte
ges olika pris beroende pa varifran patienten kommer savida detta inte har sin grund 1
”méngdrabatter” eller anslagsfinansierade kostnadsslag.

En regional prislista géller tidigast fr.o.m. manaden efter det att en 6verenskommelse
har triffats.

Samverkansndmnderna/motsvarande informerar via sina hemsidor om de regionala pris-
listorna, som ocksa ar tillgdngliga har via SKLs hemsida.

Om ett vardlandsting omfattas av bade en regional prislista och ett mellanlédnsavtal med
en prislista dr det den regionala prislistan som géller vid vard av en patient, som ar folk-
bokford i de landsting med vilka mellanldnsavtalet inte &r tillampligt.

For tjansterna i kap 5 Medicinsk service, kap 6 Hjidlpmedel och Kap 7 Transporter och
resor med avseende pa tjdnsten resor, som inte omfattas av regionala prislistor géller
ocksé regeln om skéliga priser. For resor géller normalt den fakturerade kostnaden.

8.2 Reglering av erséittning

En huvudprincip &r att en patients hemlandsting ska faktureras och inte enskilda organi-
satoriska enheter. I den man ett landsting onskar att fakturorna ska skickas vidare i orga-
nisationen behovs sérskild dverenskommelse.

En patients hemlandsting eller det landsting som har bestéllt en tjénst har séledes kost-
nadsansvaret for den vard och de tjénster som ett vardlandsting utfor. Det landsting som
utfirdar en remiss har kostnadsansvaret for den vard som lamnas pa grundval av remis-
sen. En remiss enligt riksavtalet har tva funktioner. Den férmedlar medicinsk informa-
tion till den behandlande ldkaren och &r samtidigt en betalningsforbindelse fran det
utfardande landstinget. Detta géller dock inte vid vidareremittering enligt kapitel 2.2,
kapitel 3.2 samt bestéllning av medicinsk service enligt kapitel 5.2. I dessa fall har hem-
landstinget fortfarande betalningsansvaret.

Om en utomlénspatient sdker dppen vard och i anslutning dartill blir intagen for sluten
vard har vardgivande landsting rétt till erséttning for bade 6ppen vérden och sluten-
vardsperioden. Foregés ett lakarbesok i den 6ppna vérden eller sluten vérd av sjukvér-
dande behandling har vardlandstinget rétt till erséttning for 4ven denna &tgérd.

I de fall en utomlanspatient &r intagen for sluten vard och samtidigt séker 6ppenvard,
som ej har nadgot samband med anledningen till den slutna varden, ersétter hemlands-
tinget vardlandstinget dven for den 6ppna varden.

Vardgivare med kontrakt med stod av LOU eller LOV eller vardgivare med samver-
kansavtal sdander fakturor for utomlansvard till sitt vardlandsting, som i sin tur fakturerar
berort hemlandsting.

Den avgift som en utomlénspatient sjélv skall erldgga dr densamma som for en inom-
lanspatient om vard- och hemlandstinget inte har kommit 6verens om andra avgifter.

Ett vardlandsting fakturerar det betalningsansvariga landstinget s& snart varden slutforts
eller en gdng per manad vid vardtid 6ver 30 dagar. Samtliga kostnader for varden, ocksé
t.ex. for rontgen- och laboratorieundersdkningar, ska redovisas pa en och samma fak-
tura.

Gillande system for aterbetalning av mervirdeskatt till kommuner och landsting
beskrivs inte i detta sammanhang.

Vardlandstingets rétt till ersdttning har forfallit om kravet inte har fakturerats sex ména-
der efter det att vardtjansten avslutades. Anmérkning mot framstéllt krav pé erséttning
ska gdras av hemlandstinget senast tre manader efter det att fakturan mottagits. Mojlig-
het till efterreglering av priser finns séledes inte.
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Foljande uppgifter ska redovisas i anslutning till fakturan:

Avtal och avtalspunkt enligt vilken varden lamnats

Patientens namn, personnummer och postadress

Vardenhet dér varden lamnats

Tidpunkt nir virden dgt rum

Antal virddagar och uppgifter om Sppen- respektive slutenvard, besok,
transport eller dylikt samt pris per tjdnst och summa ersittning.

Observera att bade fakturerande och betalande landsting har att beakta gillande sekre-
tessbestdmmelser.
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Sveriges Vart dnr Bilaga 2
Kommuner 14/2135
och Landsting 2014-04-01

Sammanfattning av nyheterna i forslaget till reviderat riks-
avtal

Riksavtalet for utomlénsvard innehéller bestimmelser om vad som géller ndr en
patient far vard utanfor sitt hemlandsting. Kommentarerna till riksavtalet under-
lattar landstingens arbete med att praktiskt tillimpa avtalet. Nuvarande riksavtal
tradde 1 kraft den 1 maj 2011. Det totala vérdet i landet for utomlansvéard uppgick
2012 till 8,4 miljarder kr.

I det foljande behandlas de visentligaste nyheterna i forslaget till reviderat
riksavtal och kommentarer.

Riksavtal for utomlansvard
Kap 1

Kapitel 1 har fortydligats med en hinvisning till patientlagens bestimmelser om
mojligheterna att vdlja 6ppen vérd. Dessa lagbestimmelser dr tvingande.

Kap 2.1

Detta kapitel har kompletterats med 6vergéngsbestimmelser for remittering till
privata vardgivare med kontrakt med annat landsting. I kapitlet hdnvisas till kap.
8.2.

Kap 3.1a

Detta kapitel har anpassats till de foreslagna fordndringarna i 4 § andra stycket
HSL. Det innebér att landstinget ska erbjuda 6ppen vard 4t dem som omfattas av
ett annat landstings ansvar for hilso- och sjukvard.

Kap 4

Kapitel 4 har blivit foreméal for en omfattande bearbetning av den del som beror
mojligheten for patienten att vilja offentligt finansierad primarvard och 6ppen
specialist vdrd 1 andra landsting. Det dr denna del i den foreslagna patientlagen,
som har varit den centrala utgangspunkten for 6versynen av riksavtalet. Lands-
tingens skyldighet att erbjuda 6ppen vérd utvidgas saledes till att ocksé gilla
patienter som omfattas av ett annat landstings ansvar for hilso- och sjukvérd. Det
innebdr att landstingen inom den 6ppna vérden inte kan prioritera sina egna inva-
nare framfOr patienter fran andra landsting utan enbart ska ta hinsyn till de medi-
cinska behov som patienterna har.

Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se
sammanfattningrial4
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Av kapitlet framgar ocksa att mojligheten att vilja sluten véard i andra landsting
aven 1 fortsdttningen kommer att regleras i en av forbundet beslutad rekommen-
dation.

Kap 5.3
Kapitel 5.3 har anpassats till férdndringarna inom forsvarsmakten.
Kap 6

Detta kapitel har anpassats till forslaget i kap 8 att forteckning E utmonstras. 1
géllande riksavtal hinvisas i kapitel 6 till denna forteckning 1 vilket anges belop-
pet 10 000 kr som den lagsta gréns nér hjdlpmedel ska forskrivas efter samrad
med patientens hemlandsting. Detta belopp anges istéllet i kapitel 6.

Kap 8.2

Nuvarande kap 8.2 Forteckning E utmoénstras. Forteckning E tillimpas sedan
manga ar som en reservprislista for att ersitta ett vardlandsting for utomlansvard
om det inom berord sjukvardsregion saknas beslut om prisuppgift, som normalt ar
publicerad i vad som kallas for regional prislista. For att stimulera utvecklingen av
de regionala prislistorna har forteckning E under de senaste 20 aren faststéllts till
ofordndrade belopp. Denna forteckning har tidigare faststills av forbundsstyrelsen
for tre 4r 1 sdnder. Sedan 2011 faststélls den av forbundskansliet. Mot bakgrund av
att forteckning E numer inte tillimpas i praktiken finns det inget behov av att den.

Nuvarande kapitel 8.3 Reglering av ersattning blir kap 8.2. I detta kapitel fortyd-
ligas vad som géller for privat vardgivare med kontrakt om 6ppen vérd som slutits
eller forldngts fore den 1 januari 2015.

I kapitlet fortydligas att de kontrakt med privata vardgivare om Oppen vard som
trader 1 kraft fr.o.m. den 1 januari 2015 madste gilla dven fOr patienter fran andra

landsting.

Bilaga med ”Definitioner som anvinds i detta avtal”

Bilagan har kompletterats med definition av kontraktsslutande landsting. Defini-
tionen av hemsjukvérd har anpassats till fortydligandet i Socialstyrelsens
termbank.

Bilaga 1. Forteckning E till riksavtalet for utomléinsvird

Denna bilaga utmonstras mot bakgrund av de skél som beskrivs 1 kap 8.2

Kommentarer till riksavtalet for utomlansvard
Bakgrund

Detta kapitel har kompletterats med en kort sammanfattande information om
patientlagen och forédndringen av hélso- och sjukvérdslagen.
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Riksavtalet, regionavtalen, mellanliinsavtalen och kontrakt med privata
vardgivare samt dess inbordes forhillande

I kapitlet fortydligas fraimst om vad som giller fOr att privata vardgivare ska
kunna omfattas av riksavtalet.

Kap 1

Kapitel 1 har anpassats till patientlagens bestimmelser om mdjligheten att vélja
Oppen vard.

Kap 1.1. Definition av patientens hemlandsting

Detta kapitel har fortydligats med vad som giller for personer som &r kvarskrivna.

Kap 2.1

I detta kapitel har termen ”fornyad medicinsk beddmning (second opinion)”
ersatts med “ny medicinsk bedomning”, dé det ér detta begrepp som anvinds i
patientlagen.

Kap 3.1.a

I detta kapitel har strukits hdnvisningen till ett beslut som SKLs styrelse fattade
2008, dé dessa bestimmelser numer ir tydligt integrerade i riksavtalet.

Kap 4

Kapitel 4 har blivit foremél for en omfattande bearbetning av den del som beror
mojligheten for patienten att vilja offentligt finansierad primirvard och 6ppen
specialiserad vérd i andra landsting. Ytterligare information finns pé sidan 1 1
denna sammanfattning.

Kap 5.3

Detta kapitel har anpassats till fordndringarna inom forsvarsmakten.
Kap 6

Kapitel 6 har justerats mot bakgrund av att forteckning E utmonstras.
Kap 7.7

Kapitel 7.7 har anpassats till utvecklingen inom SOS Alarm.

Kap 8.1

Detta kapitel har fortydligats med uppgift om att regionala prislistor ocksa géller
for internetbaserad vardtjanst som t.ex. kognitiv beteendeterapi (KBT).

Kap 8.3
Nuvarande kap 8.3 blir kap 8.2, da géllande kap 8.2 FOrteckning E utmdnstras.

De nuvarande skrivningarna 1 kap 8.3 om upphandling av vardtjanst och hinvis-
ning till kompletterande information om detta utmdnstras, dé det inte efterfrigas i
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denna form. Dessa fradgor kommer i stéllet att behandlas inom ramen for SKL:s
ordinarie ndtverksmoten med foretrddare for medlemmarna.

Vidare utmdnstras skrivningarna om mojligheten att ge vardgivare med kontrakt
enligt LOU eller LOV fullmakt att skicka fakturor direkt till berdrt hemlandsting.
I proposition 2013/14:106 Patientlag anges pa sidan 87 foljande. ”Da en patient
har vérdats av en privat utforare skickas fakturan till det landsting som har avtal
med véardgivaren”. Detta kommer bl.a. att forbéttra mojligheterna att tillgodose
kravet pa en effektiv kostnadskontroll.

Information om ett utvecklingsarbete som utfors pa uppdrag ifrin ekonomi-
direktorsnitverket

I kommentarerna till riksavtalet finns i kap 8.2 Reglering av ersattning en sam-
manstillning dver uppgifter som ska redovisas 1 anslutning till fakturering av ut-
omlénsvard.

Forbundet vill informera om ett utvecklingsarbete som utfors pd uppdrag ifran
ekonomdirektdrsnitverket. Syftet med detta arbete dr att precisera landstingens
onskemdl om innehallet 1 fakturan/fakturaunderlaget och formerna for utomléns-
faktureringen. I uppdraget ingar ocksa att arbeta for en gemensam 16sning for
utbyte av digital vardinformation vid utomlénsfakturering. Det ingar vidare att
forbattra mojligheterna att kunna folja diagnoser och rationalisera administra-
tionen. I detta arbete ses dven de rittsliga forutsdttningarna over for elektronisk
masshantering av vardinformation enligt patientdatalagen (2008:355, PDL),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) och patientsékerhetslagen
(2010:659) for de aktuella syftena.

Resultatet av detta utvecklingsarbete vad giller kompletterande uppgifter som ska
redovisas i anslutning till en faktura for utomlansvard kommer att publiceras pa
den del av forbundets hemsida som innehéller beslutsstod i frigan om riksavtalet
for utomlénsvard. Det innebir att sddana kompletteringar kan tillimpas pa ett
enkelt sdtt utan att riksavtalet behover dndras.

Ovrigt

I revideringen av riksavtalet har det i 6vrigt ingétt att uppdatera olika faktaupp-
gifter och sprakligt forbattra texterna.
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1 LIKVIDITETEN UNDER 2014
Likvida tillgangar per 30 april 2014 Marknadsvirde i SEK Bokfort viarde i SEK
Behallning kassa, bank, plusgiro 230 500 000 230 500 000
Kortfristiga placeringar 442 559 582 438 442 724
S-unr.ln-la likvida medel att avstimma mot 673 059 582 668 942 724
likviditetsplanen

Bilden visar planerad och verklig likviditet under 2014.

Bild 1:1 Prognostiserad och verklig likviditet 2013-12-30 till 2014-04-30
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M Likviditet enligt plan 2014
# Verklig likviditet 2014

Likviditeten bestar av medel 1 kassa och bank samt de litt omsittningsbara virdepapperen i den
kortsiktigt forvaltade likviditetsportfoljen. Likviditetsplanen har justerats med de verkliga

forindringarna 1 pensionsportfoljen under aret. Den verkliga likviditeten féljer den

prognostiserade likviditeten sa nir som pa 0,15% hogre utfall 4n prognos ackumulerat april 2014.
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2 DEN KORTA PORTFOLJEN PER 2014-04-30

Nominellt belopp

TILLGANGAR Antal andelar Marknadsvérde Rating
2014-04-30 2014-04-30  Loptid (Moody's | S&P) Vikt  Duration

NOMINELLA RANTOR
Cagtellum AB Cert 140515 10 000 000 9996 607 2014-05-15 WR|NR 2% 00
DNB Bank ASA FRN 2015-10-20 4 000 000 4205008 2015-10-20 Al | A+ 1% 14
DNB Nor FRN 2018-05-07 6 000 000 6 073389 2018-05-07 Al | A+ 1% 02
Genera Hectric 3,875%2015-09-21 5 000 000 5304 248 2015-09-21 Al | AA+ 1% 13
Getinge AB Cert 140514 10 000 000 9997 496 2014-05-14 WR|NR 2% 00
Handelsbanken Kreditcertifikat iTraxx 170710 5 000 000 5135000 2017-07-10 WR|NR 1% 32
Hexagon AB Cert 140515 5 000 000 4998 303 2014-05-15 WR|NR 1% 0,0
Industrivérden ARN 2015-11-20 6 000 000 5999 895 2015-11-20 WR| A- 1% 00
Landshypotek FRN 2018-04-27 8 000 000 8074 125 2018-04-27 WR| AAA 2% 02
Langorsakringar Bank 4,75%2015-02-10 11 000 000 11 437 308 2015-02-10 A3 | A 3% 08
Langforsakringar Bank FRN 2015-07-06 10 000 000 10 159 958 2015-07-06 A3 | A 2% 01
Lansforsékringar FRN 2018-05-15 10 000 000 10 128 144 2018-05-15 A3 A 2% 03
Nordea Bank Finland FRN CDS Atlas Copco 2018-07-20 5 000 000 4904 964 2018-07-20 A3 | AA- 1% 01
Nordea Bank Finland FRN CDS S<F2018-07-20 5 000 000 4915 648 2018-07-20 A3 | AA- 1% 01
Nordea Hypotek AB 3,25%2015-06-17 10 000 000 10561 886 2015-06-17 Aaa| AAA 2% 11
Nordea Hypotek AB FRN 2019-02-26 20 000 000 20080895 2019-02-26 Aaa|NR 5% 00
Rikshem Cert 140918 7 000 000 6975 524 2014-09-18 WR| A- 2% 04
SBAB 3,25%2014-07-18 5 000 000 5152 350 2014-07-18 A2|A 1% 02
SCA Cert 140623 5 000 000 4994 267 2014-06-23 A2|A 1% 01
K Kreditobligation iTraxx 2015-04-22 - 18n 142 3000 000 2952000 2015-04-22 Aal | AA+ 1% 10
SK Kreditobligation iTraxx 2016-06-09 - 1&n 158 3500 000 4770500 2016-06-09 WR|NR 1% 21
Skandiabanken Cert 140519 19 000 000 18 993 411 2014-05-19 A3 |NR 4% 01
Sadshypotek 1575 6,0% 2014-06-18 20 000 000 21179 667 2014-06-18 Aaa|NR 5% 01
Sreaskog 3,3 %2015-10-12 12 600 000 13228 110 2015-10-12 WR|NR 3% 14
Sreaskog ARN 2015-10-12 9 000 000 9132 774 2015-10-12 WR|NR 2% 02
Sveriges Sékerstédlida Obligationer AB 4,0 %2015-04-15 20 000 000 20 657 644 2015-04-15 Aaa| AAA 5% 09
Sveriges Sikerstédlida Obligationer AB 4,0 %2017-06-21 20 000 000 22 345800 2017-06-21 Aaa| AAA 5% 29
Swedbank FRN 3,234%2014-11-03 10 000 000 10 082 386 2014-11-03 Al| A+ 2% 02
Swvedbank Hypotek AB 3,75 %2017-12-20 40 000 000 43795 067 2017-12-20 Aaa| AAA 10% 34
Swedish Covered 131* 2015-11-18 10 000 000 10 660 167 2015-11-18 Aaa| AAA 2% 15
Telia Sonera AB Cert 151005 5 000 000 4927 888 2015-10-05 A3 | A- 1% 14
TeliaSonera 4,50 %2014-12-17 10 000 000 10 387 508 2014-12-17 A3 | A- 2% 06
Vasakronan Cert 140519 4 000 000 3998 551 2014-05-19 WR|NR 1% 01
Vasakronan FRN 2015-03-09 10 000 000 10 128 194 2015-03-09 WR|NR 2% 01
Vasakronan FRN-I&n, STIBOR 90 + 0,67%-enhet 10 000 000 10 007 637 2019-03-19 WR|NR 2% 01
Vagerés sad FRN 2017-08-28 10 000 000 10 061 284 2017-08-28 WR| AA+ 2% 00
W alenstam AB Cert 140520 10 000 000 9994 911 2014-05-20 WR|NR 2% 01
W orld Bank Green Bond 3,5 %2014-11-12 13 500 000 13913553 2014-11-12 Aaa| AAA 3% 05
Alandsbanken FRN 3M stibor + 100bps 2017-06-12 8 000 000 8 146 534 2017-06-12 WR|AA 2% 0,1

Totat nominella rantor 408 458 601 92% 09

Totdlt rantor 408 458 601 92% 09

GLOBALA STRUKTURERADE PRODUKTER

Handelsbanken AIO vérlden 2018-10-28 14 000 000 14 000 000 2018-10-28 3% 45
Totat gobaa strukturerade produkter 14 000 000 3% 45
Totat utlandska aktier inkl. strukturerade produkter 14 000 000 3%

Totalt aktier 14 000 000 3%

ALTERNATIVA TILLGANGAR

Carlsson & Norén Macro Fund 42 887 5067 981 1% 35

Nordea fondobl 17 Buebay BM Bonds 2 000 000 2080000 2017-11-07 0%

Nordea kupongobl europeiska utdelningar 2 000 000 2020000 2016-12-30 0%

RO 4 Brummer och Partner 5 000 000 5333000 2016-07-28 Aa3 | AA- 1% 22

SK Trends Indexobligation 2015-04-15 - 18n 169 5 000 000 5600 000 2015-04-15 Aal | AA+ 1% 20
Totalt aternativa tillgdngar 20 100 981 5% 20

LIKVIDA MEDH.

Likvida medel 0 0%

Totalt likvida medel 0 0%

TOTALT 442 559 582 100% 09

Instrumenten & indelade efter huvudsaklig exponering. Avkastningen per instrument & beréknat utifrén att insrumentet innehavs oavbrutet frén den forsta
dagen i ménaden till den sista, inklusive eventuella utdelningar och kuponger. Avkastningen per delportfolj och totalportfolien & justerad for eventuella
transaktioner som har gjorts under perioden, vilket gor att den kan skilja sig frén genomsnittet av avkastningen pé de enskilda instrumenten.
Totadurationen beréknas exklusve strukturerade produkter.
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2.1 Den korta portfdljens utveckling

2.1.1 Portfoljens duration och utveckling

Placeringarnas édterstiende genomsnittliga duration per 30 april 2014 var 0,9 ar. Fran arsskiftet
2013-12-31 fram till 2014-04-30 gav portfoljen en avkastning pa 2,0%, vilket ar 1,1
procentenheter bittre 4n malet som dr STIBOR en vecka plus 0,10 procentenheter (for perioden
0,9 procent).

Bild 2:1 Landstingets maluppfyllelse - avkastning pa likviditetsforvaltning

Avkastning Utfall Mail Avvikelse
I procent pa forvaltat kapital (arstakt) 2,0 % 0,9 % +1,1 %
I kronor 7 mkr 4 mkr +3 mkr

I kronor riknat innebir det att den kortsiktiga portfoljen avkastade cirka 3 miljoner kronor hégre
an malet.

2.1.2 Ranteutvecklingen for rantepapper med kortare l6ptider

Hittills under 2014 har Riksbanken latit reporintan ligga kvar pa 0,75 procent. Vid det senaste
sammantradet 1 april beslutade man lata reporintan ligga kvar pa samma niva.

Riksbanken angav som motiv till att lata reporintan ligga kvar att konjunkturen har stirkts tydligt
men inflationen vintas vara lig dnnu en tid. For att inflationen ska stiga mot malet behéver
penningpolitiken vara fortsatt expansiv. Reporintan vintas vara kvar pa nuvarande laga niva 1
ungefir ett ar. Forst nir inflationen tagit fart ar det limpligt att borja hoja rantan. Nar
konjunkturen stirks kraftigt vintas inflationstrycket stiga. Det dr dock osikert hur snabbt
inflationen stiger, i synnerhet med tanke pa att den under en lingre tid har utvecklats svagare dn
vintat. Reporintebanan ir nagot nedjusterad och avspeglar en stérre sannolikhet for en
rintesankning i nartid, jimfort med bedémningen i februari.

Reporintan paverkar framfor allt de korta marknadsrintorna. Mitt i form av interbanksrintan 3
manader STIBOR sa har den fallit en aning sedan arsskiftet.
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Bild 2:2 Utveckling av 3 manaders STIBOR-rinta 2013-12-31 till 2014-04-30.
Killa: Riksbanken.se
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2.2 Betalningsberedskap

Betalningsberedskapen per 30 april 2014 visas nedan. Bada malen uppnaddes.

Bild: 2:3 Landstingets betalningsberedskap 30 april 2014 i kronor

Tillgangar Utfall Mil
Kassa och bank 230 500 000
Kortfristiga placeringar 55 870 500
Checkrakningskredit 50 000 000

Medel som kan betalas ut inom tva dagar 336 370 500 | 65 000 000

Kortfristiga placeringar, obligationer > 365 dagar | 382 572 224

Medel som kan betalas ut inom tre dagar 718 942 724 | 300 000 000

2.3 Kreditrating

Kreditratingen for virdepapperen i den korta portféljen har under 2014 hallit sig inom de limiter
som anges 1 Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldfdrvaltning.


http:Riksbanken.se
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2.4 Etisk klausul

Placeringarna har f6ljt den etiska klausulen i placeringsreglementet, som innebir att landstinget
inte far kopa virdepapper utgivna av foretag vars huvudsakliga verksamhet dr produktion
och/eller forsiljning av krigsmateriel, tobak eller alkoholvaror eller som hat verksamheter
kopplade till sexindustrin. Landstinget far inte heller kopa placeringar vars avkastning ar
beroende av utvecklingen av marknadspriserna pa livsmedel.

2.5 Forvaltningskostnader

Kostnaderna for forvaltningen av den kortsiktiga portféljen och pensionsportféljen uppgick
under 2014 till 32 000 kr. Diri ingar bade interna och externa kostnader. I en del av
virdepappershandeln tillkommer courtage vid kép och forsiljning av virdepapper. Enligt
gillande bokforingsregler riknas courtaget in i anskaffningsvirdet och dras ifran vid forsiljning
varfor denna kostnad inte kan sarredovisas.
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3 LANDSTINGETS PENSIONSPLACERINGAR

3.1 Utvecklingen pa aktiemarknaderna

Den svenska borsen (SIX PRX) har sedan arsskiftet till 2014-04-30 stigit med ca 7,1%.
Aterhimtningen i den svenska ekonomin fortsitter efter flera ar av utdragen ligkonjunktur till
toljd av en svag global efterfragan. I prognoserna ligger en BNP-tillvixt kring 2,5-3,0 procent for
2014 vilket framst dr drivet av konsumtion och bostadsbyggande medan industrin fortsatt haltar.

Bild 3:1 Utvecklingen pa Stockholmsbérsen de senaste fem aren.

Kélla Boomberg
UTVECKLING | SYENSKA AKTIENDEX 2009-04-30 — 2014-04-30

—— 39X PRX (1235%)

3.2 Ranteutvecklingen for vardepapper med langre 16ptider

Fokus ligger under de nirmaste manaderna pa Riksbankens agerande. Vid det senaste motet
limnades reporintan oforindrad pa 0,75 procent trots en fallande inflation under senare
manader. Aven efter métet har inflationsstatistiken visat en vikande trend och sannolikheten for
en sinkning i juli 4r nu hog trots att konjunkturutsikterna har stirkts.

Pa rintemarknaden har de nominella rintorna fallit 6ver nastintill hela kurvan. De statliga
nominella obligationerna 1047 (férfall 2020) och 1053 (forfall 2039) har fallit med -55,5
respektive -56,5 rintepunkter. De svenska statliga realrintorna har dven de fallit sedan arsskiftet.
De svenska statliga realrinteobligationerna 3102 (férfall 2020) samt den lingsta realrintan 3104
(forfall 2028) har fallit med -46,5 respektive -36,5 rintepunkter.

Fallande rintor ledde till att obligationerna i pensionsportféljen steg i virde under 2014.
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Bild 3:2 Utveckling av nominella rintor mellan 2013-12-31 till 2014-04-30

Bild 3:3 Utveckling av reala riantor mellan 2013-12-31 till 2014-04-30
.. Kélla: Boomberg
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3.3 Forvaltningen av pensionsportfoljen

3.3.1 Placeringar/forsaljningar av vardepapper

I pensionsportféljen har endast en transaktion gjorts under det forsta tertialet. I mars placerades
20 miljoner kronor i en blandfond med nordiska aktier och foretagsobligationer.

3.4 Pensionsportféljens utveckling
Pa grund av fallande langa rintor har obligationernas marknadsvirde stigit en aning under 2014.

Rianteportfoljen har stigit med 1,5 procent t.o.m. 2014-04-30. Aktieandelen i fondinnehavet steg
med 6,4 procent. Avkastningen pé hela portfoljen blev dirmed 1,9 procent.

3.5 Portfoljinnehavet per 31 december 2013

Pensionsportfoljen hade foljande tillgaingsférdelning (marknadsvirderad) per 30 april 2014.

Bild 3:5 Pensionsportféljen per 30 april 2014

TILLGANGSALLOKERNG

H Redrantor- 23%
Nominellarantor- 70%
Srenska aktier- 5%
Utlandska aktier- 2%
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Innehavet bestod av féljande virdepapper:
Nominellt belopp
TILLGANGAR Antal andelar Marknadsvérde Reting
2014-04-30 2014-04-30 Loptid (Moody's| XP) Vikt  Duration

NOMINELLA RANTOR
Barclays Fondobligetion 2019-03-10 200 000 000 200 000 000 2019-03-10 Ba3 | BB+ 53% 49
Kommuninvest EMB obligetion 1&n 402 5 000 000 4880 000 2016-01-25 - | AAA 1% 17
SCBC 126 4,0% 2014-04-09 20 000 000 20 796 644 2014-04-09 Aaa| AAA 6% 0,0
Swedish Covered 131* 2015-11-18 15 000 000 15990 250 2015-11-18 Aaa| AAA 4% 15

Totat nominella réntor 241 666 894 64% 42
REALRANTOR
Akademiska Hus 3,5%2015-12-01 20 000 000 26 091 050 2015-12-01 NR|AA % 15
Srenska staten 3107 0,5% 2017-06-01 15 000 000 15904 532 2017-06-01 Aaa| AAA 4% 30
Swedbank Hypotek 4,0% 2020-12-01 30 000 000 46 263 960 2020-12-01 Aaa| AAA 12% 59

Totdlt redrantor 88 259 542 24% 41

Totalt réntor 329 926 437 88% 41
BLANDFONDER
Carnegie Srategfond G 402 816 45 249 735 12%

Totalt Blandfonder 45 249 735 12%
LIKVIDA MEDEL
Likvida medel 0 0%

Totalt likvida medel 0 0%
TOTALT 375176 171 100% 41

Instrumenten & indelade efter huvudsaklig exponering. Avkastningen per instrument & beréknat utifran att instrumentet innehavs oavbrutet fran den forsa
dagen i ménaden till den sigta, inklusive eventuella utdelningar och kuponger. Avkastningen per delportfdlj och totalportfolien & justerad for eventuella
transaktioner som har gorts under perioden, vilket gor at den kan skilja sig frén genomsnittet av avkastningen pa de enskilda instrumenten.
Totadurationen beraknas exklusive strukturerade produkter.

3.6 Kreditrating

Sedan den forra likviditetsrapporten har inga forindringar skett av kreditbetygen foér
virdepapperen 1 pensionsportfoljen.

3.6.1 Eksportfinans fondobligation

Som rapporterats 1 tidigare likviditetsrapporter, har landstinget en obligation utgiven av det
norska bolaget Eksportfinans. I november 2011 fick bolaget sin rating sidnkt till en niva som
medfor att denna placering ligger utanfor landstingets kreditlimiter enligt Placeringsreglemente for
forvaltning av pensionsmedel. Kreditvarderingsinstituten motiverade sinkningen med att osidkerheten
okat om bolagets framtid, efter att en av bolagets huvudigare, den norska staten, meddelat att de
planerade att avveckla bolaget under ordnade former. Den norska staten hade beslutat att sjilva
ta 6ver bolagets huvuduppgift — att ordna exportfinansiering for norska exportforetag.

Avvecklingen av bolaget planerades ske genom att bolaget fick leva vidare tills alla dess lin och
tillgdngar hade forfallit, ndgot som 1 enlighet med de olika lanens och tillgangarnas 16ptid,
beriknades ske 6ver en lang foljd av ar. Innan bolaget har avslutats far inga utdelningar till 4garna
ske. Sedan beslutet, har bolagets langsiktiga avveckling foljt planen.

Eksportfinans publicerade i slutet av februari sin kvartalsrapport f6r Q4 2013. Rapporten kan
sammanfattas med att kapitaltickningskvoten under helaret 2013 har stigit med 10%-enheter till
38,1% vilket dr enligt forvintan da bolaget krymper sin balansriakning. Balansomslutningen per
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den sista december 2013 uppgick till NOK 101 miljarder jimfért med NOK 157 miljarder per
december 2012. Minskningen dr forvintad da upptagningen av nya lan dr begrinsad samtidigt
som gamla lan forfaller. Bolaget hade en likviditetsreserv pa NOK 25 miljarder och enligt

likviditetsprognosen som presenteras 1 Q4 rapporten har man en positiv likviditetsreserv pa i snitt
17 miljarder NOK till och med 2023.

For 6vrigt giller samma forhallanden som tidigare, att de lan som Eksportfinans limnat till norsk
exportindustri omfattas av antingen statlig garanti eller bankgaranti. Som likviditetsreserv har
bolaget en kreditvardig likviditetsportfolj, som dven delvis garanteras av dgarna.

Sedan december 2012 har Japanska investerare som kopt sk. Samurai obligationer emitterade av
Eksportfinans haft ett gemensamt rittsfall dir man begirt bolaget i konkurs avseende dessa lan.
Den 28 mars 2014 fastslog Tokyo District Court att yrkandet om konkurs dr grundlost. Beslutet
ar mycket positivt f6r Exportfinans da det linge varit en 6verhingande risk som paverkat bolaget
negativt. Kdrandena har inte 6verklagat domen. Standard & Poor’s tog efter beslutet bort den
negativa utsikt som man tidigare haft pa bolagets kreditrating.

Eksportfinans har under processen gjort ett flertal uttalanden dir de meddelat att deras
bed6mning ar att finansieringssituationen ar god och att kreditkvaliteten pa bolagets tillgdngar ar
goda. De har dven, antingen statliga garantier eller bankgarantier pa utstillda lan samt en
kreditvirdig likviditetsportfolj som dven delvis garanteras av dgarna. Eksportfinans har
presenterat siffror f6r de kommande aren som visar att deras mal, att halla det egna kapitalet
intakt, kan uppnas, vilket kommer att leda till en dnnu bdttre soliditet under avvecklingstiden.

I Eksportfinans avvecklingsplan ingar inte nagon fértida inlésen av upplaning. Risken for att
landstinget inte far tillbaka hela beloppet vid férfall bedoms vara mycket liten, bade med hansyn
till bolagets mycket solida stillning och dess exceptionellt solida dgare, diribland den norska
staten som ér en av virldens finansiellt starkaste nationer. Obligationen planeras att behallas 1
pensionsportféljen till forfall.

3.7 Etisk klausul

Placeringarna har f6ljt den etiska klausulen 1 placeringsreglementet, som innebar att landstinget
inte far kopa virdepapper utgivna av foretag vars huvudsakliga verksamhet dr produktion
och/eller forsiljning av krigsmatetiel, tobak eller alkoholvaror eller som har verksamheter
kopplade till sexindustrin. Landstinget far inte heller kopa placeringar vars avkastning ar
beroende av utvecklingen av marknadspriserna pa livsmedel.

3.8 Konsolideringsgrad
Den pensionsportfolj som landstinget byggt upp ska 1 forsta hand anvandas till att kapa topparna

pa pensionsutbetalningarna under aren 2012-2032. Durationen beriknad pa denna period uppgar
till ca 7,6 ar. Pensionsportfoljens duration ar 4,1 ar.
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Bild 3:5 Landstingets pensionsatagande

Tkr
300 000

JAMTLANDS LANS LANDSTING

250 000

150 000

100 000

50 000

QA O 3 ) » A o Y el N) A\ ) W > 0 A o) "3 > \e) A
QO O % ¥ X4 X2 ¥ v v v v v ) > O ) % ) M » )
I I i S
E Gamla utbetalningar O Nya utbetalningar sarskild avtalspension
E Nya utbetalningar O Avgiftsbestamd alderspension
I Sarskild I6neskatt W Pensionsportféljen

Pensionstorvaltningens mal ér att uppna en konsolideringsgrad pa minst 95%. Det innebir att
den marknadsvirderade pensionsportféljen ska uppga till minst 95 % av den del av
pensionsskulden som utgors av yttersta delen 1 staplarna i bild 3:5.

Konsolideringsgraden foérbittrades under 2014, fran 97,1 procent den 31 december 2013 till 97,4
procent den sista april 2014. Det innebar att konsolideringsgraden nu Overstiger malet pa 95
procent.
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4 DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN JANUARI TILL
APRIL 2014

Sedan arsskiftet har borsen utvecklats positivt men risker 1 den globala ekonomin kvarstar.

Efter en svag inledning pa aret har amerikansk makrostatistik aterigen forbittrats och indikerar en
fortsatt god global tillvaxt. Allt fler bedomare har borjat justera upp BNP-prognoserna, framst
for de mogna ekonomierna medan tillvixtmarknaderna visar en mer blandad trend.

Den globala tillvixten vintas starkas till 3,7% fran forra arets niva pa 3,0%, med en 6kning for de
mogna ekonomierna fran 1,3 till 2,2%. Den geopolitiska osidkerheten kring utvecklingen i Ukraina
och Ryssland har fortsatt att ge ett visst avtryck 1 marknadsutvecklingen, men sannolikt fortsitter
omfattningen vara begrinsad. Bland tillvixtmarknaderna har osikerheten som priglade
inledningen av aret avtagit de senaste manaderna och flertalet aktiemarknader har utvecklats
starkt. Det finns emellertid en 6kad oro kring den ekonomiska utvecklingen i flertalet
tillvaxtlander dir manga linder dr i behov av strukturella reformer for att siakerstalla en stabil
tillvaxt framover.

De konjunkturella férutsittningarna fortsitter att peka pa en gradvis aterhdimtning. Globalt
vintas en tillvixttakt pa 3,6 procent dar forbittringen frimst kommer fran USA och Europa, som
pekar pa forbittringar i alla delar av regionen. Positiva bidrag kommer fran det amerikanska
konsumtionslyftet, stirkt efterfraigan fér europeisk industri och stimulativ penning- och
finanspolitik. . Tynger gér geopolitisk oro, kvarstiende obalanser 1 form av 6verskuldsittning och
hog arbetsloshet 1 Europa samt Kinas avmattning. Tillvixtmarknaderna har fortsatt hog tillvaxt
men dér har prognoserna snarare revideras ned.

Soderberg & Partners ledande indikator pekar pa en starkt tillvixt och ett globalt
inkopschefsindex befinner sig fortsatt pa expansionsniva. Skillnaden mellan de utvecklade
marknaderna och tillvixtmarknaderna dr stora, vilket inte minst marks i
aktiemarknadsvarderingarna.

Den svenska borsen (SIX PRX) har till och med april stigit med 7,1%. Den globala borsen
(MSCI World TR) steg med 4,2% i svenska kronor och 2,8% 1 lokal valuta. Tillvixtmarknaderna
(MSCI Emerging Markets) har stigit med 0,6% 1 svenska kronor och fallit med -0,6% 1 lokal

valuta.

Volatiliteten pa virldens borser har fallit generellt hittills under aret. Den svenska bérsen (OMX
1Y) foll fran 15,1% till 12,8% och i Europa (Eurostoxx 50) foll den fran 17,3% till 16,7%. Aven i
USA (SPX 1Y) foll volatiliteten fran 15,2% till 14,8%.

Enkelt uttryckt beskriver volatilitet hur mycket priset pa en finansiell tillgang svinger eller
varierar. Ju mer tillgangens virde ror sig upp och ner desto hogre volatilitet har tillgdngen

Pa valutamarknaden har kronan tappat mot de stérre valutorna. En dollar handlades vid
manadsskiftet for 6,50 svenska kronor och den japanska yenen handlades f6r 6,37 svenska
kronor, Aven mot euron férsvagades kronan och den handlades vid méanadsskiftet pa 9,02 SEK.
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Ansikan om ekonomiska medel for etablering av Nationalmuseum Norr pa Jamtli

Féretridare for Jamtli har uppvaktat Jimtlands lins landstingsstyrelse med anledning av planctna pa och visionen om ett
Nationalmuseum Nott p Jamtli. Senast i slutet av januati inbjéds politiker, tjinstemén, niringsliv och media till en waff i
seminarieform om Nationalmuseum Nott.

De samlingar Nationaltnuseum forvaltar dgs av svenska staten, av oss alla. Det ér endast 5% av samlingarna som har
kunnat visas i museibyggnaden i Stockholm och museet har ingen fast visningsplats norr om Giévle. Nationalmuseumn har
ctt demokratiskt uppdrag att gira samlingarna tillgingliga f5r fler minniskor. Ostersund ligger mitt i Svetige och som
Nationalmuseums chef Berndt Arell sdgerir en samverkan med Jamtli sjilvklar eftersom »Jamthi hat en vil etablerad och
internationellt renommerad verksamhet som kan utvecklas yttetligare med konst”. Jamtli ar ett etablerat besdksmal som
har stor betydelse bade for lokalbefolkningen och turismen. Att bibehélla och férnya attraktionskraften hos en sidan
anlaggning ar mycket viktig. Dessutom har Jamtli visat att de 4r bra pa att vixla upp investerade medel — varje krona frin
linet till Jamtli skapar i snitt tvA nya kronor. famtli ir en bra investering!

Kvalitetsupplevelser med konst och design stirker Jamtlis, Ostersunds och Jamtlands lins attraktionskraft i vid
bemiirkelse. Med Nationalmuseum Norr fir turisterna yttetlipare en anledning att besdka, Jamtli, Ostersund och
Jamtlands lin. Nationalmuseum Norr kommer att bli ett “Nationalmuseum med spets”, som Nationalnuseum i
Stockholm men ocksa annotlunda. De utstillningar som visas pAd NM Norr kommer endast att visas ddr. Det dr en faktor
som ytterligare kan locka minniskor till linet. Nationalmuscum ir ett av de starkaste varumirkena i den svenska
museivirlden. Att fa sitta samman det med Jamtli och Ostersund, innebir en fSrstirkning av Jamtlis varumirke som
Norrlands mest angelidgna museum och av Ostersund som kulturstad.

Bygget och etableringen har kostnadsberiknats till 40 miljoner kronor. Den étliga driftskostnaden beriknas till 9 miljoner
kronor. Mer detaljerade kostnadskalkyler framkommer i bilagda handlingar (bilaga 1 och 2).

Med hinvisning till ovanstiende dskar Stiftelsen Jamtli ddmjukast om ett bidrag uppgiende till 3 200 000 kronor frin
Jamtlands lins landsting till etabletingen av Nationalmuseum Norr. Utifran tillginglip infortnation om strukturfonderna
under programperioden 2014-2020 menar vi att inbetalning av bidraget kan férdelas 6ver dren 2015-2017.

Landsantikvaric

JAMTLI

adress Dux 7A3 SC-A31 28 Ostarsusd tel +46 63 15 A1 GY. 15 A1 18

fax + 4R 63 100 51 60 e-post ~fa@@amtl 2T www,Jamtli.com

plusglro 3 849 52-8 bankgiro 153-1348 vat.nr SE-BA320ANART! org.nr B493200-01313
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Jimtlands [dns landstingsstyrelse

Nationalmuseum Nort
Kalkylerade etableringskostnader

—  Byggnad (inkl. moms) 32000 000 SEK
—  Magasinsinflyttning 500 000 SEK
— Inredning 2 800 000 SEK
—  Utstillningsarbete [or ar 1 800 000 SEIC
— Projektledning (150101 — 170901) 2300 000 SEK
—  Informationsspridning och marknadstéring 2 400 000 SEIK
— Invigning 100 000 SEK
Totalt 40 100 000 SEK
JAMTLI
adress Qox 709, SCL-631 28 Ostersunr tel +46 B3 15 B PR 15 B1 1R
fax + 456 B3 16 B 68 e-postsfa@amtli cnm www. Jamtli.com

plusgiro 3 89 72-8 bankgiro 159-PN3A6 vat.nr SE-89320003031 org.nr 393200-03A3
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2014-02-14 Askan om medel
{or Nationalmuseum Norr

Bilaga 2

Jamtlands léns landstingsstyrelse

Nationalmuseum Norr
Kalkylerad arlig driftskostnad

basniva utbkad niva
—  Utstillningsverksamhet 495 000 sek 570 000 sek
— Program och marknadsféring 1675000 sek 3 375 000 sek
— Lokaldtift och avskrivning 3 300 000 sek 3 300 000 sek
—  Personal (inkl. LKP) 3 445 000 sck 4 030 000 selk
Totalt 8 915 000 sek 11 275 000 sek

JAMTLI

adress Box 709, SE-831 28 Ostersurd tel +46 62 15 11 BB, 15 @ 1A

fax + 45 63 10 A1 BA e-post infn@jamedi com www.jamtll.com

plusgiro 3 BA 52-6 bankgiro 159-N306 vat.nr SE-AO3200W3XAL org.nr RSI200-K303



Beslutsunderlag for varumarkesarbete, region 2015

Styrgruppen for regionbildning 2015 beslutade vid motet 140131 att:

e Namnforslag ska beslutas pa kommande styrgrupp (140225) f6r rekommendation till
landstingsfullmiktige.

e Fn extern konsult anlitas for introduktion om varumarkesarbete.

e I huvudsak ska arbetet med varumirket bedrivas med egna resurser.

e Delprojektet ska till kommande sammantrade ta fram kostnader for arbetet med
tordelning pa kostnader for ar 2014 och 2015 och framat.

e Beslut om plan och kostnader beslutas pa kommande sammantrade.

e Utgangspunkt:
Forslaget har som utgiangspunkt att pa bésta och mest effektiva sitt ligga grunden till ett
starkt varumirke f6r den blivande regionen.
Genom att nyttja landstingets och regionférbundets befintliga kompetenser sa lingt det
ar mojligt och att anvinda externt stéd enbart dir intern kompetens saknas, liggs denna
grund pa det mest kostnadseffektiva sittet.

e Syfte:

Ett strategiskt varumirkesarbete har som frimsta syfte att fa medarbetarna att kinna stolthet 6ver
sin arbetsplats samt att stirka utvecklingskraften i organisationen. Detta bidrar i sin tur till att
attraktionskraften for hela lanet okar.
En stolt organisation med en stark intern utvecklingskraft bygger pa en organisation med
kompetenta medarbetare som dr motiverade och engagerade och som kan driva utveckling inom
det egna ofta hogt specialiserade omradet.
For att sikra framtida rekrytering - och samtidigt fi kompetenta medarbetare att vilja arbeta kvar
- ar det av avgorande betydelse att organisationen upplevs som vilkind, omtyckt och intressant
ur saval ett fortroendeperspektiv som ett kompetensperspektiv.
Utvecklingen av organisationens egen kompetens - och stoltheten 6ver densamma - gar pa sa sitt
hand i hand med bade regionens attraktionskraft och samhillsnytta och kan bidra till att visionen
om regionens framtida position blir framgangsrik:

"En synligare region, en samlad region som vill tinka nytt, kan ta mer plats och bli mer synlig och definierad i
omuvdrlden, bade nationellt och internationellt. Syilvfortroende och sjilvbild stirks.”

(ur projektplanen for regionbildning, antagen av landstingsstyrelse och regionstyrelse)

e Varumirkesarbete i praktiken:
Ett varumirke innehaller vildigt mycket mer 4n det visuella varumarket, logotypen.
Varumirkesarbete 1 en stor organisation ar ofta en process som tar tid. Varumirkesarbete i
praktiken kan beskrivas som en lirandeprocess indelat i fyra faser.

1. Analysfas

Planering

Informationsinsamling och nuligesanalys (SWOT-analys, malgruppsanalys, konkurrentanalys)
2. Strategi



Verksamhetsidé och vision
Grafisk profil
Virdegrund
Positionering

3. Aktivitetsfas
Forankring
Organisering internt
Kommunikation

4. Utvirdering

¢ Integrering med befintliga strategier:

Ett varumairkesarbete enligt det hir forslaget har stora mojligheter att systematiskt och

kostnadseffektivt ta vara pa och pussla thop redan befintliga strategier, visioner, kirnvirden,

pagaende lean-arbete med mera. Regionens budskap forstirks och dterkommer pa sa sitt i flera

och centrala sammanhang for savil medarbetare och medborgare.

Forslag till plan for varuméarkesarbete

Vad? Genomfors | Budgetar | Kostnad, alt 1: Kostnad, alt 2:
(se nedan, Behov av
inkOpa tjanster)
Ny grafisk profil 2014 2014-15 Arbetskostnad Fran byra: 1,5 milj
inkl. logotype medarbetare
500 000 kr
Projektledning 2014- 2015 | 2015 Arbetskostnad Fran byra: 1,5 milj
varumarkes- medarbetare
arbete 900 000 kr
Extern webbplats | 2014-2015 | 2015 Arbetskostnad Fran byra: 1,0 milj
medarbetare
500 000 kr
Intern webbplats | Varen 2015 | 2015 Arbetskostnad Fran byra: 0,5 milj
medarbetare
200 000 kr
Intern Hosten 2014-15 Arbetskostnad Fran byra: 0,5 milj
kommunikation 2014 medarbetare
200 000 kr
Strategi 2015 2015 Arbetskostnad Fran byra: 0,5 milj
marknadsfoéring medarbetare + 0,5 milj
+ kostnad 150 000 kr + 0,5 milj
Introduktion Var 2014 2014 Fran byra: 30 000 Fran byra: 30 000 kr
varumarkesnytta
Strategi - vision, 2014-2015 | 2015 Fran byra: 1,0 milj kr Fran byra: 1,0 milj kr
vardegrund,
positionering mm
SUMMA: 3 980 000 kr 8 030 000 kr




OVRIGT

Byte av skyltar 2014-15 20157 1,5-4 milj Fastighetsenheten

e Kostnad:
Kostnaden f6r varumirkesarbetet enligt det hir férslaget, beraknas till minst 4 miljoner kronor. 1
den summan ingar l6nekostnaden for det varumirkesarbete befintlig personal utfor.
Kostnad for byte av skyltar dr inte medraknad.
Tillkommer gor dven en marknadsforingskostnad som kan variera stort beroende pa
ambitionsnivd. I det hir férslaget ar den beridknad till 0,5 miljoner kronor under 2015, en
ligbudgetvariant beriknad pa begrinsad marknadsféring i linets dagstidningar, i linets
annonsblad, affischering, webbannonsering samt annonsering i sociala medier.
Kostnadsférdelning arsvis:
Budgetar 2014: 530 000 kr (grafisk profil, projektledning, introduktion)
Budgetar 2015: 3 450 000 kr

e Internt arbete:
I forslaget anlitas befintlig intern kompetens pa mest kostnadseffektiva sitt och till cirka 75% av
hela kostnaden f6r 2014-15 — det handlar bland annat om projektledning av varumirkesarbetet,
fardigstillande av grafisk profil inklusive ny logotype, firdigstillande av nya webbplatser,
internkommunikation, marknadsféringsstrategi mm.
Kostnader f6r det interna arbetet avser enbart lonekostnad, inte OH-kostnadet.
Det 16pande och dagliga kommunikationsarbete som i och med varumarkesarbetet berérs,
prioriteras om eller képs in 1 samrad mellan kommunikationschef och respektive direktor.

e Behov av inképta tjinster
frin byrder/frilansande journalister mm motsvarar runt 3 milj kr under 2014 och 2015:
0 Lopande kommunikationsstod till verksamheterna (kommunikations- och
aktivitetsplanering vid projekt, stabsarbete, inférande av nya system mm)

@]

Lopande grafiskt kommunikationsstod till verksamheterna (formgivning av
annonser, affischer, infoblad, internt material...)

Lopande patientinformation

Stéd 1 mediafragor

Utveckling och administration av sociala medier

Lépande textproduktion till webbar, affischer, infomatierial

Lopande redigering och korrektur av informationstexter

Mallproduktion till nya webbar

Overflyttning och uppdatering av information till nya webbar

O O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Produktion och utveckling av 16pande webb-enkiter

e Externt arbete:
Extern kompetens for varumarkesarbetet anlitas enbart dir spetskompetens inte finns att tillga
internt. Den berdknas till 25% av kostnaden och omfattar delar inom varumirkesarbetet som




processledning kring regionens vision och kiarnvirden, 6nskad framtida positionering,
undersokningar och analys av nulidge med mera.

Att anlita extern kompetens inom ovanstiende omraden innefattar dven omfattande lirande och
kompetensutveckling f6r samtliga involverade medarbetare.

Styrgruppen for regionbildning antar forslaget till plan for varumarkesarbete vid styrgruppsmotet
1 mars efter att forelasningen “Nyttan av ett varumarkesarbete” dgt rum.

Forslag till beslut:
Inriktning pa beslutet ar:
1. Intern kompetens anvinds pa mest kostnadseffektiva sitt och till cirka 75% av
kostnaden.
2. Extern kompetens anlitas enbart dir spetskompetens inte finns att tillga internt. Den
beriknas till drygt 25% av kostnaden.
3. For att frigbra den interna kompetens behéver minst 4 miljoner kr avsittas for externa
kop. En summa som nyttjas i samrad med direktérerna.
4. Av kostnaderna avsitts ca 500 tkr 2014 och 3500 tkr 2015
5. Byte av skyltar ska prioriteras till kostnaden 2 mkr 2015.

Styrgruppen godkinner forslaget och féreslar landstingsstyrelse och regionstyrelse antar planen
for varumirkesarbetet och avsitter 250 tkr varder under 2014.

Vidare foreslar styrgruppen att landstingsstyrelsen beaktar behovet att avsitta 5500 tkr 2015 i
anslutning till faststillande av landstings(region)plan f6r 2015.
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": Jamtlands Lans utrustning som Region Jamtland
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Samordningskansliet 2014-04-15 Dnr:LS/1146/2013

Peter Lindberg

1 BAKGRUND

Fortroendevalda 1 landstingset har sedan 1997 haft mojlighet att anvinda en av landstinget till
handahillen dator f6r sina uppdrag inom landstinget. Syftet med att stilla datorer till f6rfogande
for fullmaktiges ledamoter, patientndmnd och revisorer var att skapa mojligheter for att utveckla
och effektivisera de fortroendevaldas uppdrag samt att effektivisera landstingets administration.

Riktlinjerna ir till for att skapa klarhet i vad som giller f6r anvindningen av utrustningen. De ska

dven sikra en effektiv och siker anvindning av tekniken och infrastrukturen enligt landstingets
beslut.

2 ANVANDNING AV UTRUSTNINGEN

For anvandningen av utrustningen géller publikationer som galler for alla anvindare av I'T-hjilp
medel inom Region Jimtlands Hirjedalen sisom

e [T-policy

e Riktlinjer f6r I'T-sikerhet anvindare
e Riktlinjer och anvisningar for internetanvindning och e-posthantering

3 KOMMUNIKATION

Den fortroendevalde ansvarar for att

e skaffa sig tillricklig utbildning (kan erbjudas av regionen i samband med ny mandatpe
riod),

e sc till att utrustningen fungerar, programvaror ar uppdaterade, mm. Problem med utrust
ningen bor dtgirdas skyndsamt enligt riktlinjer for detta (se nedan).

4 ADMINISTRATIONS OCH KONTORSPROGRAM

Utrustningen innehaller program som ska underlatta det vardagliga arbetet med att skriva, ta fram
presentationer och gora berdkningar.

De fortroendevalda férvintas utnyttja erbjudna program for att fa mer tid 6ver till mindre rutin
missiga uppgifter.
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": Jamtlands Lans utrustning som Region Jamtland

La nds |ng Harjedalen tillhandahaller de
fortroendevalda for det politiska
uppdraget
Samordningskansliet 2014-04-15 Dnr:LS/1146/2013

Peter Lindberg

5 NYA ARENOR OCH SOCIALA MEDIER

Idén om att utveckla nya arenor och sociala medier fér det politiska/demokratiska arbetet sker
fran regionledningens sida genom att skapa nya férutsittningar f6r medborgarna att fa informa
tion samt nya moijligheter till kontakter. Det sker ocksa genom den enskilde fértroendevaldes satt
att utveckla kontaktmoiligheterna med hjalp av utrustningen.

De fortroendevalda forvintas utnyttja mojligheten att anvanda internet och sociala medier for att
6ka kontakten med medborgarna.

6 UTRUSTNINGEN

Den fortroendevalde far inte 6verlata, hyra ut, pantsitta eller pa annat sitt forfoga 6ver utrust
ningen s att regionens dganderitt till utrustningen dventyras.

Den fortroendevalde ska virda utrustningen val under lanetiden och férvara den sikert. Den
fortroendevalde ansvarar for att instruktioner, manualer och liknande f6r utrustningen f6ljs. Spe
ciellt viktigt ar att utrustningen regelbundet uppdateras med aktuellt virusskydd, programuppdate
ringar mm.

Den fortroendevalde far inte gora ingrepp 1 utrustningen. Efter ansékan av den fortroendevalde
kan 1 undantagsfall fullméktiges presidium besluta om avsteg fran detta. Den fértroendevalde
svarar for eventuellt uppkomna skador till f6ljd av egna uppgraderingar eller andra ingrepp i ut
rustningen. Lagringsmedia som har anvints i datorn far inte utan viruskontroll lisas eller bearbe
tas i annan utrustning hos regionen.

Av informationssakerhetsskal far den fortroendevalde inte installera andra program dn de som
ingar i den av regionen centralt faststéllda avbild som giller f6r samtliga anvindare inom Region
Jamtland Hirjedalen. Efter ansokan av den fortroendevalde kan i undantagsfall fullmiktiges pre
sidium besluta om avsteg fran detta.

Det ir den foértroendevaldes ansvar att ha det forsikringsskydd som behovs for det ansvar som
foljer med lanet.

Den fértroendevalde ska anmila problem med datorn till helpdesk, 063-15 49 00 for felanmilan
och support vardagar mellan 07.00-17.00.

Nir uppdraget upphor ska den fortroendevalde aterlimna datorn i ursprungligt skick, bortsett
fran normal forslitning pa grund av alder och bruk, rensad fran andra program och dokument dn
de som f6ljde med vid mottagandet.
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Riktlinjer for anvandning av I1T- 6(6)
utrustning som Region Jamtland

Harjedalen tillhandahaller de

fortroendevalda for det politiska

uppdraget

2014-04-15 Dnr:LS/1146/2013

Anvandandet ska f6lja normala etiska forhallningssitt och folja landstingets virdegrund. Efter
som samvaron pa Internet innebir att man kan inte kan se personerna man har kontakt med, vare
sig det dr via e- post, hemsida eller i diskussionsgruppet/ chatter, si behéver man tinka efter lite
mera pd hur man skriver. Ett stod kan vara de netikettregler (http://www.netikett.se/), som finns

pa internet.


http://www.netikett.se
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Verktyg till stod for 4(7)

": Jamtlands Lans fortroendevaldas arbete i

La nds Ing regionuppdraget

Samordningskansliet 2014-04-15 Dnr:LS/624/2014
Helge Jonsson

1 BAKGRUND

Landstingsfullmiktige beslutade 1996-04-24—25, § 96 om projekt demokrati 2000. Projektet
innebar att barbara datorer stilldes till f6rfogande f6r fullmaktiges ledamoter och ledamoterna
utbildades i datorkunskap. Férutom datorerna tillhandahélls modem och skrivare. Datorerna var
utrustade med programvaror for ordbehandling, presentationer och kalkyl samt kommunikation.
Fortroendevalda fick ocksa tillgang till landstingets mailsystem First Class och tilldelades e-post
konton 1 systemet. Landstingets revisorer och patientnimndens ledamaoter anslots senare till
projektet.

Syftet med projektet var att skapa mojligheter for att utveckla och effektivisera de fortroendeval
das uppdrag genom att ge politikerna bra beslutsunderlag, skapa bra beslutstod for politikerna,
skicka handlingar till politikerna och att f6r den enskilde politikern rationalisera sitt eget arbete.

De fortroendevalda skulle kunna 6ka kontaktytorna mot andra och minska tiden for rutiner. Me
diet skulle ocksa kunna vara en del i utvecklingen av nya former for politiskt arbete. Hir tinkte
man 1 forsta hand pa att skapa arenor att f6ra politisk debatt pa. Malet var saledes mera tid till
politik genom snabbare och littillgidngligare information och snabbare kontakt med andra. For
landstinget skulle investeringen i datorerna medverka till att uppna landstingets vision "God hilsa
och positiv livsmilj6 f6r alla 1 Jimtlands ldn". Pa sikt skulle behovet av att skicka handlingar pa
papper upphora och ersittas med elektroniskt 6verférd information.

Distributionen till landstingets politiska organ har nu 1 stort sett upphort utom for landstings
fullmiktige. Ett arbete pagar inom férvaltningen for att skapa system for saker och enkel distri
bution av handlingar.

De birande idéerna bakom beslutet att tillhandahalla datorer ér fortfarande giltiga dven om ut
vecklingen gjort vissa av syftena overflodiga. Samhaillsutvecklingen och den tekniska utvecklingen
har ocksa medfort ett annat sitt att forhalla sig till informationsanskaffning och 6verféring. Fran
datorerna och telefonerna har utvecklats nya kommunikationsplattformar. Utvecklingen har
kommit sa langt att kommunikationsplattformar ar sa gott som var mans egendom.

Sedan beslutet har ocksa behovet av telefoni utvecklats liksom behovet av tillgang till mobilt
bredband. Fullmiktiges presidium och styrelsens ordférande har i samrad med foérvaltningen be
slutat om tillgang till mobiltelefon och mobilt bredband. Presidiet har ocksd beslutat om tillgang
till landstingets Citrixmiljo.

Det finns nu behov av att fullmaktige fattar beslut om vilken utrustning som ska vara tillginglig
for de fortroendevalda.

2 TILLGANG TILL DATORER OCH PLATTFORMAR FOR
KOMMUNIKATION

Otrdinarie ledamoter i regionfullmaktige och ordinarie ledamoter 1 nimnder samt regionens revi
sorer ska fa tillgdng till dator eller annan plattform fér informationsinsamling och kommunika
tion.



Verktyg till stod for 5(7)

‘ Jamtlands !_'éns fortroendevaldas arbete i
Lands INg regionuppdraget

Samordningskansliet 2014-04-15 Dnr:LS/624/2014
Helge Jonsson

Den fortroendevalde far vilja en utrustning fran det av regionen vid tidpunkten f6r valet upp
handlade sortimentet. Datorn ska vara utrustad f6r anslutning till nitverk med programvaror for
ordbehandling, presentationer och kalkyl. Ovriga kommunikationsplattformar ska vara utrustade
for anslutning till nitverk.

Utrustningen hanteras inom ramen for regionens I'T-funktion och ska vara anpassad till och f6lja
det som giller f6r I'T-utrustning inom Region Jimtland Hirjedalen

e IT-policy
e Riktlinjer f6r I'T-sikerhet anvindare

Regionen begrinsar enligt Riktlinjer for sikerhet I'T-infrastruktur lokala rattigheter pa klientar
betsplatser for att uppna en god sidkerhet i I'T-miljon. Syftet med detta ar att inte dventyra siker
heten. H6ga behorigheter kan leda till att anvindaren orsakar oavsiktliga eller avsiktliga saker
hetsincidenter.

Av informationssikerhetsskil far den fortroendevalde inte installera andra program dn de som
ingér i den av regionen centralt faststillda avbild som giller f6r samtliga anvandare inom region
Jamtland Hirjedalen. Efter ansékan av den fortroendevalde kan i undantagsfall fullmiktiges pre
sidium besluta om avsteg frin detta.

Fortroendevald har tillgang till regionens helpdesk for support av utrustningen och efter godkan
nande for installation av program.

Fullmiktiges presidium far efter ansékan fran den fértroendevalde besluta att fortroendevald ska
ha lokal administrationsbehérighet till utrustningen. Har sadant beslut meddelats har den fortro
endevalde inte tillgang till helpdesk f6r support eller hantering av utrustningen utan den fortro
endevalde far sjidlv ombes6rja och bekosta detta.

3 TILLGANG TILL E-POST KONTON

Ordinarie ledaméter och ersittare i regionfullmiktige och ordinarie ledaméter 1 namnder samt
regionens revisorer ska fa tillgang till e-postkonton i regionens e-postsystem.

4 TILLGANG TILL MOBILT BREDBAND

Ordinarie ledamoter i regionstyrelsen, ordférande och vice ordférande i nimnder, ordféranden
och vice ordféranden for regionens revisorer samt fullmiktiges presidium fér ha tillgang till mo
bilt bredband fran regionen.

Fullmiktiges presidium far besluta om vilka 6vriga som har behov av och didrmed ska ha tillging
till mobilt bredband.
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5 TILLGANG TILL MOBILTELEFON

Ordinarie ledamoéter i regionstyrelsen, ordférande och vice ordférande i nimnder samt ordforan
den och vice ordféranden far ha tillgang till mobiltelefon frin regionen.

Fullmiktiges presidium far besluta om vilka 6vriga som har behov av och déirmed ska ha tillgang
till mobiltelefon.

6 TILLGANG TILL CITRIX

Uppkoppling till Citrix innebar att man har atkomst till alla system som inte i sig kriver ytterligare
inloggning med l6senord.

De fortroendevalda som har egen arbetsplats i regionen ska fa tillgang till Citrix. Darutéver ska
landstingsstyrelsens ledamoter fa tillgang till Citrix liksom fortroendevalda som behéver tillgang
till systemet for att fullgéra sitt uppdrag sisom att attestera rikningar.

Fullmiktiges presidium far besluta om vilka 6vriga fortroendevalda som har behov av och dir

med ska fa tillgang till Citrix.

7 SARSKILT OM FORTROENDEVALDA MED UPPDRAG
PA HELTID ELLER BETYDANDE DEL AV HELTID

Fortroendevalda med uppdrag pa heltid ska ha arbetsplats 1 regionen utrustad med den utrustning
som behd6vs for att fullgéra uppdraget. Vigledande ska vara den utrustningsniva som giller f6r
ledande tjansteman i regionen.

Fortroendevalda med uppdrag pa betydande del av heltid som har tillgang till arbetsplats i regio
nen ska ha den utrustning pa arbetsplatsen som behovs f6r uppdraget.

8 POLITISKA SEKRETERARE

Politiska sekreterare ska fa tillgang till e-postkonton 1 regionens e-postsystem.

Politiska sekreterare som ar anstillda av regionen ska fa tillgang till dator eller annan plattform for
informationsinsamling och kommunikation, mobilt bredband och mobiltelefon fran regionen.
Utrustningen bekostas frin det anslag for 6vriga kostnader som ingar 1 stédet till politiska sekre
terare.

De politiska sekreterare som behover det f6r att fullgbra sitt uppdrag far ha tillgang till Citrix.

Fullmiktiges presidium far besluta om vilka Gvriga politiska sekreterare som har behov av och
dirmed ska fa tillgang till Citrix.
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For anvandning av utrustningen giller riktlinjer for anvandning av fértroendevaldas datorer samt
riktlinjer och anvisningar for internetanviandning och e-posthantering.

Gillande skatteregler tillimpas f6r eventuell privat anvindning av utrustningen.
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1 BAKGRUND

Landstingets fortroendevalda har sedan 1997 haft méjlighet att utnyttja en av landstinget dgd da
tor for sina uppdrag inom landstinget. Fullmaktige beslot 22 februari 2001 att ta fram "riktlinjer
for effektiv anvindning av de datorer som de fértroendevalda far 1ana". Erfarenheterna fran de
forsta aren har foranlett fullmiktige att besluta om regler f6r detta anvindande.

Landstingsfullmiktige beslutade 2012-06-19-20, § 119, 3. att se 6ver Riktlinjer f6r anvindning av
fortroendevaldas datorer”, utifran férindrade mojligheter och arbetssitt i landstingets I'T-stod.

2 SAMMANFATTNING

Synpunkter pa I'T-stédet for datorer som anvinds av fortroendevalda i landstinget ledde till att
stodet under 2012-13 hanterats separat fran ovrigt I'T-st6d i landstinget.

De delar som hanterats separat ar:
e Anskaffning/inkép av hardvara — sker via separat avtal frin 6vriga PC-klienter inom JLL
e Anskaffning av programvara
e Administration och underhall av hard- och mjukvara
e Support/Helpdesk — sker sepaterat fran landstingets nuvarande avtal med Helpdesk

Erfarenheterna visar att detta ar bade resurs- och tidskrivande aktiviteter som samordningskans
liet med nuvarande organisation inte klarar hantera. Samordningskansliet har fatt fungera som I'T-
enhet, upphandlare, helpdesk och nirservice f6r konfigurering och logistik mm.

Andra erfarenheter har visat pa att de flesta varit néjda med I'T-st6det som det tidigare var ut

format. Kritik har framforts att man med nuvarande ordning inte kunnat fa det stod man tidigare
fatt och som man uttryckt att man varit n6jd med, med nagra fa undantag.

3 BEHOVSFANGST

Ett uttalat problem for fértroendevalda som har uppdrag i flera organisationer dr att de har flera
IT-stéd. Det har uttryckts behov av ett I'T-st6d som kunde gilla f6r alla uppdrag och verksam
heter man deltar i, det vill sdga en dator som passar till alla uppdrag.

Detta behov kan inte tillgodoses inom ramen foér landstingets méjligheter att samordna, koordi
nera och verkstilla en sidan 16sning. Det I'T-stdd som landstinget kan erbjuda kan bara gilla f6r
uppdraget som fortroendevald inom JLL.

Ett annat behov som framforts ar att man vill kunna installera programvaror fritt utifran person
liga behov.

Det finns flera hinder f6r att kunna tillmétesga detta behov. Det som reglerar detta 1 begransande
hinseende ir i forsta hand beslut 1 landstinget som aterspeglas 1
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e [T-policy

e [T-strategi

e IT-sikerhetsplan

e DPolicy for informationssikerhet

e Regler & riktlinjer teknisk I'T-infrastruktur

e Riktlinjer f6r Informationsklassning och teknikklassning av I'T-resurser
e Riktlinjer for I'T-sikerhet anvindare

Regleringarna ar till for att uppna informationssakerhet som motsvarar de krav och férvantningar
som stills fran myndigheter, linsinnevanare, patienter, fértroendevalda och personal och medfér
inskrinkningar i méjligheten att fritt infora programvaror utan féregaende sikerhetsverifiering.

I andra hand kan det medféra problem for landstinget om det pa landstingets datorer finns pro
gramvaror som landstinget inte har licens for. Landstinget kan riskera att fa betala licens och ska
destand dgaren av programmet for sadana installationer.

Behovet att lagga in program kan tillgodoses dels genom att helpdesk installerar program efter
det att programmen verifierats ur sikerhetssynpunkt och rittigheterna klarlagts, dels att man efter

sirskild ans6kan och under vissa villkor kan fa lokal administratorsbehérighet pa sin dator.

I allt annat vasentligt méter denna l6sning de behov som fangats upp fran de fortroendevalda.

4 VERKSTALLIGHETSHINDER

Landstinget har upphandlat I'T-drift och tecknat avtal med en exklusiv leverant6r. Landstinget
kan dd inte under pagaende avtalsperiod upphandla IT-st6d f6r sirskilda grupper utan sitlos
ningar maste 16sas genom tilliggsavtal med befintlig leverantér. Infér kommande upphandlingar
ar det mojligt att gora sadana undantag eller att i upphandlingen precisera helpdeskfunktionen sa
att den tillmétesgar de 6nskemal som stills upp.

For narvarande pagar upphandling av hela I'T-driften. Upphandlingen bér inrymma de fortroen
devaldas IT-behov. Merkostnaden f6r de 16sningar som det redovisade forslaget inrymmer bor
bli betydligt ligre dn kostnaden for en separat 16sning.

Att dela upp IT-upphandlingen i mindre delar skickar troligen signaler om ifragasittanden till
marknaden och andra intressenter (media), om varfér det samtidigt ska goras en sarskilt upp
handling som skulle gilla vara fértroendevalda, och en upphandling i samma drende f6r alla 6v
riga landstingsbehov.

Landstinget har ocksa upphandlat datorer, telefoner med mera utifran landstingets policy och
strategier for de behov och den ekonomi som landstinget har. Det dr inte méjligt att tillmotesga
alla anstalldas och fortroendevaldas 6nskemal om utrustningens beskaffenhet utan begrinsningar
madste goras.
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Det ir inte heller moijligt att upphandla utrustning vid sidan av befintliga avtal om det nuvarande

avtalet inte ger utrymme f6r det. Om landstinget gor sa riskerar landstinget att fa betala ska

destand till befintlig leverantor.

5 FORSLAG

De fortroendevaldas PC-klienter hanteras 1 den centrala hanteringen av PC-klienter.

Fordelar med detta ar

e Gemensamma inl6p och utbyte av PC-klienter enligt standardiserad livscykelhantering —
forenklar anskaffning och drar nytta av redan etablerade rutiner for bestillning, underhall
av hard- och programvara, hantering av programvarulicenser samt avveckling av utrust

ning

e Nyttjande av landstingets Helpdesk for support — mojliggor att dra nytta av den Help
desk-tjanst landstinget redan betalar f6r

e [orbittrad sikerhet genom att landstingets gemensamma koncept for programinstallatio
ner, underhall och driftévervakning kan nyttjas

Foljande generella konfiguration bor gilla f6r de PC-klienter som erbjuds de fortroendevalda:

Instillning/valbar del Kommentar
Livscykelhantering Landstingets standard, innebir

utbyte av klient var 4:e ar
Licenshantering Ingir i landstingets centrala licens

hantering

Mojlighet att installera
programvara lokalt pa PC

Ja, hjilp ges av landstingets Help
desk med installation

Anvindaren kan inte sjilv

installera programvara lokalt

Automatiska uppdateringar

(operativsystem, sikerhets

Ingir, kan ske via Internetkoppling.

Klienten behover vara medlem i

Anslutning till landstingsnitet
krivs ej for att fa uppdatering

programvara) JLL-dominen. Anvindarna beh6 arna
ver inte vara medlemmar i JLL-
dominen utan kan logga in i klien
ten via ett lokalt anvindarkonto.

Support Sker via landstingets Helpdesk samt

pa-platsen-hjilp via "Nirservice”

Anslutning till landstingets
nitverk/IT-milj6 vid behov

Kan ske via VPN-koppling

Fjirranslutning kan ske via
SITHS-kort eller RSA-dosa

Moijlighet till enkel omin
stallation av klienten vid
driftstérningar/ problem
pa PC

Ingir, klienten kan automatiskt
ominstalleras till tidigare ldge (vid t
ex virusangrepp eller andra pro

gramvaruproblem)

Anvindaren behover sjilv
sdkerstilla att lokalt sparade
filer sikerhetskopieras med
jamna mellanrum. Dessa kan

inte aterstallas automatiskt vid

ominstallation.
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For de fortroendevalda som behover och vill ha full administrationsbehérig till utrustningen kan

sadan ges, men utrustningen kommer direfter inte att kunna anslutas till JLL-doménen eller om
fattas av helpdeskfunktionen.

De fortroendevalda far utrustning som omfattas av de upphandlade avtal om utrustning.
Det finns med utgangspunkt i riktlinjerna f6r anvindningen och den hantering som ges inom
ramen for det centralt upphandlade IT-stodet, inget som ir begriansande f6r anvindningen av

utrustningen for regionsuppdraget.

Det bor med hansyn till miljokraven, bland annat minska pappersanvindningen, och till att hand
lingar ska distribueras elektroniskt inte att erbjudas skrivare, papper och toner.

Om det 4anda skulle uppsta behov av att inom ramen for regionsuppdraget skriva ut dokument,
kan utskrifter tillhandahallas av samordningskansliet.
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