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Svar pa departementspromemorian Statlig ersattning till
barn och unga som insjuknat i narkolepsi efter
pandemivaccinering, Ds 2014:19

Jamtlands lins landsting tillstyrker promemorians foérslag.

Landstinget anser att det dr utmarkt att staten tar ansvar for de likemedelsskador som
uppkommit till f6ljd av vaccinering med Pandemrix under vaccinationskampanjen ar
2009 - 2010. Forslaget ar vil avvigt bade vad giller ersattning och hantering av
ersattningsfragor.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
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Socialdepartementet

Enheten for folkhélsa och sjukvard
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Ds 2014:19 Statlig ersédttning till barn och unga som insjuknat i narkelepsi
efter pandemivaccinering

Remissinstanser:
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Riksdagens ombudsmin (JO)
Riksrevisionen

Hovritten over Skine och Blekinge
Kammarritten i Géteborg
Stockholms tingsritt
Forvaltningsritten i Stockholm
Justitiekanslern (JK)
Barnombudsmannen (BO)
Datainspektionen

. Ekonomistyrningsverket (ESV)

. Folkhilsomyndigheten

. Forsikringskassan

. Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

. Kammarkollegiet

. Likemedelsverket

. Myndigheten f6r delaktighet

. Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
. Myndigheten for virdanalys

. Regelridet

. Riksrevisionen

. Skolinspektionen

. Skolverket

. Socialstyrelsen :

. Statens beredning fér medicinsk utvirdering (SBU)
25,
26.
27.
28.
29.

Statens medicinsk-etiska r3d (Smer)
Statskontoret

Tandvirds- och likemedelstérminsverket (TLV)
Umed universitet (juridiska fakulteten)

Uppsala universitet (juridiska fakulteten)



30. Bollnis kommun

31. Burlévs kommun

32. Degerfors kommun

33. Finspdngs kommun

34. Gotlands kommun
*35. Gristorps kommun

36. Goteborgs kommun

37. Hirnésands kommun

38. Jonkspings kommun

39. Karlsborgs kommun

40. Knivsta kommun

41. Malmd kommun

42, Mal3 kommun

43. Marks kommun

44. Mora kommun

45. Nacka kommun

46. Nora kommun

47. Partille kommun

48. Sorsele kommun

49, Stockholms kommun

50. Stromstads kommun

51. Siffle kommun

52. Torsbys kommun

53. Torsds kommun

54. Trosa Kommun

55. Ulricehamns kommun
56. Umed kommun

57. Valdemarsviks kommun
58. Ydre kommun

59. Ange kommun

60. Ostersunds kommun

61. Blekinge lins landsting
62. Dalarnas lins landsting
63. Givleborgs lins landsting
64. Hallands lins landsting
65. Jimtlands lins landsting
66. Jonkdpings lins landsting
67. Kalmar lins landsting

68. Kronobergs lins landsting
. 69. Norrbottens lins landsting
70. Skine lins landsting
71. Stockholms lins landsting
72. Sodermanlands lins landsting
73. Uppsala lins landsting



74. Virmlands lins landsting

75. Visterbottens lins landsting

76. Visternorrlands lins landsting

77. Vistmanlands lins landsting

78. Vistra Gotalands lins landsting

79. Orebro lins landsting

80. Ostergotlands lins landsting

81. Barnens ritt i samhillet (BRIS)

82. DHR — férbundet [6r ett samhille utan rorelsehinder
83. Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO)
84. Hjirnfonden

85. Likemedelsindustriféreningen (LIF)
86. Narkolepsiféreningen Sverige

87. Neuroférbundet

88. Niringslivets Regelnimnd

89. Riksfoéreningen fér skolskoterskor
90. Ridda barnen

91. Smittskyddslikarféreningen

92. Svensk férening for allminmedicin (SFAM)
93, Svensk forsikring

94, Svensk sjukskoterskeforening (SSF)
95. Svenska Barnlikarféreningen

96. Svenska Infektionslikarféreningen
97. Svenska Likaresillskapet

98. Svenska Likemedelsforsikringen AB
99. Svenska Skollikarféreningen
100.Svenskt Niringsliv

101.Sveriges advokatsamfund
102.Sveriges Kommuner och Landsting
103.Sveriges Likarférbund
104.Vardfsrbundet

Synpunkter p3 forslaget limnas till Socialdepartementet senast
den 30 september 2014. Vi ser helst att ni endast skickar dem i
elektronisk form och di bade i wordformat och pdf-format.
Remissvaren ska skickas till f6ljande e-postadresser:
s.registrator@regeringskansliet.se samt s.fs@regeringskansliet.se

I remissvaren ska Socialdepartementets diarienummer $2014/4386/FS
dberopas.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara p4 remissen. En
myndighet avgdr dock p3 eget ansvar om den har nigra synpunkrer att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker

det att svaret ger besked om detta.


mailto:sJs@regeringskansliet.se
mailto:s.registrator@regeringskansliet.se

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

R4d om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
broschyr *Svara pd remiss — bur och varfor”. Broschyren kan laddas ner
frin http://www.regeringen.se/sb/d/242/a/3652

Frigor under remisstiden besvaras av Malin Jérnehag, Enheten {ér
folkhilsa och sjukvird, malin.jornehag@regeringskansliet.se eller
tfn 08-405 27 99 samt Asa Nilsson, rittssekretariatet,
asa.m.nilsson@regeringskansliet.se eller tfn 08—405 42 48.

O. Ugjazfﬁ,t
Olivia Wigzell
Departementsrad
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Statlig ersattning till barn och unga
som insjuknat | narkolepsi efter
pandemivaccinering

Link till hela promemorian

Sammanfattning

Aren 2009-2010 genomférdes i Sverige en omfattande vaccinationskampan;j till
foljd av att Varldshalsoorganisationen (WHO) hade deklarerat en pandemi som
orsakats av influensaviruset A(H1N1). 60 procent av den svenska befolkningen
vaccinerades med Pandemrix. Efter vaccinationskampanjen drabbades ett 6kat

antal barn och unga av sjukdomen narkolepsi. Studier har sedermera visat pa en
Okad risk for yngre att insjukna i narkolepsi om de vaccinerats med Pandemrix.

Lakemedelsforsakringen ar en 6verenskommelse mellan Iakemedelsforetag i
Sverige om att under vissa forutsattningar ersatta personskador orsakade av
lakemedel. Néstan alla lakemedelsbolag som verkar i Sverige ar anslutna till
forsakringen. Pandemrix omfattas av forsakringen. | Lakemedelsforsékringens
atagande finns dock vissa beloppsgranser som skapar en risk for att de som har fatt
narkolepsi efter vaccineringen med Pandemrix inte ersatts fullt ut enligt géllande
principer. | september 2011 inkom darfor en hemstéllan fran Narkolepsiforeningen
Sverige till regeringen om att staten bland annat ska garantera full ersattning pa
skadestandsrattslig grund till de barn som har drabbats av narkolepsi till foljd av
vaccineringen med Pandemrix.

Regeringspartierna och Socialdemokraterna gjorde i juni 2012 en gemensam
utfastelse om statlig erséttning till de drabbade, som presenterades pa Dagens
Nyheters debattsida. Enligt denna utfastelse ska staten ta det yttersta ansvaret for
att de barn och ungdomar som var 19 ar eller yngre vid vaccinationstillfallet och
som drabbats av narkolepsi efter vaccineringen med Pandemrix, och som av
Lakemedelsforsakringen bedomts ha en lakemedelsskada, ska fa ersattning. Det
géller efter det att begrénsningen i Ldkemedelsforsédkringen om hur mycket som
totalt kan utga till samtliga drabbade eventuellt aktualiseras.

I denna departementspromemoria dvervégs hur éverenskommelsen mellan
regeringspartierna och Socialdemokraterna, som redogjordes for i debattartikeln i
Dagens Nyheter, ska uppfyllas och forslag lamnas till de lagstiftningsatgarder som
bedoms nédvandiga. Med utgangspunkt fran den gemensamma utfastelsen foreslas
att de drabbade i forsta hand ska fa erséttning fran Lakemedelsforsakringen. Staten
ska betala kompletterande ersattning, om betalningarna fran forsakringen inte ger
full ersattning till foljd av begransningen i Lakemedelsférsakringen om hur stor
ersattning som totalt kan utga till samtliga drabbade.

Staten ska enligt forslaget betala erséttning for personskada till personer som har
fatt narkolepsi som med dvervagande sannolikhet har orsakats genom anvéandning
av vaccinet Pandemrix. Ratten till ersattning fran staten ska galla i de fall vaccinet


http://websesam.jll.se/diariet/files/dbdc754d-a61a-46bd-8f4e-56e43d088e50.pdf�

har tillhandahallits under vaccinationskampanjen ar 2009 och 2010. Personer som
inte hade fyllt 20 ar vid det forsta vaccinationstillfallet ska ha ratt till erséttning.
Den statliga ersattningen ska uppga till de belopp som féljer av skadestandslagens
(1972:207) bestdmmelser om erséttning for personskada. Staten beddms inte vara
skadestandsskyldig, utan ersattningen har ex gratia-karaktar. Den sammanlagda
ersattningen fran forsakringen och staten ska vara begransad till hogst tio miljoner
kronor for varje person som har beviljats erséttning.

Det foreslas att den statliga erséttningsordningen ska administreras av
Kammarkollegiet. Forfarandet vid ansékan om ersattning foreslas fa foljande
utformning. En person som har insjuknat i narkolepsi ansoker till
Lakemedelsforsdkringen om ersattning varvid forsakringen handlégger arendet
enligt sina regler och betalar erséttning enligt sitt atagande.
Lakemedelsforsakringen ska underréatta Kammarkollegiet saval nar en ansokan om
ersattning kommit in som nér ersattning inte kan utbetalas fran forsakringen.
Kammarkollegiet kan inte grunda sin bedémning i fragan om statlig erséttning pa
Lakemedelsforsakringens stallningstaganden rérande forsékringsersattningen, utan
maste gora sjalvstandiga bedémningar. | det forsta skedet ska kollegiet ta stallning
till om den statliga ersattningsordningen ar tilldamplig, &ven om staten inte ska borja
betala ersattning forran Lakemedelsforsakringens atagande ar uttomt. | de fall dar
en underrattelse fran Lakemedelsforsakringen gors om att ersattning inte langre kan
utbetalas, ska Kammarkollegiet fatta beslut om utbetalning av statlig erséttning. En
forutsattning for att Lakemedelsfoérsakringen ska kunna underratta
Kammarkollegiet om att bolaget har tagit emot en ansékan om ersattning eller att
erséttning inte langre kan betalas, ar att den sokande samtycker till underrattelse.
Kammarkollegiet kommer att tillampa forvaltningslagen (1986:223) i sin
arendehandlaggning. Kammarkollegiets beslut ska kunna éverklagas till Statens
skaderegleringsnamnd. For att sakerstalla att Europakonventionens krav pa rétt till
domstolsprévning tillgodoses foreslas att ordféranden i namnden ska vara eller har
varit ordinarie domare. Det foreslas ocksa bestammelser om rétt till muntlig
forhandling samt om offentlighet och sekretess vid forhandling.

Eftersom det i arenden om statlig ersattning till barn och unga som insjuknat i
narkolepsi kommer att inhamtas uppgifter av kéanslig personlig karaktar, foreslas att
en ny bestammelse ska foras in i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

| promemorian foreslas en lag om erséttning till vissa narkolepsidrabbade. Den nya
lagen och &ndringarna i offentlighets- och sekretesslagen foreslas trada i kraft den 1
juli 2015.
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Centrum for barn, kvinna och psykiatri 2014-08-20 Dnr LS/855/2014
Iréne Hoglert Omradeschef Kvinna
Eva Spetz MLA

Justitiedepartementet

Enheten for familjeratt och allman férmdgenhetsratt

103 33 STOCKHOLM

Svar pa remiss om delbetankandet Assisterad befruktning
for ensamstaende kvinnor (SOU 2014:29)

Jamtlands lins landsting har beretts méjlighet att yttra sig 6ver rubricerat delbetinkande.
Yttrandet har delgivits representanter for 6vriga landsting i Norra regionen. Dock dr det
endast Visterbottens lins landsting och Jimtlands lins landsting som dr remissinstanser.

Sammanfattning av drendet

Betankande ir en del av Utredningen om utékade mojligheter till behandling av ofrivillig
barnléshet och berér méjligheten f6r ensamstiaende kvinnor att fa mojlighet till
assisterad befruktning inom svensk halso- och sjukvard.

I utredningen foreslas att ensamstaende ska fa moijlighet till insemination och befrukt
ning utanfor kroppen inom den svenska hilso- och sjukvarden. Vid behandling av
ensamstaende kvinna ska det tillsvidare bara vara tillitet att anvianda kvinnans eget dgg.
Det som anges i delbetinkandet om kvinnor giller ocksa for de personer som dndrat
konstillhorighet fran kvinna till man och behallit sin fortplanteringsférmaga.
Utredningens reglering om assisterad befruktning fér ensamstaende kvinnor betraktas
som ett undantag fran regeln att barnet ska garanteras tva rittsliga forildrar redan fran
todelsen.

Synpunkter

Utredningen menar att det inte finns nagot utrymme att ifragasatta om ensamstaende
kvinnor skall fa tillgang till assisterad befruktning utan bara om hur de ska fa det. Slut
satsen ar tveksam med tanke pd att arbetet infor direktiven inte hade genomfort nagra
djupgaende analyser ur barnets synvinkel.

Regeln att barnet skall garanteras tva rittsliga fordldrar redan fran fédelsen anser vi kan
vara en rimlig regel.

Vi anser att motiven fOr att gora undantag fran grundregeln, med férandring 1 lag
stiftningen sa att ett barn efter sidan behandling medges endast en rittslig forilder,
ocksa ar ofullstindigt utredd och inte tillrickligt diskuterad i utredningen. Detta dr en ny
situation dir konsekvenserna for det enskilda barnet dr oklart. Barnets rittssakerhet och
ritt till trygghet behover diarfor beaktas ytterligare.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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Utredningen anser inte heller att det behéver vara nagon nedre eller 6vre aldersgrans
vilket kinns hogst diskutabelt. Idag har vi en nedre grins pa 25 dr och en 6vre pa 38 ar.
Den nedre tycker vi definitivt ar rimlig. Hojer man den 6vre aldern 6kar sjukligheten for
kvinnorna och kostnader for 6vervakning och eventuella atgarder under graviditet och
torlossning.

Konsekvenser f6r landstingen

Det rader en stor osiakerhet betriffande efterfrigan pa infertilitetsutredningar och
behandlingar som kommer att gilla. Uppskattningen av antalet r6r sig fran siffror mellan
1500 till 2000 per ar till uppemot 10 000 per ar i Sverige. Det vi vet dr att prognosen nir
det giller lesbiska nationellt tredubblades pa 3-6 ar.

Forutom kostnad for utredning tillkommer behandling, likemedel, samt kostnad fo6r
bl.a. rekrytering av spermiedonatorer. Kostnaden fo6r utredning, behandling och like
medel sammantaget blir enligt utredningen uppemot 90 miljoner kronor. Till detta
kommer kostnad for graviditetsévervakning och forlossning.

Vid en schablonmassig utrikning, enligt ovanstaende siffror baserat pa befolknings
mingd och nuvarande kostnader barnloshetsutredning/behandling, sa skulle det inne
bira narmare 50 % 6kning av budgeten for barnloshetsutredning och behandling 1

Jamtland.

Jamtlands lins landsting tycker att den sa kallade ”finansieringsprincipen” ska gilla om
utredningsforslaget gar igenom. Nationella beslut borde atféljas av motsvarande utokade
statsbidrag till landstingen for att dessa ska kunna klara av nya uppdrag.

I utredning berdknas att den totala kostanden for sjukvirden ér sa liten att det inte borde
vara nagot problem f6r landstingen. Det anser vi inte stimmer. Det finns manga olika
aktuella behov inom kvinnosjukvarden och landstinget. Vid en prioriteringsdiskussion ar
det osannolikt att finansiering av assisterad befruktning f6r ensamstiende skulle ges
foretride.

Om statlig finansiering inte sker bér SKL. rekommendera att de ensamstaende far egen
finansiera detta. En ny patientlag dr antagen av riksdagen med fritt vardval for all
Oppenvird 6ver hela Sverige fran 1 januari 2015, vilket gor att samordningen mellan
landstingen blir allt viktigare av tva skil, dels att strtémmar av patientgrupper till mer
generdsa landsting kan innebira kapacitetsproblem och kéer dir, dels att de starka
grupper som tar reda pd olika villkor och dr beredd att betala egen resa samt uppehille
kan innebdra risk f6r ojamlik vard gentemot andra grupper.

Da Jimtland tillsammans med norra regionen redan idag har striktare kriterier dn 6vriga
Sverige nar det giller infertilitetsutredningar och behandlingar beriknar vi att den nya
patientlagen i sig innebér en 65% Okning av kostnader f6r kvinnosjukvarden.

Sammanfattningsvis dr vi positiva till laglig ratt f6r ensamstaende kvinnor att fa tillgang
till assisterad befruktning under férutsittning att barnets rittssikerhet och ritt till trygg
het ir tillgodosedda. Om detta ska ske landstingsfinansierat innebir det ett tydligt 6kat
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budgetbehov och att tydliga nationella regler bor finnas f6r vad som giller avseende
antal forsok, aldersgrinser och sociala utredningar .
JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE
Harriet Jorderud

Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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JAMTLANDS LLANS

Enheten fdr familjerdtt och afiman formdgenheisratt LANDSTING
Linnéa Brossner : 2014 -06- ¢ 4
Telefon 08-405 25 94
E-post linnea.brossner@regeringskansiist.se Dnr LS/, {20

Betinkandet Assisterad befruktning for ensamstaende kvinnor
(SOU 2014:29)

Remissinstanser:

Riksdagens ombudsmin

Svea hovritt

Goteborgs tingsritt

Kammarritten i Jonkoping

Forvaltningsricten i Malmo

Forvaltningsritten 1 Karlstad

Forsikringskassan

Socialstyrelsen

9. Inspektionen for vird och omsorg

10. Statens medicinsk-etiska rid

11. Barnombudsmannen

12. Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin

13. Linsstyrelsen i Visterbottens lin

14. Skatteverket _

15. Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet
16. Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala universitet
17. Barnrittsakademin vid Orebro universitet

18. Tema barn vid Linkdpings universitet

19. Sahlgrenska Akademin vid Géteborgs universitet
20. Diskrimineringsombudsmannen

21. Blekinge lins landsting

22. Dalarnas lins landsting

23. Givleborgs lins landsting

24. Jamtlands lins landsting

25. Jénkdpings lins landsting

26. Skéne lins landsting

27. Stockholms lins landsting

28. Uppsala lins landsting

29. Visterbottens lins landsting

NS R W

Postadress Telefonvaxel . £-post: ju.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stackhalm 08-405 10 00
Besdhsadress Telefax Telex

Jakobsgatan 24 08-20 27 34 178 20 PREMIER S
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52,
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74,

75.
76.

Vistra Gotalands lins landsting

Orebro lins landsting

Ostergdtlands Lins landsting

Dorotea kommun

Géteborgs kommun

Helsingborgs kommun

Hudiksvalls kommun

Hoganis kommun

Kalmar kommun

Karlstads kommun

Kungilvs kommun

Lidingd kommun

Lomma kommun

Malmé kommun

Marbylinga kommun

Pajala kommun

Partille kommun

Stockholms kommun

Sundsvalls kommun

Siters kommun

Tranis kommun

Tiby kommun

Ume3 kommun

Vadstena kommun

Varbergs kommun

Vellinge kommun

Visteris kommun

Amals kommun

Akademiska sjukhuset i Uppsala
Karolinska universitetssjukhuset i Stockholm
Norrlands universitetssjukhus i Umed
Skines universitetssjukhus i Malmé
Universitetssjukhuset i Linkdping
IVF-kliniken Cura Oresund

Barnets Ritt I Samhillet (BRIS)
Familjerittssocionomernas riksférbund
Forenade Islamska Foreningar i Sverige
Féreningen Barnlingtan

Foreningen enastiende férildrar
Féreningen Femmis

Foreningen for ensamstdende adoptivférildrar
Judiska Centralridet i Sverige
Kvinnliga likares forening
Riksforbundet for familjers rittigheter
Riksforbundet f6r homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queeras rittigheter

Riksférbundet for sexuell upplysning
Ridda barnen



77. Svenska Barnmorskeférbundet

78. Svenska Likaresillskapet

79. Svensk fdrening for obstetrik och gynekologi
80. Sveriges Kommuner och Landsting

81. Sveriges Kristna rid

82. Sveriges Kvinnolobby

83. Sveriges Likarforbund

84. Sveriges Makaldsa Forildrar

85. Sveriges Psykologférbund

86. Unicef

Remissvaren ska ha kommit in till Justitiedepartementet senast fredagen
den 3 oktober 2014. Svaren boér limnas bide pd papper och per e-post
(ju.L2@regeringskansliet.se).

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pd forslagen i
betinkandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pd remissen. En
myndighet avgor dock pd eget ansvar om den har nigra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har ndgra synpunkter, ricker
det att svaret ger besked om detta.

Foér andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemotia Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frin Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Tobias Eriksson

Departementsrid

Kopia till
Fritzes kundservice, 106 47 Stockholm


http:www.regeringen.se
mailto:iu.L2@regeringskansliet.se
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Sammanfattning av remiss Betadnkandet Assisterad
befruktning for ensamstaende kvinnor (SOU 2014:29)

Link till hela Betdnkandet Assisterad befruktning f6r ensamstaende kvinnor (SOU
2014:29)

Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Utredningens Overgripande uppdrag ir att Overviga olika sitt att utbka mojligheterna
tor ofrivilligt barnlosa att kunna bli fordldrar. Vi ska i ett delbetinkande limna forslag
som ger ensamstaende en mojlighet till assisterad befruktning i motsvarande utstrick
ning som gifta par och sambor. I delbetinkandet ska vi ocksa féresla nédvindiga £6ljd
andringar i den foraldraskapsrittsliga regleringen och i annan lagstiftning. Uppdraget i
Ovrigt, som bl.a. innefattar frigor om surrogatmoderskap, ska redovisas senast den 24
juni 2015.

Avgrinsningar

I detta delbetinkande limnar vi endast forslag som ger ensamstiaende kvinnor en
mojlighet till insemination och befruktning utanfor kroppen (IVF) inom den svenska
hilso- och sjukvarden samt forslag till n6dvindiga f6ljdindringar. Vi limnar saledes inga
forslag till andringar i de regler som giller nar ett barn har kommit till genom
behandling av en ensamstiende kvinna i utlandet eller i egen regi. Vi behandlar dess
utom i princip bara sidana fragor som ir specifika f6r ensamstiende kvinnor. Fragor
som har betydelse for bade par och ensamstdende, t.ex. frigan om det bér vara tillatet
att utfora en assisterad befruktning med bade donerade dgg och donerade spermier,
behandlas forst i vart slutbetinkande.

Utredningens uppdrag, savitt avser delbetinkandet, dr inte att foresla nya mojligheter f6r
tva personer att gemensamt bli foraldrar genom en assisterad befruktning. Négra sidana
torslag lamnas darfor inte.

Nir det giller personer som har andrat konstillhorighet och behallit sin fortplantnings
férmaga, anser vi att det som tidigare sagts — dvs. att befintliga regler kan tillimpas
direkt eller analogt (se bla. prop. 2012/13:107) — bor gilla till dess att vi i slut
betinkandet har tagit stillning i frigan om nuvarande ordning kan medféra problem vid
tillimpningen av olika forfattningar. Detta innebdr att det som 1 delbetinkandet anges
om kvinnor ocksa giller f6r de personer som har dndrat konstillhorighet fran kvinna till
man (KtM-personer) och behallit sin fortplantningsférmaga.


http://websesam.jll.se/diariet/files/91819a44-0c1a-4cf3-97dd-1f17519aec2b.pdf�
http://websesam.jll.se/diariet/files/91819a44-0c1a-4cf3-97dd-1f17519aec2b.pdf�
mailto:charlotte.funseth@jll.se
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Utredningens utgangspunkter

Vir uppfattning édr att manniskovirdesprincipen ar central 1 frigor som ror assisterad
befruktning, att det aldrig kan vara en mansklig rittighet att till varje pris fi foda ett eget
barn och att barn som kommer till genom en assisterad befruktning inte far utsittas for
storre risker an andra barn. Vi anser ocksa att en forsiktighetsprincip bor tillimpas nir
nya grupper ges tillgang till assisterad befruktning. Det finns dven andra principer som
ar centrala 1 fragor om assisterad befruktning. Som exempel kan nimnas principerna
om barnets bista, lika vard pa lika villkor, icke-diskriminering och krav pa informerat
samtycke.

Vid stillningstaganden 1 frigor som ror assisterad befruktning maste det alltid ske en
avvigning mellan olika intressen, varvid principen om barnets bésta bor tillmitas en
sarskild vikt. Samhillet har 1 dessa fall ett sarskilt ansvar for att bevaka och tillvarata det
blivande barnets intressen.

Huvudregeln bor dven fortsittningsvis vara att ett barn ska ha ritt till tva foraldrar och
dessutom garanteras tva rittsliga foraldrar redan fran fédseln. En reglering om assisterad
befruktning f6r ensamstaende kvinnor bor saledes betraktas som ett undantag fran det
som annars giller.

Andringar i lagen om genetisk integritet m.m.

De centrala reglerna om assisterad befruktning finns i lagen (2006:351) om genetisk
integritet m.m. Reglerna innebar att gifta, registrerade partner och sambor kan genomga
en insemination eller befruktning utanfér kroppen inom svensk hilso- och sjukvard.
Vart uppdrag ir, som tidigare nimnts, att ge ensamstiaende kvinnor en maojlighet att
genomgi assisterad befruktning i motsvarande utstrickning som gifta och sambor.

Vi foreslar inledningsvis att det infors ett nytt begrepp i lagen, nimligen begreppet
“ensamstaende kvinna”, och att begreppet definieras 1 1 kap. 5 § lagen. Definitionen
innebir att begreppet innefattar varje kvinna som inte ar gift, registrerad partner eller
sambo. Vi foreslar ocksa att bestimmelser om assisterad befruktning f6r ensamstiende
kvinnor tas in som ett andra stycke 1 6 kap. 1 § lagen (insemination) och 7 kap. 3 § lagen
(befruktning utanfér kroppen) samt att det nuvarande andra stycket 1 6 kap. 1 § blir
tredje stycket i samma paragraf.

I dag finns det ett krav pa genetisk koppling vid assisterad befruktning. Kravet innebir
att det vid en behandling inte ir tillitet att anvinda bade donerade dgg och donerade
spermier. Fragan om detta krav ska behillas eller inte kommer att behandlas i vart slut
betinkande. Den omstindigheten att kravet pa genetisk koppling behalls tills vidare,
foranleder ett tilligg i 7 kap. 3 § andra stycket lagen. Vi foreslir siledes att det dir infors
en bestimmelse om att det vid behandling av en ensamstiaende kvinna bara ar tillatet att
anvinda kvinnans eget dgg.

Om ett par vill genomga en behandling med donerade kénsceller, ska den ansvariga
likaren prova om det med hansyn till parets medicinska, psykologiska och sociala t6r
hallanden 4r limpligt att behandlingen dger rum. En behandling far bara utféras om
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det kan antas att det blivande barnet kommer att vixa upp under goda férhallanden (6
kap. 3 § och 7 kap. 5 § lagen). Vi har 6vervigt om inférandet av méjligheten till
assisterad befruktning for ensamstaende kvinnor foranleder nagra sakliga dndringar i
dessa regler, och har kommit fram till att sa inte ér fallet. Vi foreslar darfor att
bestimmelserna bara dndras pa s sitt att de ocksa blir tillimpliga vid behandling av
ensamstaende kvinnor.

Ett par som vigras behandling har méjlighet att begira Socialstyrelsens provning av
fragan. En sidan moijlighet till 6verprovning bor naturligtvis finnas ocksa for en ensam
staende kvinna som vigras behandling. Detta féranleder dndringar i 6 kap. 3 § andra
stycket och 7 kap. 5 § andra stycket lagen.

17 kap. 2 § lagen anges det, savitt avser befruktning utanfor kroppen, att en givare av
dgg eller spermier ska vara myndig, att givaren ska limna skriftligt samtycke till att dgget
far befruktas eller att spermier far anvandas for befruktning samt att givaren far aterkalla
sitt samtycke fram till dess befruktning skett. Det som i lagrummet anges om en
spermiegivare bor 1 tillimpliga delar gilla ocksa vid insemination. Vi foreslar darfor att
det infors en ny paragraf i lagen, 6 kap. 1 a §, och att det i paragrafen foreskrivs att en
givare av spermier ska vara myndig, att givaren ska limna ett skriftligt samtycke till att
hans spermier far anvindas f6r insemination och att en spermiegivare far aterkalla sitt
samtycke fram till dess att inseminationen har skett.

Det finns enligt lagen om genetisk integritet m.m. ingen mojlighet f6r en spermiegivare
att begrinsa sitt samtycke pa sa sitt att hans spermier bara far anvindas vid behandling
av t.ex. olikk6nade par. Det finns inte heller nigon foreskrift som innebdr att man vid
behandling av samkonade par maste inhamta ett sirskilt samtycke fran spermiegivaren.
Inférandet av en méjlighet till assisterad befruktning for ensamstdende kvinnor for
anleder inget behov av att dndra det som nu giller. Det bor alltsa inte inféras nagon
foreskrift som innebdr att en spermiegivare t.ex. kan valja bort ensamstaende kvinnor
som mottagare av hans spermier. Vi aterkommer under rubriken Ikrafttridande och
overgangsbestimmelser till vad som bor gilla f6r spermier som har donerats fore de nya
reglernas ikrafttridande.

I 6vriga avseenden bor det som nu giller f6r par ocksa gilla f6r ensamstiende kvinnor.
Detta innebir bl.a. att behandlingar av ensamstaende kvinnor bor fa utforas vid de sjuk
vardsinrittningar som i dag far utféra motsvarande behandlingar av par.

Foljdindringar i foridldrabalken

Vi har 6vervigt vilka andringar i forildrabalken (FB) som dr noédvandiga att genomfora
med anledning av dndringarna i lagen om genetisk integritet m.m., och har kommit fram
till att andringsbehovet édr begransat.

Utgangspunkten bor vara att barnet i dessa fall bara far en rattslig fordlder, namligen
modern. Vi har, med hinsyn till denna utgangspunkt, 6vervigt om det i férildrabalken
beho6ver inforas undantag fran det som nu galler 1 vissa avseenden, dvs. sirregleringar
som bara blir tillimpliga nir ett barn har tillkommit genom behandling av en ensam
stiende kvinna. Overvigandena har resulterat i bedémningen att s4 inte ir fallet. Vi
anser saledes att det inte behover inféras ett undantag fran den faderskapspresumtion
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som innebir att en kvinnas make, oavsett om han ér barnets biologiska far eller inte, per
automatik ska anses som barnets far. I de undantagsfall dir en kvinna gifter sig med en
man mellan den assisterade befruktningen som ensamstaende och barnets fédelse, kan
presumtionen — pa samma sitt som i andra fall dir presumtionen ger ett “felaktigt”
resultat — hdvas med stod av 1 kap. 2 § FB. Det bor inte heller inf6ras ett forbud mot att
faststilla spermiegivaren som far i sidana fall dir en kvinna har genomgatt en
behandling som ensamstaende. En man, vars spermier har anvints vid behandlingen av
en ensamstdende kvinna, bor alltsa — under férutsittningen att mannen och kvinnan
eller det myndiga barnet dr 6verens om det — kunna faststillas som far genom
bekriftelse (se 1 kap. 4 § FB).

Fragan dr dd vad som bor gilla f6r den majoritet av fall 1 vilka en kvinna har genomgatt
en assisterad befruktning som ensamstdende och det t.ex. inte finns en make som pa
grund av faderskapspresumtionen ska anses som barnets far. Utgangspunkten bor 1
sadana fall vara att det inte beh6ver faststillas nagot faderskap eller féraldraskap. Vi
foreslar darfor att det 1 forildrabalken inférs en ny paragraf, 1 kap. 3 a § FB, i vilken det
anges att faderskap eller forildraskap inte behover faststillas om modern har genomgitt
en insemination eller befruktning utanfér kroppen enligt lagen om genetisk integritet
m.m., hon vid behandlingen var en ensamstiaende kvinna enligt 1 kap. 5 § den lagen och
det med hinsyn till samtliga omstindigheter dr sannolikt att barnet har avlats genom
behandlingen. Anvandningen av ordet ”behover” innebir hir att det, aven om forut
sittningarna i paragrafen ir uppfyllda, finns en méjlighet att genom bekriftelse faststilla
spermiegivaren som barnets far (se ovan).

Det foérhéllandet att det i majoriteten av fall inte behéver faststallas nagot faderskap eller
torildraskap foranleder vissa dndringar i 2 kap. FB. Vi foreslar att det i 2 kap. 7 § FB
infors ett nytt andra stycke dar det anges att socialnimnden sk ligga ner en paborjad
faderskaps- eller foraldraskapsutredning om foérutsittningarna i 1 kap. 3 a § ar uppfyllda.
Det nuvarande andra stycket i paragrafen blir da tredje stycket i samma paragraf. En
indring 1 2 kap. 9 § andra stycket FB innebir att det som anges i 2 kap. 7 § andra stycket
FB ocksa ska gilla i sadana utredningar som inleds med st6d av den férstnimnda para
grafen. I ovrigt bor det som anges i 2 kap. FB gilla ocksa i hir aktuella utredningar, om
an 1 tillimpliga delar.

Ikrafttradande och 6vergangsbestimmelser

Forfattningsindringarna bor trada 1 kraft den 1 juli 2015. For att tillgodose det inom
hilso- och sjukvarden centrala kravet pa informerat samtycke, foreslar vi att det i lagen
om genetisk integritet m.m. infors en évergangsbestimmelse. Bestimmelsen innebir att
spermier som har donerats fére de nya reglernas ikrafttridande inte utan skriftligt sam
tycke fran donatorn far anvindas vid assisterad befruktning fér ensamstiaende kvinnor.

Konsekvenserna av vara forslag

Forslagen kommer att innebdra en 6kad efterfragan pa assisterad befruktning med
donerade spermier inom svensk hilso- och sjukvird. Om denna efterfragan tillgodoses
fullt ut, kan kostnadsékningen for hilso- och sjukvirden som helhet uppskattas till 60—
80 miljoner kronor. Det blir, pa samma sitt som vid tidigare forfattningsindringar

pa omradet, upp till varje landsting att bestimma hur tillgingliga resurser ska fordelas
och att bestimma om m&jligheten att fa assisterad befruktning kan ske inom den
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befintliga verksamheten eller om denna typ av behandlingar ska avgiftsbeliggas for
patienterna.

Forslagen bedéms i 6vrigt inte fa annat an mindre eller marginella konsekvenser.
Eventuella kostnadsokningar bedéms kunna hanteras med befintliga resurser eller inom
befintliga ramar.

Vi vill samtidigt framhalla vikten av att det genomférs mer forskning pa detta omrade
och siarskilt forskning som avser svenska forhillanden och konsekvenserna for barnen.
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MISSIV — KULTURPLAN FOR REGION
JAMTLAND-HARJEDALEN 2015-2017

Styrelsen for Regionforbundet Jamtlands l&n beslutade 2013-03-11 om process for framtagandet
av en ny regional kulturplan for Jimtlands lén for aren 2015-2017 (RS/2013-133). Planen, som
ersitter nuvarande Kulturplan 2012-2014, har tagits fram av Lénskulturen — en del av
Regionforbundet Jimtlands l4n. Beredningen for héllbart naringsliv och attraktionskraft har
varit styrgrupp och det regionala samradsorganet Kultur Z har utgjort en viktig referensgrupp.
Kulturplanen dr en del av den nationella Samverkansmodellen och styrs av férordningen
(2010:2012) om fordelning av vissa statsbidrag till regional kulturverksamhet.

Genomforandet har skett genom samradd med kommunerna, lénets regionala kulturverksamheter
samt foretrddare for civilsamhéllet och de professionella kulturskaparna. Processen har utgjorts
av samrad med kommunala styrelser, lokala samrad med civilsamhéllet, dialogmdten,
workshops och seminarier. Kulturplanen &r regionens operativa program for utveckling av
regional kulturverksamhet och samspelar med Regional Utvecklingsstrategi och
Regionforbundets verksamhetsplan.

Remissutgava av Kulturplan for Region Jamtland Hérjedalen faststélldes av Regionstyrelsen 16
juni och géar harmed ut pa remiss enligt lista. Remissutgévan finns att himta pa Lanskulturens
hemsida www.lanskulturen.se och remisstiden &r 17 juni till och med den 30 september.

I forsta hand ber vi om synpunkter géllande kulturplanens prioriterade omraden samt beskrivna
utvecklingsomraden. Aven synpunkter och tankar om &vrigt innehall kan givetvis limnas.

Synpunkter lamnas senast 30 september till registrator@regionjamtland.se eller
Regionférbundet Jimtlands 1in, Box 3123, 831 03 OSTERSUND. Ange diarienummer
RS/2013-133 pa yttrandet. Beslut om Kulturplanen fattas av regionstyrelsen.

Jorgen Persson Ingrid Printz
Ordférande, Beredningen for héllbart Léanskulturchef
néringsliv och attraktionskraft
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Inflytandeprojektets Workshop
— Unga 1 Kulturplanerna



Forord

Vilkommen till Region Jamtland Hérjedalen — en nybildad region mitt i Sverige och till den nya
kulturplanen.

Kulturplanen 4r en regional handlingsplan for utveckling av och genom kultur som tar sin utgangspunkt i
kulturens egenvirde och beskriver ldnets kulturpolitiska ambitioner under kommande tredrsperiod. Planen
bygger pé alla de samtal som genomforts med representanter for ldnets dtta kommuner, det professionella
kulturlivet och civilsamhillet och utgér frén allas ritt till goda upplevelser av konst och kultur samt
mojlighet att sjdlva vara medskapande. Kulturplanen utgér underlag for regionens ansdokan om statsbidrag
for de delar av planen som é&r kopplad till statlig medfinansiering. Kulturplanen omfattar tre ar men ar ett
rorligt och levande dokument som kan komma att revideras och kompletteras.

Regionen har ett rikt kulturliv med bade bredd och spets. Kulturplanen ger en samlad bild av de regionala
kulturverksamheterna som finansieras sivil statligt som regionalt samt regionens aktuella
utvecklingsomraden. De regionala kulturresurserna kompletterar och samverkar med kommunernas
kulturverksamhet och omfattar ett nit av konst- och kulturfrimjande verksamheter och etablerade
kulturinstitutioner. De samlade kulturresurserna ska bidra till regionens utveckling och attraktionskraft
dér regionen har rollen att samordna arbetet i néra samspel med kommuner, institutioner, organisationer
och medborgare.

Regionens kulturverksamheter samspelar inom omraden som berdrs av kulturpolitik, konstpolitik och
regionalpolitik. Prioriterade omraden under kommande period ar kultur for alla, kulturskaparna- kédrnan i
kulturlivet och kulturdriven tillvéxt. De nationella kulturpolitiska mélen &r styrande for verksamheten.
Fran och med 2015 omfattar samverkansmodellen ytterligare ett konstomrade. Litteraturen &r en
konstform med potential att bidra till demokratipolitiska mal och frdmja litteraturens konstnérliga
utveckling i regionen. Kulturplanens ambition ar att spegla ett antal utvecklingsomraden dér kulturen &r
ett kraftfullt verktyg for linets attraktionskraft, tillvixt och sociala sammanhéllning och dar
kulturskapande och kulturkonsumtion ér viardeskapande i sig. Vi vill skapa bésta forutséttningar for
konst- och kulturlivets utveckling, for en mangfald av uttryck och for ett 6kat deltagande i kulturlivet.
Regionen ska vara positiv till att unga vill utbilda sig och satsa pé en framtid inom kulturomridet. Konst
och kultur ar aldrig stillastdende. Genom att samspela inom kulturplanens prioriterade omraden kan vi na
langre.

Aterigen, vilkommen till Region Jimtland Hirjedalen och den nya kulturplanen!

Robert Uitto Ingrid Printz
Regionstyrelsens ordférande Léanskulturchef
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1. Kulturpolitisk inramning - utgangspunkter

Riksdagens beslut 2009 om en ny nationell kulturpolitik, Kultursamverkansmodellen, har gett
forutsattningar att 6ka samspelet mellan kulturpolitikens olika nivéer: lokalt, regionalt och nationellt.
Modellen innebar att regionerna fér ett samlat statligt anslag att fordela till regional kulturverksamhet
inom atta omraden utifran de nationella kulturpolitiska malen. Fran 2012 har regionen en kulturplan, en
handlingsplan for regionens kulturpolitik. Regionen har ett nidra samarbete med kommunerna och
kulturlivets intressenter i syfte att skapa en positiv kulturutveckling i Jimtland Hérjedalen. Genom ett
processorienterat arbete dr malsdttningen att tillgodose gemensamma behov och prioriteringar.
Kulturplanen utgar fran regionens prioriteringar och utgér underlag fér samverkan med kommunerna,
kulturskaparna och civilsamhillet men ocksé med staten och med andra regioner i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Reflektion

Jamtland Hérjedalen omfattar ca 12 procent av Sveriges yta och har 1,3 procent av landets invanare vilket
innebér en rad utmaningar for kulturens aktorer att na alla lénets invanare. Drygt 6 procent av regionens
befolkning ar utrikes fodda mot 15 procent i riket. En utmaning &r att arbeta for integration och mangfald
samt inkludera nyanlénda. Hér har kulturen har goda mojligheter att bidra.

Regionen har under tre ar varit del av den nationella kultursamverkansmodellen. En modell dir landsting,
regioner har fatt 6kat ansvar och frihet att fordela de statliga medlen till regionala kulturverksamheter.
Forvéantningarna pé den nya kulturpolitiken &r fortsatt hoga. Under denna korta tid ar det svért att dra
nagra avgorande slutsatser av modellens resultat men vi kan konstatera att det &r en ldrandeprocess dver
tid, ddr kvalitetsarbetet standigt utvecklas. Kulturplanen bygger ocksa vidare pa ett arbete som striacker
sig lang tid bakat. Det vi kan se &r att modellen leder till 6kad samverkan men framforallt att kulturen fatt
ett okat utrymme som angeliget politikomrade och regional utvecklingsfaktor. For att gora langsiktiga
omprioriteringar kravs en okad tilldelning av resurser fran sévil regionalt som statligt hall men &ven att
anvinda de moéjligheter som EU-programmen ger under kommande period.

Kultur kan ses ur olika perspektiv dir kulturens egenvérde ar en aspekt. Kultur som verktyg i arbetet att
skapa regional utveckling och attraktionskraft &r en annan. Kultursamverkansmodellen mdjliggor att
kulturen i hogre grad kan samspela med och vara en del i det regionala innovativa tillvéxtarbetet. En
utmaning ar darfor att gora kulturen till en angelagenhet for fler.

Regional utvecklingsstrategi - mal 2030

Den regionala utvecklingsstrategin ”Jamtland/Hérjedalen 2030 — innovativt & attraktivt”, lyfter fram
kultur som en viktig del for regionens attraktionskraft och utveckling. Konst och kultur ar en viktig resurs
som kan stdrka regionen och forbattra forutsittningarna for tillvaxt. Med en stark kulturpolitisk
infrastruktur som erbjuder ett kvalitativt och rikt kulturutbud kan kulturen pa olika sétt bidra till att
utveckla lanet. De regionala tillvaxtfragorna handlar om att se hur kulturen kan utvecklas som en néring i
sig och hur samspelet mellan kultur och néringsliv kan stérkas. Utvecklingsstrategin lyfter fram kultur
och kulturnéringar som drivkrafter for sdvél individens som for samhéllets utveckling och ses dessutom
som viktiga delar for besoksndringens tillvaxt. Utvecklingsstrategin lyfter d&ven fram den sydsamiska
kulturen som en viktig del av ldnets kulturarv med en stor utvecklingspotential.



Regional kulturpolitisk vision
Jamtlands l4n &r en livskraftig region, dir kulturen &r en drivkraft for utveckling och hallbar tillvéxt och
dér alla har tillgang till kulturella upplevelser och mojlighet att sjélva skapa och uttrycka sig.

Kulturpolitiska mal
De nationella kulturpolitiska mélen beslutades av riksdagen i december 2009 och ér géllande for den
regionala kulturpolitiken.

Nationella kulturpolitiska mal
Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla ska
ha mojlighet att delta i kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnérlig kvalitet ska pragla samhaéllets
utveckling. For att uppné mélen ska kulturpolitiken:
o frimja allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande formagor
o frimja kvalitet och konstnérlig fornyelse
o frimja ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och utvecklas
e frimja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan
e sarskilt uppmérksamma barns och ungas ratt till kultur

Regionens overgripande mal

De 6vergripande mél som har koppling till kulturen i den regionala utvecklingsstrategin r att:
o fler personer &r aktiva och skapande i kulturlivet, sérskilt barn och unga
e den ideella sektorn har stirkt sin roll i kulturlivet
o fler foretag inom kulturella och kreativa sektorn stirker ldnets attraktionskraft

Samverkansmodellens omraden

Forordningen (2010:2012) om fordelning av vissa statsbidrag till regional kulturverksamhet definierar sju
omréden som ingér i Samverkansmodellen. Infér 2015 har Kulturradet fatt i uppdrag att fora in litteratur i
modellen vilket innebdr att Samverkansmodellen nu innefattar dtta omraden':

professionell teater-, dans- och musikverksamhet
museiverksamhet

biblioteksverksamhet

konst- och kulturfrimjande verksamhet

regional enskild arkivverksamhet

filmkulturell verksamhet

frimjande av hemslojd

O NN R WD =

litteratur

Regionen far fordela statsbidrag till dessa omrdden, under forutsittning att en regional kulturplan har
utarbetas 1 samverkan med ldnets kommuner och efter samrad med lénets professionella kulturliv och det
civila samhillet. Det dr kulturplanen som utgér grund for statens beslut om det arliga statsbidrag som
regionen ska fordela.

' Regionala verksamheter inom samverkansmodellen med regionalt och statligt stod beskrivs i kapitel 10.



2. Kulturpolitik - ett gemensamt ansvar

Den regionala kulturpolitiska administrationen &r placerad hos Lanskulturen - en del av Region Jamtland
Hérjedalen. Lanskulturen arbetar strategiskt for kulturens utveckling i lénet, ansvarar for samrad och
dialoger samt foljer upp, utvédrderar och aterrapporterar verksamheten till regionen och staten.
Lanskulturen har egna regionala kulturverksamheter och skriver dessutom avtal med externa regionala
organisationer och utforare. De regionala verksamheterna ska komplettera och samverka med de
kommunala kulturverksamheterna som exempelvis bibliotek, kulturskola och foreningsliv.

En central del i genomf6randet av kulturplanen handlar om att fortsatt utveckla formerna for samverkan
mellan kommunal, regional och nationell niva samt att identifiera behov av utveckling och férnyelse inom
konst- och kulturomradet i regionen. Det dr ett gemensamt ansvar.

Region Jamtland Harjedalen

Fran 1 januari 2015 bildar Jamtlands 14n en egen region med direktvalt fullméktige. De flesta
verksamheter som Regionforbundet Jimtlands 14n omfattat har 6verforts till den nya regionorganisationen
dér landstingets verksamheter ocksé ingar. Den nya regionen har ett utkat ansvar for regionala
utvecklingsfragor och ett tydligare mandat att verka for att alla som arbetar for ldnets utveckling
samordnar sina insatser. Ladnskulturens verksamhet och ansvarsomride &r placerade under en regional
utvecklingsndmnd.

Regionen och primarkommunerna

Region Jamtland Hérjedalen utgér mer dn 10 procent av hela Sveriges yta och har ca 1,3 procent av
landets totala befolkning, befolkningstétheten ar den lagsta i landet. Regionen bestar av &tta kommuner,
Berg, Bricke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund. Ostersund ir den storsta
kommunen med nira hilften av linets invinare. Ostersund har som enda stad en betydande roll for
kulturlivets utveckling i regionen. Hér finns samtliga regionala kulturinstitutioner samlade. Geografin och
befolkningsstrukturen innebar att det dr viktigt att prioritera tillgang till kulturupplevelser och aktiviteter i
hela lénet.

Samtliga kommuner bidrar starkt till lanets kulturliv, genom aktiva kulturskolor, ett rikt foreningsliv,
lokala besdksmél och genom sérskilda profilomraden. De lokala biblioteken &r viktiga motesplatser och
kulturarenor. Kommunerna i regionen kan utveckla och profilera sina kulturverksamheter i samverkan
med lénets regionala kulturverksamhet. Samtidigt har flera av de mindre kommunerna en begrénsad
kommunal forvaltning vilket ger skilda forutséttningar att arbeta med ett kulturpolitiskt utvecklingsarbete.



3. Regionens prioriterade omraden

Regionens prioriteringar utgér frén tre politikomrdden som ska genomsyra den regionala verksamheten;
kulturpolitik, konstpolitik och regionalpolitik. Under respektive prioriterat omrdde beskrivs Kulturplanens
overgripande perspektiv och mal for perioden 2015-2017. Alla de utvecklingsmojligheter som anges i
planen &r viktiga och géller samtliga kulturverksamheter i Jimtland Hérjedalen med regionalt och statligt
stod. Hur och i vilken ordning de ska utvecklas blir foremal for den fortsatta samverkans- och
samradsprocessen.

Kultur for alla — kulturpolitisk prioritering

Alla ska ha tillgang till kulturella upplevelser och mojlighet att sjilva skapa och uttrycka sig. Det uttrycks
bade i de nationella kulturpolitiska malen och i den regionala visionen. Det innebér att vi behover ha en
kulturell infrastruktur med institutioner, scener och miljéer som ér tillgdngliga for alla i hela regionen.
Alla som verkar inom den kulturella infrastrukturen ska ha ett forhéllningssétt som préglas av 6ppenhet
och mangfald.

Starkt kulturell infrastruktur
Alla regionala verksamheter ska verka for att tillgangliggora resurser, motesplatser och
kompetens i hela regionen.

Kulturens infrastruktur kan stérkas genom 6kad samverkan och samordning med och mellan institutioner,
kommuner, foreningsliv och enskilda aktorer men dven genom samverkan med politikomraden som
exempelvis utbildning, niringsliv och infrastruktur. En stiarkt kulturell infrastruktur spelar en avgérande
roll for nyskapande kultur och ger mojligheter att na en stdrre publik. Att utveckla kulturella métesplatser,
besoksmal, bibliotek och andra samlingslokaler &r centralt for kulturens utveckling.

Okad tillgang och tillganglighet till kulturlivet
Alla regionala kulturverksamheter ska identifiera och undanréja synliga och osynliga hinder for
Okad tillganglighet till kulturlivet.

Kultur ska vara tillgénglig for alla i hela regionen, oavsett bostadsort eller funktionsmojligheter. Konkreta
hinder som otillgéngliga lokaler, bristfallig teknik eller geografiska avstdnd ska undanrdjas. Malet ar
ocksa att fordndra hindrande attityder och virderingar. Sérskilda insatser ska goras for att 6ka
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttningar. Vid stod och bidragsgivning till kulturprojekt
ska regional spridning och tillgdnglighet beaktas. Samtliga regionala kulturinstitutioner har fran och med
2014 aktuella handlingsplaner for 6kad tillgdnglighet som érligen foljs upp. Handlingsplanerna berdr
fysisk, geografisk och socioeckonomisk tillgdnglighet samt kommunikation och information. Enkelt
avhjélpta hinder ska &tgérdas senast 2016. Anvéndningen av digital teknik ska utvecklas fér méten och
for spridning av kultur.

Ett jamlikt och jamstallt kulturliv
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for att jamstalldhet och mangfald ska vara en
naturlig del i verksamheten.

Ett jamlikt och jamstallt kulturliv bidrar till 6kad kvalitet och méngfald genom delade erfarenheter och
berittelser. Oavsett kon, alder, klass, etnicitet, sexualitet, konsoverskridande identitet,
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funktionsnedséttning eller religios askédning ska alla ges mojligheter till delaktighet och inflytande i
kulturlivet. Ojéamlika forhéllanden ska medvetandegéras och motarbetas. Regionen har en
jamstalldhetsstrategi 2014 -2016, och har dessutom undertecknat en europeisk deklaration for
jamstdlldhet, CEMR, vilket innebér att uppméarksamma och aktivt arbeta med jamstalldhetsfragor.
Malsittningen &r att mén och kvinnor, flickor och pojkar ska ha samma mojligheter att ta del av kulturens
ckonomiska resurser och att méanniskors erfarenheter och kunskaper ska speglas och tillvaratas pa ett
likvérdigt sétt.

Ett inkluderande kulturliv - nationella minoriteter
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for att spegla regionens etniska och kulturella
mangfald.

Interkulturell dialog handlar om att métas dver grinser for 6kad forstaelse mellan olika kulturer.

Att stérka en interkulturell utveckling &r onskvért for att 1dnet ska medverka till ett omfattande och
varierat kulturutbud av hog kvalitet for alla. Regionen har i likhet med ménga andra regioner en utmaning
géllande befolknings- och utbildningsmaéssig utveckling. En bred kulturdefinition som ar inkluderande
och Oppnar for samverkan bidrar till samhéllsutveckling och social sammanhallning. Genom att 6ka den
etniska och kulturella mangfalden inom kulturlivet frimjas allas réttigheter och mdjligheter till
deltagande. Nationella minoriteter ska sarskilt uppméarksammas och deras berittelser ska ges utrymme.
Regionens érliga sydsamiska stipendium ska ga till aktérer som medverkat till att bevara och fora vidare
det sydsamiska kulturarvet.

Barn och ungas ratt till kultur - fler ar aktiva och skapande
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for barn- och ungas ratt att ta del av konst och
kultur och sjalva vara skapande.

Konst och kultur har stor betydelse for barns utveckling och ger forutséttningar for identitetsskapande.
Barn och unga &r savil aktiva kulturskapare som konsumenter av kultur. Regionens ambition &r att ge
barn och unga forutséttningar att vara aktiva i kulturlivet. Utgangspunkten dr FN:s konvention om barns
rétt att fritt ta del av konst och kultur och att uttrycka sig i konstnarlig form. Ungas egna initiativ ska
stottas genom exempelvis handledning och arrangorsstod. Regionen ska vara positiv till att unga vill
utbilda sig och satsa pa en framtid inom kulturomradet. Samverkan mellan regionala kulturverksamheter
och kommunala kulturskolor ska leda till 6kad tillgang till och breddat utbud for malgruppen. Unga ska
ges ett reellt inflytande pé regionens kulturpolitik genom att erbjudas deltagande i referensgrupper och
liknande grupperingar. Samtliga regionala kulturverksamheter ska aktivt medverka till kultur i skolan.

Kultur ar halsa - forebygga ohalsa genom kultur
Alla regionala kulturverksamheter ska framja aldres delaktighet i kulturlivet.

Kulturens roll och dess koppling till hilsa véicker allt storre intresse. Kulturella upplevelser och eget
skapande kan forebygga ohélsa. Konst och kultur kan dessutom anvindas som ett komplement till
traditionella behandlingsmetoder, exempelvis genom kultur pa recept. Ett omrade inom féltet kultur och
hilsa ar kultur for seniorer, dar regionen har en utmaning i att frimja dldres mojlighet till delaktighet och
medskapande i kulturlivet. Kultur i varden ér exempel pa ett omrdde som kan utvecklas.
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De professionella kulturskaparna, kdrnan i kulturlivet - konstpolitisk
prioritering

De professionella kulturskaparna, lanets konstnirer, hantverkare, forfattare, dansare, skadespelare,
musiker, filmare och andra yrkesutdvare, dr ofta hdgt utbildade och bor ses som en regional resurs med
stor betydelse for konstnérlig utveckling och for att kultur nar utanfor storstiderna. Med fria
kulturskapare menas personer som har professionell kompetens att arbeta med kultur och som kan verka
bade inom och utanfor institutionernas verksamheter.

En konstpolitisk prioritering utgar fran kulturens egenvérde och spanner 6ver alla kulturomraden. Om
lanet ska upplevas attraktivt for kulturskapare att leva och verka i behdver regionen erbjuda goda
forutsattningar och villkor for konstnérligt skapande. Att virna den konstnérliga integriteten blir viktigt
liksom att f6lja de avtal och regleringar som finns angéende erséttning for konstnérlig verksambhet.

Forbattrade villkor for kulturskapare att verka i lanet
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for att gallande riktlinjer och rekommendationer
efterfoljs.

Regionens samarbete och samverkan med de professionella utdvarna kan stérkas genom exempelvis
kompetensutveckling, information och genom att erbjuda métesplatser och natverk. Institutioner med
statligt stod ska virna upphovsrétten och verka for att f6lja MU-avtalet som reglerar medverkans- och
utstdllningsersattning till konstnérers arbetsinsats i samband med en utstdllning samt motsvarande
riktlinjer och rekommendationer for andra konstomraden. Regionen ska verka for malséttningen att i
samband med ny- och ombyggnation avsétts 14gst en procent av investeringsbudgeten till konstnarlig
gestaltning. Regionens arliga kulturpris &r ett erkénnande till en professionell utévare inom kulturomradet
med syfte att stimulera till fortsatt konstnarligt skapande.

Kulturutbudet kdannetecknas av kvalitet, mangfald och fornyelse
Alla regionala kulturverksamheter ska varna professionalitet och yrkeskunnande och stimulera
till konstnarlig fornyelse.

Konstnérlig kvalitet, kreativitet och mangfald ska pragla samhillets utveckling. Principen om ”armléngds
avstand” ska tillampas vilket innebér att den politiska nivan beslutar om mal, riktlinjer och ekonomiska
ramar medan de konstnérliga och kvalitativa beddmningarna 6verlats till konstnérliga ledare och
sakkunniga. Diskussionen om konstnarlig kvalitet ska alltid hallas levande.

Kulturdriven tillvaxt - regionalpolitisk prioritering

Ett rikt kulturliv med goda villkor for kulturskapare att verka i regionen &r en forutséttning for okat
foretagande inom de kulturella och kreativa néringarna. Att nyttja den potential som finns inom kulturella
och kreativa néringar har stor betydelse for glest befolkade regioner som Jamtland Hérjedalen, dir okad
sysselséttning och goda villkor for foretagande ar en forutsittning och drivkraft for lanets utveckling och
attraktionskraft.
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Starkt kreativ sektor - kulturen en motor i regionala utvecklingen
Alla regionala kulturverksamheter ska bidra till regional utveckling.

Regionen ska verka for ett gott innovationsklimat som bidrar till kulturskapares och konstnérers
mojligheter att forsorja sig pé sitt foretagande. Fler foretag inom kulturella och kreativa sektorn stérker
lanets attraktionskraft.

Den ideella sektorn starker sin roll i kulturlivet genom 6kad samverkan
Alla regionala kulturverksamheter ska samverka med civilsamhallet.

Ett aktivt foreningsliv och ett attraktivt kultur- och fritidsutbud 6kar bade individens och regionens
mojlighet att vixa. Den ideella sektorn har dessutom en stor betydelse for manniskors livskvalitet och &r
avgorande for kulturens tillgédnglighet i hela regionen. Regionens och de regionala kulturverksamheternas
samverkan med foreningslivet behover darfor starkas.

Uppratthalla och framja interregionala, internationella och interkulturella
samarbeten
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for 6kad internationalisering.

Kulturell utveckling forutsétter samarbete 6ver bade region- och kulturgrinser dér regionens ambition ar
att verka for okad internationalisering och interkulturella samarbeten. Det forutsétter resurser och
kompetens for interregionala, internationella och interkulturella utbyten och samarbeten. Creative Europe,
EU-kommissionens ramprogram for att stodja kultur, liksom EU:s programomréden 2014 -2020, kan
mojliggdra utveckling av internationella projekt och europeiska samarbeten pé kulturomradet.

Okad samverkan mellan kultur och andra politikomraden
Alla regionala kulturverksamheter ska verka for 6kad samverkan med omgivande samhélle.

Kulturen har en roll att spela inom flera politikomréden for regional utveckling och livslangt larande.
Genom hogt stéllda mél om yttrandefrihet, bildning, mangfald och konstnérligt skapande for alla
medborgare behdver regionen samverka mellan kultur och utbildningspolitik. Okad samverkan med
skolan for estetiska larprocesser, kreativitet, eget skapande och upplevelser av kultur dr angeldget liksom
samverkan med naringslivsomradet for stimulans av kulturella och kreativa néringar, innovationer och
besoksnéring.
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4. Regionens prioriterade samverkan

Det 6vergripande malet for samrdd och samverkan &r att utifran en gemensam bild skapa de basta
forutsittningarna for konst- och kulturlivets utveckling. Kulturens roll som utvecklingsfaktor ska lyftas.
Den grundldggande forutsittningen for samverkan &r att motas, att samtala och att kunna delta pa lika
villkor. Dialogen syftar till ett gemensamt ansvarstagande for kulturens utveckling i ldnet och ska
tydliggora resursbehov och ge forutséttningar for strategiska och ekonomiska prioriteringar dver tid.

Regionala samrad

Den regionala kulturadministrationen har ansvar for och genomfor arliga samrad och dialoger med
samtliga regionala kulturverksamheter och institutioner samt med kommunerna, statliga aktdrer som
Lansstyrelsen och Landsarkivet, folkbildningsorganisationerna, Gaaltije- sydsamiskt kulturcentrum och
de fria kulturskaparna. Samraden 4r formaliserade dialoger med utgédngspunkt i kulturplanen och ror

uppdrag och avtal. Regionen genomfor d&ven workshops for ungas inflytande i samverkan med Riksteatern

Jamtland/Hérjedalen. Kommunerna ansvarar for samrad med foreningslivet dér den regionala
kulturadministrationen girna medverkar. Regionen ansvarar for ett antal [6pande formaliserade samrad
inom ramen for foljande organ och organisationer:

Kultur Z

Regionens kulturpolitiska samrddsorgan med representation av politiker och kulturtjansteméin fran
samtliga kommuner och region med dvergripande uppgift att 16pande folja kulturutvecklingen i linet.
Kultur Z sammantréder 3-4 ganger per ar.

Regionalt Kulturforum

Regionalt Kulturforum ar regionens operativa samverkansorgan for de regionala kulturverksamheterna
med sdrskilt fokus pa kultur for barn och unga samt kultur for dldre. Regionalt Kulturforum ska hitta
langsiktiga arbetsformer for 6kad samverkan mellan regionala kulturverksamheter. Forumet
sammantrider en gang i manaden och genomfor dven en arlig utbuds- och inspirationsdag for kultur i
skolan.

Samrad med professionella kulturskapare
Ett formaliserat samrad med representanter for de professionella kulturskaparna genomfors i samverkan

med KLYS, Konstnérers och litteréra yrkesutovares samverkansndmnd och Landstinget Vésternorrland.

Arvode utgér enligt KRO:s rekommendationer.

Samtliga samrad &r aktiva i framtagande av och genomférande av den regionala kulturplanen och
fungerar som remissinstans i framtagandet.

Regionens samverkan - interregionalt, nationellt och internationellt
Regionens samverkan stracker sig dven utanfor regionens granser. Avgorande for kulturens utveckling i

regionen dr ett dppet forhallningssétt gentemot var omvérld. Regionen har dérfér gemensamma &taganden

med nérliggande regioner och nationell samverkan med staten samt representation i europeiska nétverk.
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Kulturting

Tillsammans med Landstinget Vésternorrland, genomfor regionen arliga kulturting i syfte att erbjuda en
tematisk arena for inspiration och samtal. Teman for kulturtingen kan exempelvis vara barn och ungas rétt
till kultur samt civilsamhéllets kultur.

Samverkan mellan norrlandslanen

Under ett tiotal ar har de fyra nordligaste ldnen, Region Jamtland Hérjedalen, Landstinget Vésternorrland,
Norrbottens ldns landsting och Regionforbundet Vésterbottens 1dn samverkat 6ver de administrativa
granserna. Samarbetet har sin utgdngspunkt i gemensamma utmaningar som att 6verbrygga avstand,
utveckla starka, nationellt intressanta norrldndska scener och verksamheter och formera ett kvalitativt
utbud av kultur till den norrléndska befolkningen pa jdmlika villkor. Utbyte sker sirskilt inom
scenkonstomradet men dven genom langvarig musei- och biblioteks- och konsulentsamverkan. Genom
gemensamma metoder och projekt syftar samarbetet till att ytterligare stdrka det professionella
kulturlivets roll och position som tillvéxtfaktor i norra Sverige. Kulturhuvudstadséret Umea 2014
forvéntas ge lyskraft och positiva effekter under lang tid for den kulturella utvecklingen i savél regionen
som i ovriga Norrland.

Norrlands Natverk for Musikteater och Dans - NMD

NMD ir ett kommunalforbund med landstingen/regionerna i Norrbotten, Viasterbotten, Vésternorrland
och Jamtland som medlemmar vars uppgift ar att medverka till att opera, musikteater och dans blir
tillgdnglig for alla i norra Sverige. Institutioner som ingar i NMD é&r Estrad Norr, Norrdans, Pited
Kammaropera och Norrlandsoperan.

Nationell samverkan

Nationell samverkan omfattar gemensamma ataganden som exempelvis Kulturdatabasen, ett nationellt
webbverktyg for aterrapportering av de statliga medlen for regional kulturverksamhet. Regionen deltar
dven i nationella nédtverk genom exempelvis Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Myndigheten
for Kulturanalys. Regionens samverkan med staten innefattar fordelning av bidrag till
samverkansmodellens sju omrédden samt till gemensamt strategiska utvecklingsomraden.

Internationell samverkan

Regionen dr medlem i EARLALL, European Association of Regional and Local Authorities on Lifelong
Learning, ett politiskt och praktiserande nétverk for larande och kompetensutveckling som md;jliggor
utbyten inom kulturomradet. Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik (NCK) deltar i ett flertal
interregionala och internationella samarbeten och projekt dér man i vissa sammanhang foretriader hela
regionen.

Mittnordiskt kultursamarbete

Det finns ett l&ngvarigt kultursamarbete mellan de mittnordiska regioner som dr medlemmar i
Mittnordenkommittén. Syftet ar att utveckla ett aktivt och engagerande kulturliv som drivkraft for en
positiv och héllbar samhaéllsutveckling i Mittnorden

Kunskapsutveckling och forskning

Forskning och utveckling dr av central betydelse for att kulturlivet i ldnet ska kunna utvecklas med god
kvalitet. I regionen finns egen forskningskompetens genom exempelvis Nordiskt centrum for
kulturarvspedagogik men det dr dven viktigt att stérka kopplingen till universiteten, bland annat
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Mittuniversitetet. Regionen har genom tidigare projekt genomfort forskningsinsatser avseende lénets
kulturella och kreativa néringar.

Utvecklingsomraden — For 6kad samverkan vill regionen

kontinuerligt genomfora dialog och samrad med folkbildningen och det ideella kulturlivet

utveckla former for samrdd med funktionsnedsattas intresseorganisationer

arligen genomfora samrad med professionella kulturskapare

utveckla former for ungas delaktighet, inflytande och skapande

uppmuntra och stddja en regional samordning for det civila samhéllets kultur

utveckla samarbete mellan de regionala kulturverksamheterna och kulturskolorna

stirka koppling till aktuell forskning inom bland annat kultur och hélsa samt kulturella och kreativa
néringar
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5. Regional kultur med utvecklingsomraden

Region Jamtland Hérjedalen har en infrastruktur pd kulturomradet som omfattar ett antal regionala
kulturinstitutioner och frdmjandeverksamheter. Dessa redovisas i kapitel 10. Kulturplanen delar in dessa
verksamheter i omradena Scenkonst, Museiverksamhet, Arkivverksamhet, Kulturmiljé och kulturhistoria,
Bildkonst, form och design, Film och rérlig bild, Hemsléjdsfrimjande verksamhet samt Bibliotek och
litteratur.

Scenkonst — Musik, teater och dans

Regionen har ett rikt musikliv med bade bredd och spets. P4 musikomradet utgdrs infrastrukturen av en
regional musikinstitution, kommunala kulturskolor, studieférbund med cirkelverksamhet, replokaler och
kulturarrangemang, yrkesutovande musiker och tonsittare, lokala arrangdrer, kdrer och musikfestivaler.
Utmarkande &r den traditionella folkmusiken, jazzen, bluesen och korlivet men dven lanets pop-, rock-
och hardrockscen har utméirkt sig pa bade den nationella och internationella arenan.

Niér det giller teater finns en regional institution samt ett frimjandearbete som sékerstiller professionell
och aktuell teater till regionens invanare och skolor. Teater Barda bidrar till att vidga begreppet
tillgénglighet. Det finns dessutom ett flertal amatorteatersillskap som utgdr en stor del av det lokala
kulturlivet genom revyer, bygdespel och sommarteater. Vridscenen vid Doda Fallet i Ragunda &r en
attraktiv scen for sommarteater som lockar tusentals besokare. Det finns négra fria grupper som ér
medlemmar i Teatercentrum.

De senaste arens satsning pa att utveckla dans i lanet har gett resultat. Det finns flera dansskolor och
scenkonstinstitutionen Estrad Norr har numera ett professionellt utbud av dans i sitt program. Det finns
dessutom fria aktorer i lanet som aktivt bidrar till att stidrka dans som konstart. Hérjedalens Kulturcentrum
har bidragit till att hdja kompetensen kring dans och tillhandahaller en scen for professionell scenkonst
som dven verkar pa den internationella arenan.

Regionens glesa befolkningstithet samt ett stort antal samlingslokaler och scener anpassade for mindre
produktioner ger sérskilda forutséttningar for de professionella grupper och artister som spelar i lénet.
Samtidigt finns det ett patalat behov av anpassade konsertlokaler for klassisk eller akustisk musik.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Scenkonst vill regionen

e stdrka barn och ungas tillgang till upplevelser av scenkonst med hog kvalitet

e utveckla och stirka samarbetet med den ideella sektorn

o  sirskilt verka for jamstélldhet pa scen

e utveckla arbete for ungas delaktighet och inflytande

e utveckla publikarbete och arrangdrsnatverk

e verka for 6kad internationell samverkan och utveckla samarbetet med Trondelag

e isamverkan mellan Ragunda kommun, Scenkonstbolaget i Vésternorrland och Estrad Norr, utveckla Déda
Fallet i Ragunda som kulturarena

e utveckla samverkan med norrlandslanen genom produktioner och turnéverksamhet dver lansgranserna for
ett brett och tillgdnglighet utbud av scenkonst

e prioritera samarbetet genom Norrlands nétverk for musikteater och dans och Norrscen

e stirka dansen som konstform, utveckla pedagogisk verksamhet och samarbetet med Norrdans och andra
aktorer pa dansomradet



Museiverksamhet

Museiverksamheten i Jimtland och Hérjedalen ér framtrddande genom savil regionala institutioner som
lokal verksamhet. Museerna ar viktiga kunskapscentra och tar en aktiv roll for samhéllets utveckling. Att
oka tillgéngligheten till och synliggdra regionens kulturarv dr angeldget liksom att ge férdjupade
upplevelser av och genom vart gemensamma kulturarv. Hembygdsrorelsen ér genom foreningen
Heimbygda regionens storsta kulturarvsorganisation som engagerar drygt 12 000 medlemmar och lokala
museer som finns i hela regionen. De lokala hembygdsforeningarna har en stor betydelse for kulturarvets
utveckling och bevarande. Utover dessa finns dven ett starkt samarbete mellan lokala foreningar och
regionala institutioner. Museiverksamheten hanterar savil det materiella som det immateriella kulturarvet.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Museiverksamhet vill regionen

e isamverkan mellan Jamtli, kommuner och foreningsliv utveckla Doda Fallet i Ragunda och Mus-Olles
museum i Krokom samt stérka Fjéllmuseet och utveckla Teknikland som lokala turistiska besoksmal

e utveckla besoksanlaggningen pa Jamtli for att uppratthalla attraktionskraft

e utveckla Jamtlis pedagogiska program for livslangt ldrande och socialpedagogiska metoder for att nd nya
maélgrupper

e utveckla volontirsarbete pa Jamtli

o utveckla utstillnings- och programverksamhet vid Fjallmuseet for att verka for interkulturell dialog

o utveckla fler kulturpedagogiska program kring Tekniklands samlingar

o utveckla varumirket Kulturarvspedagogik

e stirka regionens position som ett nationellt och internationellt nav for kulturarvspedagogik samt involvera
fler regionala aktorer i det nordiska och europeiska arbetet

Arkivverksamhet

Arkiven dr en viktig del av vart gemensamma kulturarv. Genom arkiven finns naturliga kontaktytor
mellan kultur, féreningsliv och myndigheter. Hembygdsrorelsen med sina gardar, samlingar och
lokalforeningar &r dven de en viktig resurs i bevarandet av kulturarvet. Tillgdngen till arkiven fyller en
viktig funktion for demokratin, for insyn och utblick, for nytta och néje, for social rittvisa och livslangt
larande. Arkivens historiska information kan anvéndas av person- och lokalhistoriskt intresserade, som en
del i skolans undervisning, som underhallning, for hilsa och vilbefinnande och inte minst for att vicka
lust att 14ra mer. Arkivens material och historiska kunskap &r en viktig resurs for kulturella och kreativa
ndringar och destinationsutveckling. Verksamheten ska praglas av ett larandeperspektiv med sérskild
inriktning mot barn och unga, men ocksé mot vuxna och &ldre samt inspirera till och stddja forskning.
Arkiven ska arbeta for att bredda sin anvéndbarhet som samhéllsresurs och arbetet mot skolan &r ett
prioriterat omrade. Féreningsarkivet i Jimtlands 1in och Landsarkivet i Ostersund har niira samarbete nér
det giller arkivpedagogiska fragor och publik verksamhet. Arkivverksamheten har dven ett samarbete
med Jamtli och NCK.

I Landsarkivets lokaler finns ocksé Foreningsarkivet i Jamtlands ldn, Jimtlands lokalhistoriker och

slaktforskare, Jamtlands 1dans Fornskriftsdllskap och fran och med hdsten 2014 dven Jamtlis arkiv.
Verksamheten i Landsarkivets byggnad har ddrmed utvecklat ett samlat arkivcentrum for hela regionen.

18



Utvecklingsomraden — Inom omradet Arkivverksamhet vill regionen

utveckla delaktighet, medskapande och engagemang bland arkivbesokarna

fortsitta metodutveckling inom omrédet barn och unga

utveckla publika aktiviteter for dldre med sérskilt perspektiv pa kultur och hélsa

arbeta for en aktiv dokumentation av regionens foreningsliv och sociala rorelser

utveckla det nordiska samarbetet kring kulturarvspedagogik

utveckla samarbetet med 6vriga foreningar och verksamheter i Landsarkivhuset

driva och utveckla arbetet inom Arkivpedagogiskt Forum och Nordiskt Arkivpedagogiskt natverk

Kulturmiljo och kulturhistoria
De statliga insatserna pa kulturmiljdomrédet styrs av nationella mal men dessa ska dven kunna inspirera

och vigleda politiken pa regional och kommunal niva. De nya nationella malen for kulturmiljoarbetet &r:

ett hallbart samhélle med en mangfald av kulturmiljéer som bevaras, anviands och utvecklas,
ménniskors delaktighet i kulturmiljoarbetet och mojlighet att forstd och ta ansvar for
kulturmiljon,

ett inkluderande samhille med kulturmiljéon som gemensam kélla till kunskap, bildning och
upplevelser,

en helhetssyn pa forvaltningen av landskapet, som innebér att kulturmiljon tas till vara i
samhéllsutvecklingen.

Insatser for bevarande och utveckling av den regionala kulturmiljon gors i ndra samarbete mellan

myndighetsinsatser frdn kommuner och lénsstyrelse samt fastighetsdgare och Stiftelsen Jamtli samt
insatser fran Harjedalens Fjallmuseum. Jamtlis och Hérjedalens Fjdllmuseums arbete med kulturmiljo

baseras pa den kunskap om den regionala kulturmiljons historiska utveckling som museerna har byggt
upp under manga ars verksamhet. Verksamheten kan huvudsakligen delas upp i den verksamhet som
museet sjélva tar initiativ till och den verksamhet som bygger pa fastighetségares 6nskan om foérdndringar
i den fysiska miljon sa som ombyggnader och nybyggnader.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Kulturmiljé och kulturhistoria vill regionen

verka for att bredda samtalet om kulturmiljéns utveckling

stotta, inspirera och aktivt medverka i processerna med framtagning av kulturmiljoprogram pa kommunal
niva

aktivt delta i utvecklingssatsningar som bidrar till att synliggora och tillgangliggora kulturarv och
kulturmiljoer

stodja initiativ som lyfter fram samiska kulturmiljoer och sydsamiskt sprak och andra minoriteter i
regionen

bidra till att en méngfald av kulturmiljder far ta plats i regionens historieskrivning

oka kunskapen och stodja projekt om det immateriella och biologiska kulturarvet

i samverkan mellan Jamtli, kommun och foreningsliv utveckla Doda Fallet i Ragunda for en nominering
till UNESCOs Virldsarvslista
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Bildkonst, form och design

[ regionen finns ett 80-tal yrkesverksamma konstnéirer och konsthantverkare. Ett flertal 4r egenforetagare
samt organiserade via KRO/KIF och/ eller Konstnérscentrum Nord. Utmérkande for regionen ar dess
varierande utbud av konstutstdllningar. Regionen har ett flertal privata gallerier och ett antal offentliga
samt konstnérs- och foreningsdrivna utstéllningsplatser. Det finns dessutom ett flertal konstféreningar och
konstkooperativ som anordnar utstéllningar, foreldsningar och seminarier. I regionen finns en konstskola,
en tvaarig konstnérlig grundutbildning som drivs av Hallands folkhogskola i samarbete med
Studieférbundet Vuxenskolan. Inom den kommunala kulturskolan erbjuder tvd kommuner undervisning
inom bild- och formomradet.

Region Jamtland Hérjedalen dger en stor offentlig konstsamling med ca 8700 verk placerade i egna
verksamheter samt genom deposition hos regionens kommuner. Konstsamlingen har tillkommit under
Jamtlands ldns landsting. Vidare avsétter Region Jamtland Hérjedalen 0,5 procent av byggnadskostnaden
for konstnérliga gestaltningar vid ny- och ombyggnation. Nagra av regionens kommuner har
maélséttningen att en procent av byggnadskostnaden ska ga till konstnérlig gestaltning, medan andra utgar
fran 0,5 procent eller inte har preciserat en ambitionsniva.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Bildkonst, form och design vill regionen
e ctablera och formalisera ett samverkansforum for konsten i regionen
o verka for etablering av Nationalmuseum Norr pa Jamtli samt en arena for samtidskonst
e prioritera konstpedagogisk verksamhet for barn och unga
e verka for att region och kommuner har som malséttning att lagst en procent i samband med ny och
ombyggnation ska ga till konstnérlig gestaltning
e isamverkan med Gaaltije utreda forutséttningar for en sydsamisk konstarena
o verka for att Konstlab for unga blir ordinarie verksamhet vid Lanskulturen
e Oka tillgdngligheten till Designcentrum som kreativ motesplats
e stirka forutsédttningarna for designer att vara yrkesverksamma i regionen
e utveckla metoder for 6kad designmognad i koppling till utbildning, naringsliv och besoksnéring
o langsiktigt verka for ett resurscentrum for konst genom samordning och samverkan

Film och rorlig bild
Den rorliga bilden kommunicerar Gver sprakbarridrer och ar ddrmed ett viktigt verktyg for interkulturell

dialog. Den filmkulturella verksamheten i regionen ska erbjuda invénarna ett rikt och kvalitativt utbud av
film.

I regionen finns ett flertal folkrorelsedrivna samlingslokaler som regelbundet visar film. Digitalisering av
biografer ar en viktig utvecklingsfraga och antalet digitala salonger fortsitter att 6ka. Malet ar att varje
kommun ska erbjuda minst en digital biograf. Biograferna fr genom digitaliseringen mdjlighet att bredda
sitt utbud med direktsidnd opera, musik, teater, kulturprogram och idrottsevenemang. Den digitala
visningstekniken innebar ocksa att det blir enklare att gora film tillgdnglig for personer med syn- och
horselnedséttning. Andra utvecklingsomréden for biograferna handlar om att 6ka deltagande bland unga
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och mojlighet att bredda de publika aktiviteterna. Tannds i Harjedalen driver landets hogst beldgna
filmfestival med besokare fran hela landet.

I regionen finns professionella filmskapare samt foretag och kooperativ som verkar inom film och rorlig
bild. Mid Nordic Film, &r ett samarbete mellan Filmpool Jimtland, Mittnorsk Filmsenter i Trondelag och
Film i Vésternorrland, som verkar for att regionens filmskapare och filmarbetare fér tillgéng till
kompetensutveckling. Mid Nordic Film kan bidra till nationella och internationella filminspelningar till
regionen som kan ge filmarbetare dkad sysselséttning.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Filmkulturell verksamhet vill regionen
e stirka och utveckla nitverk for regionens filmare och pedagoger
e prioritera barn och unga genom filmpedagogisk verksamhet
e utveckla publikarbete och arbeta for att regional film far storre spridning i regionen
e arbeta for internationell samverkan och utveckla samarbetet inom Mid Nordic Film
o verka for kompetensutveckling som stéarker filmskapare och filmarbetare
e stirka det filmiska berittandet fran regionen och spridning av regionalt producerad film

Hemslojdsframjande verksamhet

Regionen har en rik tradition inom sl6jd, folkkonst och konsthantverk. Hemsldjden arbetar for hallbar
regional utveckling, dér sl6jd har en naturlig plats bade for den som sldjdar och den som har intresse for
hemsldjdens produkter. Att utveckla slgjdens mojligheter att na unga for eget skapande och frimja
entreprendrskap dr angeliget. Verkstider, ateljéer, slojdare, hantverkare, butiker och foreningar ar kiarnan
i det kreativa slgjdandet. I den gemensamma webbportal som hemsldjdskonsulenterna initierat ingar idag
drygt hundra sl6jdare, konsthantverkare och butiker. Flera av dessa &r foretagare med en potential att
véxa.

Hemslojdsforeningarna fyller en viktig funktion for ménniskors behov av eget skapande. De erbjuder
motesplatser, kurser och synliggdr hantverket pa olika sitt. Dessutom finns ett sjuttiotal vavstugor i
regionen samt ett antal slojdklubbar med utbildade handledare. Regionens tre folkhogskolor har alla
utbildningar och kurser inriktade pé sl6jd och hantverk.

Hemsldjden gransar manga génger till andra yttringar som konst och design och det genomfors
samarbeten och projekt for att gemensamt lyfta omradet. Inom hemsldjden finns dven en stark
utvecklingspotential vad géller besdksnéring och turism dédr samarbete mellan turistdestinationerna och
andra regionala kulturverksamheter kan utvecklas. Den arliga konst- och hantverksrundan Kul Tur med
Oppna ateljéer och verkstéader ar ett resultat av samverkan mellan regionala kulturverksamheter och
professionella kulturskapare.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Hemslojdsframjande verksamhet vill regionen
e utveckla besoksmal inom hantverksniringar enligt Economuseemodellen
e stirka och utveckla nitverk inom slojd- och hantverksnéringen
e utveckla pedagogisk verksamhet for att 6ka intresset for slojd
e utveckla nya koncept, metoder och arbetssitt genom projektet Next Level Craft, Sloydify Society i
samverkan med 6vriga norrlandslan



Bibliotek och Litteratur

Biblioteken ér arenor for inspiration, kunskap och upplevelser, for méten mellan ménniskor och méten
med litteratur och beréttelser i olika former. Biblioteken dr viktiga aktorer i det demokratiska samhéllet
dér grunden &r yttrandefrihet och allas rétt till information. I Jimtlands lan finns atta huvudbibliotek, 28
filialer, tva biblioteksbussar och tva bokbilar. For att 6ka tillgdngligheten till biblioteken och dess utbud
ar det viktigt att skapa attraktiva bibliotekslokaler som tilltalar manga grupper samt arbeta med
bemotande och utbud av medier. Malet dr att alla medborgare ska fa tillgéng till bra biblioteksservice.
Samtliga kommunbibliotek i1 regionen driver en gemensam webbplats for att 6ka tillgdngligheten till
bibliotekens utbud. Den inspirerar till 1dsning och ger likvardiga ingangar till information oavsett
bostadsort. Webbplatsen erbjuder d4ven 6kade mdjligheter till inflytande och delaktighet i verksamheten.
Malet ar att alla invénare ska uppleva digital delaktighet.

Det skrivna ordet dr sprak- och kulturbarande och litteraturen ar en konstform med potential att bidra till
demokratiska mél. Folkbiblioteken, i samverkan med skola och folkbildning, har en viktig roll {or att
stirka det litterdra omradet och verka for lasfraimjande insatser i hela regionen. Samspelet mellan den
regionala och kommunala nivan &r viktigt att utveckla. Det dr dven angeléget att samordna planering och
uppfoljning av verksamhet som riktar sig till barn och unga.

Att frimja l4sning och tillgéng till litteratur &r en kérnuppgift. Ldsning och laskunnighet ar viktig for
ménniskors personliga utveckling men ocksé for att kunna tillgodogdra sig information och vara en del av
ett demokratiskt samhaille. Det ar sarskilt viktigt att arbeta med l4sning, 14slust och berdttande nér det
géller barn och unga.

Litteraturen i regionen r ett tematiskt omrade som kan utvecklas. Litteraturens bildande och berdrande
dimensioner &r centrala, men litteraturen kan ocksé resultera i bokforlag och besoksmal.

Kulturradet verkar for att fler svenska stdder och regioner blir fristider for forfattare, dramatiker,
journalister och andra professionella skribenter som lever under hot i sina hemlander. Syftet ar att bidra
till forfattares trygghet och forsorjning, men éven att mojliggora litterdr gemenskap och dialog med
svenska kollegor, ldsare och publik.

Utvecklingsomraden — Inom omradet Bibliotek och litteratur vill regionen

e utveckla ldsstimulerande metoder for barn och unga och bredda samarbetet kring det 1dsframjande arbetet

e genomfora ett sprakstimulerande projekt tillsammans med barnhélsovarden

e utveckla biblioteket som motesplats och arbeta med bilden av biblioteket for 6kad inkludering

e kompetensutveckla bibliotekspersonal for att na nya mélgrupper och 6ka kunskapen om barn och ungas
medievérldar

e verka for att utveckla den digitala delaktigheten

e utveckla bibliotekens gemensamma webbplats for medieforsérjning och information

e stotta utveckling av litterdra mdotesplatser och initiativ for att stdrka regional litteratur

e (Oka kompetens och kunskap om fristadsprogrammet och langsiktigt verka for att regionen tar emot
fristadsforfattare
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6. Kulturskaparna och kreativa naringar

Kulturella och kreativa naringar

Att nyttja den potential som finns inom kulturella och kreativa néringar kan fa stor betydelse i regionen,
inte minst for att 6ka sysselsittning men dven som en drivkraft for regionens utveckling och framtida
attraktionskraft. Kulturniringar kraver goda villkor for féretagande och bidrar till regionens
innovationsklimat. Uppskattningsvis finns 2000 foretagare och 4500 sysselsatta inom de kulturella och
kreativa ndringarna i regionen. Studier visar att var tionde foretagare i regionen dr kopplad till kreativa
och kulturella foretag och verksamheter — en siffra som dkat de senaste &ren. Féretagen finns i hela
regionen med en viss overvikt i de fjdllndra kommunerna. Andra har sin verksamhet kopplad till storre
centralorter som Ostersund. En del foretag ir stora, skalbara och viixande med ménga anstéllda. En annan
och storre grupp ar ensamforetagare. Det finns ocksa kulturverksamhet i form av mikroféretagande eller
hobbyverksamhet diar den huvudsakliga forsorjningen kommer via en anstéllning, ofta inom offentlig
service. Sammantaget bidrar foretagen till ett dynamiskt néringslivsklimat i regionen.

For en gynnsam utveckling behover kultur och néring samverka pa alla nivder dar kultursektorn bidrar
med kunskap om kulturskaparnas villkor och behov och niringslivet med kunskap om foretagsutveckling
och befintliga stodstrukturer. Detta kraver specifika insatser fran sévél naringslivspolitik som
kulturpolitik, inte minst dé flera foretagare befinner sig i en grazon mellan dessa sférer och icke desto
mindre har en potential inom ramen for naringslivs- och kulturutveckling.

De professionella kulturskaparna

Regionen har ménga kulturskapare som arbetar professionellt med kultur och konstnérligt skapande, dér
vissa bedriver en betydande del av sin verksamhet pa nationell och internationell nivd. Méanga
kulturskapare kan inte forsorja sig genom sitt foretag utan véxlar det egna foretagandet med tillfdlliga
anstéllningar, projekt och stipendier. Om regionen ska upplevas attraktiv for kulturskapare att leva och
verka i, behover vi se regionens konstnérer, hantverkare, musiker, filmare och andra yrkesutovare som en
faktisk resurs. Verkstidder, scener och motesplatser samt fortbildning och samverkan stérker
kulturskaparnas mdjlighet att vara verksamma. Regionen delar arligen ut kulturpris till etablerade
kulturskapare samt stipendier till yngre kulturutovare for att stimulera till utbildning och professionell
konstnérlig verksamhet.

Utvecklingsomraden — For att forbattra villkoren for Kulturella och kreativa naringar och de
professionella kulturskaparna vill regionen
e utveckla det befintliga samradet med de professionella kulturskaparna i samverkan med KLYS
e stimulera och utveckla befintliga nitverk och moétesplatser
e arbeta for att synliggora kulturskaparna som resurs
e verka for att MU-avtalet och motsvarande riktlinjer och rekommendationer for andra konstomréden foljs 1
alla regionala och kommunala sammanhang

23



7. Den sydsamiska kulturen

Samerna dr Europas enda urbefolkning och en del av regionens och landets gemensamma kulturarv. Den
sydsamiska kulturen dr representerad i regionen och har stor utvecklingspotential. Det genomfors
aterkommande sydsamiska kulturevenemang som exempelvis fest- och kulturdagarna Lopme Naestie 1
Funésdalen eller midsommarfirandet i Ankarede. Samernas kultur- och néringsliv dr en naturlig och
nddvéndig del av det gransdverskridande samarbetet. Regionala satsningar ska synliggéra sydsamisk
kultur, sprék, néring, kompetens och samhélle och dér Gaaltije, sydsamiskt kulturcentrum, utgor ett
regionalt center.

Utvecklingsomraden — For att starka den sydsamiska kulturen vill regionen
e samverka for att etablera och utveckla en samisk kulturarena pa Gaaltije
e stotta och utveckla samiska kulturarrangemang i regionen
e synliggora och stdrka samverkan avseende det sydsamiska kulturstipendiet
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8. Civilsamhallets kultur

Folkbildning och det ideella kulturlivet

En stor del av kulturlivet sker genom ideella krafters vilja och engagemang. Det handlar om deltagande i
den skapande breddkulturen eller den viktiga uppgiften att tillgingliggora ett varierat kulturliv genom
arrangOrskapet. Regionen har ett rikt foreningsliv dir exempelvis idrottsrorelsen och hembygdsrorelsen
har en léng tradition.

Civilsamhéllet och féreningslivet har en avgorande betydelse for kulturens tillgdnglighet och regionens
attraktionskraft. Bidragsgivningen till det regionala organisationslivet och folkbildningen &r déarfor en
viktig signal om att dess verksamhet &r nddvindig for en levande demokrati och for en personlig och
samhillelig utveckling. Funktionsnedsattas intresseorganisationer ar en viktig resurs for ett standigt
forbattrande tillgdnglighetsarbete. Regionen varnar mangfalden av organisationer.

Det fria och frivilliga bildningsarbetet har sin bakgrund i 1800-talets folkrorelser. Drygt hundra ar senare
har samhéllet genomgétt dramatiska fordndringar men behovet av folkbildning kvarstar — idag utifrdn nya
forutsdttningar och i delvis nya former. I det sammanhanget ar regionens studieférbund och folkhdgskolor
viktiga aktorer for att upprétthalla och utveckla regional kultur- och bildningsverksamhet. Folkbildningen
ar en viasentlig del i det livslanga larande, ger mojlighet for den enskilda ménniskan att véxa och
mojliggor tillvixt 1 samhéllet.

I statens skrivningar angdende stodet till folkbildningen anges fyra omraden:
e stddja verksamhet som bidrar till att stdrka och utveckla demokratin,
e bidra till att géra det mojligt for ménniskor att paverka sin livssituation och skapa engagemang att
delta i samhaéllsutvecklingen,
e bidra till att utjagmna utbildningsklyftor och hoja bildnings- och utbildningsnivan i samhéllet,
e bidra till att bredda intresset for och 0ka delaktigheten i kulturlivet.

Folkbildningens aktorer har olika profiler och ideologisk inriktning men en gemensam idégrund:
e ldrandet relateras till méanniskans hela livssituation,
e kunskap och bildning har ett egenvérde,
o folkbildningen &r fri och frivillig,
e deltagaren dr aktiv medskapare,
e samhillsengagemang stimuleras och kanaliseras genom folkbildningens férankring i folkrorelser
och foreningsliv

Arrangorskap

Arrangorskapet ér viktigt for att kunna bibehalla och stirka en kulturell infrastruktur och en god tillgang
till kultur i hela regionen. Det méste finnas lokala forutsittningar att ta emot professionella kulturprogram
och pa egen hand skapa och genomf6ra arrangemang. I regionen finns manga samlingslokaler som ar
viktiga nav for den lokala kulturen. Dessa levande lokala kulturhus ar ofta mottagare av
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kulturproduktioner vilket stiller krav pd de regionala scenkonstinstitutionerna att producera och
distribuera forestéllningar och program som passar mindre scener.

Stodet till arrangdrer dr ett viktigt instrument for ett levande och rikt kulturliv i regionen.
Scenkonstinstitutioner med statligt och regionalt stod ska i hog utstrackning samverka med exempelvis
foreningsliv, amatorteatersillskap och orkestrar och kunna erbjuda stdd som regi eller teknikresurser.
Norrlands Natverk for Musikteater och dans (NMD) administrerar ett turnéstdd som omfattar opera, dans
och musikteater i de fyra norrlandslédnen. Riksteatern J/H administrerar ett sméaplatsstod och
subventionerar teaterforestdllningar for barn och unga. Regionen ska stimulera till arrangorskap och
angeldgna kulturprojekt genom befintligt bidragsystem.

Utvecklingsomraden — For att starka den ideella sektorn vill regionen
e utveckla samarbetet med folkbildningen for 6kad integration, tillgang till kultur, barn- och
ungdomsverksamhet, ldsfraimjande insatser och kulturarvsfragor
e stirka stodet till arrangdrer och skapa motesplatser for dialog och utveckling, exempelvis genom
utbudsdagar och arrangorstréaffar
e isamverkan med folkhogskolorna utveckla utbudet av efterfradgade konstnérliga utbildningar och kurser
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9. Uppfoljning och utvardering

Regionen har ansvaret for uppfoljning av kulturplanen och samverkansmodellens genomforande.
Uppf6ljning och utvirdering av kulturplanen f6ljer budget och verksamhetsplanering och baseras pa
observation, reflektion och interaktion. Sarskild vikt kommer att ldggas vid uppfoljning av de nationella
kulturpolitiska malen, kulturplanens tre prioriterade omrdden samt regionens aktuella
utvecklingsomraden. Uppfoljningen av den regionala verksamheten ligger till grund for regionens
kvalitetsarbete, prioriteringar och beslut samt eventuella revideringar av Kulturplanen. Resultaten ska
kunna aterkopplas 16pande till institutioner, verksamheter, utévare och medborgare genom exempelvis
seminarier och samrad.

Varje verksamhet med statligt stod redovisar sin kvantitativa verksamhet genom det webbaserade
verktyget Kulturdatabasen, en plattform for savél regional som nationell jamforelse. Verktyget har
standardiserade kriterier for kulturstatistik och dr gemensamt for flertalet av Sveriges regioner och
landsting. Ett nationellt anvéndarnétverk utvecklar 16pande verktygets funktionalitet och anvdndarbarhet.
Verksamheten foljs dessutom upp genom arliga verksamhetsredovisningar med métning av
maluppfyllelse och aktiviteters utfall, kvalitativa redovisningar samt genom 16pande dialog. Det regionala
samradsorganet Kultur Z ska kontinuerligt f6lja upp kulturplanens prioriteringar och utvecklingsomraden.

Effekter av den regionala kulturpolitiken kommer delvis att kunna utldsas ur de resultat som den 16pande
uppfoljningen visar. De langsiktiga effekterna kraver fordjupad utvardering och analys Gver tid. Den
statliga Myndigheten for kulturanalys har regeringens uppdrag att utvirdera, analysera och redovisa
effekter av forslag och genomforda dtgirder av kulturomrédet i koppling till de nationella mélen.
Myndigheten for kulturanalys genomfor utredningar och initierar forskning inom kulturomradet for
kunskap, jimforelser och tendenser inom Samverkansmodellen.
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10. Regionala verksamheter och kulturinstitutioner

Nedan foljer en beskrivning av de regionala verksamheter och institutioner som ingar i
samverkansmodellen eller har andra statliga eller regionala uppdrag inom kulturomradet.

Professionell teater-, dans- och musikverksamhet

Estrad Norr

Estrad Norr &r Jimtlands léns professionella institution for musik, musikteater, teater och dans som har
det regionala uppdraget pa scenkonstomradet. Uppdraget innebér att Estrad Norr inom ramen for
tilldelade resurser driver en utveckling av den samlade verksamheten i ldnet. Samverkan sker 16pande
med kommunerna, civilsamhillet, foreningslivet och kulturskaparna. Estrad Norr ska forse 14net med
kvalitativ scenkonst, dir minst 50 procent av utbudet ska riktas till barn och unga och 55 procent av
utbudet ska riktas utanfér Ostersunds titort. Minst 40 procent av skolkonserterna ska representeras av
kvinnliga musiker, dir det 14ngsiktiga malet dr en jamn konsfordelning. Verksamheten ska tillgodose
prioriterade malgruppers sérskilda behov; personer med funktionshinder, barn och unga, nationella
minoriteter samt utomlandsfédda. Musikverksamheten ska tillhandahalla ett brett utbud av musik i olika
genrer. Musikteater-, dans- och teaterverksamheten producerar var for sig egna utbud som ar anpassade
till regionens behov. Scenkonstproduktionerna ges i samverkan med andra aktorer eller i egen regi.

Estrad Norr - Jamtlands lans teater
Teaterverksamheten ska anpassas till de spelplatser som finns att tillga i regionen och erbjuda en

intressant och angelégen repertoar for regionens innevanare. Sirskilda satsningar gors inom barn- och
ungdomsteater, giarna med nyskriven dramatik. De fyra norrlandsldanen samarbetar inom ramen for
Norrscen dir dven den samiska teatern Giron Sami Theater ingér. Viss samproduktion med Teater
Visternorrland genomfors. Rédgivning och samarbete med amatorteater och fria grupper kan goras inom
ramen for teaterns verksamhetsomride. Teatern har en egen konstnérlig ledare med ansvar for utbudet.

Teater Barda &r en scenskonstgrupp bestdende av personer med en utvecklingsstorning eller en psykisk
funktionsnedsattning. Gruppens medlemmar har en halvtidsanstillning som skadespelare via MICA och
Ostersunds kommun. Teater Barda producerar bade dans- och teaterforestillningar och utbudet #r riktat
bade mot barn och vuxna. Produktionerna anpassas till turnerande verksamhet. Teater Barda &ar en
integrerad del av verksamheten med egen verksamhetsledare.

Estrad Norr - Musik, musikteater och dansverksamhet

Verksamheten inom musik, musikteater och dans bedrivs i forsta hand av professionella aktorer, och i
vissa fall &ven i samverkan med ideella organisationer, skolor och utdévande amatorforeningar, orkestrar
och korer. Produktionerna bestar till storre delen av frilansande grupper och av tillfélligt anstélld
konstnérlig personal. Verksamheten har fa fast anstillda inom det konstnéirliga omréadet. Utbudet &r till
stor del anpassat for barn och ungdom. Estrad Norr ansvarar ocksa for ”Musik i Varden” dér regionens
dldreboenden erbjuds behovsanpassade program att vilja mellan.
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Norrlands musikteater for barn och ungdom ir placerad i Ostersund med uppdrag att turnera i de fyra
norrlandsldnen. Sérskilda medel till &rlig turnéverksamhet anslds genom NMD (Norrlands ndtverk for
musikteater och dans). Musikteatern har en anstilld konstnérlig ledare med ansvar for verksamheten.

Estrad Norr verkar for att sprida dansen som eget konstnérligt omrade med anpassade produktioner
riktade till i forsta hand skolor och forskolor i hela regionen. Samverkan kring utvalda produktioner sker
med Norrdans och med andra aktdrer p4 omradet.

Museiverksamhet

Stiftelsen Jamtli

Stiftelsen Jamtli har det regionala museiuppdraget. Stiftarna av Jamtli &r Jimtlands l&ns landsting,
Ostersunds kommun, Jimtlands liins konstforening och foreningen Heimbygda. Stiftelsen Jamtli har det
regionala museiuppdraget vilket innebér att verksamheten ska kunna bista regionen med
kunskapsunderlag inom verksamhetsomrédet, frimja ett levande kulturarv, foretrdda regionen i olika
kulturarvsrelaterade sammanhang och samarbeten, stirka barn och ungas delaktighet och mojlighet till
eget skapande, marknadsfora regionen som besdksmal och vara ett stod for lokala aktorer gillande
kulturarvsfragor. Stiftelsen Jamtli ska genomfora aktiviteter och utstéllningar som bidrar till upplevelser,
integration och mangfald och till att 6ka ldnsinvanarnas kunskaper om andra kulturer och sedvanor.

Jamtli driver en vilbesdkt museianliggning i Ostersund och bedriver kulturmiljé- och kulturhistorisk
verksamhet i hela regionen. Den regionala basverksamheten omfattar ldnets samlingar, radgivning och
service, kulturhistoriska undersokningar, arkeologiska - och byggnadsantikvariska uppdrag,
skolverksamhet, digitalisering och tillgéngliggérande av kulturarv, kurs och konferensverksamhet,
magasinering, konservering och utstillningar. Att utveckla regionalt intressanta besoksmal inom kulturarv
genom lokalt engagemang, offentligt ansvarstagande och kompetensutveckling ar en prioriterad
verksamhet. Jamtli dr ett av Sveriges storsta friluftsmuseer och ett av regionens viktigaste besoksmél med
utstéllningar om arkeologi, kulturhistoria, klassisk och samtida kons. Museet &r kint for sin pedagogiska
verksambhet, sin fotografiska samling och internationella samverkan.

Jamtli &r regionens konstmuseum med en stor samling av regional konst som delvis har tillkommit genom
Jamtlands lans konstforenings forvarv under hela 1900-talet. Samlingarna vixer och Jamtlis priméra
verksamhet inom konstomradet dr forvérv av konst, utstillningsverksamhet i samarbete med Jamtlands
lans konstfoérening samt konstpedagogiska program for grundskolan. Den planerade etableringen av
Nationalmuseum Norr pd Jamtli &r ett samarbete med Nationalmuseum i Stockholm for att stimulera till
upplevelser av klassisk konst, samtidskonst och design. Satsningen skapar forutsittningar for méten med
kvalitativ konst och design, 6kad turism, kreativa utbildningar och utveckling av ny konstpedagogik.

Jamtli ska arbeta for att stirka attraktionskraften pa besoksanldggningen genom att satsa pa
programverksamhet som stimulerar kreativitet for alla aldrar och verka for sérskilda satsningar inom
konst, konsthantverk och hantverk. Stiftelsen kommer att utveckla kulturarvsbaserade besoksmal i
regionen. Verksamhetens engagemang i nordiskt-baltiskt och europeiskt utvecklingsarbete inom det
kulturarvspedagogiska filtet fortsitter genom dotterbolaget Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik
(NCK). Jamtlis erfarenhet av instrumentellt kulturarvsarbete med insatser inom till exempel utbildning,
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omsorg, hilsa och rehabilitering samt integration ska forstdrkas och utvecklas tillsammans med andra
aktorer.

Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik AB

Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik AB, NCK, dr ett bolag med elva nordiska och baltiska deldgare
med uppdrag av Riksforbundet Sveriges Museer att samordna och stimulera museipedagogiska
utvecklingsintressen i Sverige. I linet deltar Stiftelsen Jamtli, Landsarkivet i Ostersund och
Foreningsarkivet 1 Jimtlands 1dan. Organisationen arbetar tvarvetenskapligt och sektorsdvergripande pa
regional, nationell, nordisk och europeisk niva med kulturarvspedagogiska fragor. NCK &r en resurs for
museer, arkiv, konst och kulturmiljé samt for regional utveckling och livslangt ldrande. NCK initierar och
deltar i kulturarvspedagogiska forsknings- och utvecklingsprojekt och verkar for internationalisering och
interkulturella samarbeten.

Fjallmuseet AB

Hérjedalens Fjiallmuseum AB har som sérskilt uppdrag att bedriva kommunantikvarisk verksamhet som
utformas i nédra samarbete mellan museichefen, Stiftelsen Jamtli, Hérjedalens kommun och Lénsstyrelsen.
Fjéallmuseet har en besoksanlidggning, ett museum och en fornminnespark i Funédsdalen som ger
upplevelser baserade pa kulturarvspedagogisk verksamhet. Anlédggningen har ett stort antal besokare till
sina utstéllningar, aktiviteter och evenemang. Fjallmuseets bas dr de omfattande och unika samlingar som
grundlades redan 1894. Verksamheten ska dessutom samverka med civilsamhillets foreningar och
organisationer for att utveckla kulturella och kreativa néringar.

Teknikland AB

Jamtland Teknikland AB driver en besoksanldggning som ger upplevelser baserade pa teknisk och
historisk utveckling inom flyg, fordon och forsvar i Jamtlands 1an. Anldggningen, Teknikland, vid Optand
flygfilt har ett stort antal besokare till sina utstéllningar, aktiviteter och evenemang. Dessutom utvecklas
Teknikland som métesplats for de foreningar som star bakom verksamheten, militarhistoriska foreningar,
veteranbilsklubb, flygklubb, radioamatdrer och jairnvégsentusiaster. Optand krigsflyggfilt &r ett
byggnadsminne.

Biblioteksverksamhet

Regional biblioteksverksamhet

Den regionala biblioteksverksamhetens uppgift 4r att verka for biblioteksutveckling i hela regionen.
Verksamheten arbetar med rddgivning och stdd till alla bibliotekspersonal. I det regionala uppdraget ingér
att arbeta med kompetensutveckling, metodutveckling, information och omvarldsbevakning,
kompletterande medieforsorjning och samverkan med bibliotek i dvriga landet samt med regionens 6vriga
kulturverksamheter. Med regionalt stod stirks bibliotekens mojlighet till samverkan och biblioteken far
okade forutséttningar att bidra till den regionala samhéllsutvecklingen.

For att gora litteratur och 1asning tillgédngligt for fler dr det viktigt att biblioteken soker sig nya
samarbetspartners. Hiar kan samarbete med idrottsrorelsen, barnhilsovard, forskola och skola samt
studieférbund, fackférbund och arbetsplatser gynna verksamheten. Sévél personalens kunskap om barn
och ungas medievirldar som mélgruppens faktiska delaktighet och eget skapande dr avgdrande faktorer
for ett framgéngsrikt ldsframjande arbete.

30



Personer med annat modersmal &n svenska ar en prioriterad grupp for biblioteken. Folkbiblioteket som
institution spelar en viktig roll for mojlighet till integration och méngfald i samhéllet.

Konst- och kulturframjande verksamhet

Bildkonsten med konstkonsulent

Bildkonstens dvergripande mél &r att stimulera och vidareutveckla det regionala konstlivet, arbeta for att
stirka yrkesrollerna inom bildkonstomradet samt erbjuda barn och unga mgjligheter till kreativt skapande.
Konstkonsulentens regionala uppdrag innebér att driva en utveckling av den samlade konstverksamheten i
regionen. Verksamheten innefattar att mojliggéra moéten med bildkonst, 6ka mdojligheten for barn och
ungdomar att utdva bildkonst samt lyfta fram dess betydelse for regional tillvéxt och sysselséttning.
Konstkonsulenten ska rikta aktiviteter till sérskilt prioriterade grupper ur ett tillginglighets- och
interkulturellt perspektiv. Hela lénet ska nds av utbudet och verksamheten ska tillgodose prioriterade
malgruppers sérskilda behov vilket inkluderar personer med funktionshinder, barn och unga, nationella
minoriteter samt utomlandsfodda.

Konstkonsulenten arbetar for att forbéttra villkoren for de professionella konstnirernas mojlighet att
utvecklas och utdva sitt yrke genom aktiviteter som nétverkstréftar, kurser, informationsspridning och
uppdragsformedling. KonstLAB for unga ar en uppsokande konstpedagogisk verksamhet for unga i
regionen med fokus pa samtidskonst. Projektet genomfor aktiviteter for skolklasser och unga pa fritiden
samt utvecklar det pedagogiska stodet for regionens skolor och Gvriga organisationer/foreningar.

Bildkonsten samverkar med &vriga konsulenter for att med gemensamma aktiviteter och stod stirka
kulturskaparnas roll i regionen. Kul Tur - Oppna ateljéer & verkstider genomfors med syfte att synliggdra
de verksamma konstnirerna. Samverkan sker med de fria konstutdovarna, kommunerna, institutioner,
foreningsliv, arrangorer och organisationer. Nationell samverkan sker med konstkonsulenterna i Sverige
och sérskilt i norrlandslénen.

Riksteatern Jamtland/Harjedalen

Riksteatern J/H ér en ideell forening med representanter fran regionens fem lokala teaterféreningar.
Foreningen dr medlem i Riksteatern, en nationell folkrorelse som dger en turnerande, arrangerande,
producerande och fraimjande teater och som engagerar ménga ideella krafter i Sverige. Det regionala
uppdraget till féreningen &r att frimja barn- och ungdomsteater och verka for scenkonsten i regionen,
formedla kvalitativa forestallningar till barn- och ungdomar samt utveckla nya former for att anvénda
scenkonst som pedagogiskt verktyg. Malet ar att regionens barn och unga ska ha tillgéng till
scenkonstupplevelser av hog kvalitet och verksamheten ska utveckla arbete for ungas delaktighet och
inflytande. Minst 55 procent av utbudet ska ges utanfor Ostersunds titort. I samarbete med dvriga tre
nordligaste ldnen finns en gemensam webbaserad utbudskatalog.

Foreningen har en konsulenttjdnst med ansvar for att verksamheten bedrivs utifran féreningens beslut och
géllande avtal. Verksamheten ska utveckla det regionala samarbetet, samverkan med dvriga
norrlandsregioner samt erbjuda arrangdrsutbildningar i samverkan med andra parter. Dartill fungerar
konsulenten som en resurs for landets fria grupper och samordnar turnéer i regionen. Riksteatern J/H ska
stodja och stimulera de lokala teaterforeningarna och fordelar ett sérskilt smaplatsstod till arrangorer i
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glesbygd. Ett samarbete med Harjedalens kulturcentrum ar initierat med malet att stirka dansen i
regionen.

Arkivverksamhet

Foreningsarkivet i Jamtlands lan

Foreningsarkivet i Jimtlands 1dn dr foreningslivets eget arkiv, en ideell organisation bildad 1980 med
arkivhandlingar fran drygt 4 000 foreningar. Det regionala uppdraget till foreningen &r att bedriva en
inkluderande verksamhet med grund i folkbildningen och det livslanga l4randet. Verksamheten omfattar
att samla, inventera, varda och bevara handlingar och foremal frén foreningar och enskilda samt bidra till
att dokumentera och tillgdngliggora linets historia. Féreningsarkivet fungerar som service- och
radgivande organ i arkivfrdgor och ska kunna foretrdda och bisté regionen i kulturarvsrelaterade
sammanhang och samarbeten. Foreningen ska sérskilt rikta verksamhet till barn och unga.

Arkivet har en bred programverksamhet, information, utbildning och service till besdkarna.

Den néra kontakten med regionens foreningsliv har stor betydelse, inte minst nér det giller samarbete
kring dokumentation av det forflutna och samtiden. Féreningsarkivet efterstravar en bredd i arbetet for att
spegla samhillets mangfald. Invandrarforeningar i regionen har inventerats for att inspirera nya
malgrupper och foreningars intresse for sin egen historia. Verksamheten har utarbetat metoder for att
inventera och dokumentera minniskors engagemang utanfor det traditionella foreningslivet.

Landsarkivet i Ostersund

Landsarkivet i Ostersund inrittades 1929 och ir sedan 2010 en avdelning i det statliga Riksarkivet med
ansvar for arkiven efter de civila statliga myndigheterna i Jimtland Hérjedalen, privata arkiv som
foretags-, by- och gérdsarkiv samt handlingar efter kinda och mindre kénda personer. Sammanlagt finns
en stor miangd handlingar, fotografier, kartor och ritningar i arkivet som darmed utgér en
informationsbank med stor anviindningspotential. Landsarkivet i Ostersund ir en resurs for regional
utveckling och social sammanhallning. Arkivet arbetar kontinuerligt med arkivpedagogisk
metodutveckling och kunskapsspridning, ansvarar pa nationell niva for natverket Arkivpedagogiskt forum
och leder det strategiska arbetet inom Riksarkivets barn- och ungdomsverksamhet. Landsarkivets
formedlingsarbete fokuserar p4 malgrupperna barn och dldre. Merparten av arkivets besdkare ar
skolelever eller personer som deltar i programverksamhet med féredrag, kurser och workshops.

Filmkulturell verksamhet

Filmpool Jamtland

Filmpool Jdmtland har det regionala filmuppdraget och verkar for att stérka film som konstart i regionen.
Uppdraget innebér att verksamheten ska driva en utveckling inom filmomrédet i regionen. Resurscentrat
ska arbeta med biograf- och visningsfragor, filmpedagogisk verksamhet i skola och pa fritid samt
stimulera till filmproduktion med fokus pa talangutveckling och véxthusstdd. Hela ldnet ska nas av
utbudet och verksamheten ska tillgodose prioriterade malgruppers sérskilda behov vilket inkluderar
personer med funktionshinder, barn och unga, nationella minoriteter samt utomlandsfédda. Verksamheten
verkar sarskilt for att barn och unga ska kunna ta del av och uttrycka sig genom rorlig bild samt ge
forutséttningar for unga filmare att utvecklas pa hemmaplan samt lyfta fram filmens betydelse for
regional tillvaxt och sysselsdttning.
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Filmpool Jdmtland verkar for en jadmlik och méngkulturell filmbransch. Genom att identifiera och
formedla smarta plattformar for film som verktyg i skolan kan verksamheten utvecklas. Samverkan sker
framst med sdrskola, forskola, grundskola, gymnasieskola och inom sprak- introduktionsklasser.
Verksamheten arbetar for att regionens biografer visar aktuell, angeldgen och regional film samt erbjuder
kompetensutveckling for biografiagare géllande arrangdrskap. Genom 6kad samverkan med
civilsamhallet, exempelvis studieforbunden, kan film fa stérre genomslag for unga pa fritiden. For att
bidra till mer jémstéllda strukturer i filmbranschen stottar verksamheten sérskilt branschens unga kvinnor
genom riktade insatser. Verksamheten arbetar dven for att utveckla film i vérden.

Genom interregional och internationell samverkan ges forutséttningar for det professionella filmlivet i
regionen att utvecklas. Detta stirker &ven mdjligheterna for unga att vixa inom filmens omrade. Genom
det mittnordiska filmnétverket sker ett arbete {for att skapa motesplatser for mittnordiska filmarbetare och
for att Oka distributionen av mittnordisk film.

Hemslojdsframjande verksamhet

Hemslodjdskonsulenterna

I regionen finns tva konsulenter med inriktningarna textil samt hard sl6jd som har det regionala uppdraget
inom hemsldjd. Uppdraget till Hemsldjdskonsulenterna innebér att driva en utveckling av den samlade
hemsldjdsverksamheten i regionen samt lyfta fram dess betydelse for regional tillvéxt och sysselsittning.
Verksamheten innefattar att 6ka mojligheten for barn, ungdomar och vuxna att méta och utova tekniker
inom hemsldjd och konsthantverk. Hela lénet ska nds av utbudet och verksamheten ska tillgodose
prioriterade malgruppers sérskilda behov vilket inkluderar personer med funktionshinder, barn och unga
nationella minoriteter samt utomlandsfodda.

Konsulenterna har en viktig roll som ledare, ndtverksbyggare, folkbildare och samordnare for sldjdens
utveckling. Verksamheten ska tillvarata och stimulera fornyelse och utveckling av hemsléjdens material-
och teknikkunskap, formsprék, tradition och kvalitet. Basverksamheten bestér av kurser, utstéllningar,
workshops, foreldsningar, inventeringar och radgivning. Det ar angeldget att 6ka intresset for eget
skapande bland barn och unga samt tillgdngliggora motesplatser for brukare, frimjare och skapare av
hemslgjd. Slojdhandledarutbildning genomfors 16pande for att med syfte att fa fler barn och unga att
slojda.

Genom bred samverkan, regionalt, nationellt och internationellt, lyfter verksamheten fram hemsléjdens
och konsthantverkets betydelse for tillvaxt och sysselsdttning. Det internationella projektet Craft
International syftar till att utveckla besoksmal inom néaringar med kulturarvsbaserade hantverk som grund.
Projektet bygger pa det kanadensiska Economuseekonceptet som innebir en strategi for affarsutveckling,
nyimplementering och supportinstrument for hantverksforetagen. Hemsl6jdskonsulenterna samverkar
med 6vriga konsulenter for att med gemensamma aktiviteter och stod stirka kulturskaparnas roll i
regionen. Kul Tur - Oppna ateljéer & verkstider genomfdrs med syfte att synliggdra de verksamma
konstnédrerna.

Genom utveckling av angreppssétt och arbetsmetoder kan nya malgrupper attraheras. Det interregionala
samarbetsprojektet “Next level craft, Sloydify society”, ska utveckla nya arbetsmetoder for slojdens
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mojligheter att skapa samhaéllsnyttiga tjanster for regional utveckling, inom dldrevarden, miljdomradet
eller for ménniskor i utanforskap.

Litterar verksamhet

I regionen finns savél aktiva forfattare, sma och medelstora bokforlag och organisationer. Bland dessa kan
ndmnas Forfattarcentrum Norr/Norrléndska litteratursillskap med verksamhetsbidrag frén stat och region.
Universitet, folkhogskolor, studieforbund och privata aktdrer erbjuder kurser i skrivande. 1 Hérjedalens
kommun har Dramatikerférbundet och Forfattarforbundet ett hus donerat av Henning Mankell f6r
stipendiater med syfte att inspirera och utveckla sina forfattarskap. Folkbiblioteken utgdr ocksa litterdra
scener.

“Satt litteraturen pé& Jamtlandskartan” ar ett initiativ genom verksamma forfattare och Norrlandska
litteraturséllskapet som syftar till att synliggora den regionala litteraturen och litterdra platser i regionen.
Verksamheten ska bidra till att stérka litteraturen inom kulturomrédet och 6ka forutsittningarna for
regional utveckling.

Ovrig regional kulturverksamhet

Regionalt Designcentrum Jamtland

Regionalt Designcentrum Jimtland bildades 2001 och har i uppdrag att inom ramen f6r tilldelade resurser
driva en utveckling av designomradet i regionen. Verksamheten innefattar att arbeta for 6kad
designmognad i regionen samt lyfta fram dess betydelse for regional tillvéxt och sysselséttning. Genom
publika aktiviteter, radgivning och strategiska insatser verkar Designcentrum for att destinationen,
organisationer och foretag ska kunna utvecklas genom design. Designcentrum arbetar for att utveckla,
frimja och synliggora design inom regionens styrkeomraden som turism, sport och friluftsliv.
Verksamheten samverkar med Design i Vasternorrland och avser att utveckla internationella samarbeten
genom UNESCO-nétverket Creative Cities Network.

Regionalt Designcentrum Jimtland driver en motesplats i centrala Ostersund, “Designcentrum med
vinner”, en kreativ arena for idéutbyte, kunskapsspridning och nétverkande. Verksamheten ska utveckla
tillgénglighet bland annat genom anpassning av lokalen och genom att erbjuda en verksamhet i hela lanet
som inkluderar nationella minoriteter, personer med funktionshinder, barn och unga, nationella
minoriteter samt utomlandsfodda.

Harke Konstcentrum

Hirke Konstcentrum spelar en viktig roll i regionens konstliv genom sina féreningsdrivna och
kompetenshdjande verksamheter som konstnérsateljéer, utstillningsgalleri, kursverksamhet samt
giistbostad. Féreningen Ostersunds Kollektiva Grafikverkstad ir en av aktdrerna pa Hirke Konstcentrum
med ett 80-tal medlemmar. Foreningen ér regionens enda kollektiva grafikverkstad som é&r ansluten till
Konstndrernas Kollektivverkstdders Riksorganisation. Genom sina ateljéer och verkstdder ger Hérke
Konstcentrum och grafikverkstaden goda forutséttningar for att konstnérer ska kunna vara verksamma i
regionen.

Hirke Konstcentrum delar arligen ut ett konstnérsstipendium som finansieras av Region Jamtland
Hirjedalen, Ostersunds kommun och Foreningen Hirke Konstcentrum och syftet ér att frimja utbyte med
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konstnérer fran andra delar av landet och varlden. Stipendiet innebér ekonomiskt stod samt fri vistelse pa
Hirke Konstcentrum och kan sokas av yrkesverksamma konstnérer utanfor regionen.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen ér en regional statlig myndighet med ett tudelat kulturpolitiskt uppdrag, dels att vara
tillstindsmyndighet med stdd i kulturmiljélagen (SFS 1988:950) och dels att fordela kulturmiljoanslaget i
enlighet med forordningen om bidrag till férvaltning av vardefulla kulturmiljéer (SFS 2010:1121).
Medlen anvénds till skydd, vard och kunskapsformedling i anslutning till olika objekt och miljéer. I
uppdraget ingar ocksa att utveckla anvéindandet av kulturmiljéer pa ett miljomaéssigt, socialt och
ekonomiskt héllbart sitt och som en tillgdng for samhéllet. Lansstyrelsen bidrar ocksa till att skapa
aktuella kunskapsunderlag, savil i egen regi som genom anlitande av externa experter pa olika omraden.
Under 2014 har Lansstyrelsen tagit fram en strategi for det statliga kulturmiljéarbetet i linet.

Stiftelsen Gaaltjie - Sydsamiskt Kulturcentrum

Gaaltije #r ett centrum for sydsamisk kultur, historia och niringsliv beléiget i Staare (Ostersund). Stiftelsen
4gs av Samernas Riksforbund, Riksorganisationen Same Atnam samt Frostviken- Hotagens

sameforening, Hirjedalens sameforening och Ostersunds samefdrening. Verksamhetens mal ir att stiirka
det samiska samhéllet genom 6kad kunskap om sydsamisk kultur och 6ka forstéelsen for samiskt kultur-
och néringsliv. Genom en utvecklad kontaktyta gentemot region, kommuner, niringsliv och
organisationer kan tillgdnglighet till och samverkan med det samiska samhillet stimuleras och utvecklas.

Regionens uppdrag till stiftelsen Gaaltije formuleras i ett tvaarigt avtal for aren 2015-2016 och syftar till
att utveckla en samisk kulturarena vilket sammanfaller med Gaaltijes egna ambitioner att vidareutveckla
sin verksamhet som ett centrum for sydsamisk kultur, historia och néaringsliv. Gaaltije ska vara en aktiv
part i utlysning, hantering och utdelning av Regionférbundets Samiska stipendium samt évriga kulturpris
och -stipendier samt samverka med 6vriga regionala kulturverksamheter.

Ungdomskulturradet

Regionens uppdrag till Krokoms kommun gillande ungdomskulturradet formuleras i ett tvadrigt avtal for
aren 2015-2016 som syftar till att ge fler ungdomar chansen att delta och vara medskapande genom
kultur. Genom ett strukturerat arbete utbildar man unga arrangdrer, genomfor arrangemang och ger unga i
glesbygd chansen att ta del av det kulturutbud som ges i titort. Genom arrangemanget Spotlight engageras
unga frén stora delar av ldnet i scenkonst- och skapandeverksamhet. Uppdraget &r att stdtta och samverka
med regionens kommuner i utvecklandet av lokala arenor for ung kultur samt att utveckla arrangemanget
Spotlight till ett regionalt arrangemang med deltagare fran lanets alla kommuner. Samverkan och utbyte
sker &ven med Norge.

Folkbildning

Studieforbunden

Regionens tio verksamma studieférbund skapar livaktiga métesplatser och méter méanniskors behov av
kulturupplevelser och eget skapande genom ett stort antal kulturarrangemang i alla kommuner. Varje
manad genomfors i regionen ca 800 arrangemang i studieforbundens regi, ofta i ndra samarbete med
foreningar, bibliotek, kulturinstitutioner och kulturutovare.
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Utmaningar framat ar att fi genomslag hos kommuner och i regionen for den dokumenterade
samhéllsnytta som studieférbunden levererar och att fler studieférbund avsétter tid och resurser for dialog
om utveckling av kultursamverkan. Studieférbundens prioriteringar och mal under planperioden ér att

e genomfora dialoger om hur folkbildningen kan utveckla sin kulturverksamhet for att

e inkludera fler mdnniskor som idag inte har resurser att delta

e {Oka antalet deltagare per kulturprogram

e {Oka antalet kulturprogram for kulturovana grupper

e {Oka antalet deltagande ungdomar i kulturverksamhet

e (ka andelen folkbildningsverksamhet som innehéller kulturupplevelser

Folkhogskolorna

Folkhogskolan utgor ett viktigt komplement till andra utbildningsanordnare. Folkhdgskolorna Birka och
Bickedal dgs av Region Jamtland Hérjedalen och Hélland &r en rorelsedgd folkhdgskola. Samtliga skolor
bedriver utbildningar med kulturprofil, exempelvis sl§jd och hantverk, musik, keramik, textil och konst
samt genomfor egna kulturarrangemang. Skolorna ar viktiga kulturcentran och motesplatser pé den lokala
orten. Aven Travskolan Wéngen har folkhdgskoleverksamhet.

Folkhogskolorna ger minniskor mojlighet att utveckla sin kreativitet och att f& mota professionella
kulturskapare. Att sla vakt om folkhogskolornas utbildningar med kulturprofil &r sirskilt angeldget i ett
1an som saknar hogre konstnérliga utbildningar. Hér kan nétverk och samarbeten mellan folkhdgskolorna,
det institutionaliserade kulturlivet, kommunernas kulturskolor och studieforbunden stirkas. Aven
folkhogskolornas arrangorsroll kan utvecklas i samverkan med andra aktorer.
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Bilaga 1: Ekonomiska forutsattningar

Fordelning av statsbidrag (tkr) till regional kulturverksamhet

2013 2014
Professionell teater-, dans- och musikverksamhet
Estrad Norr 15458 15767
Museiverksamhet
Stiftelsen Jamtli 8292 8458
Regional biblioteksverksamhet
Ostersunds bibliotek 1149 1172
Konst- och kulturfrimjande verksamhet
Bildkonsten — Konstkonsulent 319 325
Riksteatern Jdmtland/Hérjedalen — Teaterkonsulent 355 362
Regional enskild arkivverksamhet
Foreningsarkivet Jaimtlands 14n 296 302
Filmkulturell verksamhet
Filmpool Jdmtland 755 770
Framjande av hemslojd
Hemsldjdskonsulenter 604 616

Totalt: 27 228 27 772



Bilaga 2: Organisationsplan

Roll " ippgit

Beslutande organ/dgare

Styrgrupp

Sekretariat/arbetsgrupp

Regional arbetsgrupp/
referensgrupp

Referensgrupper

Beslutar i 4renden om kulturplanen
Ger uppdrag
Beslutar om kulturplanen

Styr processen
Dialogpart i samrad och referensgrupper

Samordnar arbetet

Operativt ansvarig

Budgetansvar

Dialogpart i samrad och referensgrupper
Overliggning med Kulturradet

Lokal utvecklingsaktor
Genomfor lokala samréad
Bidrar till nuldgesbeskrivning
Samrad kring prioriteringar

Bidrar med omradesspecifik kunskap
Deltar i strategiska samtal
Bidrar till nuldgesbeskrivning

Regionstyrelsen

Beredningen for milj6 och
kultur/Beredningen for héllbart nédringsliv
och attraktionskraft

Lanskulturen

Kultur Z

Kultur Z
KLY S-samrad
Foretradare for civilsamhillet
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Bilaga 3: Processplan

Datum ———Jaktivitet

2013
Mars
11 mars
April
10 april
12 april
12 april
15 april
16 april
20 april
Maj

3 maj
15 maj
22 maj
Juni

3 juni
18 juni
Aug

26 aug
Sep

4 sep
11 sep
20 sep
24 sep
25 sep

Okt
1 okt

3 okt
3-4 okt
9 okt
15 okt
17 okt
21 okt
23 okt
30 okt
Nov

4 nov
6 nov
12 nov

Dec
2 dec

Beslut om process, Regionstyrelsen

Samréd Filmpool Jamtland
Samrad Hemsldjdskonsulenterna
Samrad Bildkonsten

Samréad Estrad norr

Samrad Designcentrum

Seminarium Lénskulturen/Folkhdgskolorna, Ostersund

Politikersamrad Ostersund
Politikersamrad Ragunda
Kultur Z

Styrgrupp - Beredningen for milj6é och kultur
Samrad Gaaltie

Styrgrupp - Beredningen for milj6 och kultur

Samrad Lansstyrelsen

Politikersamrad Hérjedalen

Samrad professionella kulturskapare (KLYS)
Samrad Bildningsférbundet Mittnorrland
Samrad Landstingets Ungdomsrad

Samrad Riksteatern J/H

Kultur Z

Kulturting, Sundsvall

Samrad Landsarkivet

Samrad Regional biblioteksverksamhet
Samrad Jamtli

Styrgrupp - Beredningen for milj6 och kultur
Lokalt samrad Ostersund

Lokalt samrad Krokom

Ansokan om bidrag fran KUR
Samrad Foreningsarkivet
Kultur Z

Styrgrupp - Beredningen for milj6 och kultur
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16 dec

2014
Jan

30 jan
Feb

14 feb
18 feb
28 feb
Mars
10 mars
19 mars
11 mars
21 mars
24 mars
25 mars
27 mars
31 mars
April

4 april
7 april
8 april
14 april
22 april
Maj

2 maj

5 maj

5 maj

6 maj
21 maj
22 maj
26 maj
Juni

2 juni

5 juni
16 juni
17 juni-30 sep
Sep

30 sep
Okt
2-3 okt
6 okt

Beslut i regionstyrelsen om externa avtal

KURSs beslut om statsanslag

Lokalt politikersamrad Berg
Ansokning om utvecklingsmedel fran KUR

Sista dag for inlimnande av texter till Kulturplanen

Beslut i regionstyrelsen fordelning av bidrag
Lokalt samrad Stromsund
Inflytandeprojektet, Ung kultur-workshop
Samrad professionella kulturskapare (KLYS)
Kultur Z

Samrad Birka Folkhdgskola

Seminarium fria kulturutovare

Redovisning till KUR om regional fordelning

Styrgrupp Beredningen

Samrad Bickedals folkhdgskola
Lokalt politikersamrad Krokom
Workshop Ungdomstinget
Lokalt samrad Sveg

Kvantitativ aterrapportering
Styrgrupp Beredningen
Regionalt Kulturforum

Lokalt politikersamrad Are
Lokalt politikersamrad Bracke
Kvalitativ aterrapportering
Kultur Z

Lokalt samrad Ostersund

Samrad Handikappsamverkan i Jamtlands ldn
Beslut i regionstyrelsen om remiss Kulturplan
Remissperiod Kulturplanen

Sista dag for yttrande Kulturplanen

Kulturtinget Kultur &r hilsa, Are
Beslut i regionstyrelsen om ny Kulturplan
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Bilaga 4: Remissinstanser

Kommuner

Bergs kommun
Briacke kommun
Harjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Stromsunds kommun
Are kommun
Ostersunds kommun

Organisationer/institutioner
Bildkonsten/Konstkonsulent

Bildningsforbundet Mittnorrland

Birka Folkhogskola

Béckedals Folkhogskola

Danscentrum Norr

Estrad Norr

Filmpool Jamtland

Foreningsarkivet Jamtlands ldn

Forfattarcentrum Norr/Norrldndska litteratursillskapet
Handikappsamverkan i Jamtlands l&n
Heimbygda Hembygdsférbund for Jdmtlands 1&n
Hemslojdskonsulenterna

Hallands Folkhogskola

Harke Konstcentrum

[lustratdrscentrum Norr

Jamtland/Héarjedalens Hemsl6jdsforbund
Jamtland/Hérjedalens Spelmansforbund
Jamtlands Bygdegardsdistrikt

Jamtlands léns konstforening

Konstnirliga och Litterdra Yrkesutdvares Samarbetsndmnd -KLY'S
Landsarkivet i Ostersund

Lénsstyrelsen Jamtlands ldn

Mellannorrlands Folkets Hus & Parker
Norrlands Nétverk for Musikteater och Dans - NMD
Regionalt Designcentrum Jamtland

Riksteatern Jaimtland/Hérjedalen

Stiftelsen Gaaltije

Stiftelsen Jamtli

Svensk Form Jamtland

Teatercentrum Norr

Vara Gardar Jamtlands lin

Ostersunds bibliotek



Ostersunds Teaterverkstad

Regioner/landsting
Jamtlands léns landsting
Landstinget Visternorrland
Norrbottens lans landsting
Region Visterbotten

Ovriga
Samrad med professionella kulturskapare Jamtlands och Vasternorrlands ldn

Deltagare i Inflytandeprojektet

samt publicering pd www.lanskulturen.se for allménheten och dvriga
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Jamtlands Lans 1(4)

Lands ing

2014-09-22 Dnr LS/976/2014
Goran Larsson Fou-chef
Tfn: 063-14 76 90
E-post: goran.s.larsson@jll.se Socialstyrelsen

Avdelningen for regler och behdrighet
106 30 Stockholm
socialstyrelsen(@socialstyrelsen.se

Remissvar pa Socialstyrelsens forslag pa reviderade
foreskrifter och allmanna rad om lakarnas specialiserings-
tjanstgoring, dnr 4.1.1-27795/2014

Jamtlands lins landsting (JLL) vilkomnar 6verlag Socialstyrelsens forslag pa reviderade
toreskrifter gillande likarnas specialisttjanstgoring. Framforallt vilkomnar vi att de
reviderade foreskrifterna tar 1 beaktning den demografiska utvecklingen 1 Sverige, med
en 6kande andel édldre, utvecklingen av likemedel, palliativ vard, samt den 6kande
andelen medborgare med psykisk ohilsa. Nedan kommenteras de ingaende kapitlen mer
1 detalj.

Kapitel 2. Allmanna bestammelser

JLL ser positivt pa att begreppet kurs vidgats och dirigenom Sppnar f6r fler peda
gogiska modeller. Det 6ppnar ocksa f6r mojligheterna att samordna kurser 6ver
specialitetsgrinserna. Det dr bra att relationen utbildning - produktion synliggjorts, da
det handlar om en utbildning.

JLL 6nskar ett fortydligande gallande utbildningslingden f6r ST. Om inte semester och
jourkompensation riknas in i den totala ST-tjanstgoringstiden kan det fa till konsekvens
att mer jourbelastade specialiteter pa landsortssjukhus, dir ST relativt sett gar mer jour,

far en forlingd ST-tjanstgoring. Detta skulle medféra en geografisk skevhet i ST-utbild

ningen som kan resultera i 6kande rekryteringsproblem till landsortssjukhus.

JLL 6nskar att det sjalvstindiga skriftliga arbetet under ST sitts 1 relation till det veten
skapliga arbetet om 30 hp som nu sker pa grundutbildningen. Om motsvarande storlek
pa sjalvstandigt vetenskapligt arbete gjorts pa grundutbildningen eller senare, och detta
haft klinisk anknytning, behovs inte ytterligare ett skriftligt sjdlvstindigt arbete. Dir
emot anser vi att ett moment under ST-tiden bor fokusera pa kliniskt anpassad, kritisk
bedémning av vetenskapliga artiklar.

Kapitel 3. Handledning och bedémning

JLL valkomnar kravet pa utveckling av den dagliga lirmiljon och fortydligandet pa att
klinisk tjanstgorning under handledning definieras som utbildningsaktivitet. Vid en
sadan forindring dr det dock viktigt att handledarna ges tillfille att regelbundet delta 1
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Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214


mailto:goran.s.larsson@jll.se�
mailto:socialstyrelsen@socialstyrelsen.se�
http:www.jll.se
mailto:jamtlands.lans.landsting@jll.se

2014-09-22 2(4)

formaliserad handledarutbildning utéver att fa stéd och resurser for det dagliga arbetet
som handledare.

Inom vissa specialiteter, t.ex. allmidnmedicin, kommer handledarbrist att vara ett
nationellt stort problem de nirmaste dren. JLL ser darfér med oro pé det skirpta kravet
pa att ST- ldkaren ska ha sin huvudhandledare pa plats pa moderkliniken. I grunden ér
detta ratt, men det kan drabba glesbygd som ibland beh6ver bygga upp andra modeller
tor handledning dn en stindigt nirvarande huvudhandledare.

Den reviderade modellen forutsitter att det finns kompetenta handledare pa plats och
med kontinuitet. Handledningen faller dirmed om det enbart finns stafettlikare eller
likare under utbildning som stafettlikare. JLL anser att en huvudhandledare kan, som
en l6sning pa bemanningsproblem, finnas pa annan halsocentral. For att handledningen
ska uppfyllas reser handeldaren till ST-ldkaren regelbundet, foljer med i arbetet och
satter sig in 1 verksamheten pa ST-lakarens hilsocentral. Férutom regelbundna fysiska
moten ska didremellan finnas sérskild avsatt tid f6r video- eller telefonhandledning sa att
malet med veckohandledning uppnas.

Distanshandledning ar inte i enlighet med regelverket, men enligt JLL kan olika former
tor handledning beh6va prévas, inte minst i glesbygd. Studierektor bor 1 sadana fall fa
ett Okat ansvar for att modellen fungerar och ger en tillfredsstallande utbildning av ST-
likaren.

Det 6kade kravet pa dokumentation vid handledning ger 6kade administrativa atagan
den f6r ST-likaren, handledaren och studierektorn.

Den 6kande andelen av utlandsutbildade utbildningslakare stiller ocksa krav pa bittre
handledning. Hir kommer studierektorerna att ha en viktig roll i att vara de som 1 prak
tiken behover utveckla stédsystem for handledarna.

Glesbygdsmedicinsk utbildning i allmidnmedicin, enligt den modell som finns t.ex. i
Storuman, Visterbottens lins landsting, beh&ver stédjas.

Kapitel 4. Ansvarsfordelning

JLL anser att det ar bra att studierektorernas roll och ansvar har fortydligats, samt att ett
okat stod fOr deras funktion lyfts, speciellt da dessa far en 6kad betydelse f6r bade ST-
likarna och handledarna. Detta ansvar dr tidskrdvande och medfor att studierektorerna
maste beredas ett utkat tjansteutrymme.

JLL 6nskar ett fortydligande hur ST-utbildningarna nationellt kan hélla en likvirdig
kvalitetsniva dd ansvaret for granskningen av utbildningarna ligger hos vardgivarna
sjalva.

Kapitel 5. Bas-, gren- och tillaggsspecialiteter
JLL stiller sig positiv till férslagen om de nya tilliggsspecialiteterna.
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For tilliggsspecialiteterna beroendemedicin och aldrepsykiatri bor dven allmidnmedicin
kunna inga som basspecialitet, vilket troligtvis ocksa skulle underlitta rekrytering till
dessa omraden.

Kapitel 6. Tillgodoraknande av kompetens

JLL anser att handledare, studierektor och verksamhetschef (eller av verksamhetschef
utsedd likare med saidan kompetens att en bedémning kan géras) bor bedéma om
kompetenskraven uppnatts infor specialistansokan.

JLL stéller sig bakom forslaget att meriter fran forskarutbildning kan rdknas in i den
totala tiden f6r ST-utbildningen.

JLL anser att handledare, studierektor och verksamhetschef (eller av verksamhetschef
utsedd likare med siadan kompetens att en bedémning kan goéras) bor bedéma om
kompetenskraven f6r ST uppnitts for en likare som tjanstgjort i ett annat EES-land
eller tredjeland.

Kapitel 7. Ans6kan om specialistkompetens
JLL anser att det omfattande dokumentationskravet bor férenklas och fortydligas.

Malbeskrivningarna

JLL instimmer i att den nya uppdelningen i specialistovergripande delmal (a och b)
samt dess utvidgade innehdll behévs, men man far se upp for undantringningseffekter
visavi delmal c. Delmal ¢ dr den 1 sirklass tyngsta delen i ST-utbildningen och det maste
tydligt framga 1 forfattningen.

Nir det giller de gemensamma kunskapsbaserna (common trunk) ar det redan i dag s
att vissa specialiteter har gemensamma moment under férsta delen av ST, atminstone pa
mindre sjukhus. Detta kommer att fungera val dven framledes och ge en 6nskvard
bredd. Eftersom alltmer avancerad vard kommer att ges pa landsortssjukhus, finns
framtida behov bade av subspecialister och av generalister inom t.ex. internmedicin.
Ett klarligeande betriffande innehallet i specialiteten ’Internmedicin” 6nskas.

JLL ser vissa farhagor med att ha en bred 2-arig grund inom ST-utbildningen utbild
ningen innan subspecialiseringen alltmer far utrymme. Att férvintas vara bakjours
kompetent pa en medicinklinik pa mindre ort 1 landet efter endast 2 ars tjanstgoring
inom allmin internmedicin och direfter fordjupning inom annan specialitet( mojligen
kardiologi undantagen) dr uppenbart orimligt. Konsekvensen av detta blir att man pa
sjukhus med gemensam internmedicinsk bakjourslinje aven i framtiden kommer att
behova dubbelspecialisering i internmedicin + valfri subspecialitet.

Samma situation giller dven pa kirurgkliniker pa mindre sjukhus. Att inleda med en
gemensam bas kan vara tillimpligt avseende allmankirurgi, urologi och méijligen orto
pedi, men for 6vriga kirurgiska specialiteter torde skillnaden i tjinstgoringsinnehall bli
alltfor stort till forfang for utbildningseffekt och inriktning.

3(4)
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Utbildningstiden f6r dubbelspecialisering ger 1 det nya forslaget en f6rlingning av ut
bildningstid frin dagens 5+2 ar till 5+3 ar. Kravet pa dubbelspecialisering torde bli
mindre pa storre sjukhus som ofta har egna jourlinjer for olika organspecialister. Det
nya forslaget pa specialistutbildning dr darfor troligtvis en fordel f6r storsjukhusen som
snabbare far ut sin lakare i produktionen, men knappast en rekryteringsfordel for de
mindre sjukhusen pé landsorten.

Ytterligare reflektioner

JLL staller sig fragande till hur forutsittningarna for, och innehallet i, ST-utbildningen
péaverkas om/nir AT forsvinner och legitimationen erhalls direkt efter avslutad grund
utbildning.

Sammanfattningsvis anser JLL att det dr vasentligt att den nya specialistutbildningen inte
torsvarar rekryteringen till landsortssjukhus och glesbygdens primirvard , dir arbets
uppgifterna delvis ser olika ut jimfért med pa specialistsjukhus och primarvard i urbana
samhallen.

JLL anser att forslaget pa den nya specialistutbildningen medfor kraftigt 6kade admi
nistrativa uppgifter som patagligt Okar arbetsbérdan for alla inblandade. Inférande
arbetet dr ocksa underskattat. Sammanfattningsvis medfor detta tydligt 6kande kost
nader for vardgivaren. JLL forutsitter darfor staten kompenserar for dessa 6kade
kostnader.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor
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Avdelningen for regler och behdrighet Enligt séndlista
Febe Westberg
febe.westberg@socialstyrelsen.se

Remiss avseende forslag till reviderade foreskrifter och
allmanna rad om lakarnas specialiseringstjanstgoring -
inklusive malbeskrivningar

Socialstyrelsen reviderar bestdammelserna om l&karnas specialiseringstjanstgo-
ring. Arbetet paborjades under hosten 2012 och syftar till att starka forutsatt-
ningarna for specialiseringstjanstgoring av hég och jamn kvalitet. Malet ar tydli-
gare bestammelser (inklusive nya bestammelser for specialistlakare fran
tredjeland), en mer andamalsenlig och dynamisk specialitetsindelning, forbattrad
struktur i malbeskrivningarna for specialiteterna samt férenklade intyg for anso-
kan om bevis om specialistkompetens. Ni bereds harmed tillfélle att [amna syn-
punkter pa bifogade forslag.

Till f6ljd av den nya strukturen i malbeskrivningarna (indelningen i a-, b-, och c-
delmal) samt den sprakliga standardisering som har genomforts 6nskar vi att ni
sarskilt beaktar foljande fragor:

1. Arinnehallet i delmélen c relevant utformat i férhallande till de nya
delmalen a och b? Ligger kompetenskraven pa relevant niva?

2. Behover de respektive malbeskrivningarna justeras pa nagot satt i for-
hallande till dvriga specialiteters malbeskrivningar?

Ni ombeds att Iamna era synpunkter skriftligt i en separat svarsskrivelse.

Remissvaret ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 30 september
2014. Skicka svaret med e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se. Ange
Socialstyrelsens diarienummer 4.1.1- 27795/2014.

Fragor under remisstiden besvaras av féljande kontaktpersoner:

Febe Westberg, jurist, projektledare, Avdelningen for regler och behérighet,
enheten for halso- och sjukvardsjuridik. febe.westberg@socialstyrelsen.se

Ragnhild Mogren, utredare, Avdelningen for kunskapsstdd, enheten for kun-
skapstillampning 1. ragnhild.mogren@socialstyrelsen.se

Bitte Fritzson, enhetschef, Avdelningen for regler och behdrighet, enheten for
hélso- och sjukvardsjuridik. bitte.fritzson@socialstyrelsen.se

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Bitte Fritzson
Febe Westberg

Bilagor

e Foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:XX) om lakarnas speciali-

seringstjanstgoring

o Lakarnas specialiseringstjanstgoring Foreskrifter och allmanna rad

Malbeskrivningar

e Konsekvensutredning

Sandlista

Svenska lakaresallskapet (SLS)
Sveriges lakarférbund (SLF)

Lékarnas institut for professionell utveckling i sjukvarden (Lipus)

Sveriges yngre lakares forening (SYLF)
Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU)
Stralsakerhetsmyndigheten (SSM)
Folkhalsomyndigheten
Ekonomistyrningsverket (ESV)
Rattsmedicinalverket (RMV)
Lakemedelsverket

Arbetsmiljoverket (AV)
Kommerskollegium

Universitets- och hdgskoleradet (UHR)
Universitetskanslerambetet (UKA)
Barnombudsmannen (BO)
Diskrimineringsombudsmannen (DO)
Karolinska institutet (K1)

Linkdpings universitet (LiU)

Sahlgrenska akademin (GU)

Umea universitet (UmU)

Uppsala universitet (UU)

Orebro universitet (OrU)

Lunds universitet (LU)
Handikappfoérbunden (HSO)
Vardforbundet

Privatvardens Arbetsgivarforbund/Vardféretagarna Almega
FAMNA

Pensionarernas riksorganisation (PRO)
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Stockholms lans landsting
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Landstinget i Uppsala lan
Landstinget Sérmland
Landstinget i Ostergotland
Landstinget i Jonkdpings lan
Landstinget Kronoberg
Landstinget i Kalmar lan
Region Gotland
Landstinget Blekinge
Region Skane

Region Halland

Vastra Gotalandsregionen
Landstinget i Varmland
Orebro lans landsting
Landstinget VVastmanland
Landstinget Dalarna
Landstinget Gavleborg
Landstinget Vasternorrland
Jamtlands l&ns landsting
Vasterbottens lans landsting
Norrbottens lans landsting

Dnr 4.1.1- 27795/2014
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SOSFS
2014:X (M)
Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om lakarnas specialiseringstjanstgoring;

beslutadeden .............. 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 4 kap. 5 § 1-4, 6 kap. 4 §
samt 8 kap. 5 § andra stycket patientsakerhetsférordningen (2010:1369) och
beslutar féljande allmanna rad.

De kunskaper, fardigheter och forhallningssatt for specialistkompetens
(malbeskrivningar) som Socialstyrelsen enligt 4 kap. 5 § 3
patientsakerhetsforordningen far foreskriva om kungors i en sarskild publikation
med stdd av bilaga 2 till forfattningssamlingsférordningen (1976:725).

1 kap. Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter ska tillampas vid legitimerade lakares vidareutbildning for
att uppna specialistkompetens enligt 4 kap. 8 § patientsakerhetslagen
(2010:659).

2 § For specialiteten rattsmedicin, och for specialiteten rattspsykiatri i
tillampliga delar, galler vad som anges om vardgivare i stallet
Rattsmedicinalverket.

2 kap. Allmanna bestammelser

1 § | dessa foreskrifter anvands beteckningen EES-land for en medlemsstat i
Europeiska unionen samt for Norge, Island och Liechtenstein. Vad som anges
om EES-land ska aven galla for Schweiz.



Beteckningen tredjeland anvands for ett land som inte omfattas av forsta
stycket.

2 § Av 4 kap. 1 § patientsakerhetsforordningen (2010:1369) framgar det att for
att en legitimerad lakare ska uppna specialistkompetens ska han eller hon
forvarva de kunskaper, fardigheter och forhallningssatt som foreskrivs for
specialistkompetensen genom att genomga specialiseringstjanstgéring under
minst fem ar. Specialiseringstjanstgoringen ska fullgéras genom tjanstgoring
som lakare under handledning och genom deltagande i kompletterande
utbildning. Meriter fran utbildning pa forskarniva far tillgodoraknas i
specialiseringstjanstgoringen.

3 § Den legitimerade lakare som genomgar specialiseringstjanstgoring (ST-
lakaren), ska ha ett individuellt utbildningsprogram som utgar fran
malbeskrivningen for specialiteten och som omfattar den tjanstgéring och
kompletterande utbildning som behdvs for att uppfylla kompetenskraven i
malbeskrivningen.

4 § For att uppfylla kompetenskraven i malbeskrivningen ska féljande
utbildningsaktiviteter genomféras nar de anges for specialiteten

klinisk tjanstgdring under handledning,
auskultation,

kurs,

kvalitets- och utvecklingsarbete, och
sjalvstandigt skriftligt arbete.

oM~

5 § Om specialiseringstjanstgéringen genomfoérs pa deltid, ska
tjanstgéringstiden forlangas sa att den sammanlagt motsvarar heltid under
minst fem ar.

6 § For att ST-lakaren efter fullgjord specialiseringstjanstgdring ska fa ett bevis
om specialistkompetens ska han eller hon ans6ka om det hos Socialstyrelsen.

3 kap. Handledning och bediimning1

Handledning av ST-lakare

' 3 kap. 2 § 1 och 2 samt 3 § 1 och 2 géller under férutsattning att regeringen
beslutar bemyndigande enligt en av Socialstyrelsen ingiven hemstallan.



1 § Handledningen enligt 4 kap. 1 § patientsakerhetsfoérordningen (2010:1369)
ska ges

1. med utgangspunkt i det individuella utbildningsprogrammet enligt 2 kap.
3 § i dessa foreskrifter,

2. iform av stdd och vagledning, och

3. med storsta mojliga kontinuitet.

Allmanna rad

Handledningen bor planeras in i ordinarie tjanstgoringsscheman.

Utéver handledning bér ST-lakaren fortldpande fa nddvandiga instruktioner

om verksamhetsspecifika tekniker och tillvagagangssatt med aterkoppling
fran de som har gett instruktionerna.

Handledare
2 § For handledningen ska utses en huvudansvarig handledare som ska ha
1. bevis om specialistkompetens i den specialitet som ST-lakaren avser
att uppna, och
2. genomgatt handledarutbildning.

Allmanna rad

Den huvudansvariga handledaren bor tjanstgora dar ST-lakaren
huvudsakligen genomfor sin specialiseringstjanstgoring.

Den utbildning som handledaren ska ha genomgatt bor omfatta
handledning, pedagogik, metoder for beddmning, kommunikation och
etik.

3 § For varje utbildningsperiod ska ST-lakaren ha tillgang till en handledare
som ska ha

1. relevant specialistkompetens, och
2. genomgatt handledarutbildning.

Allmanna rad
Den utbildning som handledaren ska ha genomgatt bor omfatta

handledning, pedagogik, metoder for beddmning, kommunikation och
etik.



Bedomning av ST-lakarens kompetens

4 § Handledaren och verksamhetschefen vid det tjanstgdéringsstalle dar ST-
lakaren huvudsakligen genomfor sin specialiseringstjanstgoring ska bedoma
ST-lakarens kompetensutveckling kontinuerligt med utgangspunkt i
malbeskrivningen for specialiteten och det individuella utbildningsprogrammet.

Beddmningen ska dokumenteras och ligga till grund fér det intyg om uppnadd
specialistkompetens som ska utfardas efter fullgjord specialiserings-
tjanstgoring.

Allmanna rad

Beddmningen bér géras med pa férhand kdnda och dverenskomna
metoder.

Om beddmningen visar att ST-lakaren inte har uppfyllt kompetenskraven,
bor det leda till

- justeringar i det individuella utbildningsprogram som anges i 2 kap. 3 §,

eller
- tydligare krav pa ST-lakaren.

4 kap. Ansvarsfordelning?

Vardgivare

1 § Vardgivaren ska ansvara for att det i sadan verksamhet som tar emot
lakare for specialiseringstjanstgoring finns de forutsattningar som behovs for att
genomfdra specialiseringstjanstgoring av hdg och jamn kvalitet.

Vardgivaren ska vidare ansvara for att

1. det finns tillgang till en studierektor, och
2. det finns tillgang till handledare som motsvarar behovet av handledning.

2 § Vardgivaren ska ansvara for att verksamheten enligt 1 § regelbundet
granskas och utvarderas for att sakerstalla en hég och jamn kvalitet i
specialiseringstjanstgoringen.

2 Bestammelserna i 4 kap. galler under férutsattning att regeringen beslutar
bemyndigande enligt en av Socialstyrelsen ingiven hemstallan.



Allmanna rad

Vardgivaren bor sakerstalla en hdg och jamn kvalitet i
specialiseringstjanstgéringen genom ett ledningssystem som kan
integreras med det ledningssystem som ska finnas inom halso- och
sjukvard enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetschef

3 § Verksamhetschefen vid det tjanstgoringsstalle dar ST-lakaren
huvudsakligen genomfor sin specialiseringstjanstgoring ska ansvara for att

1. det individuella utbildningsprogrammet enligt 2 kap. 3 § tas fram, foljs
upp regelbundet och revideras vid behov, i samrad med studierektor,
handledare och ST-l&karen,

en huvudansvarig handledare enligt 3 kap. 2 § utses till ST-lakaren, och
den kontinuerliga bedémningen enligt 3 kap. 4 § andra stycket
dokumenteras.

W N

4 § Om verksamhetschefen sjalv inte har ett bevis om specialistkompetens i
den specialitet som ST-lakaren avser att uppna, ska han eller hon utse en
lakare som har sadan kompetens att géra bedémningen i 3 kap. 4 §.

Studierektor

5 § Studierektorn ska samordna den interna och externa utbildningen for ST-
lakarna.

Studierektorn ska ha

1. specialistkompetens, och
2. genomgatt handledarutbildning.

Allmanna rad

Studierektorn bor utgdra en organisatorisk stodfunktion till
verksamhetschef, handledare och ST-lakare.

| studierektorns arbetsuppgifter bor inga att

- utarbeta introduktionsprogram for ST-lakarna, och
- samordna den kontinuerliga fortbildningen av handledare.



5 kap. Bas-, gren- och tillaggsspecialiteter

1 § FoOr de specialiteter som specialistkompetens kan uppnas i ska féljande
indelning och benamning galla.

Basspecialiteter Grenspecialiteter

Barn- och ungdomsmedicinska specialiteter

Barn- och ungdomsmedicin Barn- och ungdomsallergologi
Barn- och
ungdomshematologi och
onkologi
Barn- och ungdomskardiologi
Barn- och ungdomsneurologi
med habilitering

Neonatologi
Bild- och funktionsmedicinska specialiteter
Klinisk fysiologi
Medicinsk radiologi Neuroradiologi

Enskilda basspecialiteter

Allmanmedicin
Akutsjukvard

Arbets- och miljomedicin
Hud- och koénssjukdomar
Infektionssjukdomar
Klinisk genetik

Onkologi

Reumatologi
Socialmedicin

Invartesmedicinska specialiteter

Endokrinologi och diabetologi
Geriatrik

Hematologi

Internmedicin



Kardiologi

Lungsjukdomar

Medicinsk gastroenterologi och hepatologi
Njurmedicin

Kirurgiska specialiteter

Anestesi och intensivvard
Barn- och ungdomskirurgi
Handkirurgi

Kirurgi

Karlkirurgi

Obstetrik och gynekologi
Ortopedi

Plastikkirurgi
Thoraxkirurgi

Urologi

Ogonsjukdomar

Oron-, nas- och halssjukdomar

Laboratoriemedicinska specialiteter

Klinisk farmakologi

Klinisk immunologi och transfusionsmedicin

Klinisk kemi

Klinisk mikrobiologi
Klinisk patologi
Rattsmedicin

Neurologiska specialiteter
Klinisk neurofysiologi
Neurologi

Neurokirurgi
Rehabiliteringsmedicin

Psykiatriska specialiteter

Barn- och ungdomspsykiatri
Psykiatri

Tillaggsspecialiteter

Rost- och talrubbningar
Horsel- och balansrubbningar

Rattspsykiatri



Allergologi

Arbetsmedicin

Beroendemedicin

Gynekologisk onkologi

Nuklearmedicin

Palliativ medicin

Skolhalsovard (medicinska insatser i elevhalsan)
Smartlindring

Vardhygien

Aldrepsykiatri

Specialistkompetens i bas- och grenspecialiteter

2 § For att fa ett bevis om specialistkompetens i en grenspecialitet ska lakaren
ha ett bevis om specialistkompetens i en basspecialitet enligt indelningeni 1 §
eller i motsvarande specialiteter enligt aldre bestammelser.

Allmanna rad

Specialiseringstjanstgoéring i en grenspecialitet kan pabdrjas inom ramen
for specialiseringstjanstgoringen i basspecialiteten.

Specialistkompetens i tillaggsspecialiteter

3 § For att fa ett bevis om specialistkompetens i en tillaggsspecialitet ska
lakaren ha ett bevis om specialistkompetens enligt vad som anges i4 — 13 §§
ller vad som galler fér motsvarande specialiteter enligt aldre bestammelser.

Allmanna rad

Specialiseringstjanstgoring i en tillaggsspecialitet kan pabdrjas inom ramen
for specialiseringstjanstgoringen i basspecialiteten.

Allergologi

4 § For tillaggsspecialiteten allergologi kravs bevis om specialistkompetens i
nagon av specialiteterna

allmanmedicin,

arbets- och miljomedicin,

barn- och ungdomsallergologi,

hud- och kdnssjukdomar,

internmedicin,

klinisk immunologi och transfusionsmedicin.

Ok LN =



7.
8.

lungsjukdomar, eller
dron-, nas- och halssjukdomar.

Arbetsmedicin

5 § For tillaggsspecialiteten arbetsmedicin kravs bevis om
specialistkompetens i en specialitet som tillhér nagon av

1.
2.

3.
4.
)

6.

de barn- och ungdomsmedicinska specialiteterna,

de enskilda basspecialiteterna (med undantag for klinisk genetik och
socialmedicin),

de invartesmedicinska specialiteterna,

de kirurgiska specialiteterna,

de neurologiska specialiteterna (med undantag for klinisk neurofysiologi),
eller

de psykiatriska specialiteterna.

Beroendemedicin

6 § For tillaggsspecialiteten beroendemedicin kravs bevis om
specialistkompetens i nagon av specialiteterna

1.
2.

barn- och ungdomspsykiatri, eller
psykiatri.

Gynekologisk onkologi

7 § For tillaggsspecialiteten gynekologisk onkologi kravs bevis om
specialistkompetens i nagon av specialiteterna

1.
2.

obstetrik och gynekologi, eller
onkologi.

Nuklearmedicin

8 § For tillaggsspecialiteten nuklearmedicin kravs bevis om
specialistkompetens i nagon av specialiteterna

1.
2.
3.

klinisk fysiologi,
medicinsk radiologi, eller

onkologi.

Palliativ medicin



9 § For tillaggsspecialiteten palliativ medicin kravs bevis om
specialistkompetens i en specialitet som tillhér nagon av

1. de barn- och ungdomsmedicinska specialiteterna,

2. de enskilda basspecialiteterna (med undantag for arbets- och miljdmedicin,
klinisk genetik och socialmedicin),

3. de invartesmedicinska specialiteterna,

4. de kirurgiska specialiteterna,

5. de neurologiska specialiteterna (med undantag for klinisk neurofysiologi),
eller

6. de psykiatriska specialiteterna.

Skolhalsovard

10 § For tillaggsspecialiteten skolhalsovard kravs bevis om
specialistkompetens i nagon av specialiteterna

1. allmé@nmedicin,
2. barn- och ungdomsmedicin, eller
3. barn- och ungdomspsykiatri.

Smartlindring

11 § For tillaggsspecialiteten smartlindring kravs bevis om
specialistkompetens i en specialitet som tillhér nagon av

1. de barn- och ungdomsmedicinska specialiteterna,

2. de enskilda basspecialiteterna (med undantag for klinisk genetik och
socialmedicin),

3. de invartesmedicinska specialiteterna,

4. de kirurgiska specialiteterna,

5. de neurologiska specialiteterna (med undantag for klinisk neurofysiologi),
eller

6. de psykiatriska specialiteterna.

Vardhygien

12 § For tillaggsspecialiteten vardhygien kravs bevis om
specialistkompetens i nagon av specialiteterna

1. infektionssjukdomar eller motsvarande enligt aldre bestammelser, eller
2. klinisk mikrobiologi eller motsvarande enligt aldre bestammelser.

Aldrepsykiatri
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13 § For tillaggsspecialiteten aldrepsykiatri kravs bevis om specialistkompetens
i nagon av specialiteterna

1. geriatrik, eller
2. psykiatri.

6 kap. Tillgodoraknande av kompetens

Tidigare specialiseringstjanstgoring

1 § Om en lakare vill uppna specialistkompetens i ytterligare en specialitet, far
tidigare specialiseringstjanstgoring tillgodoraknas efter provning. Om samtliga
krav i malbeskrivningen ar uppfyllda far tjanstgoringstiden i den senare
specialiteten understiga fem ar.

2 § Utan hinder av 2 kap. 4 § far en lakare som har bevis om
specialistkompetens enligt aldre bestammelser tillgodorakna sig delmal i en
gren- eller tillaggsspecialitet aven om utbildningsaktiviteterna i
malbeskrivningarna inte har genomforts.

Meriter fran forskarutbildning

3 § Den lakare som har en svensk doktorsexamen och har

1. uppfyllt kompetenskraven i malbeskrivningen for specialiteten, och
2. fullgjort minst fyra och ett halvt ars specialiseringstjanstgoring,

ska fa ett bevis om specialistkompetens.
Detta galler aven for en utlandsk doktorsexamen som av ett svenskt

universitet, en svensk hdgskola eller Universitets- och hdgskoleradet har
beddmts motsvara en svensk doktorsexamen.

Specialistlakare fran annat EES-land an Sverige
4 § Av 5 kap. 5 § patientsakerhetsforordningen (2010:1369) och
3 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2007:23) om erkdnnande av

yrkeskvalifikationer inom halso- och sjukvarden framgar det vad som galler for
erkdnnande av bevis om specialistkompetens fran ett annat EES-land.

Specialistlakare fran tredjeland
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5 § Den lakare som har ett bevis om specialistkompetens fran tredjeland efter
att ha fullgjort minst tre ars specialiseringstjanstgoring och darutéver har
tjanstgjort som specialist i en sddan omfattning att den sammanlagda
tjanstgoringstiden inom specialiteten utgdr minst fem ar ska fa ett bevis om
specialistkompetens i samma specialitet i Sverige om han eller hon

1. genomfor minst ett ars specialiseringstjanstgoring i Sverige efter att ha
fatt svensk legitimation, och
2. uppfyller kompetenskraven i malbeskrivningen.

Under den tid som anges i 1 ska den huvudansvariga handledaren och
verksamhetschefen vid det tjanstgoringsstalle dar ST-lakaren huvudsakligen
genomfor sin specialiseringstjanstgoring bedoma om lakaren uppfyller
kompetenskraven i malbeskrivningen.

Om det visar sig att lakaren inte uppfyller kompetenskraven, ska
specialiseringstjanstgoringen kompletteras med de foreskrivna
utbildningsaktiviteter som anges i malbeskrivningen och vid behov forlangas.

Delar av tjanstgoringen fran annat EES-land an Sverige eller
tredjeland

6 § En lakare far tillgodorakna sig upp till fyra ars tjanstgoéring som lakare i ett
annat EES-land eller i tredjeland om han eller hon

1. har genomfort tjanstgéringen under handledning,

2. har fatt ett intyg om tjanstgoringen fran en verksamhetschef eller
motsvarande i tjanstgdringslandet,

3. enligt en handledare i Sverige uppfyller kompetenskraven i delmélen, och

4. har genomfort tjanstgdringen efter behorighet att utdva lakaryrket i
tjanstgoringslandet.

Intyget i 2 ska innefatta en beskrivning av tjanstgéringens innehall och
omfattning.

7 kap. Ansokan om bevis om specialistkompetens

1 § Ansdkan till Socialstyrelsen om bevis om specialistkompetens ska goras pa
en sarskild blankett (bilaga 1).

2 § Uppnadd specialistkompetens enligt malbeskrivningen for den sokta
specialiteten ska styrkas genom ett intyg (bilaga 2) som ska bifogas ansokan.

12



3 § Till ansokan ska aven bifogas intyg om

1. klinisk tjanstgoring under handledning (bilaga 3),
2. auskultation (bilaga 4),

3. kurser (bilaga 5),

4. kvalitets- och utvecklingsarbete, (bilaga 6), och
5. sjalvstandigt skriftligt arbete (bilaga 7).

som styrker att foreskrivna utbildningsaktiviteter har genomforts.
4 § Om ST-lakaren vill tillgodorakna sig

1. godkand svensk doktorsexamen,

2. utlandsk doktorsexamen som har bedomts motsvara en svensk
doktorsexamen, eller

3. utlandsk tjanstgoring enligt 6 kap. 6 §,

ska det styrkas genom intyg som ska bifogas ansdkan.

5 § Nar en specialistlakare fran tredjeland ansoker om bevis om
specialistkompetens enligt de forutsattningar som anges i 6 kap. 5 §
ska i stallet for vad som sags i 2 och 4 §§ ett intyg om uppfyllda
kompetenskrav enligt malbeskrivningen (bilaga 8) bifogas ansdkan.

Det individuella utbildningsprogrammet enligt 2 kap. 3 § ska vidare
bifogas ansdkan.

8 kap. Ovriga bestimmelser

1 § Av 4 kap. 3 § patientsakerhetsforordningen (2010:1369) framgar det att om
det finns sarskilda skal, far Socialstyrelsen meddela bevis om
specialistkompetens till en legitimerad lakare trots att hans eller hennes
utbildning inte uppfyller kraven i 4 kap.1 § eller i foreskrifter meddelade med
stdd av 4 kap. 5 § i forordningen.

2 § Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelsernai
dessa foreskrifter, om det finns sarskilda skal.

1. Denna forfattning trader i kraft den XX mars 2015.
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2. Genom forfattningen upphavs Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2008:17) om lakarnas specialiseringstjanstgoring.

Den upphavda forfattningen galler dock fortfarande for lakare som fatt
legitimation i Sverige, eller motsvarande bevis om behorighet i annat EES-land,
fore den x mars 2015 om lakaren ansdker om att fa sin ansékan prévad enligt
den forfattningen och ansokan inkommer senast den 31 december 2021.

3. | tillaggsspecialiteten arbetsmedicin ska den som har ett bevis om
specialistkompetens i arbets- och miljdmedicin eller féretagshalsovard kunna
vara handledare for ST-lkare som utbildas inom specialiteten.’

4. | tillaggsspecialiteten beroendemedicin ska den som har ett bevis om
specialistkompetens i barn- och ungdomspsykiatri eller psykiatri kunna vara
handledare for ST-lakare som utbildas inom specialiteten.

5. | tillaggsspecialiteten palliativ medicin ska den som har ett bevis om
specialistkompetens i nagon av de barn- och ungdomsmedicinska
specialiteterna, de enskilda basspecialiteterna (med undantag for arbets- och
miljomedicin, klinisk genetik och socialmedicin), de invartesmedicinska
specialiteterna, de kirurgiska specialiteterna, eller de neurologiska
specialiteterna (med undantag for klinisk neurofysiologi) kunna vara
handledare for ST-lakare som utbildas inom specialiteten.

6. | tillaggsspecialiteten skolhdlsovard ska den som har ett bevis om
specialistkompetens i allmanmedicin, barn- och ungdomsmedicin, eller

barn- och ungdomspsykiatri kunna vara handledare for ST-lakare som utbildas
inom specialiteten.

7. | tillaggsspecialiteten vardhygien ska den som har ett bevis om
specialistkompetens i infektionssjukdomar eller klinisk mikrobiologi, eller
motsvarande enligt aldre bestammelser, kunna vara handledare fér ST-lakare
som utbildas inom specialiteten.

8. | tillaggsspecialiteten aldrepsykiatri ska den som har ett bevis om

specialistkompetens i geriatrik eller psykiatri kunna vara handledare for ST-
lakare som utbildas inom specialiteten.

Socialstyrelsen

® Punkterna 3-8 ar under utarbetande — bestammelserna ska galla under fem
ar.
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Febe Westberg
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Ingela Jonsson

Tfn: 063-14 77 62

E-post: ingela.jonsson@jll.se Uppsala lans landsting

Mats Friberg Ledningskontoret
Box 602
751 25 Uppsala

Svar pa remiss angaende bildande av Kommunalférbund
for svenskt ambulansflyg samt forslag till
forbundsordning

Jamtlands lins landsting (JLL) ér intresserad att medverka i ett kommunalférbund for
flygambulansverksamheten.

Styrgruppens forslar att kommunalférbundet ska bildas 1 januari 2015. I december 2013
tecknades ett samarbetsavtal om samverkan rérande upphandlade tjinster avseende
flygambulans mellan JLL och Visterbottens lins landsting. Detsamma gjorde alla andra
landsting utom Region Skane. I det avtalet sdgs att “Inom tva ar frian starten av
upphandlingskontraktet med flygoperatoren startat ska en utvirdering av de
verksamhetsmaissiga och ekonomiska effekterna av detta avtal utvirderas”.
Upphandlingen pagar med trolig start 2016-01-01.

JLL anser det vara for tidigt att nu bestimma om ett kommunalférbund krivs for
gemensam styrning av flygambulansfragan eller om det ricker med samarbetsavtalet.
Om ett kommunalférbund ska bildas ar tidplanen fran dags dato till 1 januari fér sndv
for att hinna med de formella beslut som kravs i 20 landsting — speciellt nir det ar ny
mandatperiod som intrider. Rimligare tidplan dr 1 januari 2016.

JLL har féljande synpunkter pa forslaget till férbundsordning:

I § 2 riknas medlemmarna upp. Viktigt att beakta att Jaimtlands lins landsting vid
starten av detta avtal kommer att heta Region Jamtland Harjedalen.

I § 3 beskrivs andamalet med kommunalférbundet: ”att f6r medlemmarnas rikning
tillhandahalla ambulansflyg.”

I sista strecksatsen sigs att kommunalférbundet ska 7sarskilt folja utvecklingen avseende
ambulanshelikopterverksamheten i Sverige.”. JLL anser att om det i framtiden finns
intresse for att ocksa lyfta in ambulanshelikopterfragor far det bli sarskilt
stillningstagande och da vidga kommunalférbundets uppdrag. Det ricker nu att
kommunalférbundet fokuserar pa flygambulansverksamheten

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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I § 5 beskrivs vad fullmiktige ska besluta om. I upprakningen saknar JLL att fullmaktige
ska besluta om ekonomisk férdelningsmodell mellan medlemmarna, om den inte ar
given av forbundsordningen (se synpunkt pa § 15 nedan).

I § 6 beskrivs styrelsen. JLL vill papeka att norra sjukvardsregionen har mer an 50% av
flygambulansverksamheten. Utifran det faktumet ger den foreslagna utformningen av
styrelsen inte tillrickligt inflytande. Forslaget anger minst sju ledamoter och sju ersittare
dir varje sjukvardsregion ska vara representerad med minst en ledamot och en ersittare.
JLL foreslar att styrelsen ska ha minst nio ledaméter och nio ersittare for att battre
kunna ge inflytande f6r de landsting/regioner med stor flygambulansverksamhet

I § 12 beskrivs hur kommunalférbundets arliga kostnader ska tickas, och att de
kommunalférbundet ska debitera medlemmarna utférda tjdnster enligt
sjalvkostnadsprincipen. JLL vill piminna om att det i samarbetsavtalet finns en
foreslagen fordelningsmodell mellan medlemmarna, som méste nimnas i anslutning till
denna paragraf.

Vidare siger paragrafen att eventuella underskott ska fordelas till medlemmarna i
relation till virdet av nyttjade tjanster under aret. JLL anser att paragrafen ocksda behéver
beskriva vad som hinder med ett 6verskott.

En annan otydlighet dr bestimmelserna i 11 § 2 st och 12 § 3 st. Dir dr olika
berikningsgrunder f6r underskottstickning. Man bor for att undvika oklarheter
bestimma sig for den ena eller andra. Eftersom férbundets kostnader ska tickas med
fakturering av tjanster bor fordelningsgrunden relateras till nyttjade tjanster. Detta bor
inte vara nagot problem ens 6ver tid. Om kostnadstickning ska ske pd annat sitt for
delar av kostnaderna bor detta fortydligas 1 férbundsordningen sa att man kan identifiera
det kostnader som ska bil féremal for respektive fordelning.

I13 § Lan, borgen mm anges att férbundet far lana upp 750 prisbasbelopp

(33 300 000kr). Meningen efter siger att ytterligare lan beslutas av férbundsfullmiktige 1
samband med budgetbeslut. I nista stycke sigas att fullmiktige inte far teckna borgen,
garantier eller motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmiktige.
JLL anser att detta maste tydliggoras. Avses ett absolut tak pa 750 prisbasbelopp eller idr
det en ram som kan utékas av férbundet utan medlemmarnas paverkan. Saisom den dr
formulerad nu ar den 6verflodig eftersom férbundet kan besluta om lan upp till 750
prisbasbelopp och om man 6verstiger den gransen sa far forbundet bara besluta om det
1 samband med budget. Det dr dnda beslut som fattas i férbundet. JLL anser att det ska
finnas en ram och 750 prisbasbelopp kan vara rimlig grins. Tillatelse till lin darutéver
bér beslutas av medlemmarna genom édndring av forbundsordningen.

I § 14 beskrivs styrning och insyn i férbundets ekonomi och verksamhet. Dir regleras
att “Innan beslut tas om avtal av storre dignitet eller storre investeringar ska samrad ske
med samtliga férbundsmedlemmar”. JLL 6nskar en reglering om vad som hinder om
medlemmarna inte ar Gverens.

I 6vrigt bor man fundera pa om inte 14 § tredje stycket hér hemma under § 3 Andamal.
Bestimmelsen ir mer relaterad till férbundets uppgifter 4n till finansiering.
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I § 15 regleras férbundets beslut angaende budget. Dir sdgs att prisberikningsmodellen
for debitering av medlemmarna f6r utforda tjdanster faststills arligen i budgeten av
fullmaktige. JLL papekar att det betyder att prisberakningsmodellen inte ar kind for
medlemmarna mer dn ett ar i taget och att fullmiktige genom majoritetsbeslut kan dndra
modellen till nackdel f6r nagra medlemmar utan att medlemmarnas fullmiktigen
tillfragas.

JLL menar att ett sitt att ge forutsiagbara villkor ar att beskriva férdelningsmodellen i
torbundsordningen. Da vet medlemmarna vad som giller vid intradet i
kommunalf6érbundet och férandringar av modellen kriver férandring av
torbundsordningen d v s nya beslut i medlemmarnas fullmaktigen.

I § 17 beskrivs hur en férbundsmedlem har ritt att uttrida ur férbundet. Idag dr 20 av
21 landsting/regioner som tecknat samarbetsavtal, d v s troligen 4r intresserade av att
vara medlemmar i detta kommunalférbundet. JLL 6nskar att det ocksa finns en
beskrivning av hur intride i férbundet kan ske sa att Region Skane kan ansluta om de
onskar det i ett senare skede.

Relationen mellan 11 § 2 st och 17 § 2 st bor ockséa stimmas av. I 11 § (och 18 §) ar
regleringen knutet till befolkningen vid intridet medan i 17 § dr det knutet till
befolkningen vid uttridet. Om man ska skilja pa andelskapital och driftstillskott (som fas
genom l6pande fakturering av tjanster eller efter annan grund) bér férdelningen av
insatskapitalet vid uttrdde och likvidation knytas till befolkningen vid tilltridet.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor



Landsingsstyrelsen i,

Uppsala Kalmar Gotland Sérmland Vastmanland
Stockholm Ostergotland Kronoberg ~ Orebro Dalarna
Vastragobtalandsregionen Blekinge Halland Varmland Vasternorrland
Gastrikland Vasterbotten Jamtland Norrbotten  J6nkdping
Skane

Remiss angaende bildande av Kommunalférbund for Svenskt ambulansflyg
samt synpunkter pa forslag till forbundsordning.

Ett arbete har pagatt sedan slutet av 2012 i landstingen Sverige om samverkan for den luftburna
ambulanssjukvarden. Samverkansavtal har tecknats med samtliga landsting/regioner och
Vasterbottens ldns landsting samt att gemensam upphandling nu pagar for dessa landsting avseende
ambulansflyg med patient-och organtransporter.

Pa landstingsledningsseminariet i Stockholm den 25 april-14, foredrogs arendet om den luftburna
ambulanssjukvarden och fragor kring hur vi gar vidare. Seminariet med de deltagande
landstingen/regioner gav styrgruppen for projektet mandat att ga vidare i arbetet for att bilda ett
kommunalférbund fér ambulansflyget i Sverige.

Den politiska styrgruppen lamnar har forslag pa forbundsordning pa ett kommande
kommunalforbund pa remiss till de 20 landsting som tecknat samverkansavtal om samverkan.

Styrgruppens forslag till tidplan for bildande av kommunalférbundet ar att trada i kraft fran 1 januari
2015.

Styrgruppen vill av landstingstyrelsen ha skriftligt besked pa féljande:

- Synpunkter pa féreslagen férbundsordning.
- Svar fran vilka landsting/regioner som vill medverka i kommande kommunalférbund.
- Svar angdende tiden for start av kommunalférbundet.

Svaren och synpunkterna vill vi ha senast fredag den 3 e oktober sant till Mats Friberg, Uppsala lans
landsting, Ledningskontoret Box 602, 751 25 Uppsala. Alternativt pa mail till

mats.friberg@vgregion.se Kopia till erik.weiman@Iul.se.

Stockholm 2014- 06-12
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Styrgruppen for luftburen ambulanssjukvard

Erik Weiman

Styrgruppens ordférande

Kontakter och ytterligare information lamnas av projektledaren Mats Friberg, 0709-504131,

mats.friberg@vgregion.se och Ordférande Erik Weiman, 0706-916026 erik.weiman@I|ul.se.
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UTKAST 2014-06-25
Forbundsordning for Kommunalforbundet Svenskt ambulansflyg
1 8§ Namn och séite

Kommunalfdrbundets namn ar Kommunalforbundet Svenskt ambulansflyg.
Forbundet har sitt séte i Umea.

2 § Medlemmar

Medlemmar i kommunalférbundet ar féljande landsting i Sverige; Stockholms lans landsting,
Landstinget i Uppsala Ian, Landstinget Sérmland, Landstinget i Ostergétland, Landstinget i
Jonkdpings lan, Landstinget Kronoberg, Landstinget i Kalmar lan, Region Gotland,
Landstinget Blekinge, Region Halland, Vastra Gotalandsregionen, Landstinget i Varmland,
Orebro lans landsting, Landstinget Vastmanland, Landstinget Dalarna, Landstinget
Gavleborg, Landstinget Vasternorrland, Jdmtlands l&ns landsting, VVasterbottens lans
landsting, Norrbottens lans landsting.

3 8 Andamal, uppgifter
Forbundets andamal &r att for medlemmarnas rakning tillhandahalla ambulansflyg.

Forbundets syfte ar att effektivisera ambulansflyg for att 6ka patientnyttan och
patientsakerheten genom samordning av gemensamma resurser.

Det ankommer darvid pa forbundet att bland annat:
- upphandla och samordna flygambulanstjénst,
- samordna bestallningar och genomférande av flygambulanstjénst genom
tillhandahallande av flygcentral,
- samordna och effektivisera inkdp och drift av medicinskteknisk utrustning,
- tillhandahalla egen sjukvardspersonal, samt
- i Ovrigt folja darmed sammanhéngande fragor for utveckling av den luftburna
ambulanssjukvarden i Sverige samt sarskilt folja utvecklingen avseende
ambulanshelikopterverksamheten i Sverige.
4 § Organisation
Forbundet ar ett kommunalférbund med férbundsfullmaktige och forbundsstyrelse.
5 § Forbundsfullmaktige

Forbundsfullmaktige ska besta av 20 ledaméter och 20 erséttare. Varje landsting véljer en
ordinarie ledamot och en ersattare.

Ordinarie fullméktige sammankallas tva ganger per ar.

Forbundsfullméktige ska besluta i féljande arenden:



- mal och riktlinjer for verksamheten,

- forbundets arliga budget,

- val av ledamoter och erséttare i forbundsstyrelsen,
- val av revisorer och revisorserséttare,

- grunderna for erséttning till fortroendevalda, samt
- arsredovisning och ansvarsfrihet.

Ledamoter och ersattare valjs for en mandatperiod om fyra ar raknat fran och med den 1 april
efter ett valar.

6 8 Styrelse

Forbundsfullméktige utser for samma mandattid som for fullméktige en forbundsstyrelse.
Forbundsstyrelsen ska besta av minst sju ledamoter och sju erséttare. Varje sjukvardsregion
ska vara representerad i styrelsen med minst en ledamot och en erséttare. Lagen om

proportionellt valsatt ska inte tilldmpas vid val till styrelsen.

Styrelsen &r stallforetradare for fullméktige i de &renden dér forbundsfullmaktige inte ska
besluta enligt ovan.

Styrelsen utser firmatecknare och beslutsattestanter for kommunalférbundet. Styrelsen utser
en forbundschef som har att leda verksamheten inom kommunalférbundet enligt styrelsens
anvisningar.

Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande.

7 8 Revisorer

Kommunalférbundet ska ha tva revisorer for granskning av forbundets verksamhet.
Revisorerna véljs for samma mandatperiod som ledamoterna och erséttarna i

forbundsfullmaktige.

Revisorerna ska avge revisionsberattelse till forbundsfullmaktige som beslutar om
ansvarsfrihet for forbundsstyrelsen.

8 § Initiativratt
Arenden i forbundsfullméktige far vickas av:
- ledamot i forbundsfullmaktige,
- forbundsstyrelsen, samt
- forbundsmedlem genom framstéllan av landstingsfullméktige eller landstingsstyrelsen.
9 § Kungoreser och tillkdnnagivanden
Kommunalférbundets kungorelser, protokoll och andra tillkannagivanden ska anslas pa

kommunalférbundets officiella anslagstavla. Vésterbottens l&ns landsting officiella
anslagstavla ar officiell anslagstavla for kommunalférbundet.



Tid och plats for budgetsammantrade ska kungoras pa samtliga medlemmars officiella
anslagstavlor.

10 8 Andelskapital
Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per landstingsinvanare som andelskapital vid

kommunalférbundets bildande. Kvotvardet av detta ger medlemmens andel i
kommunalférbundet.

11 8§ Andel i tillgangar och skulder

Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andel i kommunalférbundets tillgangar och
skulder i forhallande forbundsmedlemmens andel av andelskapitalet.

Fordelningsgrunden géller aven for tdckande av brist om forbundet skulle sakna medel att
betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets behallna tillgangar eller
skulder som foranleds av forbundets upplésning.

12 § Kostnadstackning

Kommunalforbundets arliga kostnader ska minst tackas av arets intakter.

Kommunalforbundet ska debitera medlemmarna for utférda tjanster enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Om arets kostnader inte tacks enligt andra stycket ska finansieringen av underskottet fordelas
mellan forbundets medlemmar procentuellt i relation till vardet av nyttjade tjanster under aret.

13 § Lan, borgen mm

Forbundet far lana upp till ett belopp om 750 prisbasbelopp (motsvarande 33 300 000 kronor
2014). Ytterligare lan beslutas av forbundsfullmaktige i samband med budgetbeslutet for
verksamhetsaret.

Kommunalférbundet far inte teckna borgen, garantier eller motsvarande utan godkannande av
samtliga forbundsmedlemmars fullméktige.

Kommunalférbundet far inte bilda bolag, forvarva andelar i bolag, férvarva fast egendom
eller motsvarande utan godkannande av samtliga forbundsmedlemmars fullmaktige.

14 § Styrning och insyn i forbundets ekonomi och verksamhet

Medlemmarna i kommunalférbundet, genom sina respektive styrelser, har ratt till insyn i
kommunalférbundet.

Forbundet ska I6pande tillstalla forbundsmedlemmarna rapport om verksamhetens ekonomi

och utveckling. Forbundsstyrelsen ska, efter samrad med medlemmarna, faststélla en tidplan
for forbundets arbete med budget, uppféljning av ekonomi och verksamhet, delarsrapporter

och bokslut.



Styrelsen ska dérutdver avldmna de rapporter 6ver verksamheten som medlem i férbundet
efterfragar. Styrelsen svarar ocksa, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna i
forbundet om principiella handelser eller andra héndelser av storre vikt for férbundet eller
nagon av dess medlemmar. Innan beslut tas om avtal av storre dignitet eller stérre
investeringar ska samrad ske med samtliga forbundsmedlemmar.

15 § Budget — ar sredovisning

Forbundsfullmaktige ska arligen faststélla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en
plan for sdvél verksamheten och ekonomin under budgetaret som ekonomin under den
kommande trearsperioden.

Forbundet ska samrada med forbundsmedlemmarna om budgetforslaget enligt plan for
budgetarbetet och senast en manad fore forbundsfullmaktiges sammantrade. Budgeten ska
faststallas senast den 30 september fore verksamhetsaret.

Budgetforslaget ska vara tillgangligt for allménheten enligt vad som stadgas i
kommunallagen. Tid och plats for budgetsammantradet ska kungoras pa kommunalforbundets
officiella anslagstavla och samtliga medlemmars officiella anslagstavior.

Fullmaktige ska varje ar uppréatta bokslut/arsredovisning per den 31 december.

Prisberakningsmodell for debitering av medlemmarna for utforda tjanster faststalls arligen i
budgeten.

16 8 Forbundskansdli

Forbundet ska ha ett kansli med uppgift att under férbundsstyrelsen skéta forbundets
administration och forbundets I6pande verksamhet. Férbundskansliet har kontor i Umea.

17 8 Uppsagning och uttrade

Kommunalférbundet &r bildat pa obestamd tid. En forbundsmedlem har réatt att uttrada ur
forbundet. Uppsagningstiden &r tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsagningen
skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttradande
medlemmen bestams i en 6verenskommelse mellan samtliga férbundsmedlemmar. Den
ekonomiska regleringen ska ske utifran de andelar i forbundets samlade tillgangar och skulder
som géller det ar da medlemmen uttrader ur férbundet, om inte annat avtalas mellan
forbundsmedlemmarna.

De kvarvarande medlemmarna antar de andringar i forbundsordningen som behévs med
anledning av uttradet.

18 § Likvidation och uppldsning

Om medlemmarna inte kan enas om forutsattningarna for uttrdde nar uppséagningstiden i 17 §
ar till &nda, ska forbundet omedelbart trada i likvidation.



Likvidationen verkstalls av styrelsen i egenskap av likvidator. Vid skifte av forbundets
behallna tillgangar i anledning av likvidationen ska den i 11 § angivna fordelningsgrunden
mellan medlemmarna tillampas.

Nar forbundet har trétt i likvidation ska férbundets egendom i den man det behévs for
likvidationen forvandlas till pengar genom forsaljning eller pa annat lampligt stt.
Verksamheten far tillfalligt fortsatta om det behévs for en andamalsenlig avveckling.

Nar styrelsen har fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska styrelsen avge en slutredovisning
for sin forvaltning. Redovisning sker genom en férvaltningsberattelse som ror likvidationen i
sin helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till beréttelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Till slutredovisningen ska fogas styrelsens
beslut om vilken av forbundets medlemmar som ska dverta och varda de handlingar som hor
till férbundets arkiv.

Nér forvaltningsberéattelsen och redovisningshandlingarna har delgetts samtliga
forbundsmedlemmar, &r forbundet upplost.

19 8§ Tvister

Tvist mellan forbundet och en eller flera medlemmar ska, om parterna inte kan na en frivillig
uppgorelse, avgoras genom skiljeforfarande enligt lag (1999:116) om skiljeférfarande.

20 § Bildandet av forbundet

Forbundet ar bildat ndr medlemmarnas fullméktige har antagit forbundsordningen. Férbundet
ansvarar for verksamheten enligt forbundsordningen fran den 1 januari 2015.

21 § Andringar av forbundsordningen

Andringar eller tillagg till forbundsordningen ska antas av forbundsfullméktige och faststallas
av medlemmarnas landstingsfullméktige.
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Svar pa betankandet av E-delegationen Sa enkelt som
mojligt for s& manga som mojligt (SOU 2014:39).

Jamtlands lins landsting tillstyrker promemorians foérslag.

Forslaget bygger pa E-delegationens bedomning av rittslaget vad giller bestimmelsen 1
2 kap 10 § forsta stycket Tryckfrihetsférordningen om undantag fran allmédn handling.
Om delegationens bedémning inte skulle vara riktig uppstar stora problem for
myndigheterna nér de system, som med stora kostnader byggts upp utifrin denna
bed6mning av rittsliget, inte kommer att kunna anviandas for de syften som de skapats.
Det dr dirfor av storsta vikt att en utredning omgaende tillsitts for att skapa en tydligt
rittslig reglering som skapar klarhet i begreppet allméin handling i elektronisk miljé och
forutsittningar f6r nya losningar kommunikation mellan myndigheter och medborgare.

For landstingen och kommunernas del 4r det ocksa av vikt att man ser 6ver regleringen
av den kommunala kompetensen sa att det blir mojligt £6r landstingen och kommunerna
att samarbeta om informationsteknologin.

JAMTLANDS LANS LANDSTINGSSTYRELSE

Harriet Jorderud
Landstingsstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Landstingsdirektor

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Jamtlands lans landsting Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: jamtlands.lans.landsting@jll.se Webbplats: www.jll.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214
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Remiss av SOU 2014:39 Battre juridiska forutsattningar for samverkan och
service

Remissvaren ska ha inkommit till Niringsdepartementet senast

den 6 oktober 2014. Vinligen skicka dven en elektronisk kopia i bide

word- och pdf-format till {6ljande e-postadresser:
n.registrator@regeringskansliet.se samt anneli hagdahl@regeringskansliet.se.
Vi skulle uppskatta om filnamnet &r Regeringskansliets diarienummer (utan
snedstreck), N2014-2822-TTD, f6ljt av remissinstansens namn. I remissvaret
anges Regeringskansliets diarienummer N2014/2822/ITP.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pd forslagen eller
materialet i betinkandet. Myndigheter under regeringen #r skyldiga att
svara pd remissen. En myndighet avgdr dock pd eget ansvar om den har nigra
synpunkter att redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra
synpunkter, ricker det att svaret ger besked om detta. For andra
remissinstanser innebir remissen en inbjudan att [imna synpunkter.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pd remiss — bur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan laddas
ner frin Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Med vinlig hilsning /

Lena Higglof

Departementsrid

Postadress Telefonvaxel E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockhelm 08-405 10 00

Besdfsadress Telefax

Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16
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Néringsdepartementet
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Remisslista E-delegationens delbetdnkande Sa enkelt som mdjligt for sd
méanga som mdjligt — Béttre juridiska forutsattningar for samverkan och
service (SOU 2014:39)

Riksrevisionen

Riksdagens ombudsmin
Gota hovritt
Kammarritten i Stockholm
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Bolagsverket

Boverket
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Centrala studiestddsnimnden
. Datainspektionen
. Domstolsverket
. Ekonomistyrningsverket
. E-hilsomyndigheten
. E-legitimationsnimnden
. Finansinspektionen
. Folkhilsomyndigheten
. Forsvarets materielverk
. Forsikringskassan
. Havs- och vattenmyndigheten
. Inspektionen for socialférsikringen
. Inspektionen for vdrd och omsorg
. Justitiekanslern
. Kammarkollegiet
. Kommerskollegium
. Konkurrensverket

—
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. Konsumentverket
27. Kronofogdemyndigheten
28. Lantmiteriet

N
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29. Linképings universitet

30. Livsmedelsverket

31, Likemedelsverket

32. Lansstyrelsen i Kronobergs lin

33, Linsstyrelsen 1 Visternorrland

34, Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin
35. Lansstyrelsen i Orebro lin

36. Migrationsverket

37. Myndigheten fér handikappolitisk samordning
38. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
39. Myndigheten for tillgingliga medier
40. Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfrigor
41, Naturvirdsverket

42. Pensionsmyndigheten

43. Post- och telestyrelsen

44. Regelridet

45, Riksantikvarieimbetet

46. Riksarkivet

47. Riksgildskontoret

48. Rikspolisstyrelsen

49, Sjofartsverket

50. Skatteverket

51. Skogsstyrelsen

52. Socialstyrelsen

53. Statens jordbruksverk

54, Statens kulturrdd

55. Statens servicecenter

56. Statens skolinspektion

57. Statens skolverk

58. Statens tjinstepensionsverk

59. Statens veterinirmedicinska anstalt
60. Statskontoret

61. Stockholms universitet

62. Tandvirds- och likemedelsférminsverket
63. Tillvixtverket

64, Trafikverket

65. Transportstyrelsen

66. Tullverket

67. Ume3 universitet

68. Universitets- och hdgskolerddet

69. Verket for innovationssystem

70. Aklagarmyndigheten

71. Arvidsjaurs kommun

72. Bords kommun



73. Botkyrka kommun

74. Falkenbergs kommun

75. Falu kommun

76. Gnosjd kommun

77. Gotlands kommun

78. Hoganids kommun

79. Jonkopings kommun

80. Karlshamns kommun

81. Karlstads kommun

82. Kiruna kommun

83. Kramfors kommun

84. Linképings kommun

85. Malmé kommun

86. Motala kommun

87. Norrkopings kommun

88. Skellefted kommun

89. Smedjebackens kommun
90. Stockholm kommun

91. S6dertilje kommun

92. Trolthittans kommun

93. Trosa kommun

94. Tiby kommun

95. Uddevalla kommun

96. Uppsala kommun

97. Are kommun

98. Almhults kommun

99. Orebro kommun

100. Osthammars kommun
101. Jimtlands lins landsting
102. Norrbottens lins landsting
103. Skane lins landsting

104. Stockholms lins landsting
105. Vistra Gotalands lins landsting
106. Ostergstlands lins landsting
107. Sveriges Kommuner och Landsting
108. Almega

109. Dataféreningen i Sverige
110. Foretagarna

111, Inera

112. IT & Telekomféretagen
113. Journalistférbundet

114. Min Pension i Sverige AB
115. Niringslivets regelnimnd
116. Stockholms handelskammare



117. Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac)
118. Svensk Digital Handel

119. Svensk Handel

120. Svenska Bankféreningen

121. Sveriges standardiseringsférbund (SSF)

122. Sveriges Radio

123. Teknikforetagen

124. Tidningsutgivarna



Betankande Sa enkelt som majligt for s& manga som mojligt-
Battre juridiska forutsattningar for samverkan och service SOU
2014:39

Link till hela remissen

Sammanfattning

Utkontraktering, elektroniska férvar och andra tjanster

Utkontraktering av it-drift har blivit en allt viktigare del 1 myndigheternas samverkan f6r en
effektiv och vil fungerande elektronisk férvaltning. Eftersom hanteringen av tekniska hjilpmedel
1 manga fall inte kan ske utan tillgang till specialistkompetens behovs utkontraktering.

Det har vidare blivit en allmint spridd myndighetspraxis att tillhandahalla s.k. elekzroniskt forvar —
dven kallat eget utrymme. Dir kan den som anvinder en myndighets e-tjanst uppritta handlingar
och 1 6vrigt hantera information. Hanteringen ska ske sa att skyddet for privatlivet uppratthalls,
utan insyn fran den myndighet som tillhandahaller f6rvaret. Myndighetens hantering av uppgifter
1 ett saidant forvar ska alltsa vara endast teknisk.

For att myndigheters e-tjanster ska fungera vil behovs ocksa Jjdlptjanster dir tekniskt krangel eller
andra svarigheter att forsta eller hantera uppgifter i e-tjanster kan avhjilpas. Slutligen har det visat
sig vara angelaget att enskilda som en service ska kunna fa uppgifter insamlade och
sammanstéllda 1 en presentationstianst sa att enskilda kan fa en 6verblick 6ver sina engagemang.

Handlingssekretess och tystnadsplikt

Sekretess innebdr inte bara en begrinsning av ritten att ta del av allmidnna handlingar utan dven
en tystnadsplikt, dvs. ett férbud f6r myndighetens personal att r6ja en uppgift, vare sig det sker
muntligen, genom utlimnande av allmén handling eller pa nagot annat sitt. Till den del en
sekretessbestimmelse innebdr en tystnadsplikt begransar den yttrandefriheten for myndighetens
personal.

Avgorande for behovet av handlingssekretess ar om uppgifterna kan anses vara behandlade
endast tekniskt — endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning —
sa som det uttrycks i ett undantag enligt 2 kap. 10 § TF fran allmin handling. Om en handling
som foérvaras hos en myndighet behandlas endast t6r sidant andamal beh6ver det emellertid
6vervigas om en tystnadsplikt galler.

For att en myndighet ska kunna utkontraktera sin it-drift till en annan myndighet behéver
motsvarande sekretess gilla hos tjansteleverantoren som hos bestillaren. For elektroniskt forvar
tillkommer att information, som innehavaren av ett sidant férvar med fog uppfattar som sin
privata, inte bor 16pa risk att bli utlimnad som allmin och offentlig handling eller r6jd t.ex.
muntligen av den tjinstelevererande myndighetens personal.


http://websesam.jll.se/diariet/files/c6434904-bd4e-4c1f-9848-755dd5df67de.pdf�

Delegationens bedémning av fragan om handlingsoffentlighet

Handlingar som anses forvarade hos en tjanstelevererande myndighet, som tillhandahaller z#-drift
for en bestillares rikning, dr inte att anse som allminna hos tjansteleverantoren, eftersom de
behandlas dar endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for bestallarens rikning.
Enligt delegationens bedomning far detta undantag fran handlingsoffentlighet anses vara
tillimpligt 4ven pa handlingar som ar forvarade hos en myndighet i ett elektroniskt forvar som
myndigheten tillhandahaller 4t annan.

En sekretessreglering for uppgifter som férvaras hos en tjanstelevererande myndighet behévs
dirmed endast i form av en tystnadsplikt f6r myndighetens personal, savitt avser it-drift f6r
annan och tillhandahallande av elektroniskt férvar.

Nir en myndighet tillhandahaller en hjilp- eller en presentationstjinst ar situationen emellertid en
annan. Tjansten ga inte ut pa att bearbeta och lagra uppgifter for annans rikning utan
myndigheten tillhandahaller en tjinst i eget namn dar det centrala ir antingen den information
som myndigheten stiller samman och visar eller den information myndigheten ger om hur ett
problem kan avhjalpas eller hur vissa uppgifter bor férstas. Vid sadana forhallanden ér det inte
fraga om endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring.

En sekretessreglering av uppgifter i en sidan tjanst behovs alltsa bade som en tystnadsplikt f6r
befattningshavare och ett f6rbud mot att limna ut allmanna handlingar.

Delegationens forslag

Delegationen féreslar att tystnadspliktens foremal, i verksamhet f6r att tillhandahalla i#-drift och
elektroniskt forvar, vidgas sa att uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden
skyddas dven om uppgiften inte dr en personuppgift. Genom denna anpassning infors en
tystnadsplikt dven for foretagsuppgifter. En sidan dndring foreslds genom att begrinsningen i 40
kap. 5 § OSL till personuppgifter som avses i personuppgiftslagen (1998:204) utmonstras.

Sekretessen for uppgifter hos en myndighet som vill utkontraktera sin #-drift kan avse dven s.k.
allminna intressen. Hir avses andra uppgifter dn enskilds personliga eller ekonomiska
férhallanden, dvs. uppgifter som inte omfattas av sekretessen enligt 40 kap. 5 § OSL. For sadana
fall finns risk for att sekretessen — och dirmed tystnadsplikten — inte kommer att gélla hos den
tjanstelevererande myndigheten. Det kan ocksé vara sd att uppgiften ar sekretessreglerad hos bada
myndigheterna men att olika skyddsnivaer kommer att gilla hos dem, t.ex. att sekretessen ar
absolut hos den ena myndigheten medan ett skaderekvisit giller hos den andra myndigheten.

For att det inte ska uppkomma luckor i sekretessen for allmdnna intressen endast till f6ljd av att
uppgifter behandlas tekniskt av en annan myndighet foreslar delegationen en bestimmelse om
overforing av sekretessen hos den myndighet som bestiller tjinsten. En sidan bestimmelse
foreslas som en ny 11 kap. 4 a § OSL enligt vilken berérda sekretessbestimmelser ska vara
tillimpliga dven hos den mottagande myndigheten.



Delegationen foreslar vidare savil handlingssekretess som tystnadsplikt f6r uppgifter om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden i myndighets verksamhet for att tillhandahalla
service genom ez hjalptianst for elektroniskt forvar. Muntlig hjilp och stod via e-post har sedan linge
getts av myndigheter utan att nagot sirskilt behov av sekretess har ansetts foreligea.

Vad som ir nytt, och kan anses ge hjilpsékande en befogad férvintning att uppgifter inte rojs, ar
de elektroniska forvaren. Nar uppgifter som en anvindare har 1 sitt elektroniska forvar overfors
till en hjalptjanst — t.ex. i form av skdrmbilder — behovs sekretess for att anvindare av
elektroniskt forvar ska kidnna sig trygga och ta emot den hjilp som myndigheter erbjuder. En
sadan bestimmelse foreslas som en ny 40 kap. 5 a § OSL enligt vilken sekretess ska gilla i
myndighets verksamhet for att tillhandahalla service genom en hjilptjanst f6r elektroniskt foérvar
for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden. I denna del foreslas vidare
att tystnadsplikten ska inskrinka ritten att meddela och offentliggora uppgifter.

Slutligen foreslar vi, som en ny 40 kap. 5 b § OSL, en bestimmelse om att sekretess ska gilla for
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhillanden 1 verksamhet f6r att presentera
en sammanstallning f6r en enskild av uppgifter som helt eller delvis har himtats in fran annan,
om det kan antas att den enskilde eller nagon nirstaende till denne lider skada eller men om
uppgiften rojs. Sekretessen foreslds gilla endast om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nérstiende till denne lider skada eller men om uppgiften r6js. Ritten att meddela och
offentliggbra uppgifter bor inte inskrinkas.

I betinkandet Gvervags dven alternativa bestimmelser. Delegationen finner emellertid att de vi
ligger fram bast balanserar effektivitet med behovet av sekretess, styrkan i sekretessregleringen
och intresset av insyn.
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Svar pa granskning av primarvarden 2014

Landstingets revisionskontor har granskat landstingets primarvard. Syftet har varit att
granska om landstingsstyrelsen har en tillfredsstillande styrning och kontroll av att
kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet inom den landstingsdrivna primérvarden bedrivs
pa ett andamalsenligt satt. Syftet har ocksa varit att f6lja upp tidigare granskningar av
primirvardens arbete med att forbittra telefontillgingligheten och hilsocentralernas
forutsittningar for flyktingmottagning.

Nedan féljer primérvardens svar pa de synpunkter som framkommit i granskningen.

Enligt flera intervjnade upplevs mdlen for kvalitetsarbete vara alltfor manga. Det uppges fa till foljd att
det dir svirt att hinna med att arbeta med samtliga mal pa ett systematiskt sdtt. Flera av malen
rapporteras, enligt uppgift, enbart for sakens skull och nppfattas inte nigora underlag for ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Det forfragningsunderlag som ligger till grund f6r hilsovalet innehaller 46 olika mal och
aktiviteter. Till detta kommer det mal och aktiviteter som éterfinns i landstingsplanen
samt verksamhetsplaneringen. Dialog har f6rts med halsovalskansliet kring mal och matt
men enligt dem dr det svart att minimera dessa. Mdnga av malen dr overgripande for
hela landet. Centrumledningen for primérvarden har fokuserat pa nagra specifika mal
som bed6ms vara extra viktiga att systematiskt f6lja upp. Det har ocksa blivit littare att
folja malen nir dessa nu kan aterfinnas 1 Diveport. Verksamhetscheferna har framfort
onskemal till hialsovalskansliet samt till politiken att vid inlimnandet av drsboksluten
skall dessa skrivas i en mall. Vid avvikelser ska en sirskild handlingsplan inlimnas pa tid
som faststalls tillsammans. Dir ska framga vilka atgirder som vidtas och eventuell
tidplan for genomforande.

I forfragningsunderlaget for hilsovalet finns 46 uppféljningsparametrar varav 19 ar
relaterade till formella krav som stills inom halsovalet. Resterande 27 dr malrelaterade
dir 10 av dessa dr mal kopplade till nationella insatser/6verenskommelser och flertalet
av 6vriga finns med i Landstingsplanen. Vid den érliga uppféljningen, som genomférs
av halsovalskansliet, ligger fokus pa forbattringsarbetet begrinsat till ett par mal t.ex.
likemedel och diabetesvard. Dialog om maltal f6rs regelbundet mellan bestallare och
utforare dar forslag pa relevanta mal efterfragas for hilsovalet och kommer att goras
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aven infér kommande dr. Ut6ver dessa kan verksamheten sitta egna mal som ar
relevanta for verksamheten.

Granskningen visar att landstingets dokumenthanteringssysten, Centuri, anvinds i begransad om
Sfattning av hélsocentralerna. Rutiner och riktlinjer finns fortfarande spridda pa flera olika lagrings
Pplatser. Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska det
finnas en tydlig struktur for verksambetens dokumentstyrning.

Arbetet med att lagra/s6ka dokument i Centuri har varierat bland enheterna. Nagra
enheter har kommit mycket lingt i att anvinda systemet medan andra inte anvinder
systemet alls. Infor inférandet av Centuri dokumenthanteringssystem gjorde centrumet
en inférandeplan som spreds 1 organisationen. Centrumets vardutvecklare har under
aren haft >10 centrala utbildningar samt besokt ett flertal enheter och dar haft
utbildning f6r nyckelpersoner. Alla centrumévergripande dokument liggs i Centuri. En
“direktgang” till Centuri finns ocksa fran enheternas startsidor. Detta f6r att med
arbetarna litt ska fa tillgang till dokumenten. Hilsocentraler som anvinder sig av hyr
likare/hyrdistriktsskoterskor har dock sina rutiner lagrade i pairmsystem. Detta {or att
hyrpersonalen littare ska aterfinna dem. Flertalet medarbetar har patalat svarigheter att
sOka dokument i Centuri vilket medfort att man istallet anvinder sig av gamla bepro
vade lagringsplatser som G: och H:

Forberedelser f6r breddinférande av nya vardsystemet COSMIC har organiserats 1 ett
sammanhallet projekt f6r hela den landstingsdrivna primarvarden. En central aktivitet 1
projektet dr utformning och dokumentation av nya/férindrade rutiner. Malsittningen ar
att infora enhetliga rutiner vid samtliga hilsocentraler. De nya rutinerna ar en del av
ledningssystemet och ska finnas tillgingliga via dokumenthanteringssystemet Centuri.

Att arbeta med rutiner ir en viktig framgangsfaktor 1 arbetet infor inférande av
COSMIC. Milbilden f6r primarvarden ér att arbetet med att enheterna ska anvinda
Centuri for lagring av rutindokument ska vara klart 2015-02-01.

Systemforvaltningen kan under 2015, om behov finns, genomfora riktade insatser mot
primirvirden i syfte att stodja hanteringen och den fortsatta implementeringen av
Centuri.

Stafettlikarstoppet som infirdes 2013 inom Ostersunds nérvirdsomride uppges dverlag ha stoppat
stora delar att utvecklingsarbetet inom Ostersunds nirvirdsomréde. Fokus for arbetet nppges vara att
forsoka klara av den dagliga driffen.

Under andra halvaret 2013 samt under férsta halvaret 2014 stimmer detta fullt ut.
Stafettlikarstoppet innebar att lakare flyttade, vissa mellan halsocentralerna och vissa har
flyttat fran linet. Ett paborjat arbete inom primarvirden gillande minskande av stafetter
gav en halvering av stafettldkare fram till juni manad 2013. Detta arbete avstannade 1
samband med det politiska beslutet om stafettlikarstopp. Utvecklingsarbetet inom
primirvarden kring indring av struktur ("Nystart Ostersund”) hade engagerat med
arbetarna inom Ostersunds nirvardsomride. Detta engagemang avstannade nir
bemanningssituationen férandrades. Den storsta bidragande orsaken till detta var den
osikerhet och arbetsbelastning som beslutet medférde. Avgorande f6r de konsekvenser
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som stafettlikarstoppet innebar har varit att ingen risk- och konsekvensanalys gjordes pa
landstingsniva innan beslutet fattades.

Under de senaste manaderna kan ett 6kat intresse for utveckling skdnjas. Manga med
arbetare har visat intresse och anmalt sig till att delta aktivt i Cosmicarbetet. Centrum
ledningen har bestimt att fokus under hosten kommer att ligga pa detta utvecklings
arbete.

Det framgir, vid uppfoljningarna genomforda av halsovalskansliet, att det pagar
systematiskt kvalitets- och sikerhetsarbete i form av exempelvis sarvard, jour- och
beredskapsorganisation och rutiner fér Waranbehandling. Arliga patientsikerhetsronder
genomfoérs av primirvardsstaben.

60% av primdarvdrdens chefer och vardpersonal uppger att tidsbrist dr ett hinder for att kunna bedriva
ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Tidsbristen hir thop med brist pa personal,
Sframfor allt ordinarie likare. Aven brist pi metodstid uppges vara ett hinder.

I samband med stafettlikarstoppet blev arbetet for primidrvardens chefer att forsdka
prioritera arbetet f6r kvarvarande personal annu intensivare. Bade vad giller aspekten pa
patientsikerhet men ocksa vad giller arbetsmiljé. Nir stafettlikarstoppet sedan hivdes
innebar arbetet med att "hitta” vardpersonal en stor arbetsbelastning for enhets
cheferna. Detta trots att landstinget inréttat en central avropsfunktion gillande likar
bemanningstjanster. Gillande metodstod har personalstaben genomgatt férandringar

varvid det kan ha varit svart att svara upp mot behoven.

En strukturférindring av ledningsgruppen inom primirvarden har genomférts vilket
kommer att ge battre forutsittningar for strukturerade kvalitets- och patientsakerhets
arbeten. Primarvardens ledningsgrupper dr organiserade i en strategisk och en operativ
ledningsgrupp. Flodet i1 beslutsprocessen forbittras pa detta sitt och férankringen pa
operativ niva underldttas da enhetscheferna tidigt deltar i arbetet. Samtidigt ges utrymme
for strategiskt viktiga fragor som dels ar primarvardsovergripande och dels ér ling
siktiga. Under oktober manad kommer all personal inom primirvarden att bjudas in till
en dag dir bland annat spridning av kvalitetsarbete dterfinns som en punkt. LEAN-
arbetet har kommit langt inom primirvarden, dir flera hélsocentraler genomfért utbild
ningar och pabérjat olika forbattringsarbeten. Detta ar dock ett langsiktigt arbete.
Inférandet av COSMIC ser primirvarden som ett arbete enligt LEAN. I projekt
ledningen ingar en av primarvirdens LEAN-samordnare. Slutligen har hilsovalskansliet
anstillt en likare pa deltid med uppdrag att stédja primarvarden i kvalitetsarbetet.

Enligt enkdtresultat forekommer en underrapportering av avvikelser. Framforallt dr det tidsbrist som
anges vara orsak till denna underrapportering, men dven att det dr omstandigt och krangligt att
rapportera. En underrapportering medfor att underlaget for egenkontrollen av patientsikerbeten blir
bristfalligt och déarmed kan felaktiga analyser goras och det finns risk_for att nidvindiga forbattrings
atgarder inte genomfors.

Systemet fo6r avvikelserapportering har genomgatt flera férindringar 6ver tid och dar
driftsittningen av stodet for statistikuttag antligen skedde i mitten av maj 2014. Ett antal
torslag till forbéttringar finns framtagna, till exempel att géra andringar i avvikelse
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systemets formulir, for att géra anvandningssittet enklare och tydligare. Andra forslag
ar att anordna fler kurser i avvikelsehantering och uttag av avvikelsestatistik, samt att
intervjua ett urval anvindare av systemet for att ta reda pa mer om problemen kring
avvikelsehantering. Ett antal informations- och utbildningsinsatser 4r ocksa planerade
under hosten 2014. Nar ovanstiende atgarder dr genomforda kommer det att vara ett
prioriterat mal for primarvarden att 6ka avvikelserapporteringarna som ett viktigt led i
kvalitetsarbetet.

Det finns en stor forbattringspotential nér det galler hélsocentralernas tillvaratagande av varandras
[forbattringsarbeten. Denna bedomming har sint utgangspunkt i enkdtresultaten, ddr det bland annat
Sframkommit att hélsocentralerna i liten utstrickning tillvaratar varandras forbattringsarbeten.

Detta ir ett omrade som kommer att forbattras med bland annat ett ”bra-dokument”
som centrumchefen har initierat. I detta dokument kommer enheterna att ligga in sina
forbittringsarbeten. Dokumentet ska darefter spridas ut i organisationen, initialt inom
linjeorganisationen Flera forbittringsforslag sprids ocksa vid de patientsikerhetsronder
som medicinska samordnare och virdutvecklare genomfér arligen. Gallande forbitt
ringsatgirder som framkommer vid bland annat hindelseanalysarbete kommer dessa
spridas via primarvardens ledningsgrupper. Forbattringsférslag som ér av den digniteten
att rutiner férandras och ska vara primirvardsgemensamma beslutas 1 priméirvardens
strategiska ledningsgrupp.

For att forbittringsarbeten inom primarvarden ska uppmarksammas, spridas och vara
litta f6r medarbetare — och 1 vissa fall medborgare — att ta del av, ska ett samarbete med
kommunikationsstaben upprittas. Det sd kallade ”bra-dokumentet” som initierats av
centrumchefen och dir enheterna ska ligga in sina férbiéttringsarbeten maste, for att bli
verkningsfullt, kompletteras med flera kommunikationskanaler och uttryck.

Vid de patientsikerhetsronder som genomforts inom primirvarden av medicinska rad
givaren och vardutvecklare har initiativ tagits till att se 6ver och skapa gemensamma
rutiner inom olika omraden for patientsikerhet.

Granskningen visar att hélsocentralerna bar otillrickliga resurser for flyktingmottagandet. Det dr
[framfor allt brist pa personal och adekvata kompetenser. Dessa brister uppges fa konsekvenser for vird
och behandling av flyktingar. Bland de problem som ndmns dr svarigheter att uppritthalla patient
sakerbeten. Det uppges dven finnas ett nrycket stort behov av kompetensutveckling for vardpersonalen.

Problemen uppstar bland annat med att manga flyktingar kommer vid samma tillfélle
och utan forvarning. Dessa ska da snarast hilsoundersokas. Under sommaren 2014 har
flyktingar placerats ut direkt till olika platser i linet och inte som tidigare forst vid
Grytans flyktingforligening. Detta medfor ett kraftigt 6kat tryck pa den enskilda hilso
centralen. Personalen vid flyktingmottagningen 1 Grytan kommer fran hésten att jobba
mobilt och avlasta hilsocentralerna i linet med undersckning, samtal och prov
uppfoljningar. Respektive hilsocentral anmiler behov till flyktingmottagningen enligt
sarskild rutin. Denna metod tillimpas tills vidare.

Vid den arliga uppfoljning som genomfordes av hilsovalskansliet togs frigan upp om
eventuella problem med hilsoundersékningar och dir framkom inga synpunkter pa
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omhiandertagandet. Det som togs upp var att ersattningen var for lag i férhallande till
uppgiften. Nagon som framforts av alla landsting till Migrationsverket.

Delar av landstingets primdirvird har fortfarande problem med att klara telefontillgangligheten. Under
aren har det forekommit ett antal projekt for att forbttra telefontillgangligheten, bland annat projekt
[for att prova samverkanslisningar mellan bilsocentralerna och 1177. Vi kan konstatera att det inte
funnits nagon uthallighet i dessa projekt. Vi efterfragar dérfor mer langsiktighet i forbattringsarbetet.
Patienternas kanal till hélsocentralerna dr i huvudsak via telefon och att denna kanal fungerar dr
ddrmed mycket viktigt.

De senaste tio aren har ett antal projekt genomfoérts for att forbattra telefontillgianglig
heten. Det har handlat om byte av telefonsystem, forsok till 6kad samverkan, utbildning
1 telefonradgivning och inférande av andra kommunikationsvigar. Flera av dessa projekt
har misslyckats pa grund av att det inte finns konsensus inom primirvarden till gemen
samt arbetssitt och att verksamheten har haft lag delaktighet 1 arbetet med val av tele
fonsystem.

En orsak till att samverkansprojektet mellan hilsocentralerna och 1177 inte fortsatt
beror bland annat pa att projektledaren fick ett annat arbete. En annan orsak ar att stora
olikheter aterfanns pa hilsocentralerna i arbetssitt vid bland annat bokning av tider till
likare. En telefontillginglichetsgrupp (’0:an”) dr nu skapad inom den operativa
ledningsgruppen. Den kommer bland annat att arbeta utifran nagra aktiviteter som forra
projektgruppen kom fram till. Nagra exempel pa detta dr olika talsvar (t.ex. pd andra
sprak), ké- och callbackplatser samt samverkan mellan hilsocentraler och gentemot
1177. En workshop kommer att genomforas i september tillsammans med Telia och IT-
projektledare. Da kan eventuella funktioner som inte anvinds tidigare forevisas
(exempelvis inspelningsfunktion), samt en ny uppgradering av Callguiden. Brist pa
distriktsskoterskor har ocksa varit en del 1 svarigheten att klara telefontillgingligheten. 1
huvudsak dr samtalen som inkommer fragor kring bedomningar av sjukdomstillstaind
och dirmed riktade till distriktsskéterskor.

Vid storre enheter skulle andra yrkeskategorier forvisso kunna svara, men detta kraver
ett lokalt samarbete pa enheterna fOr att patientsikra dessa rutiner, nagot som dnnu inte
paborjats. Vid mindre enheter som inte har stort antal paringningar fungerar det att
andra yrkeskategorier svarar. Pa dessa enheter finns ocksa en storre patientkinnedom,
vilket medfor en storre trygghet f6r andra yrkeskategorier att besvara samtalen. Via
Mina vardkontakter (MVK) pa webben finns nu ocksa moijlighet att boka tid till hélso
centralerna for icke akuta besvir. Svar till patient sker da inom fem arbetsdagar via
MVK.

I landstingets 6vergripande e-hilsoplan, antagen av landstingsstyrelsen 2013, fastslas av
40% av besoken till hilso- och sjukvarden ska bokas via Mina vardkontakter 2015.
Teknik, utbildning och support tillhandahalls via ledningsstaberna. Det motstand mot
inférande av tidsbokning via Mina vardkontakter som fortfarande finns inom vissa
enheter ska primarvardsledningen 6verbrygea genom 6kad information om systemets
nyttoeffekter till verksamheten.
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Landstingsstyrelsen

Granskning av Primarvarden 2014

Landstingets revisionskontor har p& vart uppdrag granskat landstingets primirvard. Det
overgripande syftet r att granska om landstingsstyrelsen har en tillfredstillande styrning
och kontroll av att kvalitets- och patientsikerhetsarbetet inom den landstingdrivna
primiarvirden bedrivs pa ett indamélsenligt sitt.

Syftet med granskningen ir ocksd att folja upp tidigare granskningar av primirvardens
arbete med att forbidttra telefontillgingligheten och hilsocentralernas forutsittningar for
flyktingmottagning.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Vi kan konstatera att det inom primirvarden har vidtagits flera forbdttringsdtgirder sedan
foregdende granskningar som t.ex. inrittande av en rekryteringsgrupp som har till uppgift
att framforallt rekrytera distriktslikare. For att bdttre sprida goda exempel inom

T . » » .
primirvirden har centrumchefen tagit fram s.k. "Bra dokument”. En ny ledningsgrupp
for primirvérden har tillskapats. Landstingets enhet for flyktingsamordning har
permanentats.

Vir iakttagelser och bedémningar dr sammanfattningsvis foljande:

e Enligt flera intervjuade upplevs mélen for kvalitetsarbete var allt f6r manga. Det
uppges fa till f6ljd att det dr svart att hinna med att arbeta med samtliga mélen pa
ett systematiskt sitt. Flera av mélen rapporteras enbart for sakens egens skull och
uppfattas inte utgdr underlag for ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Landstingets dokumenthanteringssystem, Centuri, anvinds i begrinsad
omfattning av hilsocentralerna. Rutiner och riktlinjer finns fortfarande spridda
pa flera olika lagringsplatser. Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska det finnas en tydlig strukeur f6r
verksamhetens dokumentstyrning.

o Stafettlikarstoppet som inférdes 2013 inom Ostersunds nirvirdsomrade uppges
overlag ha stoppat stora delar av utvecklingsarbetet inom Ostersunds
nirvirdsomrade. Fokus for arbetet uppges vara att forsoka klara av den dagliga
driften.
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® 60 % av primarvirdens chefer och vardpersonal uppger att tidsbrist ar ett hinder
for att kunna bedriva ett systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
Tidsbristen hér thop med brist pa personal, framférallt ordinarie likare. Aven
brist pa metodstod uppges vara ett hinder.

® Det uppges forekomma en underrapportering av avvikelser. Framforallt ar det
tidsbrist som uppges vara orsak till denna underrapportering, men aven att det ar

omstandigt och kringligt att rapportera avvikelser.

e Det finns en stor forbattringspotential nir det giller hilsocentralernas
tillvaratagande av varandras forbattringsarbete. Denna bedémning har sin
utgangspunkt 1 enkatresultaten, dar det bl.a. framkommit att halsocentralerna 1

liten utstrackning tillvaratar varandras forbattringsarbeten.

e Delar av landstingets primarvard har fortfarande problem med att klara
telefontillgangligheten. Under aren har det férekommit ett antal projekt for att
forbittra telefontillgingligheten, bl.a. projekt for att prova samverkanslosningar
mellan halsocentralerna och 1177. Dessvarre kan vi konstatera att det inte funnits
nagon uthéllighet 1 dessa projekt. Vi efterfrigar darfér mer langsiktighet i
forbattringsarbetet. Patienternas enda kanal till halsocentralerna ar 1 huvudsak via
telefon och att det dr dirmed mycket viktigt att denna kanal fungerar.

e Halsocentralerna uppges ha otillrackliga resurser for flyktingmottagandet. Det ar
framforallt brist pa personal och kompetenser. Dessa brister uppges fa
konsekvenser for vard och behandling av flyktingar. Bland de problem som
namns ar svarigheter att uppratthalla patientsikerheten. Det uppges aven finnas
ett mycket stort behov av kompetensutveckling for vardpersonalen.

Vi emotser landstingsstyrelsens svar senast den /0 okisde O/ .

For Jimtlands lins landstings revisorer

V ordférande

Bilaga
Rapporten Granskning av Primiarvirden 2014
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1 SAMMANFATTNING

Landstingets revisionskontor har genomfort en granskning av landstingets primarvard. Det dvergripande
syftet &r att granska om landstingsstyrelsen har en tillfredstallande styrning och kontroll av att kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet inom den landstingdrivna primarvarden bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Syftet med granskningen &r ocksa att folja upp tidigare granskningar av primarvardens arbete med att for-
battra telefontillgdngligheten och hélsocentralernas forutsattningar for flyktingmottagning.

Vi kan konstatera att det inom primarvarden har vidtagits flera forbéttringsatgarder sedan foregaende
granskningar som t.ex. inrattandet av en rekryteringsgrupp som har till uppgift att framforallt rekrytera
distriktslakare. For att battre sprida goda exempel inom primérvarden har centrumchefen paborjat framta-
gandet av s.k. "Bra dokument”. En ny ledningsgrupp for primarvarden har tillskapats.

Vara iakttagelser och bedémningar ar ssmmanfattningsvis foljande:

e Enligt flera intervjuade upplevs malen for kvalitetsarbete vara allt for manga. Det uppges fa till
foljd att det ar svart att hinna med att arbeta med samtliga mal pa ett systematiskt satt. Flera av ma-
len rapporteras, enligt uppgift, enbart for sakens egens skull och uppfattas inte utgéra underlag for
ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Granskningen visar att landstingets dokumenthanteringssystem, Centuri, anvands i begransad om-
fattning av hélsocentralerna. Rutiner och riktlinjer finns fortfarande spridda pa flera olika lagrings-
platser. Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
det finnas en tydlig struktur for verksamhetens dokumentstyrning.

e Stafettlakarstoppet som infordes 2013 inom Ostersunds narvardsomrade uppges Gverlag ha stoppat
stora delar av utvecklingsarbetet inom Ostersunds narvardsomrade. Fokus for arbetet uppges vara
att forsoka klara av den dagliga driften.

e 60 % av primirvardens chefer och vardpersonal uppger att tidsbrist ar ett hinder f6r att kunna be
driva ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Tidsbristen hor ihop med brist pa per
sonal, framférallt ordinarie likare. Aven brist pi metodstéd uppges vara ett hinder.

e Enligt enkitresultatet férekomma en underrapportering av avvikelser. Framforallt dr det tidsbrist
som anges vara orsak till denna underrapportering, men dven att det ar omstiandigt och kriangligt
att rapportera. En underrapportering medfor att underlaget for egenkontrollen av patientsékerhe-
ten blir bristfalligt och ddrmed kan felaktiga analyser géras och det finns risk for att nédvandiga
forbattringsatgarder inte genomfors.

e Det finns en stor forbittringspotential nar det giller hélsocentralernas tillvaratagande av varandras
torbattringsarbete. Denna bedémning har sin utgangspunkt i enkitresultaten, dir det bl.a. fram
kommit att hilsocentralerna i liten utstrackning tillvaratar varandras forbattringsarbeten.
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e Granskningen visar att hialsocentralerna har otillrickliga resurser for flyktingmottagandet. Det ar
framforallt brist pa personal och adekvata kompetenser. Dessa brister uppges fa konsekvenser for
vard och behandling av flyktingar. Bland de problem som nimns ar svirigheter att uppratthalla pa
tientsikerheten. Det uppges dven finnas ett mycket stort behov av kompetensutveckling f6r vard
personalen.

e Delar av landstingets primarvard har fortfarande problem med att klara telefontillgingligheten.
Under aren har det forekommit ett antal projekt for att forbittra telefontillgiangligheten, bla. pro
jekt for att prova samverkanslésningar mellan hilsocentralerna och 1177. Vi kan konstatera att det
inte funnits nagon uthallighet i dessa projekt. Vi efterfragar darfér mer langsiktighet i forbattrings
arbetet. Patienternas kanal till hilsocentralerna édr i huvudsak via telefon och att denna kanal funge
rar ar dirmed mycket viktigt.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Denna granskning ar till stora delar en uppféljning av "Granskning av primérvarden inom halsovalsmodel-
len” (Rev/21/2011) och "Arbetsorganisationen m.m. vid primarvardens hélsocentraler” (Rev/4/2010).
Nagra riskomraden fran dessa granskningar som granskningen har fokuserat pa ér:

e Oklarheter i ansvarsforhallandena for det systematiska kvalitetsarbetet.

e Vissa kvalitetsmal som inte upplevdes vara andamalsenliga.

e Brister i metodstdd for uppféljning och analys.

e OkKilar rollférdelning inom landstingsledningen avseende hélsovalet och styrelsens forvaltning.
e Brister i egenkontrollen.

e Svarigheter for halsocentralerna att uppna en tillfredstéllande telefontillganglighet.

Granskningen ar ocksa en uppféljning av delar av granskningarna "Halso- och sjukvard till asylsokande”
(Rev/6/2013). Det &r framforallt behov av 6kad kompetensutveckling bland medarbetarna for flykting-
mottagandet och hélsocentralens forutsattningar, bade ekonomiskt och kompetensméssigt for flyktnings-
mottagandet.
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att svara pa om landstingsstyrelsen har en tillfredstéllande
styrning och kontroll av att verksamheten inom primarvarden bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Revisionsfrégor

e Finns en tillfredstallande styrning i form av mal, uppdrag, etc.?
e Finns en tillfredsstallande ansvarsfordelning for genomforandet av mal och uppdrag?

e Finns tillfredstéallande forutsattningar i form av tid, kompetenser for ett kvalitets- och patientséaker-
hetsarbete.

e Vidtas nodvandiga atgarder m.a.a. de resultat som framkommit i uppfoljning och analys?
e Finns en tillfredstéllande egenkontroll av verksamheten?
e Finns tillfredstéllande metodstdd for uppféljning och analys?

Avgransning

Granskningen har avgransats till foljande omraden inom den landstingsdrivna primarvarden:

e Det systematiska kvalitetsarbetet

o Patientsikerhetsarbetet

e Tillgénglighetsarbetet

e Planeringsarbetet for asyl- och flyktingmottagning
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4 REVISIONSKRITERIER

e Halso- och sjukvardslagen 2a§

e Patientsékerhetslagen 3 kap

e Lag om vardgaranti

e Lag om valfrihet

e Lag om halso- och sjukvard at flyktingar

e Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)
e Landstingets internkontrollreglemente

e Landstingsfullméaktiges beslut gallande halsovalsmodellen.

e Landstingsplanen 2014

e Landstingsstyrelsens svar pa tidigare revisionsrapporter

5 GRANSKNINGSANSVARIGA

Ansvarig for kvalitetsgranskning av iakttagelser och bedémningar & Majvor Enstrém revisionsdirektor och
certifierad yrkesrevisor.

Ansvarig for genomfdrandet av granskningen &r Jan-Olov Undvall, certifierad yrkesrevisor.

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentanalys, enkéter och intervjuer.

Intervjuer har genomforts med ett urval av chefer inom centrum fér landstingsdriven primérvard, vardut-
vecklare, medicinsk samordnare, tjanstemén inom halsovalsenheten, bitrddande landstingsdirektor, repre-
sentanter fran landstingsstyrelsen. Totalt har det genomforts 11 intervjuer.

En enkét har skickats ut till ett slumpmassigt urval av l&kare, distriktsskoterskor, barnmorskor etc. inom
centrum for landstingsdriven primarvard. Totalt skickades 94 enkater ut. Svarsfrekvensen uppgick till ca
66 %. En enkét har ocksa skickats till samtliga chefer inom den landstingsdrivna primarvarden inom Hal-
sovalet. Svarsfrekvensen uppgick dar till 100 %.

Dokumentanalys har gjorts av lagtext, foreskrifter och landstingsinterna dokument, se litteraturforteckning
i slutet av rapporten.
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[ RESULTAT

7.1 STYRNING

Det ar framforallt forfragningsunderlaget som anses vara primarvardens huvudsakliga uppdrag nér det gall-
er kvalitetsarbete, se féljande diagram.

Vilket/vilka styrdokument utgor framst utgangspunkt for ditt kvalitetsarbete? (Du kan vilja
fler alternativ)
(Chefer)

6. Ingen uppfattning

5. Annat, namligen

4. Centrumschefens uppdrag till omradet

3. Landstingsdirektorens uppdrag till primarvarden

2. Landstingsplanen

1. Forfragningsunderlaget i hdlsovalet 829

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mal for kvalitet- och patientsakerhet upplevs vara for manga

Primérvardens verksamhetsplan, som utgar fran landstingsdirektorens verksamhetsplan, utgor tillsammans
med forfragningsunderlaget de landstingsdrivna halsocentralernas grunduppdrag.

Mal for kvalitet och patientsakerhet forekommer bade i priméarvardens verksamhetsplan och i forfrag-
ningsunderlaget. Vissa av malen ar identiska. Malen upplevs totalt sett vara allt for manga. Enligt uppgift
utgor darfor flera av malen inte som underlag for halsocentralens egna systematiska kvalitetsarbete.

Halsovalsenheten bjuder in bade landstingsdrivna och privata halsocentraler for s.k. leverantorstréaffar dar
fragor om mal och matt diskuteras. Enligt halsovalsenheten ar det lite respons fran halsocentralerna pa
forbattringar av mal och matt. Daremot framkommer 6nskemal om att det skall bli farre mal och matt. Att
minska malen och matten &r dock svart enligt halsovalsenheten darfor att vissa av dessa ar nationella och
maste foljas upp.

Enligt enkaten anser stort sett samtliga chefer att malen for kvalitet och patientsakerhet ar matbara. Nar
det galler att malen &r tydliga och &ndamalsenliga ar det sammantaget ca 30 % av cheferna som uppgett i
enkdten “stdmmer till mindre del” eller ”stdmmer inte alls”.
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Uppdrag for ndrvardsomradena saknas i Centrui

Utifran primarvardens verksamhetsplan ska det finnas uppdrag till respektive narvardsomrade. Dessa upp-
drag uppges vara mer specifika till sin karaktar an grunduppdraget. | uppdragen till narvardsomradena
uppges det finnas nagra uppdrag som &r specifika for narvardsomradet.

Enligt nagra av de intervjuade enhetscheferna har dessa inte tagit del av nagra uppdrag for narvardsomra-
dena som avser 2013. Uppdragen har heller inte kunnat aterfinnas i Centuri. Pa begaran har vi dock fatt
uppdragen oss tillsénda av centrumchefen.

Begransad anvdndning av Centuri

Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns det en skyldighet att dokumentera verksamhetens processer och ruti-
ner och det skall &ven tillskapas en struktur for verksamhetens ledning och styrning. I landstinget dr det
ténkt att Centuri ska utgdra denna struktur nar det géller dokumentstyrning.

Var finner du oftast rutiner och riktlinjer for kvalitet och
patientsdkerhetsarbete
(vardpersonal)

60%

50% 44% 48% 48%
40%
29%
30%
19%

20%

0%

1.(G) 2. First Class 3. Centuri 4. Parmar 5. Annat stélle,
Gemensam (primarvardens namligen

mapp for konferenser)
primarvarden

Som diagrammet visar har tillkomsten av Centuri medfort att det blivit ytterligare en lagringsplats for ruti-
ner och riktlinjer utéver konferens i First Class, G: och i parmar. Som forklaring namns att det ar brist pa
tid att hinna med att lagga in dokument i Centuri.

Nar det géller stafettlakarna &r det inte ténkt att dessa ska soka dokument i Centrui. Darfor finns det ruti-
ner och riktlinjer framtagna som forvaras i pdrmar. Detta innebdr att det behdvs sarskilda rutiner for att
ajourhalla dessa parmar.

Ny struktur for primarvardens ledningsgrupp

Centrumchefen har nyligen andrat strukturen for primérvardens ledningsgrupp. Ledningsgruppen har
delats upp i en operativ och en strategisk ledningsgrupp. Ett exempel pa en fraga som den operativa led-
ningsgruppen ska arbeta med &r att forbattra telefontillgdngligheten. Centrumschefens ambition &r att for-
andringen ska innebara att arbetssattet inom landstingets primarvard blir mer lika.

De intervjuade uppger att de inte hunnit bilda sig nagon uppfattning om man anser att den nya strukturen
pa ledningsgruppen medfort nagon forbéttring.
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Beddmning

e Malen for kvalitets- och patientsakerhetsarbete upplevs vara allt for manga for att hinnas med att
arbeta med systematiskt. Flera av malen blir enbart foremal for inrapportering. Vi rekommenderar
en dversyn av malen.

e Styrande dokument, som uppdrag for narvardsomradena, ska kunna aterfinnas i Centuri. | prakti-
ken har tillkomsten av Centuri blivit ytterligare ett forvaringsstélle for rutiner och riktlinjer inom
primérvarden. Vi anser att primarvardens ledning bor vidta atgarder for att skynda pa inforandet
enligt intentionerna. Att det finns en struktur for dokumentstyrning (processer och rutiner) &r en-
ligt Socialstyrelsens foreskrift, en grundléggande forutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete.

7.2 ANSVARSFORDELNING

Enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL) 288 ska ledningen av hélso- och sjukvarden vara organiserad sa att
den tillgodoser hog patientsékerhet och god kvalitet i varden, samt framjar kostnadseffektivitet.

Inom hélso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheten (HSL 298). En
verksamhetschef ansvarar for den l16pande verksamheten och uppratthaller och bevakar att halso- och sjuk-
vardsverksamheten tillgodoser hig patientsakerhet, god kvalitet i varden och framjar kostnadseffektivitet
inom verksamhetsomradet. VVerksamhetschefen skall alltid ha det samlade ansvaret for verksamheten, men
kan och bor, beroende av sin kompetens, i vissa fall uppdra enskilda uppgifter at annan enligt HSL 308.
(1). 1 Jamtlands l&ns landsting har man utsett en specialistldkare med ett medicinskt ledningsuppdrag
(MLU) i de fall verksamhetschefen inte sjalv ar lakare.

| Landstingets riktlinjer for verksamhetschefer framgar att om verksamhetschefen saknar god medicinsk
sakkunskap och om det dominerande innehallet i verksamheten utgdrs av medicinsk diagnos och behand-
ling bor ansvaret att leda verksamheten i denna del dverlatas pa befattningshavare med sadan kompetens.

@)

Landstingsstyrelsen har ett 6vergripande ansvar som vardgivare

Enligt patientsakerhetslagen ar vardgivaren skyldig att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det-
ta innebar att vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet
pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen respektive tandvardslagen uppratthalls. Med vardgivare avses
landstinget som myndighet, dvs. landstingsstyrelsen. (3)

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete ar det vardgivaren, (landstingsstyrel-
sen), som ansvarar for att det finns ett ledningssystem for kvalitetsarbete, att detta anvénds och utvecklas
for att sékra verksamhetens kvalitet. Enligt foreskriften ska vardgivaren med stod av ledningssystemet pla-
nera, leda och kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Vardgivaren ska ocksa ange
hur uppgifterna som ingar i arbetet ar fordelade inom verksamheten. (4)

Fordelningen av arbetsuppgifterna finns beskrivna i dokumentet ”Fordelning av ansvar for patientsaker-
hetsarbetet”. (5) Detta dokument beskriver férdelningen av ansvaret for patientsakerheten inom férvalt-
ningen, fran landstingsdirektoren och nedat. Dokumentet har faststéllts av chefen for patientsékerhetsen-
heten.

Enligt de intervjuade fran landstingsstyrelsen &r deras ansvar, nar det géller kvalitet- och patientsakerhets-
arbetet, framst att formulera mal, folja upp verksamheten och besluta om atgarder. Denna beskrivning av
ansvarsfordelningen ger ocksa den bitradande landstingsdirektoren. Det yttersta operativa ansvaret uppges
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ligga hos landstingsdirektoren. VVardpersonalen har ett ansvar att delta i patientsakerhetsarbetet, bl.a. ge-
nom att rapportera avvikelser. (5)

Landstingets ansvar utifran hélsovalsmodellen

Enligt HSL 7 § ska landstingen planera sin hélso- och sjukvard utifran befolkningens behov av vard. |
denna planering ingar aven vard som utfors av privata utférare. Utgangspunkten for planeringen ar HSL 3
§, att landstinget skall erbjuda en god vard. Av detta framgar att landstinget maste stélla kvalitetskrav ocksa
pa privata utforare. Av den anledningen finns mal for kvalitet och patientsakerhet i forfragningsunderlaget.
Varje vardgivare i halsovalsmodellen &r dock sjalva ansvarig for sitt kvalitetsarbete utifran beskrivningen i
styckena ovan (6).

Viss otydlighet i ansvarsfragan kvarstar

Vid var tidigare granskning fran 2011 framkom en viss kunskapsbrist hos cheferna inom primarvarden
avseende verksamhetschefens ansvar och halsovalsenhetens ansvar. Flertalet av de intervjuade, i den nu
aktuella granskning, tycker att ansvarsfordelningen for kvalitets- och patientsékerhetsarbetet 6verlag har
blivit tydligare.

Dock framkommer det av enkéten att 5 chefer (drygt 30 % av cheferna), inte upplever ansvaret for kvali-
tets och patientsakerhetsarbetet som tydligt. 23 % av vardpersonalen har uppgett att oklar ansvarsfordel-
ning &r ett hinder i det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

Viss otydlighet i ansvarsfordelningen inom Ostersunds narvardsomrade

Det framkommer ocksé att ansvarsfordelningen inom Ostersunds narvardsomréden varit nagot otydlig.
Inom Ostersunds narvardsomrade har det sedan en tid saknats en egen verksamhetschef. Centrumchefen
har da tillika varit verksamhetschef for narvardsomradet. Infor sommaren kommer dock detta att dndras,
dé enhetscheferna inom Ostersunds narvardsomraden blir verksamhetschefer.

Inom tvé halsocentraler i Ostersund saknas utsedd MLU (ldkare med medicinskt ledningsuppdrag). Det &r
verksamhetschefens ansvar att se till att det finns MLU. Situationen har klarats genom att den medicinska
samordnaren tagit pa sig att dven utfora uppgifter som hor till MLU. Dock uppger den medicinske sam-
ordnaren att situationen utan MLU inte dr tillfredstéllande for kvalitets- och patientsékerhetsarbetet.

Beddmning

e De intervjuade upplever att ansvarsfordelningen for kvalitets- och patientsékerhetsarbetet &r tydlig.
Dock visar resultat fran enkaterna att det finns en viss otydlighet om ansvarsfordelningen bland
bade chefer och vardpersonal. Ansvaret for att tydliggora ansvarsfordelningen ligger ytterst hos
landstingsstyrelsen. Vi rekommenderar att atgarder bor vidtas for att klargora och informera om
fordelningen av ansvaret.

e Enligt Socialstyrelsens foreskrift, om ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, &r det
vardgivaren, landstingsstyrelsen, som skall ange strukturen éver ansvarsforedelningen for kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet. Vi anser darfor att landstingsstyrelsen borde faststélla dokumentet
"Fordelning av ansvar for patientsakerhetsarbetet”.

e Inom tva halsocentraler inom Ostersunds narvardsomraden saknas MLU. Férutsattningar for verk-
samhetschefen att ta sitt samlade ledningsansvar, utan tillgang till MLU, ar forsamrade. Medicinsk
samordnare inom primarvarden har tagit pa sig MLU uppgifter, men uppger att radande situation
ar otillfredsstallande. Enligt Halso- och sjukvardslagen och landstingets riktlinjer bor verksamhets-
chefer inom verksamheter, dar den huvudsakliga uppgiften & medicinsk diagnostik och behand-
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ling, uppdra at annan befattningshavare att leda denna del av verksamheten. Vi bedomer att atgér-
der bor vidtas for att tillsatta MLU dér det saknas.

e Beslutet om att enhetscheferna ska bli verksamhg_tschefer inom Ostersunds narvardsomrade kan bi-
dra till att tydliggora ansvarsférdelningen inom Ostersunds narvardsomrade.

7.3 FORUTSATTNINGAR

Enligt intervjuade inom Ostersunds narvardsomrade medforde stafettlakarstoppet att stora delar av forbatt-
ringsarbetet avstannade.

Torvalla Hélsocentral upphorde som hélsocentral under 2013 och blev en hdlsomottagning och en filial till
Brunflo hélsocentral, utan ldkarbemanning. Detta innebar att en stor del av Torvallas patienter ca 6000
listade 6verfordes till Brunflo hélsocentral. Halften av de som Gverfordes till Brunflo hélsocentral listade
om sig till Odensala hélsocentral.

Normalt har halsocentralerna en forberedelsetid pa tva manader for att ta emot nya listade. Denna forbere-
delsetid upphorde, enligt uppgift, att galla for Ostersunds narvardsomrade under hosten 2013. Omlist-
ningen gallde fran forsta dag. Enligt uppgift fick Odensala halsocentral ta emot 3000 nya patienter pa nag-
ra veckor, samtidigt som lakare slutade och det radde stopp for att ta in stafettlakare. Fokus uppgavs i detta
lage vara att klara av den dagliga driften och det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet fick sta
tillbaka. Liknande situation uppstod ocksa inom Brunflo hélsocentral, enligt uppgift.

En svarighet for nagra av de halsocentraler som fatt manga nylistade patienter &r att det finns begransade
mojligheter att expandera i nuvarande lokaler. Detta géller da framférallt Odensala halsocentral, men dven
for Lugnvik halsocentral. I den utredning som pégar om hur strukturen for Ostersunds narvardsomréade
skall utformas ingar att se 6ver strukturen for lokaler. Intervjuade anser att beslutet avseende lokalfragan
behdver l6sas skyndsamt, da nagra hélsocentraler ar i trangande behov av att expandera.

Stafettlakarstoppet

En samordnad riskanalys gjordes under hosten 2013 som visade flera allvarliga konsekvenser av stafettla-

karstoppet (7). Dérefter beslutades att stafettlakarstoppet skulle skjutas fram i tva ar, vilket i praktiken in-
nebar att stafettlakarstoppet havdes. Ingen av de intervjuade som fatt fragan, tror att landstinget kommer
att klara sig helt utan stafettlakare och det har dessutom ifrdgasatts om detta vore lampligt.

En rekryteringsgrupp har inréttats i syfte att 6ka nyrekryteringen av lakare.

I samband med att stafettlakarstoppet upphévdes tillampades inledningsvis rutinen att ett godk&nnande av
landstingsdirektéren maste inhamtas i varje enskilt fall om att fa anlita stafettlakare (8). Halsocentralerna
har numera sjalva ratten att besluta om att ta in stafettlékare efter &ndringar i landstingsdirektérens befo-
genhetsplan (9).

Svérigheter att fa taq i stafettlakare

En bemanningscentral har inrattats for att hjalpa halsocentralerna att fa tag i stafettlakare. Inom Oster-
sunds narvardsomrade uppstod dock under férsommaren en situation da hélsocentralen under en tid inte
fick tag pa stafettlakare 6verhuvudtaget. Brunflo hélsocentral, som ar helt beroende av stafettlakare, stod
vid tidpunkten for granskningen, enligt uppgift, helt utan lakare.
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Lakarbrist — hinder for systematiskt kvalitetsarbete

Brist pa fast lakarbemanning uppges Gverlag vara ett hinder for ett systematiskt kvalitets- och patientsaker-
hetsarbete.

Upplever Du att det finns hinder for ett systematiskt kvalitets-
och patientsakerhetsarbete?
(Du kan valja fler alterativ)

8.Vete] % 15,

7. Nej, jag upplever inte att...

6. Ja, annat hinder namligen

5. Ja, oklar ansvarsférdelning

B Chefer
4. )a, brist pa metodstod O Vardpersonal
3. Ja, tidsbrist I 53{/‘%
2. Ja, brist pa annan personal 26°c35%
1. Ja, brist pa fasta lakare 4%/:

0% 20% 40% 60%  80%

Aven bristande samverkan mellan halsocentralerna uppges vara ett hinder. Detta medfor svarigheter att
sprida forbattringsarbeten inom den landstingsdrivna primérvarden.

Centrumchefen berattar att han haller pa att ta fram nagot han kallar "Bra Dokument” inom primarvar-
den. | dessa dokument ska forbattringsarbeten lyftas fram. Dessa dokument planeras vara fardiga till hosten
och skall utgéra underlag for diskussioner pa primarvardsdagarna. Enligt centrumchefen ar malgrupp for
"Bra Dokument” i forsta hand personalen inom primérvarden.
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Halsocentralerna tillvaratar aktivt varandras forbattringsarbete.

59%

399

3% O Vardpers
16% — 18%
12% 2% 2%
?0?. _|6°n
1. Stammer 2. Stammer 3. Stammer 4. Stammer 5. Vet inte

helt i stor i liten inte alls
utstrackningutstrackning

M Chefer

Nagra intervjuade ar tveksamma till att de atgarder som vidtagits racker for att tillskapa tillfredsstallande
forutsdttningar for ett kvalitets- och patientsakerhetsarbete. En enhetschef uppger att halsocentralen till

hosten
dar sig

kommer att hamna i ett &nnu samre lage nar det galler lakarbemanningen, da flera ST- lakare ran-
inom specialistsjukvarden?.

38 % av cheferna har svarat nej pa fragan om noédvéandiga atgéarder vidas for att forbéttra resultatet for kva-
litet och patientsdkerhet.

Beddmning

For stora delar av den landstingsdrivna primérvarden saknas tillfredstallande forutsattningar for ett
systematiskt kvalitets- och patientsékerhetsarbete. Framforallt uppges tiden inte récka till for detta,
men dven att det rader brist pa personal, framforallt da fast lakarbemanning. Vi anser att det finns

en uppenbar risk for att radande situation innebar att kvalitets- och patientsakerhetsarbetet, for de-
lar av primarvarden, inte &r i enlighet med Socialstyrelsen foreskrift om ett systematiskt kvalitetsar-
bete och Patientsékerhetslagen. En bidragande orsak till den uppkomna situationen anser vi &r det

stafettlakarstopp som inférdes 2013.

Vi kan konstatera att vissa atgarder har vidtagits for att mildra den negativa effekten av stafettlakar-
stoppet. Det finns dock en viss skepsis hos de intervjuade huruvida vidtagna atgarder racker for att
tillskapa tillfredstéllande forutsattningar for ett kvalitets- och patientsakerhetsarbete. Det &r viktigt
att de atgarder som vidtagits blir foremal for en systematisk uppfoljning och analys av dess effekter.

Vi anser att bristande samverkan mellan halsocentralerna, nar det géller att aktivt tillvarata var-
andras forbattringsarbeten, dr ett hinder for ett systematiskt kvalitets- och patientsékerhetsarbete
inom primarvarden. Centrumchefens haller pa att ta fram s.k. "Bra dokument” och inforandet av
nya ledningsgrupper, kan bidra till att 6ka tillvaratagandet av interna forbéttringsarbeten. Det ar
dock viktigt att folja upp effekterna av dessa atgarder.

1 utbildning till specialistlakare inom allmanmedicin ingar ocksa tjanstgéring inom den specialiserade varden. Detta kallas att ST- lakaren
randar sig.
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e | granskningen framkommer brister i metodstod for kvalitets- och patientsakerhetsarbete. Asikter
bland personal om brister i befintligt metodstod for uppfoljning och analys ar nagot som ater-
kommer vid ett flertal granskningar och som vi ocksa har framfort vid ett flertal tillfallen. | denna
granskning ar det framforallt Centuri och avvikelserapporteringssystemet som omndmns. Vi re-
kommenderar en dversyn av anvandarvanligheten i ndmnda IT- system och att se éver behovet av
utbildningsinsatser.

7.4 EGENKONTROLL

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete innebér egenkontrollen att systematiskt
folja upp och utvérdera den egna verksamhetens resultat, samt kontrollera att den bedrivs enligt de proces-
ser och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Egenkontroll kan bestd av jamforelser utifran kvalitetsregister, Oppna Jamforelser, nuvarande- med tidigare
resultat, granskningar av journaler, analys av uppgifter hos patientndmnden etc. (4).

Landstingsstyrelsens egenkontroll sker framfdrallt genom att f6lja internkontrollplanen och uppféljnings-
planen. Aven uppfoljning av méanadsrapporter, delars- och bokslut ar delar av landstingsstyrelsens egenkon-
troll. Fr.o.m. 2014 har fullméaktige beslutat om internkontrollreglemente for den interna kontrollen.

De intervjuade fran landstingsstyrelsen uppger att de far en omfattande redovisning av mal och matt pa
styrelsemdtena. Landstingsstyrelsen meddelar dock inga fragor i forvag om vad man vill veta. Det ar saledes
upp till de som redovisar infor styrelsen att sjélv vélja vad man vill redovisa.

Egenkontrollen pa halsocentraler sker framforallt vid moten mellan enhetschef och MLU, arbetsplatstraffar
och tréffar inom yrkeskategorier. Vid dessa ssmmankomster uppger de intervjuade att man gar igenom
patientenkét, Oppna Jamforelser, vissa kvalitetsmal, lakemedel, hygienrutiner etc. Enligt flera intervjuade
saknas dock tillracklig tid for analys.

| vara intervjuer har det fran flera hall framkommit 6nskemal om att det ska finnas en central resurs att
tillga vid analys av resultatet. For uppféljning och analys av mal for diabetes uppges dock en sérskild resurs
finnas att tillga for analys.

35 % av cheferna uppger i enkaten "stammer till mindre del” eller “stammer inte alls” pa fraggan om malen
analyseras.

Inom primarvarden har man borjat med patientsakerhetsronder, dar den medicinske samordnaren, vardut-
vecklaren och centrumchefen uppges aka runt till halsocentralerna. Man har olika teman vid dessa ronder,
t.ex. remisshantering, osignerade dokument etc. Tanken &r att varje halsocentral ska hinnas med under ett
ar (10).

Det finns planer pa att infora digitala resultattavlor for respektive halsocentral. Dessa resultattavior ska
kunnat avlasas elektroniskt av centrumchefen i direktkontakt med hélsocentralen.

Halsovalskansliets uppféljningar ar dven en del i den enskilda hélsocentralens egenkontroll. Uppféljningen
sker direkt mot den enskilda halsocentralen. Halsovalsenheten gor en sammanstéllning av mal och matt
vilken utgor underlag vid den arliga uppféljningen. Aven den medicinska samordnaren, vardutvecklaren
m.fl. & med vid dessa uppfdljningsmaten och representerar da Halsovalet. Vid avvikelser utfardar Halso-
valsenheten rekommendationer. Enligt intervjuer ar hélsovalskontoret noga med att félja upp sina rekom-
mendationer. Hélsovalsenheten vill dock inta en mer framjande an en kontrollerande roll.
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Viss kritik mot befintligt metodstdd for uppfdljning och analys

Vid intervjuar och i enkaten framkommer en del kritik mot befintliga I'T- system. System som ndmns ar
avvikelserapporteringssystemet och dokumenthanteringssystem. Det framkommer i intervjuer att man
skulle vilja att uppféljningen vore enklare.

Det sker flera parallella uppféljningar om kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Det dr exempelvis Halso
valets uppfoljningar, den landstingsdrivna primarvardens uppfoljningar, patientsikerhetsberéttelsen, mod-
ravardsoverlakarens och barnavardsoverlakarens uppfoljningar.

Ca 30 % av cheferna och ca 25 % av vardpersonalen uppger att brist pa metodstod ar ett hinder for ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Underrapportering av avvikelser medfor brister i underlaget

Enligt diagrammet nedan férekommer en underrapportering av avvikelser. Sammanstalining av avvikelser
ar en viktig del i egenkontrollen av patientsdkerhetsarbetet. En underrapportering av avvikelser innebér
brister i egenkontrollen.

Alla avvikelser rapporteras
(vVardpersonal)

40% 35%
35% 319%
30%
25%
20%
15%

10% 8%
5% 3%

o [ L

1.Stammer 2. Stammeri 3.Stammeri 4. Stammer 5. Vet gj
helt stor liten inte alls
utstrackning  utstrackning

23%

Skalet till underrapportering uppges framst vara tidsbrist, samt att man anser att det ar krangligt och
omstandigt att rapportera avvikelser, se foljande diagram.

34 % uppger att man far dalig aterkoppling pa rapporterade avvikelser. En som besvarat enkaten har [am-
nat en kommentar om att denne blev utskalld av sin chef for sin rapporterade en avvikelse.
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7. Nej, jag upplever inte att det finns nagot

5. Ja, avsaknad av tydliga rutiner for vad som

4. Ja, att det skall fa negativa konsekvenser

2. Ja, att rapportera dr omstandigt och

1. Ja, att rapportera en hindelse/incident
dar en ndra medarbetare varit inblandad...

Upplever Du att det finns hinder nar det galler att rapportera avvikelser

hinder

6. Ja, annat hinder namligen ;I

239

6%

28%

ska rapporteras

for mig som rapporterar ;I

3. Ja, tidsbrist

krangligt

35%

13%
12%

46%

] 52%
7%

0%

10% 20% 30% 40%

50%

60%

O Vardpersonal

M Chefer

Brist i uppfoljningen av mal.

Enligt en del av vardpersonalen finns det brister i den aktiva uppfoljningen av malen.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Vi har mal for kvalitets- och patientsakerhetsarbete pa
héalsocentralen som vi aktivt féljer upp?

(vVardpersonal)

34%
29%
24%
6% 6%
1. Stdmmer 2. Stammer till 3. Stammer till 4. Stammer 5. Vet gj
helt stor del mindre delar inte alls




. Jamtlands Lans Granskning av Primarvarden 2014 19 (40)
E Landsting 2014-06-23 Dnr: Rev/7/2014
Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

Beddémning

e Det finns utarbetade formella former for egenkontroll bade inom halsocentralerna och inom lands-
tingsledningen, men pga. brister i uppféljning och analys och underrapportering av avvikelser be-
démer vi att egenkontrollen inte &r helt tillfredstéllande.

e Enstor del av inrapporterade mal och matt anvands inte som underlag i halsocentralens kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet. Enbart 35 % av vardpersonal uppger att det finns mal som aktivt foljs
upp. Det framkommer ocksa brister i analysen, vilket kan héra ihop med den brist pa tid och
kompetens att analysera som uppgetts samt att malen &r allt for manga for att hinnas med.

e Flera intervjuade har efterfragat en sarskild resurs att tillga for resultatanalys. Vi anser att lands-
tingsstyrelsen bor undersoka behovet av en central resurs att tillga for resultatanalys.

e Ca. 30 % av cheferna uppger att brist pa metodstod &r ett hinder i kvalitets- och patientsékerhets-
arbetet. Det som anges ar framforallt brister i 1T- systemets, Centuri och avvikelsehanteringssyste-
met. Vi bedomer att det finns utrymmer for effektiviseringar i form av att samordna uppféljning-
arna i hogre utstrackning och en 6kad automatisering for att minska det manuella arbetet.

e Vianser att det ar otillfredsstdllande med den underrapportering av avvikelser som uppgetts i enka-
ten. En underrapportering medfor att underlaget for egenkontrollen av patientsakerheten blir brist-
falligt och darmed kan felaktiga analyser goras och det finns risk for att nddvandiga forbattringsat-
garder inte genomfors.

e Virekommenderar landstingsstyrelsen att utveckla rutiner for sin egenkontroll som hor ihop med
uppféljningsplanen. Detta genom att i forvag ange vilka fragor man vill fa besvarade vid redovis-
ningarna. Dessa fragor bor utga ifran risk och vasentlighetsanalysen.

7.5 HALSO- OCH SJUKVARD TILL FLYKTINGAR

Landstinget har en skyldighet? att erbjuda halsosamtal och hélsoundersokning till flyktingar och asylso-
kande. Inom landstinget ingar ansvaret for halsoundersokningar som en del i Halsovalet.

Halsoundersokningar for huvuddelen av de asylsokande som kommer till [anet gors vid flyktingmottag-
ningen i Grytan. De enskilda hélsocentralerna arbetar med kvotflyktingar och ensamkommande flykting-
barn.

2009 genomforde landstingsrevisionen en granskning av halso- och sjukvard till flyktingar. Under 2013
gjordes en uppfoljande granskning "Halso- och sjukvard at asylsokande m.fl.” Den nu aktuella gransk-
ningen kompletterar den uppféljning som gjordes 2013 med huruvida resurstilldelning och kompetensut-
veckling avseende flyktingmottaning forbéattrats for de enskilda halsocentralernas.

| granskningen 2009 framkom brister i resurstilldelning och kompetensutveckling

I granskningen 2009 framkom att det fanns brister i resurstilldelningen till halsocentralerna. Ersattningen
fran Migrationsverket for halsoundersokningar motsvarar inte kostnaden. Det fanns da ingen social vikt-
ning i den modell som Iag till grund for ersattning till halsocentralerna. Konsekvenser av bristande resurs-
tilldelning var 6kade vantetider, 6kad risk for att traumatillstand kunde forvarrades och 6kad risk for smitt-
spridning p.g.a. att halsoundersokningarna fordrojdes (11).

2 Landstinget har en skyldighet, enligt lagen om halso- och sjukvard at asylsokande m.f. och lagen om hélso- och sjuvard till vissa utlan-
ningar, som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand, att erbjuda halso- samtal och



. Jamtlands Lans Granskning av Primarvarden 2014 20 (40)
E Landsting 2014-06-23 Dnr: Rev/7/2014
Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

I granskningen fran 2009 (12) framkom behov av 6kad kompetens bland vardpersonalen nar det galler
flyktingfragor, samt att kunskaper och erfarenheter som fanns inom landstinget borde tillvaratas och spri-
das pa ett systematiskt sétt. | granskningen foreslogs att davarande Halsoportalen? skulle vara ett kunskaps-
center for flyktinghélsovarden i lanet. (11)

Enligt landstingsstyrelsens svar pa granskningen fran 2009 skulle utbildning i flyktingfragor beaktas nar
den framtida primarvardsorganisationen skulle diskuteras. Halsoportalen skulle enligt svaret avvecklas och
det fanns ingen beskrivning i svaret av hur denna funktion skulle erséttas (13).

Brister i resurstilldelning kvarstar 2014

Att den ekonomiska ersattningen inte técker kostnaden for flyktingmottagningen &r samtliga intervjuade i
denna granskning 2014 samstdammiga om. Det finns fortfarande ingen direkt viktning i kapiteringsystemet
som tar hansyn till om en héalsocentral har manga flyktingar inom sitt omrade. Dock finns, enligt uppgift,
en indirekt viktning i kapiteringssystemet®.

Det finns inga konkreta atgarder planerade for att kompensera de hélsocentraler som har manga flyktingar.
Fragan om kompensation uppges dock ha varit uppe till diskussion i Vardvalsgruppen, men inget beslut
har fattats. Beslut har emellertid tagits om att tolkkostnaden ska belasta landstinget centralt och inte den
enskilda hélsocentralen.

Bristande forutsattningar for flyktingmottagande uppges framforallt fa konsekvenser for brister i patientsa-
kerhet och kvalité i vard och behandling av flyktingar. Bristande forutsattningar uppges aven fa vissa kon-
sekvenser for att klara tillgdngligheten och behandlingen av kroniker.

Anser Du att halsocentralen har tillrdckliga resurser for att kunna
tillgodose de speciella behov av vard som flyktingarna kan ha?
45% 41%
40% 5%
35% 29% 29%
30% — —
[») 300,
20% - 4 I ——

15% 2rd

10% 69 W vardpers

(5):? O Chefer
0

1.Ja, helt 2.Till stor 3.Till liten 4. Nej, inte 5. Vet ej(du

och hallet del del alls gar vidare
(du gar till fraga 3)
vidare till
fraga 3)

I de foljande diagrammen, dar jamforelser gér mellan 2009 och 2014, har lakare exkluderats. Detta pga.
att lakare inte fanns med i enkatundersokningen vid granskningen 2009.

8 Hélsoportalen fanns inrymd i Torvallas halsocentral och hade till uppgift att sk6ta om samtliga hélsoundersékningar och hélsosamtal inom
Ostersunds och Bergs kommuner, samt att vara ett kunskapscenter nar det gallde flyktingfrégor. Halsoportalen drevs som ett projekt och
dess verksamhet har sedan nagra ar upphort.

4 Enligt uppgift ar antalet utlandsfodda personer invagt i CNI som ligger till grund for kapiteringssystemet.
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Anser Du att hdlsocentralen har tillrdckliga resurser for att kunna
tillgodose de speciella behov av vard som flyktingarna kan ha?
(Vardpersonal exl lakare)

45% 39%
409 9
354; 33%
30% AV
25% 21% 21%
20% 18% 8%
5% 12%
10% %49 m 2014
-
0% M 02009
1.Ja, helt  2.Tillstor 3.Tillliten 4. Nej, inte 5.Vetej(du
och hallet del del alls gar vidare till
(du gar fraga 3)
vidare till
fraga 3)

| kommentarer fran enkaten och intervjuer framkommer det att fler vill att det skall upprattas en speciell
enhet for all flyktingmottagning, nagot utdver det som idag finns.

Otillrackliga insatser for kompetensutveckling

7 % av vardpersonalen uppger i den nu aktuella granskningen att de har tillracklig kompetens for att ge
den vard och stod som flyktingarna ar i behov av. Det ar framférallt kunskap om kultur, sedvénjor, psyki-
atri, olika landers sjukdomspanorama, flyktingmedicin som man saknar®.

Anser Du att Du har tillrdcklig kompetens for att ge den vard och
det stoéd som flyktingar ar i behov av?
(Vardpersonal exlusive lakare)

(o) =240
38;; 679 1%
60%
50%
40%
30%
20%
10% %9

0% -
1.Ja 2. Nej, den behover 3. Vet gj
starkas pa foljande
omraden

26% 25% W 2014

—— 02009

5 Se dven kommentarer frén enkaten i bilaga till rapporten.
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Enligt de intervjuade finns det ingen sarskilt forum for att diskutera och sprida information om flykting-
fragor inom primarvarden.

Brister i information om flyktingarnas bakgrund kvarstar

I granskningen 2009 framkom att det fanns brister i informationen till vardpersonal angaende flyktingar-
nas bakgrund (12). Enligt foljande diagram kvarstar stora delar av dessa bristere.

Jag far tillracklig information om flyktingarnas kulturella bakgrund
(religion, sedvanjor mm) som jag kan ta hansyn till i motet med
denna patientgrupp?

(Vardpersonal exl. lakare)

60%

9 [
0% 48%46%
40%
30%
20% 14%
10% 2% 4% 7 02014
0%  — |
. . . . . . . W 2009
1. Stammer 2.Stammeri 3.Stdammeri 4.Stammer 5. Vet gj
helt stor liten inte alls, ange
utstrackning utstrackning, vad Du saknar
ange vad Du
saknar
Beddmning

e Det stora utbildningsbehovet nar det géller flyktingfragor fran 2009 kvarstar 2014. Enligt gransk-
ningen fran 2009 skulle utbildning i flyktingfragor beaktas. Landstinget har en skyldighet att tillse
att personalen har den kompetens som behdévs for att utfora sitta arbete. Vi rekommenderar lands-
tingsstyrelsen att vidta atgarder for att tillgodose utbildningsbehovet om flyktingfragor.

e Beroende pa att det behovs tolkhjalp och att flyktingarna inte ar fortrogna med vart sjukvardssy-
stem tar ett lakarbesok med en flykting i regel langre tid 6vriga lakarbesok. Den kompensation hal-
socentralerna far ar inte anpassade till dessa forhallanden. Bristande resurser far framforallt konse-
kvenser pa vard och behandling av flyktingar. Vi rekommenderar att atgarder vidtas for att kom-
pensera halsocentralerna sa att dessa oonskade effekter uteblir.

e Virekommenderar att det gors en 6versyn om behovet av att information till vardpersonal géllande
flyktingarnas bakgrund och hur detta skall tillgodoses.

7.6 TELEFONTILLGANGLIGHET

Inforandet av telefonsystemet Calguide/VVCC pabdrjades inom den landstingsdrivna primarvarden under
2009. En pilotstudie 2008 visade att utdkade telefontider forutsatte en samverkan om telefonpassningen.
(14). 1 landstingsstyrelsens svar pa var granskning av primarvarden 2010 (15) skulle samverkanslosningar

® Se dven enkatbilaga i slutet av rapporten
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provas. Det handlade da i forsta hand samverkan om telefonpassning mellan hélsocentraler inom nérvards-
omraden, men dven mellan narvardsomrade och 1177. En genomgang och kalibrering av rutiner, t.ex.
bokning av lakarbesok skulle da genomforas. (16)

Atgarder som landstingsstyrelsen beslutat om 2009 har d4nnu inte genomforts

Vid var granskning 2011 kunde vi konstatera att atgarderna, som landstingsstyrelsen beslutat om 2009, till
stora delar inte genomforts. Vi gjorde da bedomningen att forbattringsatgarderna troligtvis skulle genom-
foras da ett initiativ till omstart av projektet tagits i samband med granskningen. (17)

I granskningen 2014 kan vi aterigen konstatera att forbattringsatgarderna som landstingsstyrelsen beslutade
om 2009 fortfarande, till stora delar, inte genomforts. Aterigen &r en omstart planerad for att férbattra
telefontillgangligheten. Detta arbete kommer att bedrivas i den operativa ledningsgruppen. Dock kommer
inte arbetet att fokusera pa samverkanslosningar. Fokus kommer istéllet att riktas pa att utnyttja telefonsy-
stemets teknik och att forbattra distriktsskoterskornas arbetsmiljo.

Telefonpassningen en arbetsmiljofraga

Enligt nagra intervjuade har telefonpassningen varit en Gvertidsfalla da sent inkomna telefonsamtal ofta
medfor arbete efter ordinarie arbetstids slut. Detta galler dock inte langre sedan kravet pa telefonpassning
har sénkts till 30 timmar per vecka. Enligt den intervjuade enhetschefen dr d&ven 30 timmar per vecka for
lang tid med radande bemanning.

Nagra intervjuade enhetschefer uppger att halsocentralen har svart att klara telefonpassningen framforallt
pa morgonen. Det framkommer ocksa uppgifter om att det borjar bli brist pa distriktsskoterskor att be-
manna telefonpassningen med.

Flera intervjuade uppger att telefonsystemet har haft tekniska problem, vilket medfort svarigheter att klara
telefontillgangligheten och paverkat arbetsmiljon negativt.

En viss samverkan har férekommit

En viss sporadisk samverkan om telefonpassning har dock férekommit. Det har da handlat om samverkan
mellan hélsocentraler och &ven samverkan med 1177. De som provat samverkanslsningar har upplevt att
det fungerat mycket bra. En hamsko nar det galler att samverka med 1177, enligt nagra intervjuade, r att
denna tjanst inte ar en fri nyttighet och da hélsocentraler har svart att halla sina budgetar blir sidana tjans-
tekdp inte aktuella i forsta hand.

Da 1177 tagit over telefonpassningen har man dock inte bokat planerade lakarbesok, utan enbart akuta
besok. Detta beror pa att halsocentralerna fortfarande har for olika arbetssétt vid bokning av planerade
lakarbesok.

Pa vissa halsocentraler ar det enbart lakarna sjélva som bokar sina planerade lakarbesok, medan distrikts-
skéterskorna gor det pa andra hélsocentraler.

Lika manga chefer &r positiva som negativa till att samverka

Enligt enkaten ar det lika manga chefer som anser att en samverkan skulle leda till 6kad telefontillgéanglig-
het, som de som inte anser det 48 %. Bland vardpersonalen ar det en viss 6vervikt for de som ér fér en
samverkan. Enligt intervjuer far vi blandade reaktioner pa samverkan, dock anser flertalet att en samverkan
ar bra, men att det forutsatter ett mer likartat arbetssatt hos hélsocentralerna.

De hélsocentraler som klarar sin telefontillgdnglighet ser ingen anledning att samverka. De som inte klarar
sin egen telefontillganglighet, uppges ha svart att klara av ytterligare en halsocentrals telefonpassning.
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En 6kad samverkan mellan HC och/eller 1177 om
telefonpassningen skulle underlatta for halsocentralen att klara
telefontillgéngligheten.
45% 419
40% 38%
35% 9% -
30% —
25% 9 —
0% 8%  18% " 18% B
° — W Chefer
15% —
10% ? 9 6%| |— DOvardpers
5% —
0%
1. Stammer 2. Stammer i3. Stammer i 4. Stammer 5. Vet gj
helt stor liten inte alls
utstrackning utstrackning
Beddmning

Vi kan konstatera att de atgarder for att underlatta samverkan om telefonpassning, som landstings-
styrelsen beslutade om 2009, fortfarande inte genomforts. Det finns heller ingen plan att i nértid
genomfora dessa. Landstingsstyrelsen bor aktualisera att beslutade atgarder som bl.a. genomgang
och kalibrering av rutiner for lakarbesok genomfors. Detta i syfte att underlatta samverkan om tele-
fonpassning.

Vi kan konstatera att de som provat samverkanslosningar om telefonpassning har upplevt att detta
har fungerat val. Vi noterar dock att det finns kvarvarande hinder for samverkan och rekommende-
rar darfor landstingsstyrelsen att bl.a. utreda telefonverksamheten avseende:

o Samverkan HC och 1177
0 Avgifter for nyttjande av 1177 for telefonpassning
o Ratt vardniva for telefonradgivning.

Ostesund den 23 juni 2014
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9 BILAGOR

9.1 ENKATRESULTATET AV CHEFSENKATEN

Anser Du att hdlsocentralen har tillrackliga resurser for att kunna
tillgodose de speciella behov av vard som flyktingarna kan ha? (Om

Du upplever att nagot saknas kan Du lamna kommentarer i textru
tan)

Procent

1. Ja, helt och hallet (du gar vidare till fraga 3)

5,88%
2. Till stor del 29,41%
3. Till liten del 35,29%
4. Nej, inte alls 29.41%
5. Vet ej (du gar vidare till fréga 3) 0,00%
Totalt L
Medelvarde

Hur val stammer féljande pastaende med din uppfattning? Lands-
tingets enhet for flyktingssamordning ar ett bra stod nar det galler
fragestéllningar om flyktingmottagning. (Du kan lamna kommenta-

rer i textrutan) Procent

1. Stdmmer helt 29%
2. Stdmmer till stor del 47%
3. Stdmmer till mindre del 24%
4. Stdmmer inte alls 0%
5. Har inte haft nagot behov av att ta kontakt med enheten 0%
6. Kande inte till att enheten fanns 0%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Har Du tagit hjélp av flyktingsmottagningen i Grytan i Ert arbete

med flyktingar? (Vénligen uppge vilken typ av hjélp ni tagit del av?) p/ocent

1. Ja 52,94%
2. Nej 35,29%
3. Vet €] 11,76%
Totalt 100,00%

Medelvarde
Hur val stammer féljande pastaenden med Din uppfattning om kvali-
tets och patientsdkerhetsarbete? Procent

7.1 Det finns matbara mal for kvalitet och patientsékerhet

1. Stdmmer helt 23,53%
2. Stammer till stor del 70,59%
3. Stdmmer till mindre del 5,88%
4. Stammer inte alls 0,00%
5. Ingen uppfattning 0,00%
Totalt 100,00%
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Medelvéarde

Synpunkter

7.2 Malen for kvalitet och patientsakerhet ar andamalsenliga

1. Stdmmer helt

17,65%
2. Stammer till stor del 47,06%
3. Stammer till mindre del 17,65%
4. Stammer inte alls 11,76%
5. Ingen uppfattning 588%
Totalt 100,00%
Medelvarde
7.3 Malen for kvalitet och patientsékerhet ar tydliga
1. Stammer helt 29,41%
2. Stammer till stor del 35,29%
3. Stadmmer till mindre del 23,53%
4. Stammer inte alls 11,76%
5. Ingen uppfattning 0.00%
Totalt 100,00%
Medelvarde
7.4 Malen for kvalitet och patientsakerhet foljs regelmassigt upp
1. Stdmmer helt 29.41%
2. Stammer till stor del 52,94%
3. Stadmmer till mindre del 11,76%
4. Stammer inte alls 5,88%
5. Ingen uppfattning 0.00%
Totalt 100,00%
Medelvarde
7.5 Malen for kvalitet och patientsakerhet analyseras
1. Stdmmer helt 17,65%
2. Stammer till stor del 47,06%
3. Stammer till mindre del 29.41%
4. Stammer inte alls 5.88%
5. Ingen uppfattning 0.00%
Totalt 100,00%
Medelvarde
7.6 Nodvandiga atgarder vidtas for att forbattra resultatet for kvalitet- och
patientsékerhet
1. Stdmmer helt 35,29%
2. Stammer till stor del 29.41%
3. Stammer till mindre del 29.41%
4. Stammer inte alls 5 88%
5. Ingen uppfattning 0.00%
Totalt 100,00%

7.7 Ansvaret for kvalitets- och patientsakerhet har tydliggjorts
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1. Stammer helt 35,29%
2. Stammer till stor del 35,29%
3. Stammer till mindre del 23,53%
4. Stdmmer inte alls 5,88%
5. Ingen uppfattning 0,00%
Totalt Ll
Medelvarde

Vilket/vilka styrdokument utgor frimst utgangspunkt for ditt kvali-

tetsarbete? (Du kan valja fler alternativ) Procent

1. Forfragningsunderlaget i halsovalet 82%
2. Landstingsplanen 41%
3. Landstingsdirektorens uppdrag till primarvarden 53%
4. Centrumschefens uppdrag till omradet 53%
5. Annat, namligen 18%
6. Ingen uppfattning 6%
Totalt 252,94%

Upplever Du att uppféljning av mal och matt fér kvalitet och pati-
entsakerhetsarbete utgjort underlag for en tillfredstéllande styr-
ning? (Motivera gdrna Ditt svar i textrutan)

1. Helt och hallet Procent

2. Till stora delar 5,88%
3. Till mindre delar 47,06%
4. Inte alls 17,65%
5. Ingen uppfattning 11,76%
Totalt 17,65%
Medelvarde 100,00%

Hur val stammer féljande pastaende med din uppfattning? Det pa-
gar ett systematiskt kvalitets och patientsdkerhetsarbete inom hal-

socentralen. (Motivera garna Ditt svar i textrutan)

1. Stdmmer helt Procent

2. Stammer i stor utstréackning 17,65%
3. Stdmmer i liten utstréckning 58.82%
4. Stammer inte alls 17,65%
5. Vet g] 0,00%
Totalt 5,88%
Medelvarde 100,00%

Upplever Du att det finns hinder for ett systematiskt kvalitets och
patientsdkerhetsarbete? (Du kan valja flera alternativ och lamna
kommentarer i textrutan)

1. Ja, brist pa fasta |dkare

Procent

2. Ja, brist pa annan personal namligen.. 47,06%
3. Ja, tidsbrist 35,29%
4. Ja, brist pa metodstdd 58,82%
5. Ja, oklar ansvarsférdelning 29,41%
6. Ja, annat hinder ndmligen 5,88%
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7. Nej, jag upplever inte att det finns nagot hinder

17,65%
8. Vet gj 11,76%
Totalt 0,00%

Medelvarde
Hur val stammer féljande pastaende med din uppfattning? Halso
centralerna tar aktivt lairdom av varandras forbattringsarbete. (Moti-
vera garna Ditt svar i textrutan)

1. Stammer helt

205,88%

Procent

Upplever Du att det finns hinder nar det galler att rapportera avvi-

kelser. (Du kan vilja flera alternativ)

1. Ja, att rapportera en handelse/incident dar en nara medarbetare varit
inblandad kan vara ett hinder

11,76%
2. Stémmer i stor utstrackning 11,76%
3. Stémmer i liten utstrackning 58,82%
4. Stammer inte alls 11,76%
5. Vet inte 5,88%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Procent

Hur val stammer féljande pastaende med Din uppfattning? Det sker
aterkommande analyser 6ver inrapporterade avvikelser pa halso

centralen? (Du kan lamna kommentar i textrutan)

12%
2. Ja, att rapportera ar omsténdigt och krangligt 359
3. Ja, tidsbrist 47%
4. Ja, att det skall fa negativa konsekvenser fér mig som rapporterar 6%
5. Ja, avsaknad av tydliga rutiner for vad som ska rapporteras 6%
6. Ja, annat hinder namligen 6%
7. Nej, jag upplever inte att det finns nagot hinder 35%
Totalt 147,06%
Medelvarde

Procent
1. Stdmmer i helt 35.29%
2. Stdmmer i stor utstrackning 41,18%
3. Stammer i liten utstrackning 23,53%
4. Stdmmer inte alls 0,00%
5. Vet gj 0,00%
Totalt 100,00%

Medelvarde
Hur val stammer féljande pastaende med Din uppfattning? Vi har
tydliga rutiner for klagomalshantering. (Du kan lamna kommentarer

i textrutan)

1. Stammer helt

Procent

29,41%
2. Stammer i stor utstréackning 52,94%
3. Stdmmer i liten utstréckning 17,65%
4. Stdmmer inte alls 0,00%
5. Vet gj 0,00%
Totalt 100,00%
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Medelvarde

Hur dokumenteras ett klagomal om ex. vis daligt bemoétande pa

din/dina hdlsocentral/hdlsocentraler? (Du kan vilja fler alternativ) Procent

1. Ingen dokumentation 0%
2. Ett arende upprattas i Platina 0%
3. En avvikelse skrivs i Centuri 71%
4. Det gors en journalanteckning 29%
5. Dokumentation sker pa annat satt, ndmligen 53%
6. Vet gj 6%
Totalt 158,82%
Medelvarde

Hur val stammer féljande pastaende med Din uppfattning: Vi arbetar
standigt med att forbattra telefontillgangligheten. (Ange exempel pa

forbattringsarbete i textrutan)

1. Stammer helt

Procent

Hur val stammer féljande pastaende med din uppfattning? En 6kad
samverkan mellan HC och/eller 1177 om telefonpassningen skulle

underlatta for halsocentralen att klara telefontillgidngligheten. (Moti-
vera garna Ditt svar i textrutan)

1. Stammer helt

29%
2. Stémmer i stor utstrackning 47%
3. Stammer i liten utstrackning 24%
4. Stdmmer inte alls 0%
5. Vet gj 0%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Procent

Har kan Du lamna 6vriga synpunkter pa kvalitets och patientséker-
hetsarbete.

1.

Hur lange har Du arbetat som chef inom landstingets primarvard?

1. Mindre an 1 ar

29%
2. Stammer i stor utstrackning 18%
3. Stammer i liten utstrackning 41%
4. Stammer inte alls 6%
5. Vet gj 6%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Procent

17,65%
2. Mellan 1-5 ar 23,53%
3. Mer an 5 ar 58,82%
Totalt 100100k

Medelvérde
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9.2 KOMMENTARER FRAN CHEFSENKATEN

Vilka konsekvenser far det nar hidlsocentralen saknar tillrackliga resurser for vard och behand

ling av flyktingar?
1.

De listade patienterna far sté efter ffa de multisjuka o kroniker

Vntetider, svarigheter med prioriteringar, inget bra omhandertagande, brist pa personal som kan utfo-
ra arbetet, stress och arbetsmiljoproblem

Finns risker att omhandertagandet ej ar patientsakert och att nagot missas

fel bedémningar svart med egenvard nar sprak/kultur ar olika

Saknar kunskaper om olika kulturer och religioner. Svarigheter med sprak .

Personalbrist

Distriktsskoterskorna som utfér Halsosamtalen och provtagningarna far prioritera bort vara ordinarie
patienter. Lakarna ska utféra halsoundersdkning pa alla barn och pa ev vuxna med medicinska pro-
blem. Tidsbrist

Svarde péa detta pa foregaende fraga, se den.

Det far framforallt konsekvenser for flyktingarna.

Stress, angest och otillracklighet hos medarbetarna.

Smittorisker samt fysisk och psykiskt onddigt lidande for patienterna

Langre vantetid

De far inte den vard som kravs och det kan vara an tydligare fér dem som har psykosociala problem
dar de ofta har ett trauma med sig och dar méjligheterna fér PSE idag ar begransade pga hdgt tryck
och for lite dimensionering. Personal sliter ont nar de inte kan méta det vardbehov som finns fullt ut.
Att arbeta via tolk kan vara svart ibland och det tar som sagt tid.

tidskravande, vantetid for patienterna svart att uppratthalla malen 0 och 7:an

Det tar mycket tid att ta reda pa vad som galler och det kan ta tid innan flyktingen far ratt hjalp.

En samre start i vart samhalle. Minskad trygghet. Halsorisker.

just nu behov av att uppgradera kompetens fér dsk, kommer att ske under hésten

Har kan du lamna 6vriga synpunkter pa landstingets planering och organisering av flykting

mottagning.
1.

ute i kommunerna har vi mest kvotflyktingar, innebar mer arbete &n asylarenden

Man kanner att kommunerna har veto pa beslut att ta emot och vi bara stélls infér fullbordat faktum.
Det &r svara pat med mkt psyko-sociala problem, svart med kommunikation pga sprak, tidskravande
utan kompensation, om man ej har personal sa blir det dilemman pa arbetsplatsen. Vi borde vara mer
delaktiga.

Skulle vara bra om det fanns nan "svans" i ekonomisystemet sa varje enhet kan folja och darmed
pavisa kostnaderna. Detta ar valdigt svart att planera for da det ar kommunerna som bestammer antal
som ska komma....

Skulle vara bra att utvidga Flyktingmottagningen till att géra den forsta halsobeddémningen pa alla
som kommer till [anet fran utlandet for att fa en jamn och annu battre kvalite pa bedémningarna

bor vara samlat pa 1 stalle

Mottagningen finansieras till viss del av NVO:s budget. Vi anvander den mycket sparsamt fran NVO
da vi férsoker hantera vara flyktingar inom det egna omradet i samverkan med integration i kommu-
nen.

Nagot landsting har visst en mobil enhet, typ mammografibuss, for hdlsoundersékningar av nyanlan-
da. kanske det skulle vara nagot fér JLL?

Det skulle vara ypperligt om vi hade en specifik flyktingmottagning dit alla oavsett var de bor fick géra
de forsta besoken. Bade utifran patientsakerhet, kvalitet och arbetsmiljé. Denna mottagning kunde
vara stationar och mobil.
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Ibland &r kanslan att det skulle vara bra att koncentrera varden pa nagra stéllen for att uppratthalla
kompetensen och Grytan fyller absolut en funktion och det skulle underlatta om den verksamheten
aven kunde utvecklas till att ta aven kvot och anhdériginvandring nar det galler halsosamtal och lattare
vard, mer regelbundet an idag.

Flyktingmott underlattar verksamheten ute pa halsocentralerna med halsokontroller av asylsdkande,

Eftersom vi inte har flyktingar har jag inga synpunkter.

Har kan Du lamna 6vriga synpunkter pa kvalitets och patientsdkerhetsarbete.

1.
Mycket fokus ligger pa det som goérs séamre.

vi borde mer titta pa det som vi gor bra

tex vi har ca 300000 vardkontakter per ar av dessa gar 299990 bra utan klagomal varfor fokusera pa
dessa 10 som inte blir helt ndjda
En valplanerad samverkan med 1177 paverkar troligen patientsakerhetsarbetet pa ett positivt satt.

Det finns mycket att géra och ta tag i inom PV ffa géllande samarbete och helhetssyn samt att minska
sarbarheten foér mindre enheter i enheten vid tex franvaro. Varden behéver anpassas efter medbor-
garnas behov vilket bla skulle innebéara att psykosociala enheten maste bli stdrre for idag ar det allt
mer svara och tidskravande fall som laggs dar fran paykiatrin vilket idag inte &r uppdraget for PV.
Uppdragen maste ses Over och "jamkas" med specialistvarden. Vilken primarvard skall vi erbjuda
vara patienter idag? Just nu ar framsta behovet for kvalitet och sakerhet att ha kontinuitet genom
lakare pa plats och for det maste fortroendet for PV ateruppbyggas.

det &r svart att hinna med detta arbete eftersom det &r en hdg arbetsbelastning och tiden knapp

Patientsakerhetsarbetet ar en av vara allra viktigaste fragor. Vid sidan av arbetsmiljé den viktigaste.
Det ar nédvandigt med tydliga mal att arbeta mot, det gor det lattare att félja upp och att arbeta sys-
tematiskt.

9.3 ENKATRESULTAT VARDPERSONAL

Anser Du att hdlsocentralen har tillrdckliga resurser for att kunna
tillgodose de speciella behov av vard som flyktingarna kan ha? (Om

Du upplever att nagot saknas kan Du lamna kommentarer i textru
tan)

Procent

1. Ja, helt och hallet (du géar vidare till fraga 3) 4%
2. Till stor del 20%
3. Till liten del 41%
4. Nej, inte alls 19%
5. Vet ej (du gar vidare till fraga 3) 16%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Vilka konsekvenser far det nar hdlsocentralen saknar tillrackliga
resurser for vard och behandling av flyktingar?

Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning? Jag far

tillracklig information om flyktingarnas kulturella bakgrund (religion,
sedvdnjor mm) som jag kan ta hansyn till i métet med denna pati-

entgrupp? (Du kan lamna kommentarer i textrutan) Procent

1. Stdmmer helt

2. Stammer i stor utstrackning 16%
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3. Stammer i liten utstrackning, ange vad Du saknar

28%
4. Stdmmer inte alls, ange vad Du saknar 37%
5. Vet gj 15%
Totalt 100%
Medelvarde
Anser Du att Du har tillrdcklig kompetens for att ge den vard och det
stod som flyktingar ar i behov av? Procent
1. Ja 9%
2. Nej, den behdver starkas pa féljiande omraden 65%
3. Vet g 26%
Totalt 100,00%

Medelvarde
Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning? Lands-
tingets enhet for flyktingssamordning ar ett bra stod nar det galler
fragestallningar om flyktingmottagning. (Du kan lamna kommenta-
rer i textrutan)

1. Stdmmer helt

Procent

2%
2. Stammer till stor del 18%
3. Stdmmer till mindre del 12%
4. Stémmer inte alls 1%
5. Har inte haft nagot behov av att ta kontakt med enheten 309,
6. Kande inte till att enheten fanns 25%

Totalt

Har kan du lamna 6vriga synpunkter pa landstingets planering och
organisering av flyktingmottagning.
1.

Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning? Det pa-
gar ett systematiskt kvalitets och patientsidkerhetsarbete inom hal-
socentralen. (Du kan lamna kommentarer i textrutan)

1. Stdmmer helt

100,00%

Procent

Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning? Vi har
mal for kvalitets och patientsakerhetsarbete pa halsocentralen som

vi aktivt foljer upp? (Du kan lamna kommentarer i textrutan)

1. Stdmmer helt

13%
2. Stammer i stor utstrackning 329%
3. Stdmmer i liten utstréckning 27%
4. Stdmmer inte alls 39,
5. Vet gj 25%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Procent

6%
2. Stammer ill stor del 29%
3. Stammer till mindre delar 34%
4. Stdmmer inte alls 6%
5. Vet gj 24%
Totalt 100,00%

Medelvarde
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Hur val staimmer foljande pastaende med din uppfattning? Jag har
god kdnnedom om aktuella rutiner och riktlinjer som reglerar kvali-
tets och patientsdkerhetsarbetet. (Du kan lamna kommentarer i
textrutan)

Procent

1. Stdmmer helt 8%
2. Stémmer till stor del 53%
3. Stammer till mindre delar 21%
4. Stdmmer inte alls 6%
5. Ingen uppfattning 1%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Var finner du oftast rutiner och riktlinjer for kvalitet och patientsa-

kerhetsarbete: (Du kan vilja flera alternativ och du kan lamna kom-
mentarer i textrutan)

Procent

1. (G:) Gemensam mapp for priméarvarden 44%
2. First Class (primarvardens konferenser) 48%
3. Centuri 48%
4. Parmar 19%
5. Annat stalle, ndmligen 29%
Totalt 100,00%

Upplever Du att det finns hinder for ett systematiskt kvalitets och
patientsakerhetsarbete? (Du kan valja flera alternativ och lamna

kommentarer i textrutan) Procent

1. Ja, brist pa fasta ldkare

44%
2. Ja, brist p4 annan personal 26%
3. Ja, tidsbrist 61%
4. Ja, brist p4 metodstod 26%
5. Ja, oklar ansvarsférdelning 23%
6. Ja, annat hinder ndmligen 19%
7. Nej, jag upplever inte att det finns nagot hinder 10%
8. Vet gj 14%
Totalt 100,00%
From 61 respondent completes.

Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning?

Hélsocentralerna tillvaratar aktivt varandras forbattringsarbete.
(Motivera garna ditt svar i textrutan) Procent

1. Stdmmer helt 59%
2. Stémmer i stor utstrackning 16%
3. Stammer i liten utstrackning 39%
4. Stdmmer inte alls 23%
5. Vet inte 18%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Hur val stammer foljande pastaende med Din uppfattning: Vi arbetar
stiandigt med att forbattra telefontillgangligheten. (Ange exempel pa

forbattringsarbete i textrutan) Procent




. Jamtlands Lans Granskning av Primarvarden 2014 35 (40)
E Landsting 2014-06-23 Dnr: Rev/7/2014
Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

1. Stdmmer helt 22 58%
2. Stammer i stor utstrackning 27 .42%
3. Stammer i liten utstrackning 22 58%
4. Stdmmer inte alls 11,29%
Lot 16,13%
Totalt 100,00%

Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning? En 6kad
samverkan mellan HC och/eller 1177 om telefonpassningen skulle

underlatta for halsocentralen att klara telefontiligangligheten. (Moti-

vera garna Ditt svar i textrutan) Procent

1. Stdmmer helt

17,74%
2. Stammer i stor utstrackning 20,97%
3. Stdmmer i liten utstréckning 6,45%
4. Stdmmer inte alls 17,74%
Sl 37,10%
Totalt 100,00%

Medelvarde
Hur val stammer foljande pastaende med din uppfattning: Alla avvi-

kelser rapporteras.

Procent

1. Stdmmer helt 39
2. Stammer i stor utstrackning 31%
3. Stdmmer i liten utstrackning 35%
4. Stammer inte alls 8%
5. Vet gj 23%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Upplever du att det finns hinder nar det géller att rapportera avvi-

kelser. (Du kan valja flera alternativ) Procent

1. Ja, att rapportera en héndelse/incident dar en ndra medarbetare varit

inblandad kan vara ett hinder 13,00%
2. Ja, att rapportera ar omsténdigt och krangligt 46,00%
3. Ja, tidsbrist 52,00%
4. Ja, att det skall fa negativa konsekvenser for mig som rapporterar 7.00%
5. Ja, avsaknad av tydliga rutiner for vad som ska rapporteras 28,00%
6. Ja, annat hinder namligen 7.00%
7. Nej, jag upplever inte att det finns nagot hinder 23.00%
Totalt 100,00%

Hur vil stimmer féljande pastadende med din uppfattning? Ater-
koppling ges alltid pa rapporterade avvikelser? (Du kan lamna

kommentarer i textrutan)

Procent

1. Stdmmer helt 16,39%
2. Stémmer i stor utstrackning 27 .87%
3. Stammer i liten utstrackning 19.67%
4. Stdmmer inte alls 13,11%

5. Vet g 22,95%
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Totalt 100,00%

Medelvarde

Har kan Du lamna 6vriga synpunkter pa kvalitets och patientsdker-

hetsarbete.

Vad arbetar Du som? Procent

1. Lakare 29,51%
2. Distriktsskoterska 44.26%
3. Barnmorska 14.75%
4. Annat yrke 11,48%
Totalt 100,00%
Medelvarde

Hur lang tid har Du arbetat inom primarvarden i Jamtlands lans

landsting? Procent

1. Mindre an 1 ar. 6.56%
2. Mellan 1-5 ar 26,23%
3. Meran5 ar 67,21%

9.4 KOMMENTARER FRAN ENKATEN TILL VARDPERSONAL

Vilka konsekvenser far det nar hidlsocentralen saknar tillrackliga resurser for vard och behand

ling av flyktingar?
1.

Patienterna far ej bra och professionellt bemétande. Stressad personal

fel beddmningar, pga sprakforbistringar fel vardniva-tolkning av vard som inte kan ansta
kultur krock-vad gar att géra som egenvard

Stress for personalen (arbetsmiljo).

Langa resvagar for patienterna

Det blir "stopp" nar de kommer och ingen kan spraket.

Det blir kanske ingen bra start i det nya samhallet fér dem. Riska att man missar smitta.

Manga daliga méten

Langre vantetider.

De far fel hjalp, o soker frekvent for andra saker, nar de inte far adekvat hjalp.

| varsta fall blir pat lidande pga felbehandling eller bristande beh

viktigt med bra bemdétande, fattas resurser sa blir det bristande helhetsbild risk foér missforstand

omhandertagandet moéter ej det egentliga behovet

De far inte den hjalp de behover.

Flyktingar far inte alltid den vard de behdver, antingen att de inte far traffa ratt instans eller att man
har svart att géra en korrekt bedémning

svart att alltid avsatta den tid som behdvs for dessa patienter, vantetider uppstar fér andra patienter
vid stor anhopning av flyktingundersokningar. Risk att man missar viktiga saker nar man jobbar under
tidspress

Skulle vi ha flyktingar racker inte HC till, underbemannade

Avsatt tid och ekomonomiska/personella resurser

For var HC ar konsekvenserna sma, eftersom det inte ar vanligt med denna vard. Fér den enskilde
patienten kan nog kvaliteten pa varden bli sdmre.

Ej optimalt bemétande av dem. Tar resurser av annan verksamhet. Osakert pa om de asylsékande
far basta vard. FFa att bara kora via telefontolk ar samre jmf med att ha en tolk narvarande.

Svart att overblicka. Risk for forsamring i psykiskt maende.

Det blir stressigt, krangligt. Tiden racker inte till, tolksamtal tar alltid langre tid an icke tolksamtal.
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Vi far mindre med tid till vara andra kroniskt sjuka patienter.

Dalig attityd hos flyktingar i framtiden

Flera besok dar patienten ar en flykting som far vard foér nagot som egentligen inte ar att betrakta som
akut.

ostrukturerat, olikartad vard och flera besék som inte blir av pga missférstand och okunskap

det blir inte bra vard

De star i vantrummet, oanmalda, och ber akut-dsk om hjalp.

Att manga hamnar mellan "stolarna"

Ovrig verksamhet blir lidande, stress fér personal.

otrygga flyktingar

Stress hos personalen, missférstand mellan personal och patient

Om hélsoundersokningarna inte gors pa en gang skapas det en oro/frustration hos de drabbade samt
hos de instanser som hjalper dem, ex integrationsservice, férdréjning innan skolgang kan pabdrjas
etc.

Okad otrygghet
Missar saker
Brist pa tider till de redan listade.

Vi skummar pa ytan kring deras problematik

For lite tid till samtal om t.ex. barnaga, omskarelse och kdnsstympning och barnsékerhet ger dessa
barn en samre trygghet. BK:s huvudprinciper att alla barn har samma rattigheter och att barns basta
ska sattas framst uppnas inte.

Vantetider. Fordrojt lidande for pat.

Otillrackligt omhandertagande for en redan utsatt grupp

felaktiga bedomningar pga dalig anamnes vid sprakproblematiken

Okad stress, flyktingar har andra behov

De far inte den vard de behdver och det saknas tid att ta hand om dem pa béasta satt.

Man far en uppgift som man inte kan uppfylla da blir man frustrerad, och det visar sig i allt arbete man
har. Det finns knappt tid till svenska medborgare. Flyktingarna har mycket stora krav pa sjukvarden
nar dom kommer till Sverige.

Langre vantetider, ,okunskap hos vardgivarna ,svart att tillgodose deras behov

se tidigare kommentar,

Har svart att svara pa detta nar jag jobbar pa en halsomottagning. | évrigt behévs det mer resurser for
att ta hand om flyktingars psykiska maende

De som kommer hit behéver fa en riktig Iakarundersdkning och koll av vilka sjukdomar och vacciner
de har fatt eller kan behéva

Okade kostnader for bade patienten och sjukvarden nar patienten mar sdmre och kanske far foljd-
sjukdomar, svarare att integreras i samhallet osv.

Anser Du att Du har tillracklig kompetens for att ge den vard och det stod som flyktingar ar i

behov av?
2. Nej, den behdver starkas pa féljande omraden

tidsbrist, kan forsta, men ej hjalpa till att hantera deras komplexa situation oro for bade anhériga och
framtid

Okade personalresurser da allt tar i det narmaste dubbel sa lang tid med tolk

Allamn kunskap, se tidigare fraga

tydlig information , tydligt veta vilket uppdrag just jag har

Mer information.

Svart for mig att satta mig in i annan kultur o sedvanjor, som skiljer sig fran mig

bakgrund, var de kommer ifran, deras vag hit, vad ar det fér hjalp, stéd de behdver

ptsd,trauma-sidan

Psykiatri, vaccinationer samt kulturell forstaelse.
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kunskap om olika landers sjukdomspanorama, kultur, religion

bristande erfarenhet och kunskap om flyktingmedicin, sarskilt vad géller tuberkulos och vaccinationer

Kulturella skillnader i dialogen kring vad som ar friskt/sjukt. Hur nar jag fram med mitt budskap som
doktor om det inte bara ar en medicin.

Jag érinte insatt i hur rutinerna ser ut kring flyktinghalsa, t ex om alla Iakarundersoks eller inte.

Kunskap kring vaccinering, kulturella skillnader kring kommunikation mm.

kulturell kontext. Hur man uttrycker sjd.

Finns samlad kompetens pa exvis PTSD att remittera till hade min kompetens rackt.

Kulturellt och religiést, sjukdomspanorama

Kulturer, religioner, spraket

Se foregaende svar. Tid ar bristvara och det behdvs tid for att satta sig in i denna grupps behov.

Olika religioner vart ska vi vanda oss? Brist hos manga tolkar nar de ska tolka i svenska spraket.

Om vi skulle fa flyktingar i upptagningsomradet behdver jag utbildning generellt om behoven.

I manga fall &r flyktingarna aterkommande pa HC for olika somatiska besvar. Jag tycker att de bor
foéljas upp battre med samtalskontakt med tanke pa vad en del har upplevt fran hemlandet, krig och
allt vad det innebarr...

Men jag jobbar inte direkt med flyktingar nu

deras kriser &r pa sa manga nivaer och vi maste ha mer tid och utrymme for reflektioner.

Ar nyutbildad Dsk och har inte tillrcklig kompetens annu.

kulturkompetens

kulturellt , handledning

mer kunskap kring de olika kulturerna de kommer ifran, for att forsta dem pa basta satt.

manga omraden

Bakgrundsinfo vaccinationsinfo

battre tillgang till tolk

mer utbildning/information behdvs

Sunda fornuftet far styra, har ingen specifik kompetens for att ta hand om dessa manniskor.

Behdver uppdatera mig pa informationsmaterial pa aktuella sprak r/t diabetes

Har kan du lamna 6vriga synpunkter pa landstingets planering och organisering av flykting

mottagning.
1.

samla pa en central

Alltfor snabb utslussning i lanet. Ibland stora fam m manga barn och inga vaccinationer ar gjorda inte
heller ngr ordinationer. Tar jattemycket tid, svart att hinna med.

En gemensam flykting.mott, med forst och framst skot.mott i omradet dar flyktingarna bor . Dar ocksa
halsoundersokningarna gors.

Jag har tidigare jobbat i ett annat landsting. Vi fick pa arbetstid ga en studiecirkel dar vi fick lara oss
mycket om olika kulturer. Har kdnns det som det gatt for fort allting.

Brist pa info hur det ar ténkt...

Traffar ganska sallan flyktingar sa det ar svart att halla kunskaper/rutiner vid liv.Béttre att insatser for
flyktingar samordnas som vi tidigare hade Halsoportalen - da kan man fa rutin pa denna typ av under-
sokningar och det gar snabbare och blir ett battre mottagande. Telefontolkarna fungerar ofta inte
heller bra - har svart att Oversatta/forstar inte sjalva manga ord och verkar inte éversatta allt. Dessut-
om har vi inte sarskilt bra telefoner for tolkning - dalig kvalitet

Viktig grupp att folja upp och beméta pa professionellt satt i varden. Kanns angelaget att de enheter/
halsocentraler som har manga flyktingar och den extra belastning det innebar dels far adekvat utbild-
ning och ekonomisk ersattning som tacker de faktiska kostnaderna for provtagning tolk, utbildning och
sjukvardsinsatser. Vi har sjalva inga flyktingar pa var hc

Bor finnas sarskilt utsedd dsk pa varje enhet, den kan ta hand om halsosamtalet. Bast ar férmodligen
en separat enhet med all kunskap.
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Viktigt med samordnat mottagande av van personal och tillganglighet till beh av svarare psykisk ohal-
sa.

Titta pa verksamheter i tex sdderhamn med sarskild mottagning.

Vi har alla for lite resurser det ar val det som ar det stora problemet for alla inte bara for flyktingarna.
Deras halsoundersokningar tar valdigt mycket tid fran var évriga verksamhet sa det borde kunna
skotas pa annat satt

Battre om all halsovard av denna grupp skétes av en sarskild grupp

Viktigt att informera nar de kommer nyanlanda och speciellt barn som ska pa BVC. Finns barn som
varit i Sverige ett ar och inte fatt kontakt med BVC.

Samordna garna med kommunen. Upphandia billigare tolkhjalp. Forstar att det fungerar daligt med
kallelser/manga uteblivna bestk. Nagot battre alternativ? Hembesok???

Auskultation i Grytan skulle vara vardefullt! De har mer erfarenhet och kompetens som vi andra kan ta
del av.

Det borde finnas speciella mottagningar dar speciell personal arbetar med flyktingar for att kunna
tillgodose behoven battre

tiden for varat andra jobb och jobbet kring flyktingar racker inte till.

Det finns ett stort glapp mellan migrationsverket/ integrationsservice och halso-och sjukvarden. Fam.
uteblir ofta fran bokade besok, undersokningar fordréjs, ineffektiv anvandning av dyr tid inom hélso-o
sjukvarden

borde finnas en mottagning for flyktingar inte utlagd pa varje enskild Hc, mycket rutiner att satta sig in
in mm.

En Halsoportal centralt borde finnas dar alla passerar genom grundundersékning

Samarbetet med kommunen fungerar inte. De tar hit flyktingar men vi har inte planerat och organise-
rat for detta

Skulle vara 6nskvart att utbildad personal pa en flyktingmottagning ansvarar for flyktingarna. Otillrack-
ligt med resurser inom primarvarden. Dar aven halsosamtal, distriktskoterske och lakarbestk ska
goras

Battre med en flyktingmottagning (som det var férut i Torvalla) centralt som blir duktig pa det de gor
och ffa kan géra klart provtagningar och ge riktiga ordinationer vad géller vaccinationer. Nu ska alla
HC kunna lite om mycket och det blir inte bra.

jag arbetar pa BVC sa jag traffar endast barnen och vet inte hur det ar upplagt pa HC

Har kan Du lamna 6vriga synpunkter pa kvalitets och patientsdkerhetsarbete.

1.

Lat personalen som arbetar vara delaktig. Ang LEAN har vi fatt en information tva ganger ca 30 min.
Var chef som nu slutar har gatt utbildningarna. Vilka forandringar ska komma fran personalen?

Borde tid avsattas for detta om man tycker att det ar sa viktigt? Man ska traffa manga pat och produk-
tionssiffror kollas, nar ska man hinna ar det tankt?

Tycker att tfn-tillganglighet har fatt for stort focus.

rimlig arbetsmiljo for vara medarbetar pa hc ffa lakare men aven manga distriktsskéterskor har en
orimlig arbetsbelastning

For att arbetet skall utforas sa kreativt som maijligt gér sa har:

Saj upp samtliga dsk + dl och in de som konsulter pa uppdrag dar varje kategori har ett intressant
omrade da har bade klarat och takt allt vad det galler patientens sékerhet mm.. /anonym? Hi

Utbilda chefer i vilken mening det egentligen &r med en avvikelse rapportering. Ingen vill skriva en
avvikelse om man riskerar en offentlig utskallning. Vitsen ar ju inte att hdnga nagon utan att arbeta
fram rutiner och arbetssatt for att férhindra upprepning av samma misstag. Info till 6vriga medarbetare
om detta samt inom vilka omraden det ar viktigt att alltid avvikelserapportera.

Jag tycker inte att vi arbetar patientsakert for det ar brist pa lakare, vi har i princip bara akut tider sa
kontroll patienter med kroniska sjukdomar far sta tillbaka.

Pa halsocentralen har vi genomarbetat en rutin men vara lokaler som ar fr 1970 ar omajliga att géra
patientsakra......

Vi gor sa gott vi kan. Ibland kan det kdnnas lite dvermaktigt i en stressig vardag att standigt fundera
om man ar uppdaterad...
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Avvikelserapportering ar en bra tanke... Men nar arbetssituationen ar sa pressad som den ar och

nagonstans maste patienten och arbetet kring dem prioriteras i foérsta hand.... Med allt vad det inne-
bar!

jag uppfattar att Chefer pa olika nivaer inte kan verksamheten och att kompetensen pa golvet ger ett
for stort glapp till de som skall ha speliden. Det har ger 1att onédig konfrontation och stagnation. Man
maste beharska verksamheten for att kunna styra. Att vi ar politiker styrda komplicerar det ytterligare.

Det ar inte patientsakert nar dsk inte kan fa radgéra med lakare. Lakarna gor sig otillgangliga for de ar
radd for merjobb.
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Gemensamma grunder vid hantering av
samhallsstorningar
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Inledning

Detta material riktar sig till dig som ansvarar fér och/eller arbetar med samverkan
och ledning inom omradet samhaéllsskydd och beredskap. Det &r till dig som kan bli
inblandad i att hantera en samhallsstérning eller som arbetar med att planera och
forbereda for hanteringen.

Har kan du hitta satt att tdnka och arbetssatt som ska anvéndas nér du och alla
andra som hanterar samhallsstérningar ska agera tillsammans. Du hittar dven
fakta om regelverk och férdjupning i vissa teoretiska resonemang.

Du kan anvanda materialet for att forbereda din organisation pa hur ni ska arbeta
med samhallsstérningar tillsammans med andra aktorer. Till exempel for att skapa
en struktur for kontaktvagar eller for att skapa rutiner for informationsdelning. Du
kan anvanda kunskapsmalen for att 6va och utbilda personal.

Kunskapsmadlen finns angivna i anslutning till varje avsnitt. For ndrmare
beskrivning av bakgrunden till kunskapsmalen se avsnittet Kunskap, 6vning,
larande

Om Projekt Ledning och samverkan (2012-2014)
Gemensamma grunder vid hantering av samhdllsstorningar ar resultatet av det
aktorsgemensamma arbetet i Projekt Ledning och samverkan ar 2012-2014.

Projektet initierades av MSB efter att analyser av intréffade handelser och storre
6vningar visade pa ett behov av gemensamma grunder for samverkan och ledning
inom samhallsskydd och beredskap. Viktiga framgangsfaktorer for projektet var
delaktighet och forankring hos berérda samhallsviktiga aktorer.

Projektet var indelat i fem delprojekt. Varje delprojekt hade en arbetsgrupp och en
referensgrupp med bred representation. Arbetet genomfordes till stor del genom
workshops och arbetsinternat.

Aktorer som deltog i projektet var centrala myndigheter inklusive lansstyrelser med
sarskilt ansvar for krisberedskap enligt férordning 2006:942 om krisberedskap och
hojd beredskap. Kommuner och landsting har bland annat deltagit genom néatverk
for beredskapssamordnare och raddningschefer inom Sveriges Kommuner och
Landsting. | projektet deltog aven forskare och experter fran universitet och
hdgskolor.
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1. Vad som ska dstadkommas

Gemensamma grunder for samverkan och ledning ska bidra till att utveckla
samhallets formaga att hantera samhallsstérningar. De ska vara ett stod till alla
aktorer som deltar i hanteringen att agera tillsammans pa ett strukturerat och
likartat satt och att utnyttja gemensamma resurser effektivare.

En grundléggande forutsattning for att dessa grunder ska gora skillnad ar att de
tilldmpas i vardagen, for att fungera ven vid samhéllsstorningar.

Det som ska astadkommas ar

Inriktning och samordning utifran en helhetssyn

For att astadkomma effekt vid ett samordnat agerande vid samhallsstérningar
behdvs inriktning och samordning. Den ska grunda sig pa en helhetssyn pa det
som ska skyddas, det skyddsvarda i samhallet. Det handlar &ven om en helhetssyn
pa tillgangliga resurser, om hjalpbehov och effekter av olika sétt att agera.

Ett aktorsgemensamt sprak for att undvika missforstand

For att forsta varandra behover aktdrerna mena samma sak nar ett specifikt ord
anvands. Annars blir det latt missforstand eller diskussioner som kostar bade tid
och pengar. Man behdver bli tvasprakig for att kunna anvanda den egna
organisationens sprak — och det aktérsgemensamma. Har finns nagra termer som
ar sarskilt viktiga: inriktning, samordning, ledning och samverkan.

Forhallningssdatt som underlittar inriktning och samordning
Forhallningssatt ar satt att tanka som underlattar det gemensamma arbetet. Det
handlar till exempel om att se ménniskan som en del av systemet — det vill sédga
att forsta hur grupper och individer paverkar och paverkas av varandra. Det
handlar om att ta hansyn till alla tidsskalor, att se behov bade pa kort och lang
sikt. Att agera proaktivt, det vill saga ta tidiga initiativ till samverkan. Det handlar
om att se att en storning kan fa konsekvenser pa samtidigt, pa flera nivaer och
sektorer i samhallet. Det handlar ocksa om att se kriskommunikation som ett
viktigt strategiskt verktyg i hanteringen av en handelse. Att fatta beslut i en
medveten process och tillsammans med andra ar nagra av de forhallningssatt som
rekommenderas for beslutsfattande.

Arbetssitt som effektiviserar kontakter, 6verenskommelser och
gemensam analys

For att &stadkomma den inriktning och samordning som hanteringen av en
handelse kraver behdvs gemensamma former for att traffa dverenskommelser.
Det finns idag pd manga hall i landet val fungerande former for samverkan. De
former som rekommenderas hér dr de minsta gemensamma ndmnarna av de
former som kravs: en kontakt in i organisationen, en form fér 6verenskommelser
och en form for stéd. Helhetsmetoden kan i dessa former anvandas som ett
analysverktyg som skapar underlag for dverenskommelser som utgar ifran
helhetssynen och samhallets skyddsvarden.
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Sdtt att arbeta med lagesbilder for att ge 6verblick 6ver helheten
Ligesbilder ar viktiga underlag for 6verenskommelser och beslut och ger en
overblick dver handelser, atgarder, resurser och aktérer. Gemensamma
forhallningssatt och arbetssiatt for att dela information och skapa ligesbilder
ar en forsutsattning for att underlatta aktdrsgemensam inriktning och samordning.
Det kravs aven forberedelser for att anpassa tekniska system till en miljo som
stoder informationsdelning.

Gemensamma mal for kunskapsutveckling

Att ha gemensamma kunskapsmal som kan anvandas i utbildningar och 6vningar
ar en viktig forutsattning for att grunderna ska fa genomslag och inféras pa ett
likartat och strukturerat satt for alla som verkar inom samhéllsskydd och
beredskap.

1.1 Identifierade brister och
utvecklingsbehov

Materialet bygger pa metoder och arbetssétt som anvands idag, bade i Sverige och i
andra lander, och pa utvecklingsbehov som identifierats av aktorer som deltagit i
Projekt Ledning och samverkan ar 2012-2014. Det bygger ocksa pa analyser,
erfarenheter och forskning om stérre olyckor, kriser och 6vningar.

Erfarenheter fran Sverige och internationellt visar att det finns brister i forméagan
att hantera konsekvenser av samhallsstorningar. Det ar framfor allt formagan att
agera tillsammans och samordnat som behdver utvecklas.

Nagra utgangspunkter i arbetet utifran analyser om vanliga brister i hantering av

samhallsstérningar ar:

e Aktérer behdver 6ka kunskaper om varandras ansvar, mandat, system,
metoder, roller. Det behovs &ven 6kade kunskaper om vilken information som
olika aktorer behover och kan bidra med.

e Aktorer behdver bli mer proaktiva och bidra med konkreta rekommendationer
till beslut. Bedémningar och analyser behéver utga ifran ett helhetsperspektiv.

e Aktérsgemensamma aktiviteter behdver ha tydligt syfte, vara vélstrukturerade
och effektiva. Det behdvs éven tydliga mandat for de som ska delta.

¢ Informationsutbytet kan forbattras genom att bygga upp sociala natverk och
vardagliga kontakter.

e FOr att kunna ta fram anvandbara samlade lagesbilder behévs likartade
strukturer och arbetssatt, vid anvédndning av tekniska stédsystem och verktyg
och till exempel vid samverkansmaten.

Las mer
MSB, 2013: Brister i hanteringen av olyckor och kriser. Genomgang av tjugo
rapporter fran évningar och verkliga handelser 2004-2011.
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2. Inriktningen for samhallsskydd
och beredskap

Inriktningen for samhdllsskydd och beredskap ar ett stdd for alla aktérer som har
uppgifter i arbetet med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar. Den ger
en gemensam karta for aktérerna och skapar en grund fér gemensam riktning i
arbetet.

I bilden nedan visualiseras de olika bestandsdelarna i inriktningen. Den anvands
har for att ge en 6verblick dver de delar i inriktningen som berdérs i Samverkan och
ledning — gemensamma grunder vid hantering av samhadllsstorningar:

¢ Kirnan ir behovet att skydda vissa viarden (det som ska skyddas)
mot oonskade handelser (det som hotar).

¢ Den formaga som ska skapas som berors i detta dokument i
forsta hand iar formagan att hantera hiandelser. Det innebér att
genom planering och andra forberedelser paborja, eller medverka i arbetet
for att avhjalpa samhallsstérningar samt i mojligaste man aterstalla
skadade strukturer eller individer till ett normaltillstand.

¢ Det huvudsakliga styrinstrumentet ar kunskapsstyrning, vilket
innebar “att fa nagon att gora nagot for att den sjilv ser att det ar rétt eller
nodvindigt”. Det handlar om att paverka forhallningssitt, och om till
exempel samverkan, information, utbildning och évning.

Beskrivning av bestdndsdelarna 1 inriktningen for samhdllsskydd och beredskap
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2.1 Det skyddsvarda i samhallet

Det som ska skyddas ar definierat utifrdn regeringens och riksdagens mal for var
sékerhet och malen for krisberedskapen.

e Miinniskors liv och hiilsa — omfattar alla manniskor som har Sverige som hemvist
eller uppehaller sig i Sverige eller ar svenska medborgare och uppehaller sig utomlands.
Liv och halsa omfattar fysisk och psykisk hdlsa hos dem som drabbas direkt eller indirekt
(till exempel anhdriga)av en handelse eller ett skeende. Skyddsvardet omfattar dven de
manniskor som innefattas i EU:s solidaritetsklausul samt pa global niva de manniskor
som innefattas i internationellt katastrofbistand.

e Sambhiillets funktionalitet — omfattar funktionalitet och kontinuitet i det som starkt
paverkar det dagliga livet for enskildas personer, foretag och andra organisationer
(fysiska och juridiska personer).

¢ Demokrati, riattssiikerhet och minskliga fri- och rittigheter — omfattar
maéanniskors tilltro till demokratin och rattsstaten samt fortroende for samhallets
institutioner och det politiska beslutsfattandet, ledningsformaga pa olika nivéaer,
avsaknad av korruption och rattsévergrepp.

¢ Miljo och ekonomiska virden — omfattar miljon beskrivet som mark, vatten och
fysisk miljo, biologisk mangfald, vardefulla natur- och kulturmiljéer (av manniskan
skapade och paverkade miljoer i naturen) samt annat kulturarv i form av fast och 16s
egendom. Det omfattar ekonomiska véarden i form av privat och offentlig 16s och fast
egendom samt vardet av produktion av varor och tjanster.

¢ Nationell suveriinitet — omfattar kontroll dver nationens territorium, nationell
kontroll 6ver de politiska beslutsprocesserna i landet samt sékrande av nationens
forsorjning med fornddenheter.

Lis mer
MSB, 2014: Inriktningen for samhdllsskydd och beredskap

Regeringens proposition 2013/14:144: Lag om sprdngdmnesprekursorer och
redovisning av krisberedskapens utveckling
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3. Ett aktorsgemensamt sprak

Alla aktorer, individer och organisationer har egna tolkningar av olika centrala
termer inom samhallsskydd och beredskap. Néar flera ska agera tillsammans behdévs
ett gemensamt sprak och forstaelse for hur termer ska anvandas for att undvika
missforstand och tidskravande forklaringar. | detta material anvands genomgaende
termerna inriktning, samordning och samhallsstérningar.

3.1 Inriktning och samordning satter fokus
pa effekten vi vill uppna

Enkelt uttryckt handlar hanteringen av en samhallsstdrning ytterst om att omsétta
aktorernas formaga till effekt pa basta satt. Om samhaéllets samlade resurser ska
kunna anvandas pa basta satt behéver de ha inriktning och samordning. Inriktning
och samordning &r att se som effekter. Inriktning och samordning kan da
astadkommas bland annat genom funktionerna samverkan eller ledning.

I den tankemodell fér aktdrsgemensam hantering av
samhallsstorningar som ar en utgangspunkt for detta material
betonas alltsa inriktning och samordning som effekter. Detta
utesluter inte att inriktning och samordning pa andra stallen
kan beskrivas som aktiviteter, eller som uppdrag. Férdelen
med att beskriva inriktning och samordning som effekter &r
bland annat att precisera syftet med samverkan och ledning.
Det motverkar en inatblickande syn som fokuserar pa interna
I6sningar och processer, for att i stallet fokusera pa det som
faktiskt bor astadkommas i samhaéllet.

Ett annat motiv med att se inriktning och samordning som sjélva syftet med
samverkan och ledning ar att motverka den osdkerhet som ofta uppstar i det
aktdrsgemensamma arbetet om vad man menar. Det beror bland annat pa att
termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning belastas med olika
betydelser och ibland flyter in i varandra. Detta riskerar att leda till
missuppfattningar som i sin tur leder till friktion i form av ineffektiv
kommunikation och felaktiga forvantningar.

Foljande definitioner anvands i detta material:

e Inriktning ar en effekt av ledning och/eller samverkan. Inriktning ar
orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal.
Inriktning dr en effekt hos de resurser som skyddar i samband med en
samhadallsstérning. Varje aktor har alltid en egen inriktning. Ndr flera
aktorer fungerar tillsammans finns det ocksa en aktorsgemensam
inriktning.

e Samordning ar en effekt av ledning och/eller samverkan. Samordning &r
anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Samordning handlar alltsG om att aktorer inte ska
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vara i vdgen for varandra, och forstdrka varandra ddr det gar.
Samordning dr en effekt hos de resurser som skyddar i samband med en
sambhdllsstorning.

e Ledning ar den funktion som, genom att en aktor bestammer,
astadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Ledning
forknippas ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men kan
ocksad ske i aktorsgemensamma situationer. Ledning kan grundas i
mandat (juridisk grund) eller i bverenskommelse (social grund).

¢ Samverkan ar den funktion som, genom att aktérer kommer Gverens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

3.2 Systemsyn hjdlper dig forsta hur
samhallet och dess resurser hanger ihop

En viktig forutsattning for att astadkomma inriktning och samordning av
samhallets resurser ar att forsta hur sjalva samhallet och dess resurser hanger
samman. Systemsyn ar ett verktyg for att underlatta sadan forstéelse. Det skapar
forutsattningar for att tanka pé helheten, forsta perspektiv, tanka i olika tidsskalor,
finna kommunikationsvagar och paverka resurser. Systemsyn hjalper dig att
hantera att varje situation ar unik. Det paverkar hur aktérerna fungerar
tillsammans, och dérmed hur situationen hanteras.

Utan systemsyn finns det en stor risk for bland annat felaktiga prioriteringar och
att man inte utnyttjar den fulla kapacitet som samhéllets resurser har.

Systemperspektivet innebar att allting hanger ihop pa nagot satt, men det ar
omdjligt att hantera varlden om man ska ta hansyn till alla relationer. Aktérer
behdver darfor gora systemavgransningar. Ofta gérs den avgransningen omedvetet.
Hur dessa avgransningar gors ar emellertid oerhort viktigt.

Situationen och vart syfte med vad vi gor styr vilka avgransningar som vi anvander
oss av nar vi tolkar var omvarld. Det kan lata sjalvklart, men i praktiska
sammanhang ar det inte givet utifran vilka ramar som ett visst sammanhang ska
betraktas.

Det finns tre satt att gbra systemavgransningar:

1. Till att borja med maste man bestamma sig for vilken typ av
systemkomponenter och vilken typ av relationer man pratar om. Detta ar
systemdimension. En systemdimension kan vara formella organisationer
och relationer. En annan kan vara informella organisationer och relationer,
till exempel sociala natverk.

2. Man kan fortsatta med att avgransa i omfattning. Exempelvis kan man
tanka sig att bara ta med organisationer och relationer i en kommun, eller i
ett lan.

3. Den tredje avgransningen man kan géra handlar om pa vilken detaljniva
man vill betrakta tillvaron. For att systemet inte ska ha ohanterlig
detaljrikedom maste man oftast lagga samman komponenter genom att
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skapa grupper. Exempelvis kan en formell organisation besta av en rad
olika delorganisationer. En kommun har sina respektive forvaltningar osv.
Man véljer da en detaljniva som passar for det behov man har.
En viktig utmaning nar man arbetar med samhallsstérningar &r att kunna skifta
systemavgransningar for att se olika perspektiv. Nar man talar om samverkan och
ledning i samband med samhallsstdrningar ar det viktigt att se till de egenskaper
som de system som man arbetar med uppvisar. Manga system ar komplexa och
uppvisar ett antal egenskaper som ar av stor betydelse for arbete med ledning och
samverkan. Komplexa system &ar
- 6ppna — systemen paverkar, och paverkas av, sin omgivning
- situationsspecifika — systemen ar olika fran gang till gang
- dynamiska — systemen férandras under en och samma hantering
- sjalvreglerande — systemens utformning bygger delvis pa lokal anpassning.

Ett komplext system kan inte styras som man kan styra en maskin. Resurser
kommer troligen att agera delvis pa eget bevag, ibland pa ett funktionellt satt och
ibland pa ett satt som skapar problem for helheten. Detta ar en viktig utgangspunkt
for diskussionen om samverkan och ledning och ar en grundférutsattning fér bland
annat helhetsmetoden som redovisas senare i detta arbete.

3.3 Att anvanda termen samhallsstorningar
vidgar synsatt

I det har materialet anvands samhallsstorningar som term fér de foreteelser och
handelser som hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet. |
manga sammanhang, till exempel beskrivningen av omradet samhallsskydd och
beredskap, anvands olyckor, kriser och krig for att évergripande beskriva
foreteelser, handelser och tillstdnd som hotar och ger skadeverkningar pa det som
ska skyddas. Genom ett vidare synsatt pa det som hotar skapas battre
forutsattningar for aktérsgemensam inriktning och samordning vid hantering av
hot mot de varden som ska skyddas. Vi anvander har termen samhadallsstérningar
som ett verktyg for att tillampa detta synsatt.

Vissa aktorer tenderar att betrakta olyckor, kriser och krig som helt olika
foreteelser och forknippar sig sjalva forst och framst med en av dem. Andra
aktorers uppdrag beskrivs inte med utgangspunkt i olyckor, kriser och krig. Dessa
synsétt kan leda till att hjalpbehov hanteras sent, eller i varsta fall inte alls.

Resonemanget kring samhallsstorningar kan stimulera aktérer inom omradet
samhallsskydd och beredskap att tillsammans identifiera foreteelser och héandelser
som hotar samhéllets skyddsvarden oavsett om de gar att definiera som olyckor,
kriser eller krig. Det kan ocksa forbattra forutsattningarna att dstadkomma
aktdérsgemensam inriktning och samordning vid hantering av foreteelser och
héndelser med olika allvarlighetsgrad och omfattning.
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Samhallsstérningar beskriver inte de lagliga forutsattningarna utan anvands
samtidigt och 6verlappande med lagens bendmningar. Olyckor, kriser, krig,
krigsfara och extraordinar handelse ar bendmningar som relaterar till den rattsliga
regleringen av hur samhallet forebygger och hanterar hot mot det som ska skyddas
i samhallet. Dessa bendmningar &r viktiga for att beskriva olika aktorers uppgifter,
roller och formella ansvar vid hantering av olika féreteelser och handelser.

Anvandningen av termen samhallsstérningar éppnar synsattet kring vilka typer av
foreteelser och handelser som hotar samhéllets skyddsvarden och som samhallets

aktorer tillsammans har att hantera.

Lds mer i avsnittet Systemsyn, effekttink och centrala termers innebord.

3.4 Kunskapsmal om systemsyn, effekttiank
och centrala termers innebord

For att anvanda samhallets resurser pa basta satt ar ett gemensamt satt att tanka
och tala i det aktérsgemensamma sammanhanget av stor betydelse. Kunskap om
hur olika fenomen i samhaéllet paverkar varandra ar central, liksom hur formaga
kan omsattas till effekt. Det handlar om att anvanda termer sa att budskapet blir
tydligt med minsta méjliga tolkningsutrymme.

Kunskapsmal

Inom omradet systemsyn, effekttank och centrala termers innebord ska aktoren kunna:
— forklara den egna organisationens centrala termer

— forklara aktdrsgemensamma centrala termer

— beskriva utmaningar i kommunikation dver aktérsgranser

— beskriva innebdrden i systemsyn

— beskriva inneborden i effekttank

Fardighetsmal

Inom omradet systemsyn, effekttank och centrala termers innebord ska aktdren kunna:

— anvanda centrala termer i det aktérsgemensamma samtalet

— urskilja hur komponenter och relationer utgér bestandsdelarna i ett system

— analysera hur systemets olika delar paverkar varandra under hantering av
samhéllsstérningar

— komma fram till vilka effekter som kravs for att varna samhallets skyddsvarden

Attitydmal

Inom omradet systemsyn, effekttank och centrala termers innebord ska aktdren kunna:

— relatera till bade den egna organisationens centrala termer och till
aktérsgemensamma centrala termer

— relatera till termerna samverkan och ledning som funktioner utifran systemsyn

— relatera till termerna inriktning och samordning som effekter utifrdn systemsyn

relatera till beroenden mellan de bestandsdelar i systemet som berérs av
samhéllsstérningar

— komma fram till budskap med minsta méjliga tolkningsutrymme.
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4. Den svenska modellen for att
hantera samhallsstorningar

I det hdr avsnittet hittar du en beskrivning av hur samhdllet dr uppbyggt for att
hantera samhdllsstorningar.

Kunskap om hur olika aktorer paverkar varandra underlattar
samverkan

Alla aktorer behover kanna till den svenska modellen for att hantera en
samhallsstorning, och vad modellen innebér for alla inblandade aktorer. Da blir det
namligen lattare att se sin egen del i helheten, att forsta vad man sjalv och andra
kan bidra med i hanteringen och att samordna information till allmanhet och
medier.

Kunskap om andra aktorer framjar forstaelse

Alla aktoérer som ar med och hanterar samhallsstérningar behéver kanna till vilka
lagar, regler och principer som styr arbetet — bade det egna och andras. Ju mer alla
aktorer vet om varandras olika roller, ansvar och mandat, desto battre kan
aktérerna samarbeta i hanteringen.

4.1 Sambhallets krisberedskap

Samhdllets krisberedskap bygger pa att samhéllets normala, vardagliga verksamhet
forebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande stérningar. Vid allvarliga
héndelser eller kriser i samhéllet kan de vardagliga resurserna forstarkas.
Krisberedskapen ar alltsd den forméga som skapas i manga aktorers dagliga
verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor. Det &r i stallet en
integrerad del av olika aktdrers ordinarie verksamhet.

Detta har kommit till uttryck genom de sa kallade ansvars-, narhets- och
likhetsprinciperna. For att forstd modellen for att hantera samhéllstérningar maste
man alltsa forstd hur Sverige styrs, vilket ansvar de olika aktdrerna har och hur de
forhaller sig till varandra.

Syftet med samhallets krisberedskap ar att varna befolkningens liv och hélsa samt
samhallets grundlaggande varden och funktionalitet. Ett fungerande samhaélle
forutsatter en demokratisk rattsstat, halso- och sjukvard, informations- och
kommunikationssystem, vatten- och energiférsérjning samt fléden av varor och
tjanster. Om dessa verksamheter stors ar det viktigt att de aterfar sin funktionalitet
snarast. Eftersom det inte gar att helt forebygga de sarbarheter som finns i olika
samhallsfunktioner bor det finnas en god forméaga att hantera stérningar.
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4.2 Sverige styrs pa tre nivaer

Sverige styrs pa tre nivaer: nationellt, regionalt och lokalt. Denna geografiska
indelning galler generellt och inte endast for hanteringen av samhallsstérningar.

Landstingen agerar geografiskt sett pa regional nivd, men har inte samma roll
som lansstyrelsen. Tvdrtom kan landstingen bli foremdl for ldnsstyrelsens
regionala samordning. Landstingen har inte heller ndgot samordningsansvar i
relation till kommunerna.
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4.3 Aktorer

Aktorerna som agerar pa olika samhéllsnivéer har olika ansvar och befogenheter,
roller och uppgifter vid samhallsstorningar. Nagra av de aktorer som pa olika satt
kan bli involverade i att hantera samhallsstérningar ar

e Regeringen

e Myndigheter med sarskilt ansvar fér krisberedskap

e Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)

e Lansstyrelser

e Landsting och regioner

e Kommuner

Lds mer om aktorer och deras mandat i avdelningen Fakta och fordjupning

4.4 Grundlaggande principer

Det svenska systemet for samhéllsskydd och beredskap regleras i grunden av
ansvars-, narhets- och likhetsprincipen. Detta framgar av olika utredningar och
forarbeten, men principerna som saddana ar inte definierade i lag. De ska i stallet
forstds som en bakgrund till dagens regelverk och aktérernas uppdrag och mandat.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksad har motsvarande ansvar vid en storning i samhallet. Regeringen
har tydliggjort att ansvarsprincipen aven innebdr att alla aktérer som berérs av en
storning, direkt eller indirekt, som kan bidra till att hantera konsekvenserna har ett
ansvar att agera aven i osakra lagen. Ansvarsprincipen innebar ocksa att aktérerna
ska stddja och samverka med varandra, detta brukar kallas den utékade
ansvarsprincipen.

Nérhetsprincipen
Néarhetsprincipen innebar att en samhéallsstérning ska hanteras dér den intraffar
och av de som &r ndrmast berdrda och ansvariga.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebér att aktérer inte ska gora storre forandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten under en
samhallsstérning ska alltsa fungera som vid normala forhallanden, sa langt det ar
mojligt.

Geografiskt omrddesansvar
Geografiskt omradesansvar ar en viktig del i krisberedskapen. For den lokala och
den regionala nivan finns det en tydlig reglering av detta ansvar.

Kommunerna har det geografiska omradesansvaret i kommunen enligt 2 kap. 7 §
LEH (lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
héndelser i fredstid och héjd beredskap). Kommunerna ska, inom sitt geografiska
omrade, verka for att samordna de krishanteringsatgarder som vidtas av olika
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aktorer under en extraordinar handelse. De ska ocksa verka for samordning av
informationen till allmanheten under en sddan handelse.

Lansstyrelserna har det geografiska omradesansvaret i lanet enligt 52 §
lansstyrelseinstruktionen. Enligt 7 § krisberedskapsférordningen ska lansstyrelsen
vid en krissituation, i egenskap av geografiskt omrédesansvarig, vara en
sammanhallande funktion mellan lokala akt6rer och den nationella nivan.
Lansstyrelsen ska

- ansvara for att en samlad regional lagesbild sammanstalls vid en kris,

- skapa nédvandig samordning och arbeta fér samverkan mellan

lansstyrelsen och berérda aktorer inom krishanteringssystemet utom och

inom lénet och

- upprétta regionala risk- och sarbarhetsanalyser.
Vidare ska lansstyrelsen efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och
internationella resurser som stélls till forfogande.

Av regeringsformen foljer att regeringen har till uppgift att styra landet. Darfor kan
man séga att regeringen har det geografiska omradesansvaret for landet.
Regeringens uppgift avseende det nationella omradesansvaret ar bland annat att
svara for den dvergripande samordningen, prioriteringen och inriktningen av
samhallets krisberedskap. Regeringen har delegerat delar av den operativa
verksamheten till myndigheterna. Det nationella omradesansvaret innefattar
darmed de samlade krishanteringsatgarderna som regeringen med stod av
Regeringskansliet eller genom forvaltningsmyndigheterna utévar. Regeringen har
sarskilt uppdragit at MSB att stodja samordningen av berérda myndigheters
atgarder vid en kris.

Det geografiska omradesansvaret har séledes olika villkor pa olika nivéer. P4
nationell och kommunal niva har ansvaret en politisk dimension, medan
lansstyrelsens geografiska omrédesansvar for ledning och samordning i grunden ar
en fordelning av regeringens ansvar. Det politiska ansvaret for lansstyrelsens
atgarder bars darmed ytterst av regeringen.

Sektorsansvar

Sektorsansvar ar det ansvar statliga myndigheter har for sina sakfragor av nationell
karaktar, oavsett fragornas geografiska anknytning. Ansvaret ser olika ut beroende
pa vilken sektor som avses. Vid en handelse innebar detta att i férsta hand lamna
expert- och resursstdd till regionala och lokala aktdrer. Om en handelse beror flera
ansvarsomraden kan stodet behéva samordnas och stodet ske i samverkan med
aktdrerna och med gemensam inriktning och tydliga prioriteringar.
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4.5 Regelverk

Har finns en lista 6ver de centrala reglerna inom krisberedskapsomradet och andra
regler som ar relevanta for hanteringen av samhallsstérningar, de senare kallas har
sektorslagstiftning. Sektorslagstiftningen &ar regler som ror ett avgransat omrade
sasom raddningstjanst, socialtjanst eller polisiar verksamhet.
e Regeringsformen (1974:152)
e Lag (1992:1403) om totalforsvar och hdjd beredskap
e Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
(krisberedskapsforordningen)
e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
e Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
e FoOrordning (2003:789) om skydd mot olyckor
e Polislag (1984:387)
e Socialtjanstlag (2001:453)
e Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
e Kommunallag (1991:900)
e Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion

Offentlig forvaltning, offentlighet och sekretess

Alla offentliga akt6rer maste dven kanna till och korrekt tillampa de regler som
finns for offentlig forvaltning och offentlighet och sekretess. De syftar till att varna
medborgarnas rattssakerhet och ge insyn i den offentliga verksamheten. Viktiga
regler &r forvaltningslagen och offentlighets- och sekretesslagen.

H6jd beredskap

Vid hojd beredskap, det vill séga vid krigsfara och krig, finns ett omfattande
regelverk med fler &n 100 lagar och férordningar som reglerar planering och
forberedelser. Samverkan och ledning under héjd beredskap &r i principen lika i
vardagen och under hojd beredskap. Regeringsformen ger dock utékade
befogenheter och mandat for enskilda myndigheter.

Lds mer om Regelverk, Offentlig forvaltning, offentlighet och sekretess samt om
Hojd beredskap i avdelningen Fakta och fordjupning

4.5.1 Offentlig styrning och ledning med olika grader av
mandat

P& samma satt som samhallsskydd och beredskap bygger pa normal verksamhet
bygger ocksa den rattsliga regleringen pd normala rattsliga principer. Det vill saga
att grundléggande principer for offentlig styrning aven géller inom
samhallsskydds- och beredskapsomradet.
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Regleringen av olika samhallsaktorer ser olika ut beroende pd om det ar ledning av
kommuner, landsting, enskilda eller andra privata subjekt respektive myndigheter.
Krav pa kommuner, landsting eller enskilda eller andra privata subjekt maste
finnas i lag. Det innebér att regeringen eller myndigheter inte har mojlighet att
gora ingrepp i till exempel en enskilds liv eller i kommunal verksamhet vid en
samhallsstdérning utan uttryckligt lagstéd. Detsamma géller for kommunens
mojlighet att bedriva myndighetsutdvning gentemot enskild. Vad géller
myndigheter har regeringen stor méjlighet att leda genom att besluta om inriktning
for dem. Myndigheterna har i sin tur lydnadsplikt gentemot regeringen. Detta
innebar att regeringen har mycket stort inflytande 6ver myndigheterna, inklusive
lansstyrelserna. Regeringens mojlighet till styrning innefattar ocksa ratten att
bestdmma hur myndigheter ska agera gentemot varandra. Nar regeringen har gett
myndigheter olika uppdrag ligger det i linje med andra myndigheters lydnadsplikt
gentemot regeringen att respektera och medverka till detta uppdrag. Det vill séiga
att andra myndigheter till exempel har att 1ita sig samordnas av en
myndighet som har fatt till uppgift att arbeta med samordning &ven om
det inte finns ndgot mandat att besluta 6ver de andra. | praktiken kan
detta sagas innebéra att ledningen i samhallsstérningar kan utféras med olika
grader av mandat beroende pa vilka aktorer som ar inblandade och vilka regler som
ar tillampliga.

De centrala regelverken krisberedskapsforordningen och LEH riktar sig till
myndigheter respektive kommuner och landsting. Reglerna innehaller i princip
inga mandat att bedriva myndighetsutdvning gentemot enskilda i samband med en
samhallsstorning. Sektorslagstiftning med relevans fér krisberedskapen riktar sig
till en mangd olika aktorer och den kan innehalla regler om myndighetsutévning
gentemot enskilda. Till exempel innehdller LSO regler om ingrepp i annans ratt och
tjansteplikt i samband med raddningstjanst. Av rattssakerhetsskél finns d& dven
mojlighet for enskilde att 6verklaga sddana ingrepp.

Det ar viktigt att kdnna till att regler som rér hanteringen av olika
samhallsstorningar riktar sig till olika aktérer och ger olika mandat. Darfor &r det
avgorande att offentliga aktorer &r medvetna vilka regelverk som &r tillampliga och
vilka verktyg reglerna tillhandahaller. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att
olika stérningar kan foreligga parallellt och att man darfor bor vara vaksam pa
vilket regelverk man agerar inom for stunden.

Lds mer om aktérer och deras mandat i avdelningen Fakta och fordjupning

4.5.2 Skyldighet att samverka

Att varje offentlig aktor ar skyldig att samverka med andra &r klart uttryckt i
reglerna, och det framgar aven av ansvarsprincipen. Regeringen har tydliggjort i
olika forarbeten att ansvarsprincipen inte kan uppfyllas genom att man enbart ser
till den egna verksamheten. Daremot ar begreppen samverkan och samordning inte
definierade i reglerna eller anvanda pa ett enhetligt satt. De maste darfor tolkas i
sitt sammanhang och mot bakgrund av lagstiftarens vilja.
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Né&r samhallsstorningar uppstar kan det ga at mycket energi och tid for att reda ut
vem som far, kan eller ska gora nagot, tid som i stéllet skulle kunna anvandas for
att se till helheten och sakerstéalla att uppgiften blir 16st. Regeringen anser darfor
att samverkan mellan bade offentliga aktorer pa alla nivaer och icke-offentliga
aktdrer bor stimuleras ytterligare. Att tydliggra ansvarsprincipen bidrar till att
minska "stuprorstankandet”. Tydliggorandet stoder ocksa sektorsévergripande
I6sningar, samt stimulerar till initiativ i och med att samtliga inblandade kanner
ansvar for helheten.

Enligt regeringen bor aktorer inom samhillsskydd och beredskap
arbeta for att uppna en gemensam syn pa vad som ar skyddsvirt och for
att samordna resurser vid kriser. En sddan samlad syn omfattar hela
hotskalan och &tgardspanoramat, fran forberedelser till akut hantering,
ateruppbyggnad och larande. Den samlade synen omfattar ocksd samverkan och
samordning inom samhallsskydd och beredskap

Lds mer i avsnittet Helhetssyn

4.5.3 Parallella ansvar

Ansvarsprincipen innebéar att samtliga aktérer i samhallet tar eget ansvar for att
bedriva verksamhet inom sitt ansvarsomrade savél fore som under och efter
samhéllstérningar. Samhéllsstorningar som till exempel olyckor, brott eller
smittspridning kan dock forekomma parallellt. For att utnyttja samhéllets resurser
pa basta satt kan dessa inte [6sas med att aktorer bara agerar utifran sitt eget
ansvar. Varje aktor maste dven se andras ansvar som parallella till sitt eget ansvar.

Parallella ansvar har ocksa med kravet pa samverkan att gora, eftersom samverkan
sker mellan ansvariga aktorer for att I6sa en uppgift. Hur de olika aktérernas
ansvar sedan ser ut kan variera beroende pa till exempel mandat och
samhallsstérningens omfattning.

Det finns inget stdd i krisberedskapsforordningen och LEH for att tdnka
sekventiellt kring ansvar, allts att endast en aktor skulle vara ansvarig at gangen.
Inte heller ska de kommunala och statliga raddningstjansternas ansvar delas upp
sekventiellt. Alla aktorer ansvarar for hanteringen av en kris enligt de
bestammelser som géller for den verksamhet som respektive aktor ansvarar for.
Manga aktorer kan darfor ha ett parallellt ansvar for hanteringen av en kris.

Sammanfattningsvis kan man séga att det finns bade regler och
forarbeten som stoder tanken om att ingen aktor dger krisen och att

flera aktorer kan ha en roll i hanteringen av en hiindelse.

Lds mer om aktorer och deras mandat i avdelningen Fakta och fordjupning
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4.5.4 Proaktiv hdllning

De regler som finns anger inte tydligt nar en aktdr bor inleda sitt operativa arbete.
Det finns dock visst stod i reglerna for en proaktiv hallning. Enligt
lansstyrelseinstruktionen ansvarar lansstyrelsen for samordning och inriktning av
atgarder fore, under och efter en kris.! Dessutom ska kommunerna vid
extraordinara handelser verka for att kommunens aktorer samverkar och uppnar
samordning i planerings- och férberedelsearbetet.2

Vidare innehaller krisberedskapsforordningen och LEH regler om att saval statliga
myndigheter som kommuner och landsting ska gora risk- och sarbarhetsanalyser
for att forbereda operativ verksamhet. LSO anger ocksa att raddningstjanst ska
planeras och organiseras s att en raddningsinsats paborjas inom godtagbar tid och
genomfors pa ett effektivt satt.

Ett proaktivt forhallningssatt har ocksa stod i regeringens sarskilda beslut om att
vissa myndigheter ska ha en tjansteman i beredskap (TiB) och omgaende kunna
uppratta en ledningsfunktion vid allvarlig kris. TiB:s uppgift handlar i stort om just
proaktivitet, eftersom TiB ska initiera och samordna det inledande arbetet for att
upptécka, larma, verifiera och informera vid allvarliga kriser. Regeringen har aven
uttryckt att proaktivitet och samverkan hor ihop genom att konstatera att
krisberedskap forutsatter fortroende mellan olika aktorer, och att foértroende
bygger pa personliga relationer som grundlaggs i det vardagliga arbetet.
Regeringen har ocksa uttryckt farhagan att ett avvaktande forhallningssatt kan leda
till att krisen forvarras.

Ett proaktivt tinkande har alltsa stod i reglerna, som betonar att det operativa
arbetet ska forberedas.

Det finns ocksa paralleller till proaktivt tinkande och agerande i forvaltningslagens
utredningsskyldighet, som ju anger att myndigheter ar skyldiga att utreda hur

nagot som myndigheten fatt kannedom om verkligen forhaller sig.

Lds mer 1 avsnittet Proaktivitet

Lis mer
Regeringens proposition 2007/08:92 Starkt krisberedskap — for sdkerhets skull
Regeringens proposition 2013/14:144 Lag om sprdngdmnesprekursorer och

redovisning av krisberedskapens utveckling

1 54 § lansstyrelseinstruktionen
| 278LEH
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4.6 Kunskapsmal om den svenska modellen
och om regelverk

Den svenska modellen

Kunskap om den svenska modellen for att hantera samhallsstérningar ar en
forutsattning for samverkan och ledning. Genom att forsta hur det svenska
samhallet ar uppbyggt och vad andra aktérer kan bidra med och behdver, 6kar
mojligheten for aktorer att hantera samhéllsstérningar. Aven kunskap om
kommunikation, hur aktdrer paverkar varandra och allménheten ar betydelsefull
for hanteringen av en samhallsstérning.

Kunskapsmal
Inom omradet den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar ska
aktdren kunna:

— beskriva samhallets krisberedskap inklusive regeringens, Regeringskansliets,
lansstyrelsernas och kommunernas och landstingens ansvarsomraden, det
geografiska omradesansvaret samt sektorsmyndigheternas roller och ansvar

— beskriva offentliga aktérers mandat att astadkomma inriktning och samordning
vid samhéllsstérningar

— redogora for komplexitet, dynamik och émsesidiga beroenden i hanteringen av
samhéllsstérningar

Fardighetsmal
Inom omradet den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar ska
aktéren kunna:

— urskilja ansvarsomraden inom samhallets krisberedskap pa den nationella,
regionala, respektive lokala nivan

— peka pa behov av, och verktyg for, aktorsgemensam hantering pa nationell,
regional respektive lokal niva

— kartlagga 6msesidiga beroenden i hanteringen av samhéllsstérningar

Attitydmal
Inom omradet den svenska modellen for att hantera samhaéllsstérningar ska
aktoren kunna:

— vardera samhallet som en helhet dar gransen mellan de delar som ska skyddas
och de delar som skyddar ar flytande

— véardera hantering av samhallsstérningar som en unik uppséattning av aktorer och
beroenden

— avg0ra nar direkt agerande av regeringen och Regeringskansliet respektive
centrala myndigheter ar nddvandigt och hur samspelet mellan aktorer da ser ut

— beddéma nér det &r nédvandigt att regionala aktérer agerar och med vilket
mandat

— beddéma nér det &r nédvandigt att lokala aktérer agerar och med vilket mandat
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Regelverk

Kunskap om det rattsliga perspektivet ger stod fér hur aktorer bor tanka och agera
vid samhallsstérningar. Aktorer maste ha egen kannedom om de regler de agerar
inom och vilka uppgifter och mandat som féljer av reglerna. Genom kunskap om
regelverket far aktorer ocksa de forutsattningar som kravs for att 6ka samhallets
samlade formaga att astadkomma inriktning och samordning.

Kunskapsmal
Inom omradet regelverk ska aktéren kunna:

— redovisa regelverk3 som ror den egna organisationens hantering av
samhallsstérningar och syftet med dessa regelverk

— redovisa regelverk som ror andra aktorers hantering av samhallsstérningar och
som ar nodvandiga for att forstd egna uppdrag och roller.

Fardighetsmal
Inom omradet regelverk ska aktéren kunna:

— tillampa regler for hantering av samhallsstorningar vid eget agerande.

Attitydmal
Inom omradet regelverk ska aktoren kunna:

— vardera regler som ett uttryck for demokratisk styrning
— relatera till regler som verktyg for att uppna demokratiskt beslutade mal.

3 Regeringen leder samhéllets aktorer framst genom regelverk i form av bland annat av lagar och instruktioner. |
Regeringsformens forsta kapitel och andra paragraf anges de varden som den offentliga makten ska férhalla sig till. |
myndigheternas instruktioner beskriver regeringen det uppdrag som respektive myndighet har.
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Forhallningssatt
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5. Helhetssyn

I det hdr avsnittet hittar du en genomgdng av forhallningssdittet helhetssyn, och
ndgra rekommendationer for hur du kan tillimpa helhetssyn vid hanteringen av
en sambhdllsstorning.

Helhetssyn ger en samlad bild av hela hanteringen

Eftersom alla aktérer som ar med och hanterar samhallsstorningar utgar fran sina
specifika uppdrag, instruktioner och perspektiv hdnder det att aktorer forbiser
bade behov och téankbara I6sningar. Helhetssyn ar ett forhallningssatt som stoder
aktorer i att se sin egen hantering som en del av en helhet, som ska anvanda
samhallets resurser sa effektivt som mojligt.

Helhetssyn underlattar att identifiera och uppna effekter
En aktor som tillampar helhetssyn
e forstar hur skeendet vid en samhallsstorning paverkar hela samhallet
o forstar vilka behov skeendet leder till, aven sadana behov som ligger
utanfor den egna hanteringen
e kan prioritera, om de samlade resurserna inte racker for att mota alla
behov
e servilka effekter som redan har uppnatts, eller haller pa att uppnas
e identifierar de effekter som saknas.

5.1 Helheten ger sasmmanhanget

Helhetssyn som forhallningssatt ar framfor allt viktigt for de aktorer som berors av
omradet samhaéllsskydd och beredskap. Helhetssyn i hanteringen av
samhallsstorningar kraver ssammanfattningsvis att aktdrerna
e forstér och kan hantera sitt eget uppdrag
e forstar hur det egna uppdraget forhaller sig till andra aktérers uppdrag och
hanteringar
e kan anvanda denna forstéelse till att verka for en god helhetslosning.

Det ar alltsa viktigt att forsta hur de olika delarna hanger samman i olika
beroenden.

I helhetssyn ingar aven att ta hansyn till direktiv och vagledningar fran regeringen
och sektoransvariga myndigheter.
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Helhetssyn ger aktorerna en samlad bild av de totala behoven, resurserna och
effekterna

5.2 Etablera helhetssyn

De delar av samhaéllet som drabbas av samhéllsstorningar ar delar av system med
omsesidiga beroenden. Darfor ar det viktigt att fa en uppfattning om hur de
drabbade hanterar sina individuella situationer. Till exempel kan olika former av
sjalvorganisering uppsta, vilket paverkar hur det totala behovet ser ut.

Aven de aktorer som hanterar samhéllsstérningen &r delar av system med
omsesidiga beroenden. Darfor paverkar de olika effekterna varandra. Som ett
resultat av detta méaste de olika behoven och effekterna betraktas bade enskilt och
sammantaget. Detta ar skalet till att helheten alltid maste vara den samlade bilden
av det totala behovet och den totala effekten.

Normalt &r de flesta aktorer kdnda sedan tidigare, sarskilt de som ofta syns i
medier eller beskrivs i regelverk. Mellan dessa aktdrer kan det finnas etablerade
strukturer och rutiner for utbyte och darmed mdjlighet till msesidig 6verblick. For
ovanliga eller helt okanda aktorer galler det att vara uppmarksam pé vad som
hander i den berdrda delen av samhéllet.

En "ny” aktér kan upptéickas genom att den ger effekt pa hanteringen i helhet.
Sadana aktorer kan vara svara att uppratta kontakt med, och da fr man néja sig
med att dverblicka aktdrens effekter. Att Overblicka betyder inte nédvéandigtvis att
fora dialog med aktoren i fraga.

I helhetssyn ingar dven att beakta direktiv och vagledningar fran regeringen och
sektoransvariga myndigheter, eftersom sadana direktiv eller vagledningar har
betydelse for hur samordning och en aktérsgemensam inriktning kan ske.
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5.3 Tillampa helhetssynen praktiskt

I en praktisk tillampning av helhetssynen kréavs forstaelse for hur skeendet
paverkar hela samhéllet och samhallets forméga att pa egen hand uppratthalla
skyddsinriktningarna. Det galler ocksa att forsta vilka behov skeendet leder till.
Behoven finns dar en eller flera av samhéllets skyddsvarden inte kan uppratthallas.
Darfor ar det viktigt att kunna ténka utanfor hanteringen av det egna uppdraget i
en given situation. Det galler ocksa att kunna prioritera om de samlade resurserna
inte racker for att uppréatthalla alla skyddsvéarden.

Forstaelsen av vilka effekter som behover uppnas for att tillgodose behoven
handlar om att forst se vilka effekter som redan har uppnatts eller haller pa att
uppnas, och darigenom identifiera de effekter som saknas. Det ar dessa effekter
helhetssynens praktiska tillampning ska fokusera pa.

Uteblivna effekter kan antingen bero pa att det saknas samordning mellan
aktorerna, eller pa att aktorernas inriktningar inte ar i linje med varandra.

Eftersom varje aktor alltid har en egen inriktning for sitt agerande utifran sitt
ansvar eller intresse, galler det att skapa en bild av hur de olika aktdrernas
inriktningar tillsammans varnar samhéllets skyddsvarden.

5.4 Genomtankt prioritering

Prioritering handlar om att avvéga olika skyddsvérda intressen mot varandra, och
prioritera det som bast tillgodoser helheten. Helhetssynen férringar inte ansvaret
for den egna uppgiften, tvartom kanske all koncentration maste dgnas at att
hantera den egna uppgiften i vissa kritiska lagen. Helhetssynen ska féras in i en
lugnare fas som tillater att aktoren tanker igenom situationen ur ett
helhetsperspektiv, garna i samverkan med andra inblandade aktorer.

Ibland kan det uppsta konflikter, till exempel mellan att skydda ménniskors liv och
hélsa & ena sidan, och att skydda miljo och ekonomiska varden & den andra. D&
maste ett eller flera skyddsvarden prioriteras.

Vilka skyddsvarden som ar mest aktuella kan variera 6ver tid och rum. | bérjan av
en samhallsstérning kan skydda méanniskors liv och halsa vara mest giltigt, for att i
ett senare skede overga till att skydda samhallets funktionalitet. En lansstyrelse kan
till exempel arbeta med flera prioriteringar samtidigt i sin hantering, med olika
prioriteringer i olika kommuner.

Prioritering ar alltid svart, eftersom nagot maste prioriteras ner. Darfor ar det bra
om olika prioriteringsfragor &r genomténkta pa forhand i s& stor utstrackning som
mojligt.
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Prioriteringen bor vara genomtdnkt och gemensam for att bdst tillgodose
helheten

Lis mer
Fredholm & Goransson (red.) (2006): Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhdallet. Karlstad: Raddningsverket

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2011): Samverkan - for sdkerhets
skull, Karlstad: MSB

Fredholm & Uhr (2007): Ledning som inflytanderelationer mellan beslutsfattare.
En explorativ ansats till teoretisk utveckling for att forsta komplexiteten i att leda
hantering av stora nodldgen (olyckor, kriser, pafrestningar) i samhdillet. Lunds
universitet: LUCRAM: Rapport 1013
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5.5 Kunskapsmal om helhetssyn

Helhetssyn ar ett forhallningssétt som utgar fran den utokade ansvarsprincipen.
Forhallningssattet syftar till att samhallets samlade resurser ska anvandas effektivt.
Att ha en helhetssyn innebér att kdnna ansvar for mer an den egna uppgiften. Detta
stérre ansvar ar att se sin egen och andra aktérers hanteringar som en helhet, och
att tydligt bidra till att den helheten anvander samhéllets samlade resurser
effektivt.

Kunskapsmal
Inom omradet helhetssyn ska aktéren kunna

— beskriva det egna ansvarsomradet

— redogdra for andra berorda# aktorers ansvarsomraden och roller vid en
samhéllsstdrning

— beskriva hur lagar och foérordningar utgér en grund for samhallets krisberedskap
och bidrar till en helhetssyn

— ange de varden som ska skyddas i samhéllet

— forklara hur de varden som ska skyddas i samhallet ar en utgangspunkt for
effektiv anvandning av samhéllets resurser som en helhet

— forklara hur den utokade ansvarsprincipen utgor grunden for en helhetssyn.

Fardighetsmal
Inom omradet helhetssyn ska aktdren kunna

— analysera ett skeende utifran en helhetssyn

— identifiera de hjalpbehov som uppstar, pa kort och lang sikt, utifran en
helhetssyn

— sammanfatta vad som behdver goras av dverblickbara aktorer for att
astadkomma 6nskvarda effekter

— anvanda en metod for att sammanstélla éverblickbara> aktdrers hanteringar till
en helhet i forhallande till hjalpbehoven

— tillampa forhallningssattet om helhet i samverkan med andra aktorer

— vardera underlag for att traffa dverenskommelse om samordnat agerande.

Attitydmal
Inom omradet helhetssyn ska aktéren kunna

— avgora vilket eller vilka skyddsvarden som behdver prioriteras vid olika typer av
samhallsstorningar

— avgora hur samordning av olika aktorers inriktningar kan méta hjalpbehoven
mest effektivt

— vardera hur éverblickbara aktdrers hanteringar som en helhet innebar ett
effektivt anvandande av samhéllets samlade resurser

— véardera underlag for samordnade beslut och gemensamma dverenskommelser.

4 Aktorer som ar viktiga for hanteringens effekt.
5 Aktorer som for tillfallet kan identifieras och verblickas.
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6. Perspektivforstdelse

Har hittar du en genomgdng av forhdllningssdttet perspektivforstaelse som
bidrar till forbdttrade forutsdtitningar for aktorsgemensam inriktning och
samordning.

Forstaelse for andras perspektiv ger insikt i vad de behover och kan
bidra med

Aktorer tolkar foreteelser och handelser ur olika perspektiv, som utgar fran
aktdrernas egna uppdrag, verksamheter och férmagor. Tolkningarna sager nagot
om vad de andra aktérerna behdver for att utféra sina uppdrag, och om hur
aktdrerna kan bidra till de andras uppdrag.

Ett ensidigt perspektiv kan leda till forbisedda hjalpbehov

Aktorer som inte har forstaelse for andra aktorers perspektiv riskerar att forsta det
som hander pa ett ensidigt satt. Det kan leda till att vissa hjalpbehov inte blir
hanterade, eller hanteras onddigt sent. Bristande perspektivforstaelse kan i varsta
fall leda till att de atgarder som sétts in till och med motverkar varandra.

6.1 Forstdelse for andras perspektiv ger
effektiv hantering

Genom att en aktor har ett visst uppdrag i en samhallsstérning sa har aktéren
ocksa méanniskor med specifika kompetenser for att aktéren som helhet ska kunna
utfora sitt uppdrag. Med detta foljer att de blir sarskilt duktiga p& detta uppdrag,
och darmed betraktar skeendet ur detta perspektiv. Nackdelen med det &r att andra
perspektiv l4tt trangs undan, eller att man helt enkelt inte forstar andras
perspektiv.

Bristande forstaelse for andra perspektiv kan leda till endimensionella forstaelser
av skeenden, eller till uppfattningen att det egna uppdraget och formagan ar det
enda som behdvs for att mdta behovet. Detta kan i sin tur leda till att konsekvenser
av en samhallsstérning inte hanteras eller att hanteringen forsenas nér olika
aktorers atgarder sétts in efter varandra. Bristande forstaelse for olika perspektiv
kan ocksa leda till att olika aktorer agerar parallellt mot samma skeende utan
inriktning och samordning. | samsta fall motverkar insatta atgarder varandra.

Forstaelse for andras perspektiv skapar tillgang till olika kompetenser som gor det
mojligt att betrakta skeendet med olika ”glas6gon”, och forsta skeendet pa olika
satt. Darigenom gar det att identifiera olika typer av behov — alltifran tekniska till
sociala hjéalpbehov.
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Forstdelse for andras perspektiv okar formdagan att forsta hela skeendet,
identifiera behov och effektivare kunna hantera samhdllsstérningar

Olika perspektiv beskriver hjalpbehoven mer heltackande

En central del i hanteringen av samhallsstorningar ar att identifiera beroenden i
skeendet, for att kunna strukturera och vidta atgarder som hanterar
konsekvenserna — helst innan de uppstar. Samhéllets aktérer kan darfor behova
beddma olika foreteelser kontinuerligt for att tidigt upptécka trender som kan leda
till mer patagliga storningar. De olika perspektiv som respektive aktor bidrar med
ar da viktiga for att beskriva hjalpbehoven sa heltackande som mojligt.

Drabbade manniskor kan ocksa vara delaktiga i arbetet
Manniskor som drabbas av samhaéllsstérningar har manga ganger en formaga att

agera och sjalva ta ansvar for sin situation. Om drabbade manniskor ocksé ses som
medaktdrer, med sitt eget perspektiv, stimuleras samhéllets aktdrer att samarbeta
med individer och grupper, bade sddana som finns till vardags och de som uppstar
spontant under samhallsstérningar.

Skeenden ur olika perspektiv

Ett satt att betrakta skeenden ar att se skeendena som kedjereaktioner, bade vad
géller orsaker och konsekvenser i flera led. Det som ar en konsekvens for en aktor
kan vara ett hot for en annan. Hot kan i detta sammanhang ses som nagot som
annu inte intraffat, men som kan uppsta med sannolika negativa foljder.

Lagstiftning och politisk styrning ger olika perspektiv

Lagstiftningen och den politiska styrningen inom omradet samhallsskydd och
beredskap innehaller manga olika perspektiv som man maste kunna forhalla sig
till. Den som behéarskar dessa perspektiv har en omfattande verktygslada att
anvanda i arbetet med inriktning och samordning vid samhallsstérningar.

Olika aktorer organiserar sig pa olika sdtt

Olika aktérer har olika satt att organisera sig, och vid samhallsstdrningar ar det
viktigt att forsta hur detta gar till. Varje samhallsaktor har sitt eget uppdrag och
sina egna formagor, liksom egna traditioner och satt att se pa hur ledningsarbetet
bor organiseras. Darfor behover de inblandade aktdrerna anpassa sitt arbetssatt
och sina ledningsorganisationer till varandra vid en samhaéllsstérning, sa att
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arbetssatten och ledningsorganisationerna som en helhet svarar upp mot behovet
och inget “faller mellan stolarna”.

De 6vergripande ledningsfunktionerna behover se till att de hitta ratt ledningsniva
hos den andre, och de inblandade aktérerna maste kunna agera tillsammans med
aktorer aven fran en annan samhallsniva (nationell, regional eller lokal).

Ett skeende — flera perspektiv

Det finns ménga exempel pa att olika aktorer kan ge ett och samma skeende helt
olika innebdrd. Varje individ och darmed varje samhallsaktor tillskriver det som
sker en innebdrd ur just sin synvinkel.

I enlighet med detta &r allt handlande pa sétt och vis rationellt for den som utfor
handlingen. Det finns alltid skal till att manniskor gér som de gor. Ett agerande
som ur samhallets officiella perspektiv &r oacceptabelt, kan till exempel vara ett satt
att frigora sig fran upplevda orattvisor ur de enskildas synvinkel.

6.2 Kriskommunikation — en bro mellan
perspektiv

Aktorerna ska inte bara hantera skeendet ur sina egna perspektiv, utan ocksa
utifran berérda manniskors och gruppers tolkning. Med andra ord ar det inte bara
de faktiska samhaéllsstérningarna som ska hanteras, utan ocksa bilden av
samhallsstérningar utifran sett. | vissa fall kan detta till exempel krava att

flera kommuner och myndigheter kommunicerar pa ett inriktat och samordnat
sétt, eller pa egen hand beroende pa situation.

Darfor har myndigheterna en viktig uppgift i att félja hur en handelse férmedlas till
allmanheten via nyheterna. Innehallet i kriskommunikationen behover riktas

till berérda malgrupper och till olika grupper inom befolkningen. Den stora
utmaningen ligger i att dessa grupper ofta har ett varierande informationsbehov.

Den sjalvbild en samhallsaktor har kan skilja sig fran hur olika grupper ser pa
aktdren och dess agerande. Detta kan leda till kraftfull kritik mot agerandet. Aven
om de inblandade aktérerna anser att samhallsstdrningen ar av mildare grad kan
skeendet anda uppfattas som en kris for de drabbade. Denna insikt skapar
forutsattningar foér en omsorgsfull och fortroendefull kriskommunikation som
overbryggar de olika perspektiv som finns. Pa sa satt ar kriskommunikation bade
ett sorts kitt som haller ihop hanteringens olika delar och ett stod for samhéllets
sjalvlakande formaga.

6.3 Olika perspektiv — problem och mojlighet

Aven om det finns stora mojligheter med olika perspektiv sé finns det ocksa en del
svarigheter, till exempel i form av motsattningar och konflikter. Oenighet om vad
som ska goras kan ha minst tva olika grunder: att aktdrerna har olika intressen och
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alltsa vill uppna helt olika saker, och att aktorerna har olika perspektiv och ser pa
problemet pa helt olika satt.

En intressekonflikt innebar att en individ eller aktor forstar vad den andre vill
uppna men anser att nagot annat bor goras. Konflikten kan l6sas genom att
aktorerna varderar det skyddsvarda och forsoker fa ihop sina olika intressen for
samhallets basta. Perspektivkonflikter handlar i stéllet om att aktorerna ser varlden
pa olika satt och att de helt enkelt inte forstar den andres sétt att betrakta det som
sker. Vid saddana konflikter ar det bra att konstatera att man inte forstar varandra,
och att forsoka forbattra perspektivforstaelsen forst.

Det &r varken majligt eller 6nskvart att alla som hanterar en samhallsstérning har
exakt samma perspektiv. Losningen ligger inte i att forsoka fa alla manniskor att
forsta varandra fullt ut genom att se exakt samma saker. Detta skulle kanske gora
hanteringen enklare, men ge en sdmre helhetshantering eftersom viktiga perspektiv
skulle forbises. Skilda perspektiv berikar alltsa aktorernas gemensamma agerande.

En god forstaelse for varandras perspektiv och vardegrunder bor utvecklas redan i
planeringsarbetet for att ge en gemensam nyttoeffekt.

Att vara medveten om att aktorer har olika perspektiv av samhdllsstérningar
okar mojligheten till ett lyckat gemensamt agerande

Lis mer
Brehmer, B. (1976): Social judgment theory and the analysis of interpersonal
conflict (s. 83, 985-1003). Psychological Bulletin.

Fredholm, L. (2008): Inflytandeutovning pa megasystem vid hantering av stora
nodldgen; UTKAST 2008-03-14. Karlstad: MSB

Fredholm, L. &.-L. (2006): Ledning av rdddningsinsatser i det komplexa
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6.4 Kunskapsmal om perspektivforstaelse

Perspektivforstaelse handlar om att betrakta samhallsstorningar och hanteringar
med olika infallsvinklar, till exempel politiska och organisatoriska. Genom att
forsta andra aktorers perspektiv, som komplement till det egna perspektivet,
skapas forutsattningar for att fa en sa bra helhetsbild som mojligt av konsekvenser,
behov och atgarder vid samhallsstorningar. Kunskaper om att aktorer betraktar
samhéllsstorningar ur olika perspektiv och att man kan dra nytta av dessa, har stor
betydelse for att &stadkomma en storre samlad effekt vid hantering av
samhéllsstérningar.

Kunskapsmal
Inom omradet perspektivforstaelse ska aktéren kunna

— ge exempel pa skillnader i perspektiv beroende pa aktor

— forklara varfor aktorer har olika problemforstaelse och betraktar
samhallsstorningar ur flera perspektiv

— forklara hur olika perspektiv och bilder av en samhallsstérning kan paverka
hanteringsprocessen och handelseutvecklingen.

Fardighetsmal
Inom omradet perspektivforstaelse ska aktdren kunna

— anvanda flera perspektiv for att bidra till en stérre samlad effekt vid hantering av
samhallsstorningar.

Attitydmal
Inom omradet perspektivforstaelse ska aktéren kunna

— ta stallning till flera perspektivs betydelse i hanteringen av en samhéllsstérning
— motivera vardet av att beakta flera perspektiv for att astadkomma en storre
samlad effekt vid en samhallsstorning.
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7. Manniskors samspel i grupp
och ledarskap

I det har avsnittet hittar du en genomgdng av sGdant som pdverkar dig som
individ och gruppens samspel, och nagra rekommendationer for hur du kan
underldtta samarbetet mellan sGvdl aktorer som individer.

Framgangsrikt samarbete bygger pa kunskap, fortroende och
omsesidig respekt

Aktdrer som kanner till varandras organisationskulturer, har fortroende for
varandra och visar varandra respekt samarbetar battre. Sddana goda samarbeten
och relationer vaxer ofta fram over tid, men ibland kraver hanteringen av en
samhallsstérning mer tillfalliga och spontana samarbeten.

Det ar viktigt att
e uppmuntra manniskor att komma med synpunkter utifran sin kunskap och
erfarenheter
e arbeta for att starka gruppens sammanhallning
e varavaksam pa tankemassig likriktning.

Arbete over aktorsgranserna bygger pa social och kulturell
kompetens
Kansla for socialt samspel ar en fordel nar det galler att arbeta 6ver
aktorsgranserna. Nar flera aktorer ska samarbeta behdver du bland annat ha
kulturell kompetens. Kulturell kompetens ar att

e vara medveten om den egna organisationens syn pa varlden

e vara medveten om den egna organisationens attityder till andra aktorer

e hakunskap om hur andra aktorer arbetar och ser pa varlden

e kunna anpassa kommunikationen med andra aktorer, utifran deras

organisationskultur.

Flexibelt ledarskap som ar anpassat efter situationen
En framgangsrik ledare ska kunna anpassa sin ledarstil efter situationen och det
aktuella behovet.
Som ledare ska du ocksa kunna
e inspirera
e visa omtanke
e fdrega med gott exempel
e kunna hantera bade egna och andras kanslor
e balansera mellan regelstyrning och improvisation.

7.1 Lankar och fortroende mellan
organisationer
Hierarkiska organisationer &r ofta rigida. Ett satt att gdéra dem mer flexibla &r att

lata enskilda personer eller grupper agera som lankar gentemot omvéarlden. Dessa
lankar bor ha en relativt fri roll att agera och natverka utanfor organisationens
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granser. Detta forutsatter dock en stark tillit fran ledningens sida, eftersom
organisationen kan skadas betydligt om lanken skulle missbruka sitt fortroende.

Vid samhallsstorningar forekommer ofta aven en annan typ av lank, som ar mer
spontant organiserad. Det kan till exempel handla om enskilda personer eller
grupper som pa eget initiativ erbjuder sina tjanster till den organiserade
insatsverksamheten, till exempel personer som till vardags arbetar inom akut
insatsverksamhet och som under ledig tid rakar befinna sig i omradet.

Ur organisatorisk synpunkt ger spontana lankar en helt annan situation &n
planerade lankar. De agerar utan erfarenhetsbaserad tillit, och om nagot blir fel
ligger ansvaret kvar hos cheferna i den formella organisationen. Trots riskerna kan
spontana lankar vara vardefulla, till exempel om de fyller ett uppenbart behov och
tas emot val av den formella organisationen. Om behovet inte finns géller det for
organisationen att vanligt men bestamt tacka nej.

I det aktérsgemensamma arbetet behdver personer, grupper och organisationer
bygga upp fortroende for varandra. Fortroende kan byggas aktivt genom att man
forsoker gora ett bra forsta intryck, medvetet formedla trovardighet och undvika
misstro. Det &r ocksé bra att agera for att uppfylla de rollférvantningar som de
andra aktdrerna har.

7.2 Underhall fortroendet

Nar fortroendet val ar uppbyggt maste det underhallas. Detta sker genom tre typer
av smidighet:

e  kulturell smidighet
e strukturell smidighet
e smidighet i riskfyllda situationer.

Kulturell smidighet handlar om att kunna hantera och anpassa sig till andra
aktorers kulturella koder, vanor och ritualer. Strukturell smidighet handlar om att
kunna kédnna in och hantera maktrelationer, status och hierarkier hos den andre.
Smidighet i riskfyllda situationer handlar om att ha fingertoppskansla for sadant
som kan framkalla till exempel radsla, vrede, frustration och skam hos
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samverkansparten. Det handlar ocksa om att kunna kontrollera sina egna kanslor,
forbli lugn, ddmpa motparten och smidigt dra sig ur situationer dar konfrontation
ar oundviklig.

7.3 Framja god gruppsammanhallning

Centralt i grupprocesser ar gruppsammanhallning. God gruppsammanhélining
framjas av féljande forhallanden:

e Gruppmedlemmarna har sjalva valt att séka sig till gruppen.

e Varje enskild medlem ké&nner sig accepterad av gruppen.

e Gruppmedlemmarna har liknande attityder och véarderingar.

e Gruppens normer och ledarskap belénar samarbete.

e Gruppen samlas kring ett yttre hot.
Urvalsgrunderna for att upptas i gruppen ar stranga.lbland uppstar konflikter i
grupper. | en grupp med spand och konfliktfylld atmosfar paverkas arbetet negativt
om insatsen pagar langre tid an ett dygn eller ett skiftpass. Under en kortare insats
kan dock de flesta lagga konflikter &t sidan och agera professionellt.

7.4 Forebygg grupptankande

Gruppténkande &ar forodande for beslutsfattandet, eftersom tdnkandet begrénsas
kraftigt. Det kan uppsté i grupper med en 6verdriven stravan efter samstammighet
och leder bland annat till féljande problem:
e  Gruppen diskuterar for fa handlingsalternativ och later bli att Gverblicka
andra mojligheter.
e Gruppen granskar inte risker och nackdelar med det vagval majoriteten
tidigt fastnat for.
e  Gruppen 6vervager inte fordelar med sadana handlingsalternativ som
majoriteten tidigt tagit avstand ifran.
e Gruppen gor inga forsok att hamta in information fran utomstaende
experter pa omradet.
e Gruppen tenderar att uppméarksamma information som stéder deras val,
och bortse fran information som kan “hota” gruppen.

Ytterligare ett problem ar att gruppen inte agnar tillrackligt mycket moda at att
diskutera och forbereda sig pa olika hinder som kan uppsta.

Grupptéankande hor ndra samman med direkt grupptryck och sjalvcensur. Direkt
grupptryck fungerar sa att medlemmar som uttrycker starka och avvikande
argument far klart for sig att detta ar inte vad gruppen forvantar sig av en lojal
medlem. Sjalvcensur handlar om att den enskilda medlemmen véljer att tona ner
egna avvikande uppfattningar.

Gruppténkande kan férebyggas genom att
e gruppens ledare utser minst en gruppmedlem som far agera “djavulens
advokat” under motet
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e gruppens ledare undviker att inleda moétet med att deklarera sin egen syn
pa hur problemet ska losas

e gruppen tillfalligt delar pa sig och/eller radfragar en utomstaende expert
e de inblandade kanner till grupptédnkande, och anvander sina kunskaper om
detta.

7.5 Tillit i tillfalligt sammansatta grupper

Under en samhallsstdérning ar det vanligt med tillfalligt sammansatta grupper som
ska l6sa en given uppgift. Verksamheten forutsatter att det finns tillit mellan
gruppmedlemmarna. Tillit utvecklas dock vanligtvis éver lang tid i grupper som &r
relativt stabilt bemannade. | en tillfalligt sammansatt grupp saknas de
forutsattningar som normalt behovs for att bygga upp tillit, men i stallet kan sa
kallad snabb tillit uppsta.

Vid snabb tillit agerar de inblandade helt enkelt som om tillit redan finns, eftersom
det inte finns tid att lata tilliten ldngsamt vaxa fram. Tempot och det som star pa
spel frammanar en “kom igen nu”-attityd.

Snabb tillit utvecklas battre om kunskapens auktoritet far rada. Detta betyder att
den tillfalligt sammansatta gruppen bor ledas pa ett satt som aktivt lyfter fram
synpunkter frdn medlemmar som har kunskap om och erfarenhet av liknande
situationer som den man nu star infor. | grupper som préglas av prestige och den
formella auktoritetens ordning riskerar man tvartom att tappa tempo och kvalitet i
arbetet, eftersom de som vet mest inte tillats gora sina roster horda.

7.6 Onskvidrda kompetenser och beteenden
hos individen

Stresshanteringsformaga
Hog stresstolerans ar nodvandigt for att fungera bra i en pafrestande miljo.
Stresshantering brukar delas in i probleminriktad och emotionsinriktad
stresshantering:
e Probleminriktad stresshantering handlar om att agera rationellt for att
forebygga, hantera eller mildra ndgot stressfylIt.
¢ Emotionsinriktad stresshantering innefattar de olika tekniker och knep
manniskor anvander sig av for att bemastra negativa kanslor. Exempel pé
sadana knep ar positivt tankande, medveten sjalvbeharskning, att géra
nagot annat en stund, att dela upp en svar uppgift i sma steg och
koncentrera sig pa ett steg i taget samt att reducera spanning pa olika satt.
Till spanningsreducering hor exempelvis att prata av sig, skdmta,
motionera och trostéta.

Saval problem- som emotionsinriktad stresshantering forekommer parallellt i alla
provande situationer. Delar av hanteringen bygger pa medvetna anstrangningar,
medan andra sker automatiskt pa en omedveten niva.
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Social kompetens

Manniskor som ar bra pa socialt samspel har ett forsprang nar det géller ledarskap.
Kommunikativ skicklighet handlar om att kunna uttrycka sina idéer med ord, med
kroppen och i skrift samt att vara anpassningsbar. | aktérsgemensam hantering ar
det till exempel viktigt att kunna anpassa ordval och undvika tekniska termer som
bara forstas av personer ur de egna leden.

Till social kompetens hor ocksa att vara bra pa att lyssna pa andra, liksom att
kunna uppmarksamma alla i gruppen och visa att de &r betydelsefulla.

Eftersom aktdrsgemensam hantering kraver moten stélls krav pa tdlamod och
social smidighet pa sin spets i sadana lagen. Detta innebar att personer som har
svart for moten och socialt samspel kan vara olampliga i dessa lagen.

Kulturell kompetens
Kulturell kompetens framjar samverkan med andra aktorer. Féljande delar ar
centrala:

e medvetenhet om den egna kulturens syn pa varlden

e attityder gentemot kulturella skillnader

e kunskap om olika kulturers praxismonster och syn pa varlden

e tvarkulturell kommunikationsforméaga, inklusive icke-verbal

kommunikation som kan variera fran kultur till kultur.

Dessa delar kan tranas och forbattras utifran nya erfarenheter. Kulturell kompetens
ar inte bara viktig for ledaren sjalv, utan kan ocksa hjalpa honom eller henne att
utbilda och vagleda sina understéllda sa att de i sin tur blir battre rustade att
samverka med aktorer med annan bakgrund.

7.7 Anpassa ledarskapet efter situationen

En samhallsstorning staller krav pa flexibilitet. Saval chefer pa faltniva som i staber
kan behdva gora flexibla férandringar med kort varsel. Handlingsplaner kan
behdva anpassas, till exempel pa grund av yttre faktorer som var okédnda nar den
ursprungliga planen gjordes upp.

Ledning vid stressfyllda handelser stéller hoga krav pa tydlig kommunikation inom
grupper och mellan ledningsnivaer. Samtidigt &r det viktigt att upptrada pa ett
6dmjukt satt mot understallda.
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Konstruktiv paverkan eller manipulation

Ledarens kanslor paverkar hur de understallda kanner sig, bade positivt och
negativt. En positiv ledare lyckas ofta skapa engagemang och en tro pa att
problemen kan lésas, medan en sur ledare kan ta dod pa den mest entusiastiska
medarbetare genom att sidga nej eller “det gér inte”. Fenomenet kallas ofta kanslo-
och beteendemassig smitta.

Kéanslo- och beteendemaéssig smitta kan bade ses som funktionell och som farlig
manipulation. Sa kallad soft power hanger till viss del samman med kanslo- och
beteendesmitta, eftersom denna "mjuka” makt handlar om att fa andra att vilja
samma sak som man sjalv vill. Ett indirekt satt att anvdnda mjuk makt ar att
forandra det emotionella klimatet, sa att det blir trevligare. Ledaren kommer da att
upplevas pa ett mer positivt satt, och medarbetarna kan komma att bli mer
motiverade och delaktiga. Detta bygger till stor del pa att ledaren har en attraktiv
personlig framtoning samt tydliga moraliska varderingar och malbilder.

Hérd makt, det som ofta bendmns “piska och morot”, finns alltid narvarande. Ratt
anvand brukar kombinationen av traditionell, hard makt och mjuk makt kallas for
smart power — smart makt.

Krisledarskapets balansakter

Ledarskap kan manga ganger liknas vid en balansgang pa slak lina, sarskilt i
samband med samhallsstorningar. Ett typiskt exempel ar det svara att gora
avvagningar mellan risk och sédkerhet. Den ledare som lagger alltfor stor vikt vid det
ena malet riskerar en kostnad inom det andra.

Andra exempel pa balansakter ar chefens behov av frihet och eget initiativtagande &
ena sidan, och krav pa att félja indvade rutiner och standardprocedurer & den
andra. Sarskilt i inledningsskedet har méanga ett behov av att fa agera utanfor de
ordinarie ramarna eftersom laget ofta ar kaotiskt. Det kan vara gynnsamt att ta
egna initiativ i detta skede, om det in6vade alternativet uppfattas som
handlingsforlamande. Eftersom insatsen som helhet kan forsamras av for mycket
eller for langvarig improvisation ar det dock viktigt att snabbt aterga till regelstyrt
agerande.

Lis mer
Larsson, G. (2010). Ledarskap under stress. Malma: Liber.
Larsson, G. (2011). Samverkan vid kriser: betydelsen av gruppsykologiska

processer. | N-O. Nilsson (Red.), Samverkan for sdkerhets skull (s. 187-204).
Stockholm: MSB
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7.8 Kunskapsmal om manniskors samspel i
grupp och ledarskap och

Framgangsrik hantering av en samhallsstérning bygger pa 6msesidig respekt och
fortroende. Social smidighet och kulturell kompetens 6ver aktdrsgranserna
underlattar hanteringen. Ledare skapar engagemang for uppgiften genom att
inspirera, visa omtanke och foregd med gott exempel. De balanserar regelstyrning
med improvisation och starker gruppens sammanhallning. Ledare ska ocksa kunna
hantera sina egna och andras kénslor. Genom kunskap om ménniskan ges
forutsattningar att 6ka samhaéllets samlade formaga att astadkomma inriktning och
samordning.

Kunskapsmal
Inom omradet méanniskors samspel i grupp och ledarskap ska aktoren kunna

— beskriva hur individer, grupper och organisationer kan paverkas av kanslor,
stress och samspel med andra i svara situationer

— beskriva hur individer och ledare paverkar varandra och paverkas av
forhallanden i omgivningen.

Fardighetsmal
Inom omradet ménniskors samspel i grupp och ledarskap ska aktoren kunna

— visa hur negativa effekter av egna och andras kanslor och sociala samspel, sdsom
grupptankande, kan motverkas

— visa hur negativa effekter av stress pa individ-, grupp- och organisationsniva kan
reduceras

— visa hur ett ledarskap som utmarks av gott foredéme, personlig omtanke,
inspiration och motivation kan bidra till effektiv ledning och samverkan.

Attitydmal
Inom omradet méanniskors samspel i grupp och ledarskap ska aktoren kunna

— relatera till manniskan som en kreativ resurs paverkad av kanslor och sociala
samspel
— ta stéllning till vad som &r etiskt och moraliskt férsvarbart agerande i stressfyllda

situationer
— vardera olika ledarskapsbeteenden ur ett vardegrundsperspektiv.
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8. Medvetet beslutsfattande

I det hdr avsnittet hittar du rekommendationer for hur du bor fatta beslut, och
hur du forbereder dig pa att beslut kan fa andra resultat dn de du tdnkt dig.

Vanta inte pa forutsattningarna for det “perfekta” beslutet

Den som ska fatta ett beslut vid hanteringen av en samhallsstérning har inte alltid
tillgang till alla alternativ. | verkligheten gar det ocksa sallan att rakna ut vilket
alternativ som ger det basta resultatet. Eftersom tid oftast ar en bristvara sa ska du
valja det forsta tillrackligt tillfredsstallande alternativ som dyker upp, och som
atminstone motsvarar dina egna forvantningar pa vad som kommer att fungera,
grundat pa din erfarenhet.

Fatta beslut enligt en medveten process
Ibland &ar det brattom att fatta ett beslut. D& kan det vara frestande att enbart ga pa
intuition, den sa kallade "magkanslan”, som ofta kommer snabbt och pekar tydligt
at ett sarskilt hall. Problemet med intuition ar att den anvander sig av den
erfarenhet som vi har i minnet, antingen medvetet eller omedvetet. Ju mindre
erfarenhet vi har, desto storre ar risken att vi fattar beslut som riskerar att fa
olyckliga konsekvenser. Sa langt du kan, fatta darfor beslut
e ien medveten process som ar transparent och kommunicerbar, dven om
det tar tid och ar jobbigt
e “med penna och papper”, eftersom det bidrar till att tdnka analytiskt och
hjalper till att halla ordning pa mycket information
e tillsammans med andra manniskor, sa att ni kan hjélpas at att upptacka
felaktigheter och missuppfattningar.

Du kan ocksa bli en battre beslutsfattare genom att forbereda ditt beslutsfattande:
e Lar kdnna din egen intuition och det den brukar den leda till.
e Valj ut en formell metod for att fatta beslut, helst sasmma som andra
anvander, och vanj dig vid att anvanda den.

Var beredd pa att hantera konsekvenserna av daliga beslut

Beslut under en samhéllsstorning ar alltid forknippade med osdkerhet. Det betyder
att det kan ga illa, trots att besluten &r fattade s& omsorgsfullt som det gar. D&
maste man dels ha beredskap for att hantera nar det inte gar som man tankt sig,
dels kunna utvérdera beslutsfattande efter hur besluten fattats, inte efter hur
utfallet blev.

8.1 Olika satt att fatta beslut

Beslut i samband med hanteringen av en samhéllsstérning kan fattas pa olika satt.
Det finns framfor allt tva vagval:

Det ena végvalet galler om man ska forsoka fa ett sa bra resultat som det gar, eller
om man ska noja sig med nagot som atminstone motsvarar de egna
forvantningarna pa vad som kommer att fungera, grundat pa tidigare erfarenhet.
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Har &r det battre att man nojer sig med nagot som motsvarar de egna
forvantningarna. Skalet till det &r att det inte gar att rakna ut vad som ger det basta
resultatet. Nar man letar efter ett alternativ som motsvarar de egna
forvantningarna sa kraver det att forvantningarna ar valgrundade. Det far man
genom att bygga upp sin professionella kompetens, som ger erfarenhet av vad som
kan fungera och vad som férmodligen inte fungerar.

Det andra vagvalet galler om man ska fatta snabba beslut enbart pa intuition, s&
kallad magkansla, eller om man ska ta sig tid att fatta beslut som &ven inbegriper
analys. Har ar det béattre att fatta beslut som &ven inbegriper analys. i en medveten
process. Skalet till det ar att var intuition anvéander sig av den erfarenhet som vi har
i minnet, medvetet eller omedvetet. Ju mindre erfarenhet man har desto storre ar
risken att man fattar beslut som kan fa olyckliga konsekvenser. Det behover inte
heller ta s mycket langre tid att fatta beslut som inbegriper analys.

Det blir dessutom lattare om du fattar beslut i en medveten process, det vill sdga
gor klart for dig och andra att det handlar just om beslut. Det kan vara sa enkelt
som att sdga "nu fattar vi det hir beslutet, och det 4r grundat pa...”.

8.2 Metoder for att fatta beslut

Beslutsfattande innebér alltid ett dilemma, eftersom ett beslut i en riktning alltid
innebar att man, medvetet eller omedvetet, maste valja bort ett beslut i en annan
riktning. Detta andra kunde ju ha blivit battre, men om det verkligen blivit det kan
man inte veta eftersom man inte valde det. Man maste darfor alltid leva medveten
om att det kunde ha blivit battre &n det blev.

Lds om beslutsfattande som funktion i avsnittet Systemsyn, effekttink och
centrala termers innebord.

Till skillnad mot val mellan alternativ, som sker med visshet om utfallet, sker
beslutsfattande alltid under osdkerhet om vilket utfallet ska bli. Osékerheten kan
antingen galla vilket det rent fysiska utfallet kommer att bli, eller vad man kommer
att tycka om utfallet nar det val har intraffat. Osakerheten kan ocksa galla bada
dessa alternativ.

Beslutsproblem kan hanteras antingen med formella metoder eller pa fri hand.

8.2.1 Formella metoder for beslutsfattande

Tva metoder for beslutsfattande behandlas har, dels standardteorin, som
behandlar beslutsfattande grundat pa férvantat varde, dels en metod som kallas
satisfiering.

Standardteorin

Standardteorin for beslutsfattande syftar till att hjalpa oss att fatta rationella beslut
under osdkerhet. Ett rationellt beslut ar ett beslut som leder till att vi far mer av
nagot som vi énskar, snarare 4n mindre. Den som fattar beslut under osékerhet kan
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dessvérre inte vara saker pa att uppna avsedd effekt med beslutet, &ven om det ar
fattat med aldrig sa stor omsorg.

I teorin om rationellt beslutsfattande &r ett rationellt beslut ett sddant beslut som
maximerar det forvdntade utfallet enligt foljande:
1. Bestam de olika tankbara utfallen.
2. For varije utfall,
a. bestam vardet
b. bestdm sannolikheten
¢. multiplicera vardet med sannolikheten.
3. Valj det utfall som ger hdgst resultat.

Denna beslutsmetod innebér flera svarigheter, bland annat ar det svart att
bestdmma sannolikheten for varje utfall och att bestimma utfallens varde. Den
som fattar beslut har séllan den information som kravs for att berédkna
sannolikheten, sarskilt inte vid en unik handelse dar man saknar tidigare
erfarenhet.

Det ar ocksa svart for beslutsfattaren att berédkna utfallens varde, nar ett beslut kan
ha konsekvenser langt in i framtiden. Ofta ar det svart eller rentav omgjligt att veta
vilka vardena &r. Sattet att hantera detta problem &r att fatta beslut med en viss
tidshorisont och ett begransat antal faktorer.

Dilemmat nar man fattar beslut enligt standardteorin &r att &ven om man fattat det
basta mojliga, rent av optimala, beslutet givet de forutsattningar under vilka man
kommit fram till det, s& kan man inte veta att det faktiskt kommer att leda till det
utfall som man onskar. Det ligger darfor i sakens natur att manga av de beslut som
fattas under osakerhet kommer att visa sig felaktiga.

Satisfiering

Teorin om satisfiering (tillfredsstallande resultat) utgar fran att det ar orimligt att
optimera beslut pa de satt som standardteorin foreslar. Det ar inte bara svart att
berdkna ett trovardigt forvantat varde, utan dven svart att kanna till alla
beslutsalternativ.

Vid satisfiering utgdr man fran att alla beslutsalternativ inte foreligger samtidigt,
eller inte ens ar kanda. Beslutsfattande handlar da inte om att vélja bland alla
tankbara alternativ, utan i stéllet om att valja ett tillfredsstéallande alternativ nar det
dyker upp. Ett bra alternativ ar ett alternativ som matchar eller 6vertraffar vara
forvantningar om vad vi kan fa. Det viktigaste blir da att bygga upp rimliga
forvantningar. Rimliga férvantningar om vad som kan fungera bygger till stor del
pa professionell kompetens, och darmed ar satisfiering ingen bra metod fér en
oerfaren beslutsfattare.
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8.2.2 Beslutsfattande pa fri hand

Beslutsfattande ar séllan ett val mellan olika alternativ. Fér det mesta navigerar
manniskor sig fram omedvetna om att det de gor kan ses som beslutsfattande och
att de faktiskt kunde ha gjort nagot annat an det de gjorde. Manniskor ar helt
enkelt inte medvetna om alternativen, eller om att négot val har gjorts.

Det manskliga psykologiska systemet bestar av (minst) tva olika system. De har
haft manga olika namn under historiens gang, men kallas numera vanligen System
1 och System 2.6

System 1 — intuitivt beslutsfattande

System 1 &r ett satt att fatta beslut som bygger pa intuition. System 1 ar
erfarenhetsbaserat och snabbt, och fungerar i stort sett automatiskt utan nagon
anstrangning. Detta system leder oss i vardagslivet, oftast med stor framgang.
System 1 hjalper oss att uppratthalla en konsistent bild av verkligheten, men utan
att ta hansyn till kvaliteten i den information systemet anvander. System 1 hanterar
manga beslut, snabbt, smidigt och omarkbart. Manniskor kan sallan redogora for
vilka alternativ som forelegat eller forsvara besluten pa annat sétt &n att de kéandes
bra och naturliga eftersom de kom s& snabbt och latt. Det ar viktigt att forsté att
System 1 inte gar att stdnga av. Din "magkinsla” finns med dig vare sig du vill eller
inte.

Hur system 1 fungerar &r till viss del medfatt, men inkorporerar ocksa
erfarenhetsbaserat beslutsfattande. Beslutsfattande enligt System 1 fungerar darfér
bast for beslut pa lagre systemnivaer (t.ex. pa skadeplatsen) i hanteringen av en
samhallsstorning, eftersom det framfor allt ar pa lagre niva som beslutsfattarna kan
fa tillracklig erfarenhet for att bygga upp sin formaga.

Pa de higre nivéerna i hanteringen, dar besluten tenderar att vara mindre
repetitiva och dér beslutsfattarna har mindre mdjligheter att skaffa sig den
erfarenhet som behdvs, ar det battre med System 2, analytiskt beslutsfattande. Det
ar helt annat slags system som innebar medveten informationsbehandling och
kraver upplevelsemassigt stor anstrdngning, en anstraéngning som vi garna vill
undvika.

System 2 — analytiskt beslutsfattande

System 2 handlar om att fatta beslut med analys. System 2 ar langsamt och
begrénsat nar det géller hur mycket information det kan behandla.
Informationsbehandlingen ar seriell och behandlar alltsa en sak i taget. Det maste
darfér behandla stérre informationsméangder bit for bit. Att System 2-tdnkande
kanns anstrangande har mycket géra med att det ar arbetsamt att halla mycket
information i huvudet.

6 Indelningen i System 1 och System 2 grundas mycket pa Tverskys och Kahnemans erkanda
arbete inom bland annat beteendeekonomin.
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System 2 fungerar darfor bast med hjalpmedel som penna och papper. Det gor
belastningen pa processen mindre, eftersom informationen flyttas ut fran huvudet.
Det gor det mojligt att hantera informationen i informationsverktyg som kan halla
stora mangder information och dar man kan kontrollera att de olika stegen i
processen faktiskt foljs pa det satt som man har tankt sig.

Det ar System 2, beslut genom analys, som vi bor anvanda nar vi star infor nya
problem, som t.ex. hantering av samhallsstérningar. Problemet &r att det inte alltid
ar sa latt att upptécka att man star infor ett nytt problem eftersom System 1,
intuitionen, tenderar att se till att allt kdnns valbekant &ven om det inte alls &r det.
Detta ar ett skal till behovet av att fatta beslut kollektivt.

System 2-tdnkande har dock sina egna risker och problem, som kan leda till farliga
felslut i tankandet. Den vanligaste kallan till sidana fel ar att man har missforstatt
det problem man star infor. Losningarna kanns da alldeles riktiga i ljuset av hur
man forstatt problemet. Dessutom, som vi redan sagt, finns alltid intuitionen med
och paverkar. Darfor bér man fatta beslut tillsammans med andra ménniskor, som
kan ge andra perspektiv pa problemet.

Viktiga beslut lamnas darfor sallan till enskilda personer utan sadana beslut fattas
vanligen efter beredning, foredragning och diskussion. Vid hantering av
samhéllsstérningar som kréver samverkan kan detta vara sérskilt viktigt, eftersom
det kan vara svart att fa acceptans for ett beslut baserat pa intuition utan att man
kan forklara hur man kommit fram till det. Man bor darfor strava efter sa stor
transparens som mojligt i beslutsprocesserna sa att det blir mojligt for andra att
forstd hur man forstatt problemet och upptacka eventuella fel. Kort sagt, man
bor fatta beslut med analys, snarare dn att forlita sig enbart pa
intuition. Kort sagt, fatta beslut med System 2 si langt du kan.

Sammanfattning
Avslutningsvis ar det alltsa viktigt att vara uppmaéarksam pa att:
e System 1 kan leverera snabba beslut som kanns bra, men &ndd inte ar av
god kvalitet.
e System 2-beslut krdver mer anstrangning, men ger storre mojlighet att
undvika fel i nya situationer déar man har begransad erfarenhet.
e Beslut under osdkerhet kan f& goda konsekvenser aven om de har fattats
med begransad omsorg och pa daliga grunder.
e Beslut under osdkerhet kan fa ovantade och o6nskade konsekvenser, trots
att de fattats med stor omsorg och pa goda grunder.
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Beslut bor fattas i en medveten process, till exempel med penna och papper eller
pd annat sdtt som medger sparbarhet, och tillsammans med andra

8.3 Fatta beslut baserat pd antaganden

Att fatta beslut om atgarder fore det att behovet av dem blivit uppenbart betyder
ofta att man maste fatta beslut som vilar pd antaganden om utvecklingen. Som alla
antaganden kan de visa sig felaktiga, hur valgrundade de an kan te sig nar man star
infor besluten. Kvaliteten i besluten beror pa kvaliteten i de antaganden som
besluten vilar pa. Den kvaliteten beror i sin tur pa hur val man férstar dynamiken i
det skeende man &r satt att hantera.

Om man daremot inte &r villig att fatta beslut pa grundval av antaganden om
utvecklingen finns det risk att man kommer pa efterkalken. Om besluten om
atgarder kommer sent kommer man inte att kunna fa effekt nar man behover den.
Kort sagt, man forlorar mojligheterna att fungera proaktivt och blir hanvisad till att
hantera konsekvenserna av utvecklingen nar de intréffar, i stallet for att undvika
dessa konsekvenser. Dilemmat har ar att vélja mellan & ena sidan risken att komma
pa efterkalken och & andra sidan risken att fatta fel beslut om det visar sig att de
antaganden man gjort &r felaktiga.

Om man anda har fattat beslut i god tid om atgarder for att forbereda for en
utveckling som sedan inte intraffar, &r det viktigt att hantera detta. Bast sker det
genom 6ppenhet i beslutsfattandet, s& att det framgar tydligt varfér man fattat ett
visst beslut.

Lis mer
Kahneman, D. (2011): Thinking, Fast and Slow. Macmillan

Klein. G, Orasanu J., Calderwood R., Zsambok C. E. (1993): Decision Making in
Action - Models and Methods, Ablex Publishing
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8.4 Kunskapsmal om beslutsfattande

Beslut vid hanteringen av en samhallsstorning sker ofta under osékerhet. Att ha
kunskaper i att vardera beslut utifrdn en medveten beslutsprocess snarare an
faktiskt utfall kan 6ka samhallets samlade formaga. Kunskap om att det finns flera
olika satt att fatta beslut, inklusive sattens fordelar och nackdelar, samt formagan
att valja och motivera en beslutsmodell 6kar aktorens forutsattningar att effektivt
anvanda samhallets resurser.

Kunskapsmal
Inom omradet beslutsfattande ska aktéren kunna

— beskriva metoder att fatta beslut och deras for- och nackdelar.

Fardighetsmal
Inom omradet beslutsfattande ska aktéren kunna

— tillampa lamplig metod for att fatta beslut utifran de krav situationen staller
— anvanda verktyg och hjalpmedel for beslutsstod
— tillampa beslutsfattande med hég transparens och delaktighet.

Attitydmal
Inom omradet beslutsfattande ska aktéren kunna

— vardera olika metoder for att fatta beslut i en aktuell situation s& att vald modell
ar transparent och kan forsvaras.
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9. Tid, proaktivitet och
samtidighet

I det hdr avsnittet hittar du information om hur du tillsammans med andra
aktorer overblickar, planerar och sdtter in insatser vid rdtt tidpunkt. Du hittar
ocksd information om hur ni kommer igdng med samarbetet i sd god tid som
mojligt, och kommunicerar for att vara medvetna om varandras arbete.

Ta hdansyn till alla tidsskalor och analysera tillsammans med andra
aktorer

Vid samhaéllsstérningar ar det ofta ont om tid. Tiden blir dessutom svarare att
overblicka och planera, eftersom olika delar av samhallsstérningar bérjar vid olika
tidpunkter och varar olika lange. Nagra forlopp kan alltsa vara pa vag att avslutas
samtidigt som andra inte ens har borjat.

Dessutom kan det ta olika lang tid att se effekten av olika atgarder. Det beror bade
pa att alla atgarder inte gar att fa igang lika snabbt, och pa att vissa atgarder kan ta
langre tid pa sig for att ge effekt an andra. Darfor ar det latt att fokusera pa
atgarder som ligger nara i tiden och ger tydlig effekt, pa bekostnad av langsiktiga
atgarder. Det ar dessutom litt hint att man ldgger resurser pa att ’komma ikapp”, i
stallet for att blicka framat.

For att hantera samhallsstorningar effektivt maste du tillsammans med andra
aktorer ta fram beslutsplaner, som talar om néar ni senast kan fatta olika beslut. For
att gora det behdver ni ta reda pa eller uppskatta

e hur samhallsstérningarna kommer att utvecklas
e nar olika behov kommer att uppsta
e hur lang tid det tar att dtgarda behoven.

Forbered for det som kan handa sa att det gar att hantera
tillsammans med andra aktorer

Om samhallsstorningar ska hanteras effektivt behdver du samarbeta med andra
aktorer pa ett proaktivt satt. Det innebar att ni i god tid forsoker forutse hur
handelsen kommer att utveckla sig. For att kunna géra det racker det inte att ni
bara reagerar pa omedelbara problem, utan ni maste ocksa tanka framat och
besluta om olika atgarder i s& god tid att de ar effektiva nar de val behovs. Darfor
behdver du

e Dbdrja hantera hdndelsen innan den ar ett faktum

e vaga ta initiativ till aktorsgemensam hantering i stéllet for att vanta pa att
nagon annan ska ta tag i det

e tareda pa vilken information du behéver och vem som kan ge dig den

e kontakta andra aktorer och foresla samarbete sa tidigt som mojligt

o standigt ifrdgasatta om ni har "tankt pa allt" och hanterar stérningen pa
ratt satt, eller om det vore battre att gora pa ett annat satt i stallet.
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Var uppmdarksam pa vad andra aktorer gor

Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa flera nivaer och i flera sektorer i samhallet.
Till exempel far en storning i jarnvagsnatet, elnatet eller telekommunikationen
konsekvenser dven langt bort. Det innebéar att manga aktorer behéver kunna
hantera storningen samtidigt. Darfor behdver du

e kannatill vad andra aktdrer gor, sa att du undviker dubbelarbete och tidigt
och enkelt kan begara eller erbjuda hjalp

e varaberedd pa att andra aktorer inte bedomer eller bemater situationen pa
samma satt som du

e identifiera "flaskhalsar" som kan forsvara eller fordroja att du ingar
overenskommelser.

9.1 Tid som kritisk faktor

En och samma samhallsstérning innehaller flera olika tidsskalor. Det beror pé att
samhallsstorningen bestar av flera processer som tar olika lang tid. Det géller bade
de o6nskade processer som samhallsstérningar innebar, och de processer som ska
till for att hantera dessa. Tidsskalorna bestams av tva olika forhallanden: nar olika
behov berdknas uppstd, och hur lang tid det tar att genomfora dem. Darfor maste
en beslutsplan tas fram, grundad pé en bedomning av samhallsstérningens
sannolika férlopp. Beslutsplanen talar om nér man senast kan fatta beslut for att
kunna leverera en effekt nar den behovs.

Planen bor innehalla inte bara tidpunkter som anger nar behov av beslut sannolikt
kommer att uppstd, utan ocksa indikatorer som kan ge underlag for att bestamma
om besluten ifrdga kommer att behova tas.

Tid handlar dock inte alltid om det som gar att méta, det vill sdga klocktid. Ibland
handlar tid om behov och méjligheter som leder till att det &r dags for nagot. Det ar
heller inte alltid mdgjligt att i praktiken dela in skeenden i olika faser. Till exempel
kan forebyggande, hanterande och larande ske samtidigt. Detta ar viktigt att
komma ihag i planering och resurstilldelning.

Inriktning och samordning under samhallsstdrningar praglas av stora osakerheter
och av brist pa tid. Aktorerna maste fatta beslut i en dynamisk miljo, samt tanka
och arbeta i olika tidsskalor. Dynamiken innebdr att det som ska hanteras inte ar
ett statiskt tillstdnd utan nagot som utvecklas 6ver tid.

9.1.1 Olika satt att se pa tid

Tva satt att beskriva tid ar objektiv tid och social tid. Den objektiva tiden utgar fran
kvantifierbara enheter som timmar, dagar, veckor och ar medan den sociala tiden
utgar fran ett samhalles behov och méjligheter. Med andra ord, handlar social tid
om uppfattningar om "nar det ar dags”. Personer under ett skarpt lage kan till
exempel “stinga av klockan”, och lata arbetet styras mer utifran behov och
mojligheter an av den objektiva tiden.
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Nar det géller tid &r det dessutom viktigt att avgéra om det faktiskt ar tid eller aktiviteter
man talar om. Det praktiska arbetet underlattas ocksa av att man talar om
samhallsstdrningar i termer av fore, under och efter.

Ofta ser man ocksa indelningen i olika faser; forebyggande, forberedande, akut
avhjalpande och ateruppbyggande fasen. En sadan indelning ger sken av att
samhallsstorningar bestar av separata faser, nar det i praktiken inte alltid &r sa. Dessa
delar bor i stallet ses som cykler eller aktiviteter som kan ske parallellt och med olika
intensitet beroende pa behovet i stunden. Olika akt&rer kan ocksa befinna sig i olika
“faser” samtidigt.

9.1.2 Hantera och planera samtidigt

Det som ska hanteras i samhaéllsstorningar ar inte ett statiskt tillstand utan ndgot som
utvecklas 6ver tid, och de behov som maste tillgodoses initialt ar inte desamma som de
som behover tillgodoses nar krisen pagatt under nagon tid.

Aktorerna far inte komma pa efterkalken. Gér man det blir man hanvisad till att bara
hantera konsekvenserna nar de upptréader. Darfor ar det viktigt att verka proaktivt i
hanteringsarbetet i stallet for bara reaktivt.

Hanteringen av en samhallsstorning bestar inte bara av en process med en tidsskala, utan
av en helhet av processer med olika tidsskalor. Tidsskalorna betingas av att det tar olika
lang tid att fa effekt av olika atgarder. Det kan ta olika lang tid att f igdng dem, och
somliga atgarder kraver langre tid for att fa effekt an andra.

Tva olika forhallanden bestammer tidsskalorna. Det ena ar nar olika behov beriaknas
uppstd, det andra ar hur lang tid det tar att atgarda dem (inklusive till exempel
forberedelser, transporter och genomforande). FOr att hantera detta kravs en organisation
som kan ta hand om bade de omedelbara atgarder som krévs, och planera for och ta hand
om det som kommer sedan.

For atgarder som tar lang tid att starta upp kan det betyda att man maéste fatta beslut om
att satta dem i verket innan det behov som ska tillgodoses har uppstatt. Detta gar
formodligen bara om man snabbt bygger upp den organisation som behdvs for att
uppmarksamma ocksa det langsiktiga. Utan en klar uppfattning om sannolika framtida
behov blir det svart att sta emot kraven att satsa vad man har i nuet.

9.1.3 Hantera dynamik - var steget fore

Att fatta beslut under samhallsstérningar innebér att hantera dynamik. Varje del av
hanteringen ar en process som tar tid och kréaver en serie beslut sa att hanteringen
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kontinuerligt kan anpassas. Tidsaspekterna ar centrala och tidsproblematiken kan
illustreras som i figuren nedan.

All hantering tar tid. Atgarder méste forst forberedas, sedan genomféras och
darefter fa tid att verka. Det galler darfor att fa ner tiderna till ett minimum,
eftersom ett hanteringssystem som snabbt producerar effekter ocksa har storre
mojligheter att undvika och mildra skador. For att producera en effekt nar den
behodvs maste den dvre cykeln i figuren alltsa ga fortare 4n den undre.

Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till de olika fordrojningar som visas i figuren.
Aktorerna maste arbeta for att fa ner den tid det tar att fa information samt fatta
och verkstélla beslut. En aktér som vantar med sina beslut tills behovet har blivit
uppenbart har ingen mdjlighet att ta hansyn till férdrdjningarna. Det leder darmed
till att beslutens effekter kommer for sent.

9.1.4 Dela upp i omedelbara och ldngsiktiga behov

I bade civila och militara sammanhang ar tidsproblematiken valkand. Staber
organiseras ofta for att hantera tidsskalor, men inte ens de stora staber som ar
aktuella i militdra sammanhang klarar av att hantera varje enskilt behov. | stéllet
klumpar man ihop behoven, vanligen i tre olika kategorier:

e omedelbara behov (0—3 dagar)
e behov pa medellang sikt (3—10 dagar)
e behov pa lang sikt (>10 dagar).

Samhaéllsstérningars natur avgor vilken uppdelning som ar lamplig, men behovet
att organisera sig for att hantera bade den omedelbara situationen och de mer
langsiktiga behoven ar gemensamt for alla som har med komplexa system att gora.
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9.2 Proaktivitet

Proaktivitet innebar att forutse skeendet och engagera tillgangliga resurser
effektivt, for att forhindra onédiga konsekvenser.

Om hanteringen av en samhallsstdrning ska bli effektiv beh6éver samhéllets aktdrer
samarbeta pa ett proaktivt satt. Det kraver en formaga att inte bara reagera pa
omedelbara problem utan ocksa klara av att tanka framat och fatta beslut om olika
atgarder i sa god tid att de kan fa effekt nar de behovs.

Proaktivitet handlar darmed om att skapa forutsattningar for att aktorer inte ska
forlora tid. Alla behdver inse aktérernas samtidiga ansvar enligt sina uppdrag och
deras formaga att tanka framat och att ta initiativ for att “férekomma hellre dn att
forekommas”. Darfor behdver varje aktor dels préva det egna uppdraget och sin
egen roll i samhallsstérningarna, dels kunna ta initiativ till ett aktérsgemensamt
agerande. Men &ven kunna upptécka tidiga signaler pa begynnande stérningar och
kunna agera pa dessa.

Vidare behover aktorer utbyta information aktivt och kunna etablera
aktorssamarbete sé att det gar att skapa en gemensam inriktning pa ett proaktivt
satt om det behdvs. Darfor behdver inblandade aktérer under en hantering dels
kunna gora valgrundade antaganden om skeendets utveckling, dels kunna utforma
inriktningar med framforhallning.

Under langre hanteringar behover akt6rer ocksa standigt préva huruvida arbetet
behdver justeras. Det &r viktigt att utnyttja de bedémningar som olika aktérer gor
utifrdn sina kompetenser, och samtidigt ifrdgasatta dessa bedémningar pa ett
konstruktivt satt. Manga typer av handelser kraver ocksa eftertanksamhet s att
hanteringen inte avslutas for snabbt.

9.2.1 Ta initiativ och agera tidigt

Vid de allra flesta samhallsstérningar har flera aktérer ansvar att bidra. Under en
och samma stérning sker darfor flera hanteringar, och dessa hanteringar ar av olika
slag. Det ar viktigt att understryka att ingen enskild aktor &ger en sarskild typ av
handelse eller & den som alltid ska ta initiativ i olika typer av handelser.

De aktérer som har ett geografiskt omradesansvar ska verka for att samordning
kommer till stdnd. Detta innebar att dessa aktorer naturligt forvantas ta initiativ,
men aven évriga aktorer har en allman skyldighet att ta initiativ. Denna skyldighet
innebar att varje aktor som uppfattar ett behov av aktérsgemensamt agerande bade
kan och bor ta initiativ.

Proaktivitet handlar om agera tidigt, vilket innebar att det mest proaktiva blir att
agera for att forebygga stérningar och minska sarbarheter. Vid de stérningar som
inte kan forhindras maste hanteringen starta sa tidigt som mojligt for att
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samhallets aktdrer som helhet ska kunna méta behoven. Det som ar férebyggande
arbete for en aktor kan for en annan snarare ha karaktéar av hantering. Det innebar
att forebyggande och hanterande arbete i ndgon man integreras allt mer.

For att detta ska fungera behover samhéllets aktorer utforma arbetsmoénster innan
storningen utvecklas, det vill sdga redan i skedet "nira forestdende”. Genom att
utveckla arbetsformer i vardagsverksamheten skapas forutsattningar for att
hantera begynnande storningar i god tid.

9.2.2 SO0k, valj ut och dela information

En forutsattning for proaktivitet &r informationsutbyte mellan aktorer. Det centrala
ar att komma fram till vilken information som behdvs for att utféra det egna
uppdraget, och sedan identifiera vilka andra aktérer som kan bidra med den
informationen. Detta forutsatter ett aktivt sdkande efter information, eftersom
andra aktorer inte fullt ut kan ha kunskap om ditt behov. Det &r ocksa av vikt att
identifiera vilka andra aktdrer som kan ha behov av den egna informationen.

Forberedelser kring informationsutbyte ar viktigt av flera skal. Ett skal ar att bygga
upp kunskap om émsesidiga behov, for att undvika att aktérer éverskoljs av onédig
information. Foljden kan annars bli att resurser far avdelas for att sovra och fa fram
den relevanta informationen. Ett annat skal ar att bygga upp émsesidig kunskap
och fortroende om formagan att hantera information. Foljden kan annars bli att
aktorer inte vagar lamna ut information till den som behover. Om du som aktor
kan uttrycka ditt informationsbehov tydligt sa 6kar ocksa méjligheterna att fa
tillgang till relevant information.

9.2.3 Etablera samarbete med andra aktérer tidigt

Det ar en utmaning att i tid inse vilka olika aktdrer som &r berérda och vad som
behdver hanteras vid en situation som ar oviss och utvecklas ogynnsamt. De olika
samhallsaktorerna behover darfor aktivt leta upp varandra s tidigt som majligt,
eftersom det tar tid att etablera en gemensam hantering. Ett sétt att sla fast vilka
aktorer som ar berérda ar att bedoma omfattningen pa det som drabbat samhaéllet.

Nar aktorer star infor handelser de inte har erfarenhet av kravs det dessutom extra
tid for att etablera kontakt med nya aktorer och for att satta sig in i det okdnda och
forstd situationen. D4 ar det viktigt att forsta varandra sa att fortroende kan uppsta
for varandras agerande. Aven drabbade och frivilliga kan utgora sddana nya
aktorer.

Manga spontana insatser kan harledas till saval individer som grupper i samhallet,
insatser som har betydelse for helheten. Genom ett tidigt agerande skapas
utrymme for kontakt med dessa grupper for att olika krafter i samhallet ska kunna
medverka pa ett bra satt i hanteringen.

9.2.4 GOr prognos for utvecklingen i framtiden

Nér den forsta aktérsgemensamma inriktningen skapas ar det naturligt att den
bygger pa de behov som hittills identifierats. For att inte hanteringen ska bli enbart
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handelsestyrd behdvs ocksa ett 6vergripande hanteringsarbete, som tar hojd for
saval skeende som Onskat resultat pa langre sikt. Skeendet och utfallet framat i
tiden behover darfor prognostiseras, sa att en gemensam inriktning pa langre sikt
kan skapas.

For att prognostisering ska vara mojlig behover férestallningar om utvecklingen
framat i tiden skapas. Under hanteringen behover aktérerna kunna skapa
antaganden om skeendets utveckling. Det handlar med andra ord om att ligga
steget fore genom att skapa en tankemodell av forloppet. Det blir allt viktigare i takt
med att tiden mellan atgarden och atgardens méarkbara effekt 6kar.

9.2.5 Granska och omprova inriktningen

Vid samhallsstérningar av olika slag finns ofta en betydande osékerhet om hur
skeendet kommer att utvecklas, och om den aktérsgemensamma inriktningen
kommer att fungera. Ibland stélls de inblandade akttrerna infor situationer som
aldrig tidigare funnits med i funderingarna eller ens uppfattats som tankbara. Ett
viktigt inslag i proaktivitet ar darfor att ha forméaga att i tid upptacka signaler pa
sadana ovantade omstandigheter. Samtidigt som arbetet under ett skeende bedrivs
i en viss langsiktig riktning bor man dessutom vara beredd pa att inriktningen kan
behdva dndras.

Det handlar om att pa ett kreativt och konstruktivt satt granska omstandigheterna
och det som sker och fraga sig om arbetet ar pa ratt vag och att. Konkret handlar
det om att fraga sig foljande: Vad &ar det som inte har framkommit men som kan ha
intréffat? Behover fler samhallsaktorer kontaktas?

Denna konstruktiva prévning handlar ocksa om att tanka i annorlunda banor.
Darfor kan provningen behéva utféras av andra individer an de som har utformat
huvudinriktningen. Orsaken ar att manniskor trots en kritisk granskning séllan
forkastar sina egna idéer. Varje enskild aktér behover darfor konstruktivt préva
andra aktdrers information och bedémningar. Exempelvis behdver den forsta
tolkningen kompletteras med att varje aktdr beddmer om alla fakta kring skeendet
faktiskt har framkommit. Genom att varje aktor staller konstruktiva, kritiska fragor
hjéalper aktdrerna varandra att lyfta blicken.

Konstruktiv provning handlar séledes om att géra det ovantade vantat, for att ha
alternativ till hands om planerade och vidtagna atgarder inte leder till de effekter
man 6nskar eller om handelseutvecklingen férandras pa ett ovéntat satt.

9.2.6 Planera for avlosning av nyckelpersoner

Manga aktorer bygger i dag pa att det bara finns en person som kan ett visst
omrade eller har vana i en viss befattning. Risken med det &r att den personen kan
komma att arbeta dygnet runt utan avldsning, om hanteringen drar ut pa tiden.
Med tiden 6kar risken att personen kollapsar eller fattar felaktiga beslut av ren
utmattning. Problemet &r att det &r for sent att skola in en ny person for avliésning
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nar samhallsstorningen val ar ett faktum. Da gar all kraft at till sjalva hanteringen,
och det finns ingen kapacitet till att trana upp ny personal.

Detta innebar att aktorer i férvag bor tanka igenom hur avlésning ska ske och vem
som avloser vem. De individer som pekas ut behover ocksa fa tillfalle att bekanta
sig med de uppgifter de kan komma att stéllas infor.

9.2.7 "Overproaktivitet” kan ge minskat fortroende

Utgangspunkten i detta material ar att proaktivt tankande och handlande ar
positivt, eftersom det finns stora fordelar med att tidigt vidta atgarder for att
hantera samhallsstérningar. Det finns dock risk for “6verproaktivitet”, som i
forlangningen leder till att manniskor ifragasatter sin tilltro till samhaéllets formaga.

I mycket snabba forlopp méste man ibland acceptera att aktiviteter satts igang dar
det senare visar sig att de inte behdvdes. Samtidigt géaller det att undvika "vargen
kommer”-syndromet, eftersom det riskerar att leda till att enskilda och aktérer
slutar ta signaler och rekommendationer pa allvar. Sammantaget handlar det om
avvagningar, att agera eller inte agera pa grundval av tillganglig information.
Agerandet ska alltsa ske pa goda grunder och utifran rimliga antaganden. Detta ar
viktigt bade internt och externt. Internt handlar det om att behalla
aktorspersonalens lojalitet och vilja att stalla om sina almanackor saval
arbetsmassigt som privat for att arbetet ska fungera. Externt handlar det om att
behalla samhéllets lyhordhet for rad och rekommendationer om att méanniskor till
exempel ska vaccinera sig, sakra losa foremal eller halla sig inomhus.

Aktorerna har ocksé olika forutsattningar. Nagra ar operativt organiserade, nagra
har sin tyngdpunkt i samhéllets mer byrakratiska forvaltningstradition och nagra
bygger pa frivillighet. Det innebér att budskapet om proaktivitet maste fa bedomas
utifran var och ens uppdrag och férutsattningar.

9.3 Samtidighet

Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa flera nivaer och i flera sektorer i samhallet,
snarare dn att de "vixer” gradvis. Aktorer behéver darfor ha forméga att borja
hantera en samhallsstorning samtidigt. Det innebéar bland annat att férutse andra
aktorers atgarder, och snabbt skapa dverblick dver generella handlingsmoénster och
atgarder i den inledande fasen.

9.3.1 Inblandade aktorer bor starta sin hantering samtidigt

Ett vanligt satt att tala om hur samhallsstorningar utvecklas &r uttrycka att de véxer
eller eskalerar, men i takt med att samhallets kommunikationer blir bade snabbare
och mer utbredda riskerar detta att bli missvisande. Samhéllet utvecklas mot fler
Omsesidiga beroenden mellan aktérer och mot allt tatare kopplingar i dessa
beroenden. Ett jarnvagsstopp, ett elnatsbortfall eller en
telekommunikationsstérning far i dag omedelbara konsekvenser aven langt bort.



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 56 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

Konsekvenserna &r svarare att dverblicka och kraver aktivitet hos fler aktorer an
tidigare.

Resultatet ar att manga aktérer pa flera nivaer tvingas starta sin hantering
samtidigt, snarare &n involveras gradvis. En tidig forvarning vid storre
samhallsstérningar engagerar dessutom fler aktorer jaAmfért med tidigare, enligt
fordelat beslutsfattande och den uttkade ansvarsprincipen. De akt6rer som pa
olika satt har en stodjande funktion behover ocksa aktiveras for att skapa
framforhallning hos de aktorer som leder arbetet.

Samtidiga handelser leder ocksa till omedelbara kommunikationsbehov.
Allménheten forvantar sig att aktdrer ska rapportera stérningar i realtid, utan att
ge motstridiga budskap eller beskrivningar av handelsen. Generellt sett leder detta
till att strategiska funktioner for att hantera samhallsstérningar maste komma
igang tidigare. Det i sin tur staller hoga krav pa lagesbildsarbete och effektiv
diagnos.

Aktorer behover kunna borja hanteringen samtidigt eftersom konsekvenser kan
uppsta samtidigt pd flera nivder och 1 flera sektorer i samhdllet.

9.3.2 Omvirldsbevaka for att kunna starta atgarder i ratt tid

Det faktum att manga aktorer pa flera nivaer tvingas starta sin hantering samtidigt
gor att narhetsprincipens vedertagna innebdrd, att hantering ska ske dar den
intréffar och av de som ar narmast berérda for att bara vid identifierade behov av
assistans forstarkas, behdver kompletteras. Vid samtidiga konsekvenser bor
ansvarsprincipen ligga till grund for att aktivera det inre systemet. De enskilda
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delarna maste bedriva en tillrackligt omfattande omvarldsbevakning for att kunna
avgora nar atgarder ska paborjas.

Detta 6kar kraven pa de nivaer i systemet som inte primaért ar operativa. De
behover bade ha en egen beredskap for insatser och skapa 6verblick dver atgarder
hos underliggande och jamstallda nivaer, for att siakra och bidra till en effektiv
krishantering.

En forutsattning for att man ska klara att hantera stérre hdndelser ar att alla
relevanta nivaer aktiveras pa tidiga forvarningar. Det kraver en god uppfattning om
handelseutvecklingen, om brister i samhallets samordnade formagor och om
kommunikation med allménhet och medier. Det kraver ocksa att hanteringen ar
samordnad och effektiv. Detta géller sarskilt centrala myndigheter,
regeringskansliet och regeringen.

9.3.3 Systemforstdelse underldttar hanteringen

Forutseende ar en kritisk, men vanligen underskattad formaga for att uppna tidig
samordning. Aktorer bor ha tillrackligt god systemforstaelse for att dels forsta hur
och nér olika effekter produceras i systemet, dels se till att effekter faktiskt uppstar.
Processen maste fungera med ett minimum av signaler inom systemet. Om till
exempel den initiala responsen inte kan komma till stdnd utan
samverkanskonferenser, innebér det att systemet inte ar tillrackligt val kalibrerat.

Systemforstaelse kraver ocksa att aktérerna ar beredda pa att lagesuppfattning och
probleminramning kan skilja sig mellan olika sektorer och organisationer i
systemet. Ett system maste kunna vara funktionellt &ven om vissa delar satter
igdng med intensivt stabsarbete medan andra fortsatter med normal verksamhet.

Det finns dessutom i varje héandelse aktérer inom beredskapssystemet som har
olika mandat och ansvar med relevans for hanteringen, och darmed skilda
intressen av att initiera hanteringsatgarder. | system som ar rigida eller kraver ett
stort matt av konsensus for att legitimera insatser kan effekten bli inledande
forlamning eller ineffektiva atgardssekvenser. Hari ligger ett stort ansvar for
aktorer med samverkansmandat att tidigt, helst innan en héndelse, identifiera
sadana flaskhalsar for att skapa handlingsutrymme inom systemet.

Lis mer

Cedergardh, E., & Winnberg, T. (2011): Proaktiv samverkan vid olyckor (kapitel 5).
i Samverkan - for sékerhets skull! Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
Neal, D. M. (1997): Reconsidering the phases of disaster. International Journal
of Mass Emergencies and Disasters , 15 (2), 239-264. NGA 1979

Brehmer, B. (1992): Dynamic decision making: Human control of complex systems.
Acta Psychologica, 81(3), 211-241
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9.4 Kunskapsmal om tid, proaktivitet och
samtidighet

Tid som kritisk faktor

En utmarkande faktor vid samhallsstérningar ar kampen mot tiden. Kunskaper om
att samhallsstérningar &r en sammansattning av skeenden som utvecklar sig med
olika hastighet ar betydelsefulla for att kunna hantera den aktuella behovsbilden
och férbereda hantering av kommande behov. Det ar viktigt att kunna fatta beslut i
en dynamisk miljo samt att kunna tanka och arbeta i olika tidsskalor. Genom att
organisera arbetet sa att alla tidsskalor omhéndertas tillgodoses bade akuta och
langsiktiga behov.

Kunskapsmal
Inom omradet tid som kritisk faktor ska aktéren kunna

— beskriva hur processer utvecklar sig med olika hastigheter i hanteringen av en
samhallsstorning

— ge exempel pa hur man kan organisera sig for att hantera en helhet av processer
som utvecklas med olika hastigheter

— forklara var och hur man kan hamta resurser for att forbereda for framtida
behov som inte kan moétas med de resurser som finns tillgangliga i stunden.

Fardighetsmal
Inom omradet tid som kritisk faktor ska aktéren kunna

— analysera ett olycks- eller krisforlopp med avseende pa de olika processer som
maste hanteras

— organisera den egna verksamheten sa att det blir mojligt att hantera bade de
omedelbara behoven och de behov som kommer att uppsta senare

— visa hur man kan bygga upp resurser for att hantera framtida behov

— visa hur en beslutsplan kan bidra till systematiskt beslutsfattande.

Attitydmal
Inom omradet tid som kritisk faktor ska aktoren kunna

— vaga omedelbara behov mot framtida behov

— foresla prioritering av tillgangliga resurser sa att man kan hantera helheten av
olika atgarder

— relatera till en beslutsplan vid systematiskt beslutsfattande.

Proaktivitet

Proaktivitet vid samhallsstérningar ar ett forhallningssatt som kan 6ka samhaéllets
samlade formaga. Det innebar att tillsammans med andra aktorer analysera och
forbereda for det som kan handa sa att det gar att hantera. Kunskap om att
storningar i samhéllet i olika grad &r tidskritiska fenomen kan minska inslaget av
reaktiva atgarder. Genom att forutse skeendet och engagera resurser effektivt kan
onddiga konsekvenser av samhallsstorningar férhindras.
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Kunskapsmal

Inom omradet proaktivitet ska aktéren kunna

— beskriva aktdrers samtidiga ansvar att proaktivt hantera konsekvenserna av en
samhallsstérning

— forklara hur olika aktdrer kan bidra med bedémningar i syfte att till exempel
kunna identifiera kritiska beroenden

— forklara arbetssatt for att utforma aktérsgemensam inriktning for ett agerande
pa langre sikt

— forklara arbetssatt for aktérsgemensam konstruktiv prévning och
aktorsgemensam handlingsberedskap.

Fardighetsmal

Inom omradet proaktivitet ska aktéren kunna

— identifiera behov av informationsutbyte mellan aktorer

— initiera aktérsgemensam hantering i tidigt skede av samhéllsstorningar

— visa hur man kan behalla en proaktiv hallning genom alla skeden vid hantering
av samhallsstérningar

Attitydmal

Inom omradet proaktivitet ska aktéren kunna

— motivera ett tanke- och forhallningssatt som innebér att aktorsgemensamt
“vinna tid”, s att samhaéllets samlade hantering kan utformas pa ett proaktivt
satt

— beddma forekomst av reaktiva monster

— beddma kommande utveckling av ett skeende

— foresla atgarder for att 6ka inslaget av proaktivt agerande.

Samtidighet

Konsekvenserna av samhallsstorningar uppstar ofta samtidigt pa flera nivaer i
samhallet, snarare an att de vaxer gradvis. Med kunskap om dessa forhallanden
Okar forutsattningarna att effektivt anvanda samhallets resurser. Genom att
kommunicera egna problem och problemforstaelse till de aktérer som berors och
vara uppmarksam pa andras kommunikation kan foljderna av samhallsstérningar
hanteras mer effektivt. Det innebar bland annat att forutse andra aktorers atgarder
och snabbt skapa dverblick dver generella handlingsalternativ i den inledande
fasen.

Kunskapsmal
Inom omradet samtidighet ska aktéren kunna

— redogora for de tidsskalor som vanliga processer maste ta hansyn till for att vara
effektiva i det yttre systemet’, det vill sdga det som ska skyddas

— ge exempel pa hur tidiga insatser bor utformas for att inte minska det inre
systemets effekt, det vill sédga effekten av det som skyddar.

7 Termerna yttre och inre system forklaras i avsnittet Systemsyn, effekttiink och centrala termers innebord.
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Fardighetsmal

Inom omradet samtidighet ska aktéren kunna

— skapa generiska och konkreta handlingsalternativ for enskilda aktorers framtida
insatser vid en samhallsstorning.

Attitydmal
Inom omradet samtidighet ska aktéren kunna

— foresla atgarder for att minimera konsekvenserna av savél nutida som framtida
ténkbara konflikter i aktérers handlande

— beddéma gransdragningen mellan olika aktorers ansvar och de tidskrav som kan
aktualiseras for att aktorer ska kunna utfora atgarder pa ett &ndamalsenligt satt

— avgora nar olika nivaer i systemet bor initiera atgarder for att leva upp till
ansvarsprincipen.
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10.0ppen och korrekt
kriskommunikation

Oppen och korrekt kriskommunikation ger fortroende och underlittar
samarbete

Kommunikationen mellan aktérer, allménhet och medier ar viktig i hanteringen av
en samhallsstérning. Samordnad information i ratt tid starker samhallets
trovardighet, forebygger otydligheter och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa
allmanheten maojlighet att bidra till hanteringen.

Darfor ska ni
e tain kriskommunikationskompetens redan nar ni forsoker forsta vad som
héander eller har hant
e samverka kring informationen under hela hanteringen
e lata kommunikationen praglas av snabbhet, 6ppenhet och korrekthet.

Kommunikationen mellan myndigheter, andra aktdérer, allménheten och medier ar
en vasentlig del i hanteringen av en samhallsstorning. Det inarbetade begreppet for
denna kommunikation ar kriskommunikation, som ar en form av strategisk
kommunikation.

Det ar av storsta vikt att kommunikationen ar snabb, 6ppen och korrekt eftersom
vardet som star pa spel, ur ett kommunikativt perspektiv, ar samhallets
trovardighet.

Kommunikationen kan paverka hidindelsen

Kriskommunikation spelar en avgérande roll i hanteringen eftersom aktorernas
kommunikation kan paverka handelseutvecklingen saval positivt som negativt.
Beslutsfattare behover darfor forsta betydelsen av god kommunikation med
myndigheter, media och medborgare. Effektiv kriskommunikation innefattar ocksa
intern och val samordnad kriskommunikation, den interna kommunikationen ar en
premiss for att den externa kommunikationen ska na sina mal.

Framfor allt behovs forstaelse for hur kommunikationen péaverkar beslut om
atgarder, liksom fortroendet for myndigheters arbete. Det édr ménniskors
forstaelse av en viss hiindelse som i mangt och mycket avgér om den
betraktas som en kris.

De vanligaste orsakerna till fértroendeférluster &r bilden av eller uppfattningen om
offentlighetens foretradare som okénsliga for befolkningens problem. Det kan dven
vara att foretradarna har en orealistisk syn p& hur samhallssystemen ska kunna
aterstéllas. Offentliga aktérer kommunicerar dels mot bakgrund av hur handelsen
rapporteras i media och upplevs av allmanheten, dels utifran storningens faktiska
handelseforlopp. Darfor maste aktérerna forstd hur det egna budskapet,
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bildspraket och verklighetsuppfattningen balanserar mot information fran andra
kallor.

Ta hinsyn till kommunikationen firan borjan

For att framja en effektiv hantering boér kriskommunikation darfor integreras i
arbetet med inriktning och samordning och finnas med redan i det stadium dar
man forsoker forsta vad som hander eller har hant. Har bidrar de kommunikativa
delarna till en 6kad helhetssyn och perspektivforstaelse. Kriskommunikation ar en
integrerad process i krisledningen.

Det finns kommunikativa uppgifter for alla aktorer i varje skede av hanteringen av
samhallsstorningar. Saval inom den del som handlar om kommunikation med
allménhet och media som inom den del som handlar om att ge stéd till inriktning
och samordning. Vissa av uppgifterna ar aktorsspecifika, andra ar
aktorsgemensamma. Gemensamt for bada delarna ar att beslutsfattarna behover en
sa heltackande bild som mojligt av samhaéllsstérningarna for att kunna fatta
andamalsenliga beslut. Den samlade lagesbilden maste darfor aven innehélla
information om hur samhéllsstérningen uppfattas och rapporteras av medierna
och av den enskilde — det som ofta benimns ”bilden av krisen”.

Borja med kriskommunikation redan ndr du bérjar med den initiala
bedémningen. Nar du informerar tidigt konkurrerar du med fdrre motbilder. Da
kan du dgna tid at att kommunicera om situationen istdllet for att hantera rykten.

Ansvar bade for egen och samordnad kommunikation

Varje aktor ansvarar for den egna informationen till allménhet och media. De
behover hela tiden svara pa fragorna Vem, Vad, Néar, Hur och Varfor samt ta
hansyn till vilka informationsbehov som finns eller uppstar och hur de sedan
paverkar krishanteringen. Samtidigt behéver de ta hansyn till hur
informationsbehovet paverkas av planerade eller vidtagna atgarder.
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I det aktdrsgemensamma arbetet har alla aktorer ett ansvar att samverka s att
information fran olika aktorer samordnas, otydligheter undviks och
ryktesspridning motverkas. Allt i syfte att ge allmanheten méjlighet att bli
medaktdrer i hanteringen av en samhallsstérning och darmed bidra till
aterstallandet och samhaéllets sjalvldkning. Forutsattningar for detta ar att
aktdrerna har bra metoder for samverkan, analys och beslutsfattande samt
tekniska stodsystem som ar robusta och kan kommunicera med varandra.

Lis mer

MSB (2013) Ndtverk for kriskommunikation — Om myndigheters
informationssamordning vid kriser, Catrin Johansson, Lena Jendel och Ann T.
Ottestig

MSB (2012) Kriskommunikation i praktiken (KIP)- populdrvetenskaplig
sammanfattning (fran forskningsprojektet Kriskommunikation i praktiken, KIP)

10.1 Kunskapsmal om kriskommunikation

Kunskap om kommunikation, hur aktorer paverkar varandra och allmanheten ar
betydelsefull for hanteringen av en samhallsstorning.

Kunskapsmal
Inom omradet kriskommunikation ska aktéren kunna

— beskriva hur kommunikation kan péaverka beslut om atgarder och fortroendet for
myndigheters arbete.

Fardighetsmal
Inom omradet kriskommunikation ska aktéren kunna

— identifiera informationsbehov som ingen aktér med automatik har ansvar for

— kritiskt bearbeta kommunikationsinsatser for att paverka handelseutvecklingen

— skapa sammanhangande och rattvisande budskap, aven vid bristfallig
information.

Attitydmal
Inom omradet kriskommunikation ska aktéren kunna

— jamféra kommunicerade budskap med den allménna bilden av
samhéllsstérningen
— vardera hur hantering av samhallsstorningar paverkas av kommunikation.
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Arbetssatt
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11.Aktorsgemensamma former

I det hér avsnittet hittar du en beskrivning av aktorsgemensamma
samverkansformer som gor det ldttare for aktorer att kontakta varandra och
trdffa overenskommelser tillsammans.

Enhetliga samverkansformer underlattar kontakt och samarbete

Alla aktérer som ar med och hanterar en samhallsstérning tillsammans med andra
maste kunna komma i kontakt med varandra enkelt, och hitta effektiva satt att
samverka och traffa verenskommelser. Enhetliga och gemensamma
samverkansformer, liksom ett gemensamt sprakbruk, underlattar kontakter mellan
aktorer och forstaelsen for varandras roller.

Samverkansformerna knyter samman geografiska nivaer,
samhallssektorer och geografiska omrdaden

De aktdrsgemensamma samverkansformerna skapar tydliga kontaktvagar, och
fungerar som en flexibel plattform dar aktérer kan samverka, oberoende av
uppdrag, samhallsniva, sektor eller geografisk placering. Samverkansformerna ar
ocksa ett satt att se till att hanteringen praglas av helhetssyn, proaktivitet och
forstaelse for varandras perspektiv. Alla aktérer behover darfor kunna agera i
gemensamma former som motsvarar

e inriktnings- och samordningskontakt, en kontaktpunkt hos aktdren

e inriktnings- och samordningsfunktion, en grupp aktorer som traffar
overenskommelser om inriktning och samordning

e stdd till inriktnings- och samordningsfunktion, en grupp som bereder
underlag for 6verenskommelserna.

Aktorer som inte ar forberedda kan inte genomfora ett framgangsrikt
inriktnings- och samordningsarbete

Vid en samhallsstorning kostar det tid och resurser att ta reda pa vem man ska
samverka med och pa vilket satt. Forutsattningarna for inriktning och samordning
maste vara etablerade i det vardagliga arbetet genom bland annat méten,
planering, utbildning och évning.

11.1 Aktorsgemensamma former forutsatter
samverkan

Syftet med aktérsgemensamma former for samverkan ar att traffa

overenskommelser om inriktning och samordning foér att samordnat hantera
konsekvenserna av samhallsstorningar och utnyttja samhéllets resurser effektivt.

Formerna kan beskrivas som en plattform for dialog, dar berérda aktérer kommer
6verens om aktérsgemensam inriktning och samordning. De har utformats s att
de underléttar samverkan mellan aktérer och stdds av helhetsmetoden.

Formerna kan tillampas av olika aktorer pa olika nivaer och bestar av tre delar:

65 (167)
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e inriktnings- och samordningskontakt (hdr kallad kontaktpunkt)
e inriktnings- och samordningsfunktion (hdr kallad funktion)
e stdd till inriktnings- och samordningsfunktion (hdr kallad stod)

Kontakten ska ha hog tillganglighet och uthallighet och kunna nas dygnet runt, aret
runt. Nar funktionen och stodet har aktiverats ska de pa samma satt ha hog
tillganglighet och uthallighet och kunna arbeta dygnet runt.

Former for aktorsgemensam inriktning och samordning

11.1.1 Inriktnings- och samordningskontakt ar aktérens
kontaktpunkt gentemot andra aktérer

Varje aktor behover en kontaktpunkt, en inriktnings- och
samordningskontakt, for att 6ka tillgangligheten samt
tydliggora och underlatta kontakter med andra aktorer.
Kontaktpunkten ar aktérens priméra kontaktvag vid en
samhallsstorning for fragor om inriktning och samordning
samt agerande i aktérsgemensamma former.

For vissa aktorer (exempelvis myndigheter enligt
krisberedskapsférordningen, kommuner, landsting, foretag) finns redan olika
bestammelser och former av jour eller beredskap vid stérningar i den ordinarie
verksamheten. Alla aktdrer som kan involveras vid en samhallsstdrning bor strava
efter att uppréatthalla denna férmaga.

Inriktnings- och samordningskontakten tar emot och formedlar larm
och annan information

Inriktnings- och samordningskontakten ar aktérens kontaktpunkt och tar
emot/férmedlar larm eller annan information vid en intréaffad eller forvantad
samhéllsstérning. Det kan vara en funktion som redan finns, till exempel genom
tjdnsteman i beredskap (TiB), inre befal, vakthavande ingenjor (VHI),
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raddningschef i beredskap (RCB) eller ndgon annan beredskapsfunktion — eller en
fristaende funktion.

Kontaktpunkten ser till att ratt mottagare nas i den egna organisationen samt
uppratthaller kontaktuppgifter med andra aktorer. Kontakten kan aven initiera en
inriktnings- och samordningsfunktion, som du kan lasa mer om i nasta avsnitt. De
enskilda aktérerna avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och befogenheter
som kontakten har, exempelvis att sammankalla en egen ledningsorganisation.

11.1.2 Inriktnings- och samordningsfunktion bestadr av
representanter fran flera aktorer

En inriktnings- och samordningsfunktion ar
en icke-permanent grupp representanter for
flera aktorer som har till uppgift att traffa
Overenskommelser om aktdrsgemensam
inriktning och samordning av atgarder for
att hantera konsekvenserna av
samhallsstérningen. Den aktiveras nar
behov uppstar, bestér av utsedda
representanter for de inblandade aktdrerna och har det handlingsutrymme som
kravs for att hantera en samhallsstorning. Varje aktor som omfattas av
overenskommelsen om inriktning och samordning fattar beslut om hur
Overenskommelsen ska genomfdras i den egna organisationen.

Alla aktérer ska kunna initiera inriktnings- och samordningsfunktionen.
Funktionen ska, med helhetsmetoden som stod, bidra till att hantera
konsekvenserna av samhallsstérningen genom att pa ett proaktivt satt kunna bidra
till att se helheten och avvaga eller prioritera atgarder och resurser till de mest
angelagna hjalpbehoven.

Alla representanter i funktionen representerar sin egen aktor och har ett sarskilt
uppdrag att bidra till helheten med akt6rens resurser och kompetens.
Representanterna ar alltsé en del av aktérens egen organisation med ett sarskilt
uppdrag att bidra till effektiva helhetslésningar.

Funktionen aktiveras ndar nagon aktor anser att det behovs

Det enda som kravs for att funktionen ska aktiveras ar att nagon av de berérda
aktorerna anser att det finns ett behov av att inrikta och samordna atgarder for att
hantera en samhaéllsstorning. Ingen ska alltsa kanna att den aktiverar funktionen i
onddan.

En geografiskt omradesansvarig aktor organiserar inriktnings- och
samordningsfunktionen

Funktionen kan initieras av alla aktorer, men kallas samman och hélls ihop av en
geografiskt omradesansvarig aktor (en kommun pa lokal niva, en lansstyrelse pé
regional niva eller MSB pa nationell niva).

I uppgiften att kalla samman och halla ihop funktionen ingar att
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e leda och dokumentera méten

e koordinera arbetet i funktionen
e erbjuda motesplats

e organisera stodet till funktionen.

Sammankallande tar fram en dagordning som beskriver de frdgor som ska
behandlas och om de &r av inriktnings- eller samordningskaraktar. Beroende pa
fragans karaktar avgor respektive aktor vem som representerar aktoren och vilket
mandat representanterna ska ha for att ingd 6verenskommelser. Beslut om
inriktning kan krava stérre mandat &n samordning.

En process for att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion

Inriktnings- och samordningsfunktionens sammansdattning och
motessdatt kan variera

Moten kan ske saval fysiskt som i form av telefon- eller videométen.
Sammankallande erbjuder motesplats. Det finns inget som hindrar att en annan
aktor erbjuder motesplats for funktionen med stod fran omradesansvarig aktor
eller MSB.

Beroende pa samhaéllsstérningens karaktar och omfattning kan funktionens
sammanséttning och storlek variera. Det &r konsekvenserna av samhallsstérningen
och beroendeforhallandena som avgor funktionens sammanséttning och
kompetens.

Komplexiteten avgor hur man samverkar

Funktionen kan tillampas horisontellt pa en enda samhallsniva (lokal, regional
eller nationell), eller vertikalt mellan nivaer dar aktorer fran olika samhallsnivéer
arbetar i en gemensam inriktnings- och samordningsfunktion. Den kan behandla
fragor av bade strategisk och operativ karaktar. Funktionen kan i sin enklaste form
aven tillampas pa en skadeplatsniva med enbart ett fatal aktorer, exempelvis
blaljusaktorer. Flera funktioner kan agera samtidigt och pé olika geografiska nivéaer
beroende pd samhallsstérningens karaktar och omfattning. Dessa funktioner kan
arbeta med olika problemomraden, pa olika beslutsnivaer och i olika tidsskalor.

Det ar komplexiteten — manga intressen och manga inblandade aktérer — som
avgor behovet av samverkan i gemensamma former. Vid en hédndelse av begransad
omfattning och som endast beror ett fatal aktorer sker samverkan genom direkta
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kontakter mellan berdrda parter utan att funktionen aktiveras. Arbetet i funktionen
kan till exempel bestd av ett inledande méte och déarefter korta avstamningsméten.

11.1.3 Stod till inriktnings- och samordningsfunktion bidrar med
analyser och underlag

Vid behov kan ett stéd till inriktnings- och samordningsfunktionen aktiveras for
att stddja beslutsprocesserna i funktionen. Stodet kan nédrmast beskrivas som en
analysenhet med uppgiften att ta fram ett samlat underlag samt forslag till innehall
i 6verenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning.

Stodet sammankallas och organiseras av geografiskt omrédesansvariga aktérer och
kan utgdra en integrerad del av det interna stodet. Dessa aktorer ser till att det
finns organisatoriska, personella och tekniska forutsattningar. Funktionen leds av
en koordinator och bemannas av en geografiskt omradesansvarig aktor, vid behov
aven av experter och representanter for andra berdrda aktorer.

Stodet bevakar, analyserar och informerar
Stodet ska, med helhetsmetoden som stod, arbeta med omréaden som &r viktiga for
aktérsgemensamt agerade. Detta innefattar bland annat att

e bedriva l6pande omvarldsbevakning

e tafram och delge analyser och samlade lagesbilder som beskriver
konsekvenser, hjalpbehov, resurser och effekter av atgarder

e ge stod at informationsdelning
e samordna kriskommunikation.

Stodet ska vidare hantera dokumentation och administration samt uppratthalla
krav pa rattssakerhet i besluts- och samverkansprocessen. Funktionen ska efter en
samhallsstorning initiera utvardering och erfarenhetsaterkoppling av arbetet i
funktionen och sttdet.

Stodet arbetar mer kontinuerligt &n en inriktnings- och samordningsfunktion.
Beroende pa antalet initierade funktioner kan ett eller flera stod finnas samtidigt
vid hantering av en samhallsstorning. Dessa stod arbetar i sé fall for att ge stod at
en eller flera funktioner. Arbetet i stod kan ske saval i distribuerade som i fysiska
former.
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11.2 Samverkan madaste vara etablerad i
vardagen

Né&r en samhallsstdorning intréffar ar det for sent att borja forbereda sig. Aktdrernas
roller maste redan i forvag vara indvade, kdnda och accepterade genom bland
annat moten, planering, utbildning och évning. Férutsattningarna for inriktning
och samordning ar helt beroende av att det finns etablerade former fér samverkan i
vardagen. Det innebar darfor snarare en naturlig utveckling av rddande
forhallanden an radikala forandringar. Férandringarnas tyngdpunkt ligger i
forhallningssattet till hantering i aktorsgemensamma former, samt i
helhetsperspektivet pa hjalpbehov, resurser och atgarder.

For att &stadkomma aktorsgemensam inriktning och samordning kravs att

e aktorerna redan i forvag faststallt handlingsutrymme och mandat for sin
medverkan

o valdefinierade och férankrade processer och former for aktérsgemensam
hantering som till exempel tillgénglighet, kontaktytor och néatverk &r
etablerade i férvag

o samma former for aktdrsgemensam inriktning och samordning (med
tillhérande begreppsapparat) tillampas nationellt och nivaoberoende

e aktorerna tar hansyn till avvagningen mellan att arbeta likartat (med
hénsyn till interoperabilitet, forutsédgbarhet, transparens, utbildning,
erfarenhetséverféring med mera) och att anpassa sig till radande
forutsdattningar (med hansyn till geografi, risk- eller hotbild,
resursfordelning med mera)

e aktorerna agerar proaktivt, tidigt och pa svaga signaler

o atgarder for aktérsgemensam hantering ar planerade i alla skeden av en
handelse; i det forberedande skedet genom exempelvis planering,
kunskaps- och natverksuppbyggnad, vid inriktning och samordning under
sjalva handelsehanteringen samt foér larande i “efterskedet”

o forhallningssattet om helhet samt helhetsmetoden &r val forankrat hos alla
aktorer.

Exempel pé etablerade former for samverkan i ett operativt hanseende &r
nationella och regionala samverkanskonferenser. Arbetet i de sex
samverkansomrddena pa nationell niva, regionala och lokala krishanteringsrad
eller motsvarande samt temaorienterade natverk for samverkan som exempelvis
CBRNE- ndtverk ar natverk som inte har operativa uppgifter vid en
samhallsstérning men bidrar till att skapa férutsattningar for att i gegmensamma
former hantera konsekvenserna av en samhallsstérning, till exempel genom
planering, utbildning och évning.
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11.3 Den formaga som krdvs for att agera i
gemensamma former

For att astadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning i formerna maste
aktorerna fore, under och efter en handelse ha formaga att

Lamna initial bedomning till andra aktorer

En aktor maste kunna lamna en initial bedémning till andra aktorer. Initial
beddmning &r en kortare lagesrapport som lamnas till andra aktérer till exempel i
form av det som kallas “vindruterapport” pa faltniva.
Beddmningen kan lamnas pa eget initiativ eller pa begaran fran en annan aktér och
kan lamnas via aktdrens inriktnings- och samordningskontakt eller annan lamplig
funktion, om andra former for aktérsgemensam hantering ér aktiverade och
tillampas. Beddmningen tas alltid fram nar inriktnings- och samordningsfunktion
en sammankallas i under-fasen. Beddmningen gors ur aktdrens eget perspektiv och
har ett fordefinierat och faststallt innehall som innefattar bland annat

e mojlig handelseutveckling

e mojliga framtida lagen

e behovs- och resursbild

e beddmning av egen uthallighet

e samverkanskapacitet.

Initiera en inriktnings- och samordningsfunktion

Alla aktorer har méjlighet att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion om
den bedémer att aktérsgemensam inriktning och samordning behévs eller kan
behovas pa sikt. Darfor maste aktorerna ocksa veta hur det gar till att initiera
funktionen och nér den ska initieras. Denna bedémning kan grundas i exempelvis
en risk- och sarbarhetsanalys, underréattelseanalys, larmplan, vid oklart lage eller
vid tillbud.

Funktionen initieras genom begéaran till en aktér med geografiskt omradesansvar
(lokal och regional niva) eller MSB (nationell nivd). Aktérer med geografiskt
omradesansvar och MSB maste alltid sammankalla en funktion pa begaran.
Aktorer med geografiskt omradesansvar och MSB har ocksa réatt att initiera en
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funktion pé eget initiativ, genom sin egen inriktnings- och samordningskontakt
eller annan lamplig funktion. Hanteringen av begéran, kallelsen samt anordnandet
av det forsta motet kan exempelvis delegeras till en larmcentral med
dygnetruntbemanning. Processen ska tillampas nationellt enligt férdefinierade och
faststallda rutiner, till exempel genom att det forsta motet har en fordefinierad
agenda.

Delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete

En aktor méaste kunna delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbetet. |
en sadan formaga ingar att kunna arbeta enligt helhetsmetoden.

Att delta i inriktnings- och samordningsarbetet innebar att en aktor aktivt
medverkar i funktionen och stodet. Deltagande kan ha olika former, fran
distribuerad kommunikation och informationsutbyte inom funktionen genom
sambandssystem och elektronisk kommunikation till samlokalisering och arbete
med aktérsgemensamma fokusomraden sasom helhetsanalys, samlad lagesbild,
informationsdelning och kriskommunikation.

Att bidra till arbete betyder att en aktor bistar andra aktérer som deltar i pagéende
inriktnings- och samordningsarbete med information och analys, alternativt med
andra resurser, exempelvis IT-infrastruktur eller personal med expertkompetens,
utan att aktivt delta i hanteringen av samhallsstérningen, det pagaende
inriktnings- och samordningsarbetet eller i sjilva hdndelsehanteringen.

Vara vard for inriktnings- och samordningsarbete

Aktorer som har geografiskt omradesansvar, och MSB pa nationell niva, maste
kunna vara vard for funktioner och stdd. Att vara vard for inriktnings- och
samordningsarbete innefattar att
o setill att det finns tekniska, organisatoriska, personella och fysiska
forutsattningar samt uthallighet for inriktnings- och samordningsarbete
(sambandsplanering, rutiner, tillgadnglig personal, lokaler, med mera)
e ansvara for att starta aktorsgemensam hantering genom att bjuda in
representanter for offentliga och privata aktdérer samt frivilliga resurser till
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att delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete i dess olika
former
e ansvara for att de handlingar som uppréttas hanteras enligt gallande regler
for offentlig verksamhet och ansvara for att "dagbok” och métesprotokoll
fors.
Formagan att vara vard for inriktnings- och samordningsarbete kan bygga pa andra
aktorers formaga att vara stodresurs for inriktnings- och samordningsarbete.

Vara stodresurs for inriktnings- och samordningsarbete

Vissa aktorer kan vara stodresurs for inriktnings- och samordningsarbete. Detta
innebar att en aktor, baserat pa en 6verenskommelse, bistar varden for inriktnings-
och samordningsarbete med tekniska, personella, fysiska eller metodmassiga
resurser.

Formagan att vara stodresurs bor inte minska aktérens 6vriga formagor, det vill
saga att lamna initial bedomning, att initiera en inriktnings- och
samordningsfunktion, att delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete
eller att vara vard for inriktnings- och samordningsarbete.

11.4 Formerna framjar ett samlat upptradande

Till skillnad fran dagens former vars syfte framst ar att dela information om laget
mellan aktérer har de har foreslagna formerna ett mer langtgaende syfte, namligen
att leda till beslut och dverenskommelser om aktérsgemensam inriktning och
samordning. De foreslagna formerna erbjuder goda mojligheter att dstadkomma ett
samlat upptradande for att aktérerna med gemensamma krafter ska kunna hantera
konsekvenserna av en samhallsstdrning.

Det hér ar de huvudsakliga skillnaderna mellan de foreslagna formerna och dagens
forhallanden:

e Samverkan &r inte enbart ett forum for informationsdelning och
lagesbeskrivning, utan en funktion for att aktérsgemensamt dstadkomma
inriktning och samordning.

o De foreslagna formerna stdder ett flexibelt sétt att knyta ihop aktérer inom
och mellan olika nivaer.

e De foreslagna formerna erbjuder en plattform for alla typer av aktérer:
offentliga, privata och frivilliga.
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e Tillampning av formerna for inriktning och samordning ar behovsstyrd och
begrénsas inte av geografi, typ av samhéllsstérning eller vilka aktérer som
ar med.

e Inriktning och samordning kan initieras i alla faser tack vare tydliga former
samt formagekrav pa aktorer.

e Formerna gar att tillampa pa alla typer av samhallsstorningar.

e Formerna stravar efter att skapa kontinuitet och sparbarhet i
héndelsehanteringen.

11.5 Kunskapsmal om aktorsgemensamma
former

For att underlatta aktdrernas samverkan och stéd till varandra vid en
samhallsstorning finns det rekommenderade former for inriktning och
samordning. Dessa kan tillampas av alla aktorer pa alla samhallsnivaer och har
betydelse for att underlatta kontakter och samordna atgarder. Att kunna agera i
aktérsgemensamma former ger forutsattningar for att effektivt anvanda samhéllets
resurser.

Kunskapsmal
Inom omradet aktérsgemensamma former ska aktéren kunna:

— beskriva formerna for aktorsgemensam hantering

— beskriva vad som kan ingd i en initial bedomning

— redogora for de aktorsgemensamma fokusomradena helhetsanalys, samlad
lagesbild, kriskommunikation och informationsdelning som beaktas vid
samverkan

— forklara rollen inriktnings- och samordningskontakt

— forklara inriktnings- och samordningsfunktionen

— beskriva forutsattningarna for vardskap och koordinering av en inriktnings- och
samordningsfunktion

— beskriva forutsattningarna for att delta i en inriktnings- och
samordningsfunktion

— forklara innebdrden av stdd till inriktnings- och samordningsfunktion

— beskriva forutsattningarna for vardskap och koordinering av stod till inriktnings-
och samordningsfunktion

— beskriva forutsattningarna for att delta i ett stod till inriktnings- och
samordningsfunktion

— ge exempel pa funktioner som kan ingd i ett stod till inriktnings- och
samordningsfunktion.

Fardighetsmal
Inom omradet aktérsgemensamma former ska aktéren kunna:

— tillampa former for inriktning och samordning
— ta fram initial bedémning till andra aktorer
— visa hur en inriktnings- och samordningsfunktion kan initieras




Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 75 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

— anvanda de aktérsgemensamma fokusomradena helhetsanalys, samlad
lagesbild, kriskommunikation och informationsdelning som underlag for
gemensamt agerande

— agera i rollen som inriktnings- och samordningskontakt

— agera i rollen som representant i en inriktnings- och samordningsfunktion

— samordna arbetet i en inriktnings- och samordningsfunktion (galler sarskilt
aktorer med geografiskt omradesansvar och MSB)

— agera i rollen som vard for en inriktnings- och samordningsfunktion

— l6sa tilldelade uppgifter i ett stod till inriktnings- och samordningsfunktion

organisera stdd till en inriktnings- och samordningsfunktion samt agera i rollen

som vérd for stodet.

Attitydmal
Inom omradet aktérsgemensamma former ska aktéren kunna:

— stodja arbetet med inriktning och samordning vid hanterandet av en
samhéllsstdrning

— stodja 6verenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning

— relatera det egna agerandet i forhallande till andra aktorers agerande for att
bidra till effektiva helhetslésningar.
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12.Helhetsmetoden

I det hdr avsnittet hittar du en beskrivning av hur du kan arbeta med
helhetsmetoden for att analysera behov, resurser och effekter.

Fokus pa gemensamt och samordnat agerande ger bdttre, snabbare
och effektivare resultat

Alla aktorer som ar med och hanterar en samhallsstorning maste bedéma behov
och prioritera sina resurser. Erfarenheter fran saval Sverige som andra lander visar
att hanteringen blir mer effektiv och traffsaker om aktdrerna ser sin egen hantering
som en del av helheten, och fokuserar pa atgardernas effekter.

Helhetsmetoden ar ett sdtt att se behov, resurser och effekter ur ett
helhetsperspektiv

Helhetsmetoden &r en analysmetod i fyra steg som ger aktorerna béattre mojlighet
att tillsammans med andra planera och anvanda de resurser som finns, utifran de
varden i samhallet som maste skyddas.

Metodens fyra steg ar:
1. Tolka skeendet.
2. ldentifiera hjalpbehov och atgardsbehov.
3. Analysera den gemensamma hanteringen.
4. Utdva inflytande.

Varje steg har ett antal frdgor som underlattar analysen i en given situation.

12.1 Anvand helhetsmetoden for att inventera
och hantera hjalpbehov, resurser och
dtgarder

Helhetsmetoden ar en metod att utifran ett helhetsperspektiv astadkomma
samordning och gemensam inriktning genom samverkan. Metoden kan anvandas i
planering, genomférande och uppféljning av handelser. Den tidsskala metoden
anvands inom kan vara bade kort- och langsiktig. Metoden syftar till att behandla
behov, resurser och effekter av aktdrsgemensamt agerande i ett helhetsperspektiv
och alltid utifran de skyddsvarden som star pa spel.

Metoden &r indelad i fyra delsteg, dar fordjupning i respektive steg sker mer eller
mindre beroende pa kontext. De tre forsta delstegen i metoden innebéar analys,
medan det fjarde handlar om inflytande. Varje delsteg ska préglas av helhetssynen
och samhaéllets skyddsvéarden.

Utdver samhallets skyddsvarden tillkommer att regeringen eller en central
myndighet kan utforma direktiv eller vagledning som har betydelse fér hur
inriktning och samordning kan ga till. Mot den bakgrunden kan féljande anvisning
komplettera skyddsvérdena:
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e Beakta direktiv eller vagledning fran regeringen eller sektorsansvarig
central myndighet.

12.1.1 Helhetsmetodens fyra steg

¢ Tolka skeendet. Forsta den totala konsekvensutvecklingen och forutse
mojliga utfall.

e Identifiera hjilpbehov och atgirdsbehov. Kartlagg de totala behoven
i det drabbade samhallet pa kort och lang sikt. Kartlagg vilka atgarder som
bor vidtas samt vem som har ansvar for olika atgarder.

e Analysera den gemensamma hanteringen. Beakta hur éverblickbara
aktdrer som helhet hanterar den totala konsekvensutvecklingen. Formulera
vid behov mdjliga I6sningar for aktdrsgemensamt stdd, samordning eller
gemensam inriktning.

e Utova inflytande. Paverka aktorer att astadkomma resultat i enlighet
med vad de tre tidigare analysfaserna lett fram till som mojliga
handlingsalternativ.

Over tid bor helhetsmetoden tillampas lopande, s& att skeendet, behoven och
effekterna foljs upp infor vidare hantering.

En helhetsmetod for att anvdnda samhadllets samlade resurser sa effektivt som
mojligt

Helhetsmetoden &r allméngiltig och anvandbar for alla aktérer i alla sammanhang.
Det finns fragor for varje delsteg i metoden.

Metoden &r avsedd att tillampas aktorsgemensamt, framfor allt av sddana aktorer
som har sammanhallande ansvar, samordningsuppdrag, ansvar for att verka for
gemensam inriktning eller ansvar for att stddja samordning av berdrda aktorer.
Metoden maste da omsatta ett forhallningssatt om helhet i praktiken. Vilken form
som ar lamplig beror pé vilka som ska anvanda metoden. Férutsattningarna for
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aktorer pa lokal, regional och central niva skiljer sig at, pd samma sétt som de
skiljer sig at inom olika verksamhetsomraden och om det handlar om offentlig eller
privat verksamhet. Formen paverkas ocksa av sarskilda forhallanden, till exempel
personalresurser, teknisk utrustning, rutiner och kulturella monster.

12.2 Analysera genom att stalla relevanta
fragor och soka svar pd dem

12.2.1 Tolka skeendet

Metodens forsta steg ar att tolka skeendet. Det innebér att man
astadkommer en forstaelse for vad som héller pa att ske. Det kanske
viktigaste ar att denna forstaelse omfattar bade prognos och
lagesbeskrivning. Tolkningen ska géras med utgangspunkt i
samhallets skyddsvarden. Det betyder att man analyserar vilka av
samhallets skyddsvarden som inte kan varnas utan atgarder.

Tolkningen av skeendet ger underlag till att beddma vilka hjalpbehov som finns och
som kommer att uppsta. Utifran detta kan man bedéma atgardsbehov. Tolkningen
leder dven fram till en samlad bedémning av laget pa kort och lang sikt. Nagra
exempel pa generella fragor som kan stallas i tolkningen ar foljande:

o Vilka skyddsvarden ar hotade pé kort och lang sikt, och vilka skyddsvarden
kan inte varnas utan atgarder?

e Vilka risker finns pa kort och lang sikt?
¢ Vilka delar av samhaéllets funktionalitet ar hotade pa kort och lang sikt?

e Vilka beroenden finns for att olika delar av samhéllets funktionalitet ska
uppratthallas?

e Vilka “riktningar” kan skeendet ta pa langre sikt?
e Vilken "riktning” dr troligast och vilken “riktning” ar “virsta tdnkbara”?

o Vilken bild av skeendet redovisas i olika informationskéallor — media,
sociala media, websidor eller andra informationskallor

12.2.2 Identifiera hjdlp- och atgardsbehov

Tolkningen av skeendet ger stod for att identifiera hjalpbehov och

atgardsbehov. Hjalpbehoven uppstar dar ett eller flera av

samhallets skyddsvarden inte kan varnas utan sarskilda atgarder.

Hjalpbehoven maste da motas med atgarder. Det ar i det har steget

viktigt att reda ut vilka aktorer som ar berdrda och vilket ansvar

som vilar pa var och en. Exempel pa generella fragor som kan
bearbetas:

¢ Vilka hjalpbehov finns i samhaéllet pa kort och lang sikt? Vilka av
samhaéllets skyddsvarden kan inte varnas utan atgarder? Inom vilka
domaner finns det behov av hjalp?



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 79 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

¢ Vilken information behovs pé kort och lang sikt, dels for allmanheten, dels
for de aktdrer som hanterar stérningen?

e Vilka atgarder maste vidtas pa kort och lang sikt for att méta
hjéalpbehoven?

e Vem har ansvar for olika atgarder, och vilka atgarder har den enskilde
ansvar for?

¢ Vilka lagar och forordningar ar tillampbara pa den uppkomna situationen?

e Hur ser hjalpbehoven och atgardsbehoven ut fordelade 6ver samhallet pa
lokal, regional och central niva?

e Vilken information behover allmanheten?

12.2.3 Analysera gemensam hantering

I det tredje steget analyserar man hur aktérernas hanteringar som
en helhet svarar mot den totala konsekvensbilden i samhéllet. Det
innebér att man far kunskap om hur de olika akt6érerna arbetar var
och en samt tillsammans i en gemenskap och vilka effekter det far i
konsekvensutvecklingen. Har handlar det om att ta reda pa om
aktorernas samlade ageranden pa ett tillfredsstéallande satt moter
hjélpbehoven och om de varnar samhéllets skyddsvarden. Nar en
sadan analys gérs maste man i underlaget ta in kunskap om samtliga berérda
aktorer och deras ageranden: formella organisationer (kommunala, statliga,
privata), informella grupperingar med representanter fran olika aktorer, grupper
av frivilliga samt grupper av sjalvorganiserade drabbade. Nagra exempel pa fragor:

e Finns det nagra hjalpbehov som inte blir atgardade?

e Arbetar de olika aktbrerna, organisationerna eller gemenskaperna i
harmoni med varandra, eller finns det konflikter och motstridiga operativa
mal?

e Hur fungerar beroenden mellan olika aktdrer, organisationer eller
gemenskaper?

o 1vilken utstrackning ar den enskilda ménniskan med sina formagor en
resurs i sammanhanget?

e Vilka behov av stdd uttrycker aktorer, organisationer eller gemenskaper pa
lokal, regional och central niva?

e Hur fungerar kommunikationen “vertikalt” och “horisontalt” mellan
engagerade aktorer, organisationer eller gemenskaper i samhéllet pa lokal,
regional och central niva?

e Behdvs nagon form av inflytandeprocess eller fungerar det bra om de olika
aktdrerna, organisationerna eller gemenskaperna agerar sjalvstandigt utan
inblandning?

e Behdvs samordning mellan olika aktorer, organisationer eller gemenskaper
for att var och en av dem ska kunna l6sa sina uppgifter?

e Ardet lampligt att dstadkomma en gemensam inriktning for nagra eller
samtliga aktérer, organisationer eller gemenskaper?

e Vilka alternativa handlingsinriktningar kan utformas som beslutsunderlag
for att astadkomma stéd, samordning eller gemensam inriktning?
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12.2.4 Utova inflytande

Att utdva inflytande som syftar till stéd, samordning och
gemensam inriktning sker inte nddvandigtvis i ett slutet rum déar
en 6verordnad chef &r ledande. Ofta sker det snarare i en
natverksformad gemenskap av olika beslutsfattare dar var och
en representerar en aktdr med sina intressen och mal. | sddana
natverksformade gemenskaper kan man genom olika former,
exempelvis samverkanskonferenser, ge mojlighet att na
overenskommelser om hur stdd ska ges och hur inriktning och samordning bor
astadkommas. For att kunna gora detta behéver man resultatet fran analysen av
det gemensamma agerandet mot konsekvensbilden, inklusive de
handlingsalternativ som analysen kan ha lett till. Den samlade analysen kan sedan
ligga till grund fér vad man kommer fram till nér det géller stéd, samordning och
inriktning.

Att utdva inflytande innebar till exempel

o att explicitgdra vilket och vilka skyddsvarden som ar aktuella att ha som
utgangspunkt for att gagna helheten

e att "vdcka” aktorer som redan borde “vara pa banan”
e att makla samordning mellan aktorer

e att stalla kritiska fragor

e att ge relevant information till aktorer

e att pladera for de mojliga handlingsalternativ som utfallit fran analysen av
gemensam hantering.

Hur stéd, samordning och inriktning ska astadkommas i helheten av alla aktorers
hanteringar kan relateras till olika nivaer:

e Den lagsta nivan ar att inte utdva nagot inflytande for att astadkomma
stod, inriktning och samordning. En sddan bedémning grundar sig pa
analysen att de olika aktérernas hanteringar av situationen fungerar bra i
sin helhet utan ytterligare atgarder.

e Nasta niva ar att stodja aktorer pa olika satt. Stod kan besta av
information, kunskap, analyser, expertis eller andra lampliga verktyg.
Detta innebar att aktdrer ger uttryck for att de behdver stod eller att
analysen av helhetsagerandet leder till insikten att olika aktoérer har behov
av stod.

e Den tredje nivan ar att parera och avvarja konflikter samt att finna
I6sningar vid konkurrens om resurser.

e Den fjarde nivan innebar att man arbetar aktivt for att dstadkomma
samordning mellan de olika aktdrernas inriktningar. Det innebéar dels att
man anpassar de olika aktorernas olika mal och intressen till varandra s&
att var och en kan lésa sin uppgift, dels att man aven anpassar malen och
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intressena till varandra sa att det blir ett s& bra resultat som mojligt av alla
aktorers aktiviter i en helhet i forhallande till hjalpbehoven.

e Den femte nivan ar att stadkomma en gemensam inriktning, som kommer
att bli en strategisk ram som de olika aktérerna maste formulera sina
operativa mal samt underordna sina intressen inom.

12.3 Kunskapsmal om helhetsmetoden

For att kunna gora helhetsbedomningar av angelégna behov samt avvéga och
prioritera de resurser som ar tillgangliga ar det av betydelse att ha kunskap om
helhetsmetoden. Den beskriver hur man systematiskt kommer fram till vad som
behdver goras vid en samhallsstérning. Tadnkandet bor ske i fyra steg som alla tar
utgangspunkt i samhallets skyddsvarden

Kunskapsmal

Inom omradet helhetsmetoden ska aktéren kunna:

— forklara helhetsmetodens fyra steg inklusive stegens forhallningssatt om helhet
och vérdegrund.

Fardighetsmal
Inom omradet helhetsmetoden ska aktoren kunna:

— tolka skeendet vid en samhallsstérning

— identifiera hjalpbehov och atgardsbehov

— analysera gemensam hantering

— visa hur inflytande kan utdvas vid en samhallsstorning.

Attitydmal
Inom omradet helhetsmetoden ska aktéren kunna:

— motivera varfor helhetsmetoden har betydelse for ett mer effektivt anvdandande
av samhallets resurser
— relatera till samhallets skyddsvarden vid inriktning och samordning.
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13.Teknisk samordning for att
kunna dela information

Aktorerna behover en standardiserad miljo for att skapa teknisk
samfunktionalitet vid samhallsstorningar

Utmaningen &r att skapa majligheter sa att aktdrerna tekniskt kan hantera den
information de delar och tar emot. Darfor behdvs en standardiserad miljé som goér
det mojligt att dela information utan att det sker pa bekostnad av exempelvis
sakerhet, befintligt arbetsséatt eller mojligheten att folja med i den tekniska
utvecklingen.

13.1Behov av teknisk samordning i vardagen
och vid samhallsstorningar

I en alltmer foranderlig varld, dar tekniska stodsystem kontinuerligt behéver
anpassas for att folja med i omgivningens utveckling, behévs en teknisk
grundstruktur som &r hallbar 6ver tiden. Utvecklingen pekar ocksa pa 6kad
digitalisering, 6kade dataméngder och informationsfléden samt att méngden
informationskéllor 6kar och utvecklas i en mycket snabb takt, samtidigt som
aktorerna i allt hogre grad behover utbyta information med bade etablerade och
nya aktorer.

| takt med att behoven av samverkan och informationsutbyte 6kar anpassar man
sina egna system till nya samverkanssituationer vart efter de uppstar, ofta med
hdga utvecklingskostnader och forvaltningskostnader som féljd. De framtagna
lI6sningarna har ofta varit anpassade for ett specifikt informationsutbyte mellan
enbart tv3, eller &tminstone ett litet antal aktérer. Det innebar att man utvecklat
specifika I6sningar mot aktorerna, och att aktérerna har l6st likartade problem pa
olika satt.

Att skapa robusthet och sékerhet i den tekniska miljon ar nédvéandigt, liksom att
skapa tillit till systemet och att tillganglighet, integritet och saker identifikation
uppfylls.

For att astadkomma en teknisk miljé behdvs samordning kring gemensamma,
standardiserade och val kdnda gransytor och informationsformat som stddjer
informationsutbyte pa ett effektivt och sakert satt. Samfunktionalitet innebar att ett
system eller en komponent har férmagan att fungera ihop med andra system eller
komponenter, utan att det leder till kompromisser for aktérernas egna system. Den
samordning och struktur som kravs behdver vara val kand av aktérerna. Den bor
byggas upp och anvands redan i vardagen, vilket ar forutsattningen for att fa full
effekt vid storre pafrestningar.

Den svenska forvaltningsmodellen ger varje myndighet ansvaret for att utveckla
och utfdra sin egen verksamhet. Det IT-stéd som utvecklas ar darfor ofta i férsta
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hand fokuserat pd att l6sa eller stodja vissa specifika funktioner i den egna
myndigheten eller organisationen. Nar dessa ledningssystem anskaffas ingar det
séllan att analysera och skapa forutsattningar for samverkan med andra aktérers
tekniska system. Resultatet av detta ar att vi i Sverige har svarigheter att tekniskt
byta information mellan aktérer.

Overgripande krav pa miljon for informationsdelning

De overgripande kraven pa miljon for informationsdelning beskriver formagor som
maste kunna hanteras under en langre tidsperiod. Miljon ska kunna hantera en
handelse som beror hela spektret fran nagra fa aktorer lokalt till en handelse som
hanteras pé nationell nivd med ett stort antal aktorer. Det innebar att miljon bor
klara av att:

e hantera att tekniska I6sningar som ar anslutna till miljon befinner sig i olika
livscykler eller generationer

e mojliggéra samverkan i olika flexibelt sammansatta konstellationer beroende
pa samhallsstérning och situation

e hantera att aktorer tillkommer och forsvinner, utan att formagan till
samordning och inriktning minskar

o tatillvara gjorda investeringar i aktorernas befintliga system

e hantera olika sekretessnivaer

¢ hantera manga olika samverkansformer som tal, chatt, video-konferenser

e hantera olika sétt att visualisera lagesbilder

o tatillvara framtida tekniksprang

e hantera anvandare pa stationar arbetsplats, sarskild ledningsplats eller
skadeplats

e hantera saval vardags- som sallananvandare.

e vararobust och saker
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Vidare arbete med teknisk samordning

Med dessa krav som utgangspunkt har Projekt Ledning och samverkan belyst
mojligheten att skapa en teknisk struktur dar en central part stodjer aktdrerna.
Strukturen bygger pa behovet att definiera tekniska gransytor for utbyte av
information mellan aktdrerna och att standardisera informationsobjekt som
ateranvandbara tjanster.

Las mer
Projekt Ledning och samverkans rekommendationer finns i projektrapporten
Delprojektens leveranser (MSB 2014).

E-delegationen arbetar for att driva pa e-utvecklingen inom offentlig sektor,
bland annat genom digital samverkan som framst syftar till att aterbruka och
utveckla tjanster. www.edelegationen.se

Inera skapar en enhetlig informationshantering inom vard och omsorg.
Www.inera.se

Multi-Agency Situational Awareness Systems (MASAS) ar ett
kanadensiskt system som utgar fran 6ppen arkitektur. Det ar ett federalt initiativ
att utveckla och stédja funktioner som gor det méjligt att dela lagesinformation och
varningar bland kanadensiska myndigheter och andra aktdérer med hjalp av 6ppna
standarder. www.masas-x.ca

Network Centric Operations Industry Consortium, (NCOIC) ar en
sammanslutning av industrier och myndigheter dar Sverige deltar. Den syftar till
att oka interoperabilitet och standardisering inom omradet informationshantering.
www.ncoic.org/technology/deliverables/nif

The Commission Enterprise IT Architecture Framework (CEAF)

ar ett ramverk som EU-kommissionen har tagit fram for att inrikta utvecklingen av
informationssystemmiljo inom kommissionens omrade.
http://ec.europa.eu/dgs/informatics/ecomm/doc/ceaf guide vl 1.pdf
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14.Informationsdelning — en
forutsattning for att skapa
lagesbild

I det hdr avsnittet far du praktisk vdagledning i hur du kan effektivisera
informationsdelning och stdrka utbytet med andra aktorer.

Ett gemensamt forhallningssiitt ger effektiv informationsdelning
Innehallet i det har avsnittet bygger pa goda erfarenheter fran flera olika akttrer
som arbetar med att hantera samhallsstorningar. Forhallningssatten ska bade vara
hallbara 6ver tid och oberoende av teknik. Den enskilt storsta framgangsfaktorn ar
att alla inblandade aktorer forhaller sig till informationsdelningen pa ungefar
samma satt.

Informationsdelning underlattas av hog tillganglighet
En hdg tillganglighet underlattar for aktorer att kunna diskutera det som har hént
med andra, identifiera informationsbehov, sammanstélla information och skapa
lagesbild. Darfér behdver alla aktorer
e haen uttalad kontaktpunkt, till exempel Tjansteman i beredskap,
jourhavande handlaggare eller raddningschef i beredskap
e vara bemannade s att det ar mojligt att fortsétta ta emot, analysera och
formedla information &ven vid hog belastning.

Forstaelse och fortroende framjar informationsdelning
Aktorer som har god forstaelse for varandra utbyter information mer effektivt 4n
andra, och aktdrer som dessutom har fortroende for varandras verksamheter delar
ocksa storre mangder information. Darfor behover alla aktorer

o skaffa kunskap om andra aktorers uppgifter, resurser, organisatoriska

kapacitet och informationsbehov
e traffa och interagera med andra aktorer regelbundet, aven i vardagen
e stegvis bygga upp varaktiga relationer med andra aktorer.

Genomtdinkt informationsdelning underlattar givande utbyte
Informationsdelning mellan olika aktorer ar en férutsattning for valgrundade
overenskommelser och beslut. Om informationsdelningen dessutom ar effektiv och
genomtankt blir det lattare att fa ett bra grepp om vad som har hant, och om vad
som maste goras. Darfor behover alla aktorer

e bade soka och formedla information redan i ett tidigt skede

e anpassa informationens innehall och form efter mottagaren

e komma 6verens med andra aktérer om hur information ska delas.

Utveckla informationsdelningen genom aterkoppling och larande
Aterkoppling och utvardering &r ett bra satt att dka kunskapen om vilken typ av
information som &r relevant att utbyta. For att utveckla informationsdelningen
behover alla aktorer

e ge aterkoppling till de aktorer de hamtar information frén

e taemot aterkoppling fran andra
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e utvardera sitt arbete med informationsdelning.

14.1 Effektiv informationsdelning bygger pa en
gemensam grundsyn

Raden och rekommendationerna som beskrivs ar vagledande och ska fungera som
ett stéd i arbetet med en val fungerande informationsdelning vid en
samhéllsstorning. De lagger en grund som alla aktorer kan enas kring, som &r
hallbar 6ver tid och som ar oberoende av teknik och metoder.

Manga av de problem som uppstar i samband med informationsdelning vid en
samhallsstorning visar pa att det finns ett behov av gemensam grundsyn. Effektiv
informationsdelning mellan aktérer bygger pa ett gemensamt synsatt med foljande
viktiga komponenter:

e tillganglighet och forméaga att kommunicera

e forstéelse och fortroende

e aktivt sbkande och férmedlande av information
e aterkoppling och larande.

14.1.1 Ha en hog tillganglighet och en god férmaga att
kommunicera

Tillgénglighet &r grunden fér kommunikation mellan aktorer
och en forutsattning for att tillsammans diskutera den
intréaffade handelsen, identifiera informationsbehov,
sammanstélla information och skapa lagesbild. En aktér som
stravar efter hog tillganglighet har goda forutsattningar att
uppratthalla kommunikation med andra aktérer, medier och
allmanhet aven nar aktéren ar utsatt foér hog belastning.

Hastigt uppkomna handelser med direkt eller indirekt paverkan pa en stor del av
samhallet stéller hdga krav pa aktérerna att ha hog tillganglighet och en god
formaga att kommunicera. For en effektiv informationsdelning bor aktoren
sdkerstalla en hog tillganglighet i sin organisation for att bade kunna formedla och
ta emot information. En sadan tillganglighet kan ske med hjalp av en uttalad
kontaktpunkt, exempelvis i form av Tjansteman i beredskap (TiB), jourhavande
handlaggare eller raddningschef i beredskap.

Tillganglighet innebar ocksa att aktoren ska klara av att uppratthalla 6ppna
kommunikationskanaler till samverkande aktérer aven vid hog belastning, sé att
belastningen inte skapar en organisation praglad av slutenhet. Oppenheten ar
sarskilt viktig for att uppratthalla god kommunikation med medier och allmanhet
och nd ut med aktuell information, men aven for att ha en férmaga att ta emot och
analysera information utifran ett helhetsperspektiv.
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14.1.2 Arbeta aktivt med att utveckla forstdelse och bygga
fortroende

Fortroendefulla relationer och forstaelse for andra
aktorers roller och ansvar vid en samhallsstérning
skapar bra forutsattningar for effektiv
informationsdelning mellan aktorer.

God forstaelse leder till effektivt

informationsutbyte

Genom en god forstaelse for sin egen och andra aktorers
roller, forutsattningar och téankbara informationsbehov ékar méjligheterna till en
effektiv informationsdelning vid en samhallsstorning. Sadan forstaelse hjalper
aktorer att gora ett urval av relevant information som bidrar till att skapa
lagesbilder.

Fortroende okar mangden information som formedlas

Fortroende mellan aktérer sdkrar dppenheten och underlattar ett aktivt utbyte av
sarskilt viktig information. Fortroende gar inte att besluta om utan uppstar som en
effekt av relationsbyggande, professionalism och kunskap om andra aktdrers
formagor. Aktorerna behover alltsé traffas och interagera regelbundet i vardagen.

En vanlig effekt av fortroende mellan flera parter ar att information som annars
inte hade delats gors tillganglig. Det handlar inte om att bryta sekretess, utan om
att dela information dven om dess innehall senare skulle kunna anvandas for
granskning och kritik riktad mot aktérerna.

14.1.3 Var aktiv med att soka och formedla information

Samhallets formaga att hantera en samhallsstorning
bygger pa att aktorer aktivt soker information fran och
formedlar information till andra aktorer samt medier och
allménheten. Troskeln att formedla information till andra
bor vara, och hallas, 1ag. Det ar dven viktigt att strukturera
och formulera informationen pa ett satt som gor det latt
for mottagaren att ta till sig innehallet.

Aktiv informationsdelning underldttar arbetet med lagesbilder

Varje aktor har ett ansvar att sjalv soka efter sddan information som &r nédvandig
for att etablera en aktorsintern lagesbild. Varje aktor ansvarar ocksa for att
formedla information for att mojliggdra lagesbilder hos andra aktérer och i
aktdérsgemensamma sammanhang. Behovet av information styrs av flera olika
aspekter, dar typen av handelse samt aktdrens uppgift och ansvar ar mest centrala.

Nar aktdrer aktivt séker och formedlar information minskar risken att de blir
passiva och vantar pa att andra aktérer ska tillhandahalla information. Det aktiva
sokandet och formedlandet skapar alltsa battre forutsattningar for ett proaktivt
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agerande. Det ar ocksa troligt att aktorer som aktivt formedlar information pa sikt
kommer att 6ka sin kunskap kring andra aktdrers specifika informationsbehov, och
darmed skapar lagesbilder av hogre kvalitet.

En forutsattning for att saval soka som formedla information ar att kontinuerligt
vara oppen for att andra aktorer kan ha anvandbar information. Det &r ocksa
viktigt att inse att information hos den egna aktdren &r av intresse for andra
aktorer. Darfor maste tillganglig information varderas, bade ur ett aktorsinternt
och ur ett aktérsgemensamt perspektiv.

Aktiv informationsdelning ar teknikstimulerande, vilket innebér att aktorers
befintliga system i allt storre utstrackning bér anpassas for att flexibelt kunna dela
och sprida information till andra aktérer.

Ett hinder som ofta lyfts fram kring utbyte av information mellan olika aktorer ar
sekretess och informationssakerhet. Det ar darfor av vikt att enskilda aktdrer och
grupper av aktdrer bedémer hur sekretess och informationssakerhet konkret ska
hanteras for att information ska kunna stkas och delas aktivt.

Offentlighet och sekretess

En nyckel till smidig samverkan ar kunskap om vad som
omfattas av sekretessbestammelserna, bade inom den egna
organisationen och hos andra. En stor del av den information
som vanligtvis delas i aktdrsgemensamt arbete ar 6ppen
information som inte faller inom sekretessbestémmelserna. |
stressade situationer finns dock ofta en risk att
informationsdelningen hammas pa grund av osakerhet kring sekretessen.

Det finns tydliga regler for hur information ska registreras och hanteras inom
offentlig verksamhet, bland annat i offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
tryckfrihetsférordningen och arkivlagen. Affarsdrivande verksamheter kan vara
begransade att dela information av konkurrensskal. Alla aktorer bor arbeta aktivt
med dessa fragor, saval i forberedande skeden som under sjalva hanteringen av
handelsen.

Informationsklassificering — ett stod vid informationsdelning

Statliga myndigheter ar &lagda att infora ett ledningssystem for informationssakerhet
(L1S). Denna process bestar av flera delkomponenter, bland annat
verksamhetsanalysen som ér till direkt nytta vid informationsdelning.
Verksamhetsanalysen ska innehalla: informationsidentifiering, kravidentifiering och
informationsklassificering. Bade informationsidentifieringen och
informationsklassificeringen kan fungera som ett std for att veta om viss
information &r sekretesskyddad eller inte. All information under en samhéllsstérning
ar inte alltid klassificerad, men klassificeringen bor anda kunna ge ett gott stod i
manga sammanhang déar information delas.

Sett ur perspektivet informationsdelning och lagesbild ar verksamhetsanalysen en
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grund for att aktorer ska kunna veta vilken information de sjalva férfogar éver i sin
verksamhet, vilken information som behovs for att skapa en lagesbild, hur
informationen &r klassificerad samt var den skapas och hanteras.

Proaktivitet bidrar till informationsdelning i ett tidigt skede

Det gar inte att generellt eller enkelt sla fast nar aktorer ska borja dela information
mellan varandra. Dock ar det efterstravansvart att uppmuntra att varje enskild
aktor kontinuerligt arbetar proaktivt med informationsdelning, for att ge andra
aktdrer mojlighet att agera redan vid svaga signaler eller obekraftade uppgifter.
Proaktivt agerande ar avgérande for att aktorens tolkning av det intraffade ska bli
framatblickande och I6sningsorienterad.

Proaktivitet kan uppnas pa en rad olika sétt och tar sig olika uttryck beroende pa
vilken typ av handelse som foreligger. Vid handelser som ar kanda i forvag kan
proaktiviteten besta av att information utbyts i ett forberedande skede, s att
aktorer planerar for bade forvantad och alternativ handelseutveckling. Vid hastigt
uppkomna handelser kan proaktiviteten besta av att aktorer kontaktar och utbyter
information med aktorer som bade direkt och indirekt berdrs av det intraffade, och
planerar for flera tdnkbara utvecklingsscenarier. Denna tidiga informationsdelning
staller krav pa tillganglighet dven innan handelsen har tolkats som en
samhallsstorning. Genom att personal har kunskap kring informationsdelning, i
kombination med en organisationskultur som praglas av initiativférmaga och
relationsbyggande, kan grunden for proaktivitet skapas.

Utbyte av aktorsrelevant information skapar fokuserade lagesbilder
Varje aktor bor utga fran att en intraffad handelse eller information om en

handelse &r av intresse aven for andra aktorer. En samhallsstorning som initialt har
en relativt begransad paverkan pa samhaéllet riskerar namligen i manga fall att
skapa spridningseffekter dver geografiska omraden eller 6ver sektorer i samhallet.

Erfarenheter visar att det kan vara mycket svart for en specifik aktor att veta nar en
annan aktor bor kontaktas och vilken information som ska formedlas. Aktérer bor
darfor utga fran att information om en handelse ar relevant for andra aktorer, och
hantera och dela informationen darefter. Detta betyder dock inte att informationen
ska formedlas opaketerad eller helt utan reflektion. Relevans forutsatter tvartom en
god forméga att avgora pa vilket satt den aktuella informationen bor formedlas, sa
att den mottagande aktéren far rimliga forutsattningar att ta emot informationen.

Det kan ocksa vara svart att generellt avgora pa forhand vilken typ av information
eller aspekt av en intréffad hdndelse som &r relevant att kommunicera till andra
aktorer. En grundlaggande forstaelse for andra aktorers ansvar och roll i systemet
for samhallsskydd och beredskap hjéalper den enskilda aktoren att avgdra vad som
kan tankas vara relevant for mottagaren. Det &r sedan mottagarens ansvar att
slutligen bedéma om héandelsen eller informationen ar relevant for den egna
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organisationen, och ge informationsgivaren aterkoppling infor den fortsatta
informationsdelningen.

Ett relevant informationsurval 6kar méjligheterna till en sammantaget mer
komplett aktérsgruppering, som samtidigt hanterar handelsen utifran sina olika,
men kompletterande, ansvar och perspektiv. Det minskar ocksa risken for att
aktorer drabbas av bristande information och for att informationsutbytet
orienteras kring information som ar enkel att dela snarare &n relevant.

Strukturerad information underldttar for mottagaren

Information som ska férmedlas bor paketeras pa ett satt som underlattar for
mottagaren att anvanda informationen i sin verksamhet. Detta &r viktigt vid saval
muntlig som skriftlig och mer teknisk informationsdelning.

Paketeringen kan innebdara att informationen
e &r strukturerad
e armojlig att filtrera
e anvander dverenskomna, gemensamma termer
e har tidsangivelse och kallhanvisning.

Informationen kan paketeras utifran dverenskommelser mellan aktorer kring hur
utbytet bor ske. Informationsutbytet kan ocksa ske med hjalp av kénda standarder.
Manga ganger ar det aven av stor vikt att informationen har nadgon form av
klassning sa att mottagaren vet hur informationen far eller inte far spridas. All
information som ar relevant for flera aktorer bor delas med dessa parter pa ett
forutsagbart satt. For att lyckas med detta krévs att olika former av
informationspaketering genomférs. Genom att den information som utbyts
uppfyller vissa lagsta krav och har specifika egenskaper okar forutsattningarna for
att informationen kan behandlas automatiserat genom tekniska stéd. Enhetligt
paketerad information minskar ocksa risken att aktorer tolkar och tillampar
informationen olika.

14.1.4 Skapa forutsattningar for aterkoppling och larande

Aterkoppling till informationsgivaren hjélper till att
bygga fortroende och motivation for fortsatt
informationsdelning.

Aterkoppling stirker motivation och
informationskvalitet
De akt6rer som tar emot information fran en annan
aktor har ett ansvar att aterkoppla till den
informationsgivande aktéren. En aktor som tar emot
information bor aterkoppla

e attinformationen tagits emot

e vilket varde den specifika informationen hade

e ivilken form informationen anvandes.

90 (167)
Utgéva
1.0



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 91 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

Aterkoppling kan ske savél formaliserat som informellt beroende p& sammanhang
och syfte. Kontinuerlig aterkoppling 6kar aktorernas kunskap om vilken
information, form och detaljeringsgrad andra aktorer vardesatter. P& sikt leder
sadan kunskap till att den information som férmedlas mellan olika parter blir mer
relevant och anvandbar. Om &terkoppling inte sker finns en 6verhangande risk att
viljan att dela information minskar 6ver tid. D& riskerar informationsdelning att
enbart innebara inhamtning, och inte formedling, av information. Betydelsen av
aterkoppling ska alltsa inte underskattas eftersom den ligger till grund for bade
fortroendeskapande och larande.

Aktivt larande forbdattrar framtida informationsdelning

Aktivt larande syftar har till att 6ka kunskapen om vilken typ av information som ar
relevant att utbyta. Det galler framfor allt i aktérsgemensamma sammanhang, men
ocksa i det aktorsinterna arbetet med lagesbild. Genom ett 6kat fokus pa larande
och genom att explicit dra nytta av erhallna erfarenheter kan den enskilda aktoren
bli battre pa att efterfraga relevant information. Larandet kan ocksa 6ka aktérens
formaga att ge aterkoppling till sddana aktorer som ar betydelsefulla
informationsformedlare.

Ett aktivt larande genom systematiska utvarderingar av eget och andras agerande
infor och under en samhallsstorning leder till en 6kad formaga att hantera framtida
handelser effektivt. Om inget larande sker kommer informationsdelningens
traffsdkerhet inte att 6ka. Det finns da risk for att viljan att aktivt dela information
péverkas negativt.

14.2 Arbetssaitt som framjar
informationsdelning

Har beskrivs ett antal rekommenderade arbetssatt for informationsdelning
mellan aktdrer vid en samhallsstérning. Syftet med arbetssatten ar att
stodja arbetet med att skapa och dela lagesbilder och pa sa vis astadkomma
ett battre informationsunderlag vid ledning och samverkan. Arbetssatten
kan anvandas bade med och utan systemstdd. Innehéllet ger véagledning i hur
aktorer kan utveckla sin formaga att dela information och bygger pa samlade
erfarenheter och goda exempel fran en stor méangd aktorer.

14.2.1 Kontaktvagar och relationer

En grundforutsattning for att dela information ar att aktdrerna ar socialt,
organisatoriskt och vid behov tekniskt ssmmankopplade. | manga fall bor detta
goras i ett forberedande skede, men det ska ocksa finnas en beredskap for att
etablera nya kontaktvagar med aktérer man inte vanligtvis samarbetar med.

Precis som i alla former av samarbete underlattas informationsdelningen om
relationerna mellan parterna kdnnetecknas av 6ppenhet, tydlighet och tillit.
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Rekommendationer

En god forstaelse for varandras organisationer tenderar att 6ka kvaliteten vid
utbyte av information. Foljande atgarder etablerar kontaktvéagar och bygger
relationer till andra aktérer:

Ga regelbundet igenom de kontaktviagar som finns genom att exempelvis
uppdatera telefonlistor, sandlistor och larmrutiner. Fundera pa om det
saknas upparbetade kontaktvagar till nagra aktorer. Tank utifran olika
handelsescenarion och inkludera saval offentliga som privata aktorer,
trossamfund och féreningar i analysen. Strava efter att ha kontaktuppgifter
till funktioner (till exempel TiB eller motsvarande) och inte personer.
Reflektera kring vilka samverkansforum som finns etablerade i din
organisations omgivning. Saknas nagot? Ar formerna for aktivering,
kontaktvagar och kommunikationssatt fastslagna? Faststall i forvég, i
storsta mojliga man, ansvars- och uppgiftsfordelning samt eventuella
gemensamma rutiner mellan samverkande aktorer.

Utveckla méjligheter for olika sitt att kommunicera, till exempel
webbmdten, video- och telefonkonferenser, Rakel eller genom
samlokalisering. Ova regelbundet. Anvand éverenskomna verktyg och
systemstdd som exempelvis WIS, SUSIE och Samverkanswebben i
vardagen.

Strava efter att de roller eller personer som ska samverka vid en héandelse
deltar i samverkansforum, samverkansdvningar och andra forberedande
aktiviteter.

14.2.2 Aktiviteter inom informationsdelning

Informationsdelning kan ses som en process dar man vid olika tidpunkter kan ha
olika roller eller vara involverad i olika aktiviteter (se figur nedan).
Informationsdelning bestar av fyra huvudsakliga aktiviteter:

Fyra huvudsakliga aktiviteter vid informationsdelning
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Efterfraga information fran andra
Erfarenheter visar att kvaliteten pa den information som delas till stor
del beror pé hur tydligt syftet med informationsdelningen framgar.
Om den som efterfragar informationen ar tydlig med varfor och ndr
man vill ha informationen, samt vad den ska anvandas till, 6kar
mojligheterna till ett informationsunderlag som éverensstammer med
behoven. Samma fragestallning kan ofta tolkas olika beroende pa

person och kan dessutom besvaras pa olika detaljniva.

Rekommendationer
For att undvika missforstand och for att forbattra mojligheterna till relevant
information, tank pa féljande:

e Var tydlig med syftet, det vill saga varfor du vill ha informationen och vad
den ska anvandas till. Tank pa hur fragorna ar formulerade. Kan de tolkas
pa olika satt? Kan du fortydliga dem genom att ge ett exempel?

e Beskriv forvantningar och/eller behov kring den kvalitetsniva
informationen behover ha. Vill du till exempel ha snabb information byggd
pa indikationer, eller exakt information som ar kvalitetssakrad?

e SOk aktivt information som ar tillganglig i olika informationskanaler,
exempelvis WIS, medlyssning i ndgon av Rakels samverkanstalgrupper och
sociala medier. Sociala medier kan du &ven anvénda till att kommunicera
med allménheten, och pa sa satt samla in information om en handelse.

Skapa informationsunderlag
En utmaning med att skapa informationsunderlag ar att kunna goéra
ett relevant urval bland all den information som finns tillganglig
genom att identifiera den information som ar sarskilt relevant for
andra att ta del av. N&ar informationsunderlag skapas &r det ven
viktigt att innehallet struktureras pa ett satt som underlattar for
mottagaren att ta till sig innehallet.

Rekommendationer
For att skapa anvandbara informationsunderlag till andra aktorer, tank pa
foljande:

e Tareda pa syftet och malgruppen. Vem ska ha informationen och vad
ska de anvanda den till?

e Tastéllning till om den egna organisationen kan lamna ut informationen.
Strava efter sa 1ag sikerhetsklassning som mgjligt. Ofta kan atminstone
delar av informationen slappas. Tydliggér om informationen kraver
sarskilt omhandertagande hos den mottagande parten, till exempel vid
affarskritisk, kénslig eller skyddsvérd information.

e Anpassa innehdll och sprak till mottagaren. Vad ar sarskilt intressant
for mottagaren att fa kinnedom om? Finns det fackuttryck som kan
undvikas eller behéver forklaras?

e Kan informationen fortydligas med hjalp av bilder, farger, diagram eller
kartor?
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e Ange tidsstéampel. Nar skapades informationen och néar uppdateras den?
Hur lange ar den aktuell? Hur kan andra halla sig uppdaterade? Ange aven
kvalitetsniva. Bygger informationen pa svaga indikationer, egna eller
andras bedémningar eller bekréaftad information?

Gor information tillganglig for andra
Informationen maste tillgangliggoras sa att den verkligen
nar fram till de aktorer som ska bli informerade eller som
kan ha nytta av informationsunderlaget. Detta galler ocksa
information som ska ut till media och allménhet. Ett
proaktivt agerande innebar laga trosklar vid
informationsdelning och att man tidigt formedlar
information till andra.

Rekommendationer
Nér information ska goras tillganglig eller formedlas till andra aktorer, tank pa
foljande:

e Funderaigenom vilka aktorer som kan ha nytta av den information du har.
Tank brett och glom inte aktdrer inom exempelvis naringsliv och
frivilligorganisationer. Var proaktiv och sdnk trosklarna for att ta
kontakt med andra aktérer. Det ar generellt battre att formedla for mycket
information an for lite. Tydliggor for andra aktorer vilken information som
den egna organisationen har tillgang till.

e Reflektera kring hur ofta det finns ett behov av att uppdatera och
formedla information till andra aktdrer. Strava aven efter att korta
ledtiderna for att pa sa vis minska “informationsvakuum” hos andra
aktorer. | vissa fall kan det vara bra att rapportera att det inte finns ndgon
ny information.

o Reflektera 6ver om nagon annan aktor kan fa fragor fran allmanhet
och medier med anledning av den information som aktdren gar ut med,
och darfor behover fa del av informationen i forvag.

Ta emot information fran andra
Né&r den egna organisationen tar emot information uppstar tva
viktiga fragor: pa vilket satt ska vi anvanda informationen och hur
ska vi aterkoppla till informationsgivaren? Den senare fragan ar
sarskilt viktig for att motivera till fortsatt informationsdelning
och for att skapa en larandeprocess som majliggor ett standigt
forbéattringsarbete.

Rekommendationer
Tank pa foljande for att bidra till en forbattrad informationsdelning:
e Tareda pdvilken typ av aterrapportering informationsgivaren forvantar
sig, till exempel i form av en sammanstalld bild fran flera aktorer.
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e  Ge kvittens pé att informationen &r mottagen. Aterkoppla till
informationsgivaren och beskriv pa vilket satt man hade nytta av
informationen. Kan nagot fortydligas nasta gang information ska delas?

e Utvardera regelbundet hur informationsdelningen fungerade vid olika
handelser och identifiera forbattringsatgirder tillsammans med de
aktorer som var aktiverade.

14.2.3 Olika satt att kommunicera och formedla information

Att inhamta och dela information i samband med en samhaéllsstorning kan ga till pa
manga olika satt. Mangden tekniska systemstod for att inhamta information och
formedla information 6kar standigt. Darfor ar det svart att ge detaljerade rad eller
rekommendationer kring vilka tekniska system som &r bast att anvanda eller pa
vilket satt ett specifikt system bor anvandas. Dock finns det generella insikter kring
kommunikation och informationsdelning som &r vardefulla att reflektera kring.

Kommunikation mellan personer kan bland annat ske genom:

e samtal dar personerna kan ta del av kroppssprak och ansiktsuttryck

e samtal dar personerna inte kan se varandra utan endast ta del av det talade
ordet

e korta meddelanden som mottagaren forvantas lasa

e bilder, kartor eller langre texter i form av dokument som mottagaren
forvantas lasa

e tillgang till ett tekniskt verktyg dar den mottagande parten forvéantas ta till
sig nddvandig information.

Ovanstaende former av kommunikation kan ske i en rad olika motesformer, i olika
storlekar pa grupper samt med hjalp av enkla eller sofistikerade tekniska
stodverktyg. Beroende pa hur organisationen valjer att kombinera de olika
formerna ovan kommer fordelar och nackdelar med kommunikationen att uppsta.

Samtal

Kommunikation som kretsar kring det talade ordet ger deltagarna méjlighet till en nyansrik
och flexibel dialog. Samtal ger ocksd mojlighet att snabbt reparera eventuella missforstand.
Nackdelen med muntlig kommunikation &r att den kan bli ineffektiv vid ett stort antal
deltagare, da sadan kommunikation tyvarr ofta far formen av forelasning eller
avrapportering.

Korta meddelanden och lingre texter

Korta meddelanden tillater att karnfull information nar ett stort antal mottagare som inte
behdver finnas narvarande nér informationen férmedlas. Nackdelen med korta
meddelanden &r att det ar svart att kommunicera komplexa fragor som kraver langre
resonemang. Det ar ocksa svart att uppratthalla en effektiv dialog om antalet mottagare ar
omfattande.
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Langre texter i form av dokument som mottagaren férvantas lasa har férdelen att ett rikt
och omfattande material kan goras tillgangligt dar mottagaren sjalv kan vélja ut vad som &r
relevant och viktigt. Nackdelen ar att langre texter ar tidskréavande att producera samt att
det finns en risk for att mottagaren far svart att ta till sig materialet pa grund av tidsbrist
eller bristande spraklig forstaelse.

Tekniskt stod

Fordelen med att ge tillgang till delar av ett tekniskt verktyg innebéar att mottagaren
sjalvstéandigt kan inhdmta intressant information och dra nytta av en annan aktors
informationsinsamling. Nackdelen ar att det stéller krav pd kunskap om bade teknikstod
och det sammanhang som informationen avser.

Det finns en relativt god tillgang pa olika kommunikationsformer och teknikstod for
svenska aktorer. En av utmaningarna for att astadkomma effektiv informationsdelning ar
att kombinera de olika formerna och stodverktygen pa ett genomtéankt och professionellt
sétt i de olika faserna vid krishantering. Ett sddant exempel ar att skicka meddelanden med
korta uppdateringar som kompletteras med lankar till fordjupad information.

Teknikstod vid informationsdelning

o telefonsamtal, Rakel

[ ] SMS

e e-post

o whiteboard (analog eller digital)

e telefon- och videokonferens

e webbmdoten via till exempel Microsoft Lync

e WIS eller andra informationsdelningssystem

e delning av information i gemensamma informationsarenor (till exempel
tillfalligt ge tillgang till delar av organisationens IT-system)

o sektorsspecifika systemstdd som bland andra GLU (teleoperatdrers
driftstérningsinformation), SUSIE (eloperatdrernas
driftstérningsinformation) och Sjébasis (sammanstalld sjéinformation)

Behov av anpassad kommunikation

Nagot forenklat uppfattas ofta muntlig kommunikation som den rikaste
kommunikationsformen, men det ar ocksa den kommunikationsform som har
kortast rackvidd och darmed nar minst antal individer. Kommunikation genom
enkla meddelanden har méjlighet att na flest individer, men begransas av
mojligheterna att kommunicera komplexa budskap. Kommunikation av bilder,
kartor och langre texter ar anvandbart for att férmedla information av mer
komplex eller omfattande karaktar. Dock staller sddan kommunikation stora krav
pa mottagarna avseende formaga att tolka och i situationen dra nytta av materialet.

Mot bakgrund av den mangd tekniska stdd som finns for att kommunicera &r den
stora utmaningen egentligen inte att komma i kontakt med en annan aktor.
Utmaningen ligger snarare i att kommunicera pa ett sddant satt att
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kommunikationen skapar ett varde fér de som kommunicerar. Vardeskapande
kommunikation ar beroende av hur kommunikationen sker, vilken teknik och
vilket sprédkbruk som anvands samt sammanhanget dar kommunikationen sker.

Rekommendationer
Néar det mest lampliga kommunikationsséattet ska véljas, tank pa féljande:
e Skainformationen kunna spridas till manga personer?
e Arbudskapet svart att forsta?
e Behovs en kvittens fran mottagaren att budskapet ar mottaget och
forstatt?

14.2.4 Situationen paverkar sittet att kommunicera

Vid tidiga och snabba skeden av en intréffad hédndelse &r muntlig kommunikation
och korta meddelanden de primara kallorna for informationsinsamling och
formedling av information. Vid langsammare och senare skeden av en handelse
kan organisationen forsoka orientera om kommunikationen fran talad form mot en
mer dokumentbaserad. Det &r dock viktigt att poangtera att férmedlingen av
information mellan aktdrer alltmer behdver orienteras mot text-, bild- och
kartbaserad kommunikation i syfte att skapa férutsattningar for analys och
sparbarhet.

I tidiga och snabba skeden av en handelse

For de flesta organisationer ar kommunikation i tidiga skeden av en handelse som
inte ar en vardagshandelse med etablerade larmkedjor starkt fargad av ett snabbt
informationsutbyte genom framst mobiltelefon och Rakel. Vid sadant utbyte &ar
korta uppdateringar sarskilt viktiga, eftersom manga aktorer befinner sig under
viss tidspress da de startar sin krisorganisation. I ett tidigt skede av en handelse
rader dessutom ofta stor osékerhet kring vad som intraffat, vilka aktorer som ar
inblandade och hur handelsen kommer att utvecklas.

Rekommendationer
Tank pa foljande vid tidiga och snabba skeden av en handelse:

e Anviand mobiltelefon och Rakel for att snabbt kunna nd manga
personer och ge dem korta uppdateringar.

e Kortfattad information kan med fordel skickas som textmeddelanden
via SMS, SDS eller andra meddelandetjanster for att minska behovet av
muntlig information. Detta ar sarskilt vardefullt vid uppstart av
krisorganisationen.

o Paborja loggning av de kontakter som tas och den information som
inhamtas for att skapa en 6verblick av handelseutvecklingen. Sadan
loggning kan ske pa exempelvis whiteboard eller i WIS. Genom att
aterkommande ta en bild av noteringarna pa whiteboarden och férmedla
dessa via SMS, e-post eller i WIS kan din organisation samt andra aktérer
ta del av informationen pa ett enkelt satt.

e Forsok att genomféra och dokumentera korta avstaimningar med andra
aktorer via telefonkonferens, Rakel eller webbmdte i ett tidigt skede.
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Vid senare eller langsammare skeden av en hindelse

Nar arbetet med att hantera den intraffade handelsen inte langre &r i ett larm- eller
uppstartsskede behdver kommunikationen mellan aktorer férandras for att
fortsatta vara effektiv. | detta senare skede av en handelse kommer
kommunikationen att ske mer schemalagt genom samverkanskonferenser (via
webb, video eller telefon), genom gemensamma stabsgenomgangar samt genom
andra moten mellan de inblandade. Darfor behover ocksa informationshanteringen
forandras och bli ndgot mer dokumentbaserad och métesorienterad.

Rekommendationer
Vid senare eller langsammare skeden av en handelse, tank pa foljande:
e FoOrsok att ha utsedd personal som kan arbeta med
informationsinsamling och rapportering i WIS.
e Anvind forberedda mallar for att skapa tydlig inrapportering fran
andra aktdrer, som till exempel mallar for lagesbilder till Lansstyrelsen.
e Logga tagna kontakter och inkommande information. Skapa
informationsunderlag med hjalp av forberedda mallar, pa ett sddant satt
att det kan formedlas via utskrifter, e-post eller som bilagor i WIS.
Kombinera gérna text, bilder och kartor for att skapa rika beskrivningar.
e Gor informationsunderlaget tillgangligt pa forhand for deltagare i telefon-
eller videokonferens, webbmaéten samt i andra métesformer.

14.2.5 Strukturer for informationsdelning

Vid informationsdelning i samband med en samhallsstorning kan problem uppsta
kring samtidighet och tidsmassiga beroenden vid rapportering mellan olika nivaer
och sektorer i systemet for samhéllsskydd och beredskap. Detta avsnitt belyser
sadana beroenden i syfte att 6ka kunskapen kring problematiken.

Erfarenhet visar att muntlig kommunikation & dominerande for
informationsdelning vid en samhallsstorning. Detta ar sarskilt tydligt vid
sallanhandelser och otydliga skeenden. For att underlatta informationsdelning
mellan flera aktérer genomfors ofta olika former av samverkanskonferenser.

Vid en samhallsstérning genomfors samverkanskonferenser bland annat pa lokal,
regional respektive nationell niva, saval fore som under sjalva handelsen.
Anledningen till denna uppdelning i olika nivaer ar framst att aktérerna har olika
behov och perspektiv p& handelsen, men det bidrar ocksa till att reducera antalet
deltagare pa konferenserna.

Det forekommer dven samverkanskonferenser med sarskilda teman, till exempel
informations- och kriskommunikationsméten, elsamverkanskonferenser,
pandemigruppmoten eller samverkanskonferenser for flera 1an som &r drabbade av
samma éversvamning.
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Exempel pd hur samverkansmoten pa olika nivaer och med olika teman kan
forhdlla sig till varandra i tid. Exemplet synliggor behovet av en struktur for
samverkanskonferenser.”

Vid flera handelser, som till exempel vid hdga floden i Stockholmsregionen hosten
2012, férévning Tel613 och SAMO-KKO 2011, har problem uppstétt med att
samordna olika samverkanskonferenser. Till exempel méste kanske en lokal
samverkanskonferens genomforas fore en regional konferens for att det ska vara
mojligt att samla in underlag till konferensen. Darefter kan resultatet av den
regionala konferensen behova foras ut pa lokal niva i nya konferenser.

I dag saknas en gemensam struktur for hur olika samverkanskonferenser inom det
geografiska omradesansvaret forhaller sig till varandra, med avseende pa tid.

Informationsfléode mellan olika nivaer

Figuren nedan &r en schematisk bild av hur samverkanskonferenser inom det
geografiska omradesansvaret behover forhalla sig till varandra for att distribuera
kallelser med specifika fragestallningar och for att kunna sammanstalla
information pa de olika nivaerna pa ett effektivt satt. | exemplet ser nationell niva
behov av en samverkanskonferens, och till den behdver de ett sammanstallt
underlag fran de drabbade pa lokal och regional niva. Det innebér att nationell niva
forst behover skicka ut kallelse och fragor till berorda, vilket kan medfora att
berorda lansstyrelser i sin tur skickar ut kallelse och fragor for en regional
samverkanskonferens. Aven berérda kommuner kallar till en samverkanskonferens
for att sammanstélla underlag. Kommunerna deltar sedan i den regionala
konferensen, och lansstyrelserna deltar pa den nationella samverkanskonferensen.

Aktorer pa respektive niva kan, via kommunen, lansstyrelsen eller den myndighet
regeringen har utsett, sjalvstandigt pakalla ett behov av en samverkanskonferens.
Ovriga nivaer behover inte alltid aktiveras. lllustrationen ska inte ses som att
aktiveringen ska ske sekventiellt utan nivaerna kan behova agera samtidigt utifran
sina olika uppgifter och perspektiv.
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Exempel pd fordréjningar mellan olika nivdaer som behéver tas hdnsyn till
vid samverkanskonferenser.

Utover de moten som illustreras i figuren tillkommer ocksd andra moten och
samverkanskonferenser, som till exempel temamdoten och méten for att samordna
information. Viss tid behdver passera mellan métena for att mojliggora arbete,
kallelser, sammanstéllningar, bearbetning, rapportering, med mera.

Under en pagdende handelse kan det vara svart att planera in méten for att fa ett
fungerande arbetsflode. Olika handelser har dessutom behov av olika méten.
Vidare har handelser olika snabba forlopp, frdn minuter och timmar till manader
och ar. Dessutom kan det vara avsevart manga fler samverkanskonferenser lokalt
med flera kommuner inblandade och nagra lansstyrelser regionalt. Det kan dven
paga flera olika handelser samtidigt i landet, med olika snabba férlopp. Detta
medfor att det som figur 5 forsoker illustrera &r betydligt mer komplext i
verkligheten.

Detta schematiska resonemang &r aven giltigt vid informationsdelning i tekniska
system som inte sker helt automatiskt. Nar en aktor stéller en fraga i ett system
behdver den forst spridas, besvaras och kanske sammanstéllas innan svaret
kommer tillbaka. Detta sker da med motsvarande fordréjningar som vid olika
samverkanskonferenser.

Behov av gemensam struktur

Det finns ett behov av att i forvag skapa nagon eller nagra former av grundlaggande
strukturer dver hur samverkanskonferenser och dylikt bor forhalla sig till varandra
over tid. Strukturen bor ange nar och med vilka intervall samverkanskonferenser
bor genomforas pa lokal, regional och nationell niva och mellan andra
aktorsgrupper. Aven om strukturen inte alltid kan tillampas sa kan den fungera
som en gemensam utgangspunkt som kan justeras s att deltagarna slipper
improvisera koordineringen vid varje handelse.
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Rekommendationer

Nedan beskrivs ett antal rekommendationer for samordning av
samverkanskonferenser:

e Identifiera olika forum for informationsdelning och diskutera med
berdrda parter hur informationsflédet kan forbattras i
samverkansstrukturen.

e For att underlatta planeringen av olika samverkanskonferenser och moten
kan en kalender skapas for handelsen, exempelvis i WIS, dar de olika
motena redovisas.

e Vid aterkommande samverkanskonferenser i en handelse bor nasta
motestid forhandlas mellan deltagande parter i slutet pa motet.

Las mer

MSB 2014. Kunskapsmaterialet Lagesbilder — Att skapa och analysera
lagesbilder vid samhdllsstorningar

MSB 2013. Samverkanskonferenser — rad och rekommendationer till dig som
leder eller deltar i samverkanskonferenser.

www.informationssakerhet.se



http://www.informationssäkerhet.se/
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14.3 Kunskapsmal om informationsdelning

Informationsdelning ar olika former av aktiviteter, med eller utan systemstod, dar
information utbyts, formedlas och delas mellan aktérer. Kunskaper om
informationsdelning for att skapa och dela lagesbild vid en samhallsstérning ar
viktiga for att forsta det intraffade, vilka konsekvenser det kan fa och vilka atgarder
som ar nddvandiga. Gemensamma forhallningssatt framjar effektiv
informationsdelning mellan aktorer.

Kunskapsmal
Inom omradet informationsdelning ska aktéren kunna:

— beskriva riktlinjerna for informationsdelning

— ge exempel p& bestammelser kring offentlighet och sekretess som kan paverka
forutsattningarna for informationsdelning forklara hur riktlinjerna kan bidra till
effektiv informationsdelning

— beskriva forutsattningar och arbetssatt for att dela information i syfte att skapa
och dela lagesbilder

— beskriva olika aktiviteter for informationsdelning

— beskriva olika kommunikationssatt for informationsdelning.

Fardighetsmal
Inom omradet informationsdelning ska aktdren kunna:

— tillampa riktlinjerna for informationsdelning pa olika typer av handelser
— tillampa arbetssétt som framjar informationsdelning.

Attitydmal
Inom omradet informationsdelning ska aktéren kunna:

— vardera konsekvenserna av riktlinjernas tillampning

— vardera konsekvenserna av olika tillvagagangssatt for informationsdelning

— beddma hur strukturer for informationsdelning kan paverka exempelvis
forutsattningar for att skapa en lagesbild

— vardera hur informationsdelning kan paverkas av externa faktorer som till
exempel informationskvalitet och informationssakerhet

— vardera olika arbetssatt for att informationsdelning ska bli sa effektiv som
mojligt.
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15.Lagesbilder ger battre
overblick

I det hdr avsnittet hittar du konkreta rekommendationer for hur du kan arbeta
med att skapa, formedla och dokumentera anvdndbara lagesbilder.

Lagesbilder beskriver handelsen, konsekvenser, atgarder, resurser
och aktorer
Eftersom lagesbilden ska ge 6verblick behdver den innehalla olika typer av
information och perspektiv. Lagesbilder kan darfor beskriva
e vad som har hant, var och nar
e hur handelsen skulle kunna utveckla sig
e hur allménheten uppfattar det som hént, och hur medierna beskriver det
e konsekvenserna nu, pa kort sikt och pa lang sikt
o modjliga spridningseffekter
e de atgarder aktérerna har genomfort och planerar att genomfora
o vilka resurser aktorerna har, och vilka resurser som behdvs
o vilka aktérer som ar inblandade, samt hur, nar och varfér de samverkar
e aktorernas behov av och majligheter att samverka med foretag och
frivilliga.

Samlade lagesbilder ger aktorsovergripande helhetsperspektiv
Samlade lagesbilder bestar av information fran flera aktorers lagesbilder och syftar
till att skapa overblick och 6kar darmed formagan att uppratthalla ett
helhetsperspektiv. Ett sddant helhetsperspektiv ar anvandbart bade vid
aktérsgemensamt agerande och for den enskilde aktdrens agerande. Skapa samlade
lagesbilder

e med ett tydligt mal for hur de ska anvandas

e som ger underlag och stdd till arbetet med inriktning och samordning

e som ger overblick dver aktérernas samlade hantering av handelsen.

Analyser syftar till att underlitta bedomningar av handelsen och dess
konsekvenser
Strukturerade analyser utifran innehallet i lagesbilderna leder till 6kad forstaelse
och underlattar bedomningar av handelsen, dess konsekvenser och behov av
inriktning och samordning.
Analysera lagesbilderna utifran
e vad som har hant, vilka atgarder som pagar och vilka atgarder som behovs
e vilka aktérer som hanterar handelsen, och hur de férhaller sig till varandra
e vilka skador och konsekvenser handelsen har lett till, och kan leda till
langre fram.

Dokumentera lagesbilderna for att underlitta formedling, fortsatt
bearbetning och larande

Lagesbilder ska dokumenteras pa ett sddant satt att sarskilt viktiga aspekter
tydliggors och blir kommunicerbara i olika aktérsgranssnitt. Anpassa
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dokumentationen utifran sammanhanget och anvand en kombination av text,
bilder och kartor.

15.1Lagesbilden strukturerar
informationsflodet

For att underlatta forstaelse for det intraffade kan en lagesbild for den egna akt6ren
eller for det aktérsgemensamma behéva sammanstéllas. Med lagesbild avses ett
urval av sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga informationsmangden, i form
av beskrivningar och bedémningar av ett pagéende skeende.

Att skapa lagesbilder innebér att en aktor, eller flera tillsammans, systematiskt
foljer, beskriver och analyserar en handelseutveckling i syfte att kunna vidta
lampliga och samordnade atgarder, enskilt eller aktérsgemensamt, for att
forebygga och hantera konsekvenser av en samhallsstorning.

Att skapa lagesbilder handlar om att systematiskt hantera och dra nytta av i manga
fall intensiva informationsfléden. Figuren nedan visar hur en strukturerad
informationshantering skapar dverblick och forstaelse for det intraffade. Denna
strukturerade hantering ar en kontinuerlig process som pagar bade fore, under och
efter en intraffad handelse. Intensiteten ar dock storst under en pagaende
samhallsstorning. Det intensiva informationsflodet bestar av bade relevant och
irrelevant information dér man, eventuellt i samarbete med andra aktdrer, behéver
filtrera ut den information som ar mest relevant.

Ldgesbilder skapas utifrdn ett urval av sdrskilt viktiga aspekter och
bidrar till en forstdelse av det intrdffade.
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Filtreringen kan bland annat ske utifrdn samhallets skyddsvarden. De filtrerade
aspekterna blir viktiga pusselbitar vid skapandet av lagesbilder, oavsett om de &r
aktorsspecifika eller aktérsgemensamma.

Eftersom olika aktorer har olika perspektiv kommer de ocksa att gora olika typer av
urval samt ha olika fokus for vilken information som &r relevant. Detta medfor att
lagesbilder delvis kommer att se olika ut. Som figuren ovan illustrerar &r skapandet
av lagesbilder en kontinuerlig process som kan resultera i muntligt kommunicerade
lagesbilder, skriftliga lagesbilder eller 1agesbilder som visualiseras via teknikstod.
Lagesbilderna bade ligger till grund for och skapas i aktdrernas dialog,
kommunikation och dokumentation i arbetet med att skapa inriktning och
samordning. | arbetet kommer de involverade individerna att tolka lagesbilderna
utifran sina egna erfarenheter, kompetenser och ansvar. Informationen i en
lagesbild kan alltsa analyseras och tolkas pa olika satt, dar alla satt var for sig ar
riktiga och relevanta.

15.2Lagesbild - ett urval av sarskilt viktig
information

Det hér avsnittet syftar till att ge en fordjupad forstaelse kring begreppet lagesbild
— hur lagesbilder skapas, vad de kan innehélla och i vilka olika sammanhang de
anvands. Dessutom presenteras konkreta och praktiska rekommendationer kring
hur lagesbilder kan skapas samt hur informationen kan sammanstallas och
analyseras.

15.2.1 L&gesbild och samlad ldgesbild

Lagesbild ar ett begrepp for att beskriva den information och forstéelse som en
eller flera aktorer har vid en viss tidpunkt vid hanteringen av en samhéllsstérning.
Poéngen med lagesbildsbegreppet &r att skapa fokus for de inblandade aktérerna
kring de mest relevanta aspekterna i hanteringen av en uppkommen situation.
Sadant fokus ar av stor betydelse vid hantering av en samhallsstorning, eftersom
atgarder och beslut ofta sker under tidspress baserat pa delvis ofullstandig
information. Att skapa en lagesbild ar alltsa ett satt att minimera upplevda
osakerheter. | den stora mangd information som ofta férekommer i samband med
en samhallsstdrning syftar lagesbilden till att skapa éverblick genom att endast
innehalla ett urval av sarskilt viktiga aspekter kring handelsen.

I vissa sammanhang anvénds begreppen ldgesforstaelse och ldgesuppfattning for
att beskriva det en aktor kédnner till om en intraffad hédndelse. Dessa begrepp &r i
praktiken svara att separera fran begreppet lagesbild, men i det fortsatta
resonemanget kommer endast begreppet ldgesbild att anvandas.

For att sarskilja lagesbilder fran en eller flera olika aktorer anvands begreppen
lagesbild och samlad lagesbild.
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Liagesbild skapas av en aktor och bestar av ett urval av sarskilt viktiga aspekter
fran den tillgangliga informationsmangden i form av beskrivningar och
beddomningar av ett padgdende skeende. Lagesbilden innehaller ocksé relaterad
information i form av exempelvis resurser, hjalpbehov, informationsbehov,
atgarder, prognoser och uppfattningar. Olika aktorers lagesbilder har olika
perspektiv och detaljniva.

Eftersom en lagesbild ar aktorsspecifik speglar den aktérens perspektiv pa den
intraffade handelsen. Det ar dock viktigt att forsta att det inom en aktor finns en
méangd delaktorer i form av individer, roller, funktioner och arbetsgrupper som
utifran sina uppdrag och ansvar skapar sina lagesbilder.

For att mojliggora ett aktorsévergripande helhetsperspektiv vid en
samhallsstorning bor en samlad ligesbild skapas. En samlad lagesbild bestar av
information fran flera aktorers lagesbilder som sammanstallts for att skapa
overblick av de medverkande akttrernas syn pa den intraffade handelsen. Den
samlade lagesbilden kan bestd av information och ge uttryck at perspektiv som inte
nddvandigtvis delas av alla aktérer, men den ar inte till for att ersatta de
aktorsspecifika lagesbilderna utan fungerar som ett komplement pa en annan
detaljniva. Darfor ar det mycket viktigt att prata om samlad lagesbild snarare &n
det missledande begreppet gemensam lagesbild.

15.2.2 Lagesbilder med olika syften

Erfarenheter fran 6vningar och verkliga handelser visar att det finns en uppenbar
risk att aktorer lagger tid och resurser pa att organisera aktiviteter for att skapa en
aktorsspecifik lagesbild eller en samlad lagesbild for aktérsgemensamma forum
utan tydligt syfte. Eftersom arbetet med att skapa en lagesbild inte &r en trivial
aktivitet bor alla aktorer ha ett tydligt och uttalat syfte med att skapa lagesbilden.
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Det generella syftet med en lagesbild ar att skapa 6verblick 6ver de for aktdren
sarskilt viktiga aspekterna av den intraffade handelsen, och darmed 6ka forméagan
att uppratthalla ett helhetsperspektiv utifran varje aktors specifika roll och ansvar.

Syftet med samlad lagesbild ar att med utgangspunkt fran flera olika aktorers
lagesbilder skapa en aktorsovergripande éverblick och darmed 6ka forméagan att
uppratthalla ett aktorsovergripande helhetsperspektiv vid en samhallsstérning. Ett
sadant helhetsperspektiv ar anvandbart vid aktérsgemensamt agerande och vid
rapportering till en annan niva i systemet for samhallsskydd och beredskap.
Helhetsperspektivet ar ocksa viktigt for den enskilde aktorens agerande.

Samlad lagesbild som stod vid aktorsgemensamt agerande

En samlad lagesbild av det intraffade och dess konsekvenser skapas for att bedéma
behovet av aktdrsgemensam inriktning och samordning. Den samlade l&agesbildens
effekt ur detta perspektiv ar en forstaelse for helheten som underlattar arbetet med
att formulera den aktérsgemensamma inriktningen och samordningen.

Samlad lagesbild som underlag for rapportering till andra
nivaer/forum

En samlad lagesbild &r ett viktigt underlag for att rapportera mellan olika nivaer i
systemet for samhallsskydd och beredskap. Den samlade lagesbilden bestér av flera
olika aktorers perspektiv och bildar darmed ett vardefullt informationsunderlag fér
att formedlagsarskilt viktiga aspekter till andra nivaer och forum. En samlad
lagesbild kan darfor skapas som en rapport till en specifik mottagare, da oftast
uppat i systemet.

Samlad ldagesbild som stod for den enskilde aktorens agerande

En samlad lagesbild underlattar for en enskild aktor att satta den egna
organisationens atgarder i relation till andra aktorers atgarder. Den samlade
lagesbildens effekt ur detta perspektiv ar att den ger en tkad forstéelse for hur den
egna organisationens atgarder bidrar till helheten och darigenom paverkar andra
aktorers atgarder. Med en s&dan forstaelse kan aktorsinterna atgarder formuleras
och genomforas utifran ett helhetsperspektiv.

Rekommendationer
Sakerstall att din organisation har ett tydligt uttalat mal kring syftet med att skapa
en lageshild som underlag till en eventuell inriktning och samordning av atgarder.
Fundera kring féljande:

o | vilket syfte skapar organisationen lagesbilden?

e Vilka kommer att medverka i skapandet av lagesbilden?

e Vilka kommer att ta del av lagesbilden?
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15.3 Att skapa en lagesbild

15.3.1 Centrala formagor for att skapa en lagesbild

En aktor behover ha ett antal grundlaggande formagor for att pa ett professionellt
och systematiskt satt kunna skapa lagesbilder. Dessa formagor ar av generell
karaktar fér organisationer i allménhet men samtidigt av specifik vikt i samband
med hantering av en samhallsstorning. Aktdren ska ha den kompetens och de
rutiner som minimerar risken for att aktorens forméaga att skapa lagesbilder ar
personberoende. Nedan beskrivs dessa formagor i termer av att kunna
kommunicera, dokumentera och visualisera.

Kommunicera
Vid misstanke eller kAnnedom om en intraffad
handelse ska aktoren omedelbart bérja
kommunicera proaktivt med andra aktorer for att
ge och fa kunskap om det intraffade. En aktor
med god férmaga att kommunicera kommer att
klara av att bade fa och ge information
kontinuerligt i saval tidiga skeden som under
intensiva perioder och uthalligt 6ver tid.

Formagan att kommunicera omfattar dven aktiviteterna omuvdrldsbevakning,
kriskommunikation och veckométen mellan olika aktérer. Om formagan att
kommunicera brister finns en betydande risk for att de lagesbilder som tas fram
har begrénsad betydelse for hanteringen av den uppkomna samhallsstérningen.

Dokumentera
Formagan att dokumentera innebar att
aktoren har rutiner och kompetens for att
systematiskt logga de aktiviteter som
genomfoérs, samt strukturerat hantera
relevant information. Detta innebér att en
aktor omedelbart ska borja dokumentera det
som ar kant kring det intraffade, vilka
kontakter som har tagits med andra aktdrer,
olika beddmningar som gdrs samt antaganden

om hur handelsen skulle kunna utveckla sig. Sadan dokumentation kan ske med

penna och papper eller genom enklare loggning pad whiteboard eller i WIS.

Formagan att dokumentera har inte nodvandigtvis med avancerad
teknikanvandning att gora, utan handlar framst om att utfora ett systematiskt
informationsarbete. Om formégan att dokumentera brister finns en betydande risk
att aktoren far svart att redogora for hur den egna organisationen agerar. Det blir
ocksa svart att formedla information om agerandet till andra aktorer infor, under
och efter handelsen.
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Visualisera

Den insamlade och dokumenterade
informationen maste sovras, sa att sarskilt
viktiga aspekter lyfts fram. Urvalet ar
nodvandigt for att skapa overblick i ett
annars svargreppbart flode av information.
Viktiga aspekter kan med fordel visualiseras
i form av kartor, handelsetidslinjer, natverk
av involverade aktorer, konsekvensmatriser
med mera. Om formagan att visualisera brister kan det leda till att aktoren inte
klarar av att skapa 6verblick eller att komplexa samband inte blir synliggjorda och
kommunicerade. Detta innebér en stor risk for att arbetet med att skapa inriktning
och samordning blir ineffektivt.

15.3.2 L&agesbildens innehadll

Med utgangspunkt i att en lagesbild ska ge 6verblick behover olika typer av
information och perspektiv inkluderas. Grundléaggande for en lagesbild, eller i
forekommande fall en samlad lagesbild, ar att de bor innehalla information som
beskriver de aspekter som presenteras i tabellen "Lagesbildens innehéll”. Eftersom
tabellen innehaller ganska manga omraden &r det vart att notera att alla delar inte
ar relevanta eller mojliga att prioritera under olika faser av ett arbete med att
hantera en samhallsstorning. Vilka delar som &r relevanta behover de involverade
aktorerna ta eget ansvar for att identifiera.

Vid en initial bedémning av en situation ar det rimligt att inte alla omraden
inkluderas. Pa liknande séatt kommer olika typer av samhaéllsstorningar att paverka
méangden information for de olika omradena. Med detta sagt ar det dock vért att
poéngtera att om en lagesbild ska kunna erbjuda dverblick kommer ett flertal av
omradena nedan att behova fyllas med information.
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De olika innehallsmassiga omradena som bor finnas med vid skapande av lagesbild
syftar till att skapa ett informationsmaterial som kan ge en mangfald av perspektiv.
Tabellen ovan, som ar baserad pa erfarenheter fran det nuvarande arbetssattet hos
aktorer for samhallsskydd och beredskap, ska darfor ses som beprovade forslag pa
vad som behéver inkluderas for att skapa lagesbild, men tabellen &r inte
nddvandigtvis komplett utan kan justeras vid behov. Ytterligare
innehallsdimensioner kan behova tillkomma vid vissa typer av specifika handelser.

I detta sammanhang ar det vart att notera att det under vissa omstéandigheter finns
en risk att skapandet av en lagesbild blir ett sjalvandamal, eller att det resulterar i
omfattande beskrivningar av ett pagadende skeende snarare an i ett material som
ger 6verblick sa att man kan analysera konsekvenserna av det intraffade och
anvanda materialet som underlag till atgarder eller beslut. Darfor ar det viktigt att
de innehallsdimensioner en lagesbild byggs upp kring kontinuerligt granskas
kritiskt, bade i planeringen infor och under en aktuell handelse. Erfarenheter visar
att aktérer med begransade erfarenheter av att arbeta med lagesbilder annars
ganska latt hamnar i en sddan situation.

Lagesbilden ska alltsd fungera som stod for att besvara fragor i linje med
nedanstdende exempel:

e Vad vetvi om det intraffade?

e Vad betyder det intréffade for samhallet?
e Vilka atgarder behover utforas?

e Vad behdver samordnas?
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Det finns en risk for att aktorer lagger for mycket kraft pa att skapa
lagesbilden med omfattande och rika beskrivningar av handelsen, i stallet
for att fokusera pa konsekvensanalysen. Darfor bor aktorer vara
uppmarksamma pa att skapa en god balans mellan att beskriva handelsen
och dess forlopp samt att erbjuda analys och forslag pa atgarder.

Téank pa foljande:

e Undvik omfattande beskrivningar av aspekter som ar allmént
kanda.

e Skapa beskrivningar som gor det lattare att forsta de forslag till
atgarder som presenteras.

e Setill att lyfta fram omraden déar information saknas.

e Anvand bilder eller skisser for att visualisera aspekter som annars
blir mycket omfangsrika i textform.

15.3.3 Arbetsgdng for att skapa en samlad ldgesbild

Nar flera aktorer skapar en lagesbild tillsammans (till exempel i form av en samlad
lagesbild) bor de stélla sig fragan om det ar processen att skapa en lagesbild eller
den fardiga produkten, det vill séga lagesbilden, som &r vardeskapande for dem.
Skillnaden kan kénnas obetydlig, men det &r en stor skillnad mellan att vara med i
ett arbete for att ta del av informationen som formedlas och vara delaktig i
diskussionerna, jamfort med att endast ta del av rapporten fran ett sddant arbete. |
méanga fall kan deltagandet vara minst lika vardefullt som den fardiga produkt som
skapas. Nar fokus ligger pa arbetsprocessen bor de involverade aktérerna lagga
sarskild kraft pa att se till att det ar hog kvalitet pa den arbetsgang som ligger till
grund for lagesbilden. Om det i stéllet &r produkten lagesbild som ligger i fokus bor
de inblandade aktérerna lagga kraft pd att sakerstélla hog kvalitet pa de
innehéllsmassiga delarna.

For att man ska kunna skapa en samlad lagesbild krévs att varje aktor bidrar
genom att sakerstélla att deras aktorsspecifika lagesbild ar aktuell. Aktérernas olika
lagesbilder formedlas till samtliga aktorer, eller samlas in till en utpekad aktdr. Det
ar dock vart att notera att kénslig information alltid ska hanteras varsamt och inte
formedlas utan nddvandig bedémning. De aktdrsspecifika lagesbilderna kommer
darefter att bearbetas for att lyfta fram de aspekter som ar av sarskild vikt ur ett
aktorsgemensamt perspektiv. Dessa urval blir darefter foremal for systematisk
analys och reflektion dar eventuella motstridigheter, perspektivkonflikter eller
informationsglapp kan identifieras.

Efter att analysen &r genomférd skapas mdjlighet for diskussion, forhandling och
beslut om inriktning och samordning av de aktérsgemensamma insatserna.
Resultatet av denna process dokumenteras och presenteras som en produkt i form
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av exempelvis en rapport i WIS, ett dokument eller ett bildspel som kan delas med
de inblandade aktdrerna samt som formedlad lagesbild till andra aktérer.

Processen kan forenklat sammanfattas med nedanstaende steg:

1) Framtagande av aktorsspecifik lagesbild
| detta steg tar aktdrerna fram sina aktérsspecifika lagesbilder eller
reviderar tidigare lagesbilder sa att de innehaller aktuell och i
sammanhanget relevant information.

2) Distribution av de aktorsspecifika lidgesbilderna till involverade aktérer
| detta steg delar de inblandade akttrerna sina lagesbilder med varandra.
Detta kan de gora genom att skicka dokument dar lagesbilden finns
beskriven, eller genom att informationen fran lagesbilderna rapporteras in
via nagon form av systemstod.

3) Ldgesanalys genom strukturering och reflektion
Analysen &r orienterad kring att genomfora ett urval fran det
inrapporterade materialet fran steg 2 och sammanstélla detta till en samlad
lagesbild. Mer om de analyser som man kan gora i detta steg beskrivs i
avsnittet ldgesanalys.

4) Presentation av den genomarbetade samlade ldgesbilden
| detta steg presenteras den samlade lagesbilden med insikterna som
framkommit fran arbetsgangen ovan.

5) Diskussion och dverenskommelser
Utifran det sammanstéllda och dokumenterade materialet kan i en del fall
aktdrerna behdva diskutera igenom resultatet innan eventuella
gemensamma 6verenskommelser kan fattas. | andra sammanhang sker
ingen diskussion utan dar kommer den samlade lagesbilden framst att
spegla myndigheternas huvudsakliga ansvarsomraden i relation till det
intréffade.

Ovanstaende aktiviteter kan genomforas pa flera olika satt. Nedanstdende
alternativ visar pa nagra av de mojligheter som finns for att organisera arbetet med
att skapa en samlad lagesbild. Aktiviteterna kan genomfdras i form av:

A. eninkluderande process dar samtliga aktorer ar aktiva i arbetet,

B. en mindre grupp aktdrer som bildar en gruppering och tillsammans
genomfor arbetet med avstamning mot évriga aktorer, eller

C. att en aktor tar en ledande roll och bistar eller utfor stora delar av
arbetet med inblandning fran évriga aktérer genom avstamningar.

De olika satten att organisera skapandet av en samlad lagesbild &r starkt beroende
av vilka aktdrer som ar inblandade och i vilket ssmmanhang man arbetar. En
annan aspekt som paverkar &r olika aktorers erfarenhet av att vara ledande eller
drivande i aktérsgemensamma forum. Det finns darfér inget optimalt satt, utan det
blir i slutdnden den specifika situationen som kommer att avgdra hur arbetet
organiseras. Det ar dock rimligt att de aktdrer som planerar och dvar samverkan
med andra aktérer utarbetar rutiner kring hur deras aktorskluster vill arbeta.
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I de samverkansforum som redan finns eller som &r under uppbyggnad pa olika
hall i systemet for samhéllsskydd och beredskap ar det viktigt att diskutera fragan
kring hur samlad lagesbild bor skapas. Fragan ar sarskilt viktig for de aktorer som
har geografiskt omradesansvar eller sektorsansvar och som troligtvis kommer att
ha nagon form av koordinerande roll i ett arbete med samlad lagesbild.

I de ssmmanhang dér ett storre antal aktorer bidrar till en Iagesbild bor man ta
fram handelsebeskrivningar pa ett sddant satt att onddig dubbelrapportering
undviks. Det kan déarfor vara effektivt att en aktor (till exempel lansstyrelsen)
bidrar med en forsta beskrivning som de évriga aktorerna sedan kan komplettera
och vid behov vidareutveckla.

Tank pa foljande vid skapande av lagesbild som stod for aktérsgemensam
inriktning och samordning:
o Se till att det finns ett tydligt syfte med att skapa en samlad lagesbild.
o Se till att aktorerna aktivt bidrar till ett helhetsperspektiv.
e Fokusera pa att lyfta fram aspekter av sarskild vikt for det
aktérsgemensamma.
e Undvik onddig dubbelrapportering fran aktérerna.
e Prioritera samovning av aktérerna for ett sdidant gemensamt arbete.

15.4Lagesanalys

Lagesanalys ar en organiserad aktivitet som syftar till att underlatta nédvandiga
beddmningar kring handelsen, dess konsekvenser och samverkansbehov vid en
samhallsstorning. Lagesanalysen kan genomforas bade aktorsinternt och
aktérsgemensamt. Materialet som ligger till grund for en lagesanalys ar antingen
en aktorsspecifik lagesbild, eller flera lagesbilder som har strukturerats i en samlad
lagesbild for aktdrsgemensam inriktning och samordning.

Det ar av stor vikt att den enskilda aktoren forstar att lagesanalys bor vara en
organiserad aktivitet eftersom den syftar till att 6ka kvaliteten pa den analys som
genomfors med utgdngspunkt i de lagesbilder som skapas. En lagesanalys
forutsatter att aktorsspecifika lagesbilder finns tillgdngliga. Syftet med lagesanalys
ar att se till att de involverade aktdrerna tillampar ett helhetsperspektiv och att de
ar proaktiva i sitt agerande. De modeller som beskrivs har ar konkreta hjalpmedel
for att gora en lagesanalys. N6dvandigheten av att genomfora olika typer av
analyser i samband med en samhéllsstérning ar inget nytt utan har varit ett
naturligt inslag i traditionella stabsutbildningar. Analyserna som beskrivs nedan
kommer déarfor for en del l&sare att vara repetition, medan andra lasare kommer att
fa nya insikter.

Arbetssattet som beskrivs nedan passar vid saval aktorsinternt som
aktdérsgemensamt analysarbete. For att kunna genomféra analyser infor eller under
en samhallsstérning behover information fran involverade aktérer finnas
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framtagen pa ett sddant satt att den kan formedlas via exempelvis e-post,
webbformular eller rapporteras i WIS som underlag infér det kommande
analysarbetet. Arbetsséattet ar darmed i hég grad beroende av skriftlig information
snarare an muntligt kommunicerad information.

For att kunna genomféra en effektiv analys ar det viktigt att den grundlaggande
informationsinsamlingen inte blir for omfattande, da det riskerar att begransa
analysmomenten. Involverade aktorer behover darfor vara noga med att
kommunicera ett urval av information av hog kvalitet snarare &n kvantitet.

Analysmodellerna som beskrivs har bor alla aktdrer behérska. Varje analysmodell
ar beskriven pa ett sadant séatt att de kan anvandas enskilt utan koppling till de
ovriga modellerna, men beroende pa syftet med analysen eller utifran vad
lagesbilden ska innehalla bor samtliga modeller anvandas for att skapa en mer
heltackande analys. Se narmare ovan under avsnittet lagesbildens innehall.
Analysmodellerna ar baserade pa studier av det existerande analysarbetet som
olika aktorer for samhéllsskydd och beredskap mer eller mindre uttalat genomfor i
olika omfattning. Modellerna ar alltsa beskrivningar av beprévad kunskap.

15.4.1 Handelse- och dtgardsanalys

Handelse- och atgardsanalysen skapas utifran en tidslinje for att bidra till en
Overblick dver vad som har intréaffat, vad som hander och vad som rimligtvis kan
intraffa framat i tiden. Med hjalp av en s&dan 6verblick kan den enskilda aktéren,
eller samtliga aktorer tillsammans, utvardera och planera sina atgarder s att de far
onskad effekt. Analysen ger inte bara 6verblick éver hdndelsen och de
sammantagna atgarderna, utan kan ocksa anvandas som material vid till exempel
omfallsplanering for att skapa forberedelser om de genomforda atgarderna inte nar
onskad effekt eller om héndelsen ovantat tar en annan riktning.

Syftet med analysen &r att 1) skapa en dverblick 6ver handelseutvecklingen, 2)
identifiera eventuellt motstridiga uppgifter och férvantningar och 3) stédja en
analys av aktdrernas sammanlagda atgarder och dess effekter pd handelsen.
Analysen gar till pa foljande satt:

1. Varje aktor beskriver vad som har intraffat och vad som forvantas ske pa
kort och lang sikt. Vidare beskrivs vilka atgarder som har genomforts
samt vilka atgarder som forvantas behovas. Som komplement kan dven
mediebilden och hjalpbehoven beskrivas.

2. Beskrivningarna dokumenteras langs en tidslinje fran datid till framtid,
samt langs de olika vertikala niverna Héindelsen och Atgdrder (se figur
nedan). | de fall mediebilden och hjalpbehoven beskrivs, laggs dessa till
som nya nivaer i tidslinjen.

3. Utifrdn samtliga involverade aktorers beskrivningar genomfors ett urval
for att lyfta fram det som &r av sérskilt intresse for det
aktérsgemensamma. De beskrivningar som valts ut fran aktorerna kan
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kombineras och omformuleras for att darefter presenteras pa den
aktérsgemensamma tidslinjen 6ver hédndelsen.

4. Mot dessa gemensamma beskrivningar genomfoérs en analys som syftar
till att identifiera eventuella motstridigheter/felaktigheter, brister i
atgardernas omfattning samt precisionen i aktdrernas tidigare
bedémningar av den kommande handelseutvecklingen.

5. Eventuell fordjupad analys genomfors beroende pa insikterna fran punkt
4,

Exempel pa hdndelse- och atgdrdsanalys

15.4.2 Aktorsanalys

Aktorsanalys handlar om att skapa 6verblick dver de aktdrer som &r inblandade i
arbetet kring handelsen. Genom en 6éverblick kan aktérerna analysera hur de ar
relaterade till varandra och synliggéra de olika prioriterade fokus som olika aktdrer
har i relation till handelsen. En aktors prioriterade fokus paverkar samarbetet och
kan till exempel vara att stoppa smittspridning, genomfora forundersdkning eller
informera allmanheten. Olika prioriterade fokus kan sta i konflikt med varandra
vilket i sa fall skapar svarigheter for samverkan mellan dessa aktorer.

En aktdrsanalys visar ocksd om det saknas aktdrer som borde vara involverade.
Dessutom ger analysen insikter om risken for kommunikationsmassiga flaskhalsar
eller aktérer som riskerar att bli dverbelastade eftersom de har en alltfér central
placering i natverket av aktorer.

Syftet med aktorsanalys &r att 1) skapa en dverblick 6ver aktiverade relationer vid
den aktérsgemensamma samverkan, 2) stddja en analys av aktdrernas olika
prioriterade fokus i den specifika hdndelsen samt 3) stddja en analys av de
kommunikationsmassiga utmaningarna. Analysen gar till pa foljande satt och sker
enklast pa en whiteboard eller med hjalp av ett sa kallat Mindmap-program:

1. Varje aktor beskriver vilka andra aktorer de aktivt samverkar med och vad
aktdrerna har for uttalade fokus i den specifika handelsen.

2. De olika aktérernas beskrivningar i form av natverk sammanstalls till ett
sammanlankat aktérsnatverk, dar relationerna mellan alla aktdrer blir tydliga (se
figur nedan).

3. Aktorernas olika uttalade prioriterade fokus visas for varje aktoér.

115 (167)
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4. Med hjalp av det sammanléankade aktorsnatverket med tillhérande beskrivningar
av aktdrernas olika fokus kan man gdra en analys som identifierar 1) vilka aktorer
som eventuellt saknas eller om ytterligare aktdrer proaktivt bér involveras
(myndigheter, frivilliga, féretag med flera), 2) identifiera eventuella motstridiga
prioriteringar eller synergier som kan paverka hanteringen och 3) identifiera
kommunikationsflodet med fokus pa risken for att det uppstar flaskhalsar,
informationsvakuum eller 6verbelastning.

Exempel pa visualisering av inblandade aktorer och deras relationer.

15.4.3 Skade- och konsekvensanalys

Skade- och konsekvensanalys handlar om att skapa 6verblick éver de konsekvenser
som den intréffade samhéllsstorningen och dess skador har orsakat eller riskerar
att orsaka. Med hjalp av en sadan éverblick kan de involverade aktorerna enskilt
eller tillsammans ta hojd for konsekvenser som ligger bortom de omedelbara
skador som uppstéatt och tidigt borja hantera konsekvenserna av det intraffade. En
analys av skador och konsekvenser kan genomforas pé olika detaljnivaer utifran
aktorens specifika ansvar och tidsmaéssiga hansynstaganden. Man véljer detaljniva i
en given handelse utifran de specifika omstandigheterna.

Syftet med skade- och konsekvensanalys ar att 1) skapa en 6verblick éver det
drabbade sammanhanget, 2) skapa en éverblick dver paverkade
samhéllsfunktioner och mdojliga spridningseffekter av det intréffade, 3) skapa en
balanserad bild av konsekvenserna dar det intraffade satts i relation till de
samhallsfunktioner som inte &r paverkade samt 4) analysera kortsiktiga och
langsiktiga konsekvenser av det intraffade. Analysen kan dokumenteras i
tabellform (se figur nedan) och gar till pa foljande satt:
1. Varje aktor beskriver det drabbade sammanhanget och direkta
konsekvenser.
2. Varje aktor beskriver mdéjliga spridningseffekter.
3. Varje aktor listar de relevanta kritiska samhéllsfunktioner som &nnu inte
ar, men som beddms kunna bli, drabbade.
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4. De olika beskrivningarna sammanstalls till en aktérsgemensam
beskrivning av skador, konsekvenser och méjliga spridningseffekter.

5. Med hjalp av det sammanstallda materialet kan man stélla en rad fragor
for att stodja inriktning och samordning: 1) Vilka samhallsfunktioner
bedomer aktérerna ar direkt drabbade? 2) Ar bedomningarna gjorda ur ett
helhetsperspektiv? 3) Finns det mdjliga samband for spridningseffekter
som kan uppsta mellan drabbade samhallsfunktioner och (&nnu) inte
drabbade samhallsfunktioner?

Exempel pa skade- och konsekvensanalys

Néar man forsoker arbeta efter en systematisk modell for lagesanalys kan man
snabbare utveckla kompetens och formaga att genomfora effektivare analyser. Ett
strukturerat arbete med lagesanalys minskar risken for att de involverade
aktorerna blir alltfor styrda av hur handelsen utvecklar sig. Pa sa vis starker man
formagan att i stallet genomfora analyser av indirekta och direkta konsekvenser
samt eventuella spridningseffekter av det intraffade.

15.5 Dokumentation av lagesbilder

Det ar mycket viktigt att alla aktérer kontinuerligt 6kar sin formaga att
dokumentera lagesbilder i digitala format och med hjélp av olika
visualiseringsverktyg. En sadan utveckling lagger grunden fér avancerad analys,
meningsfull lagring och effektiv férmedling av lagesbilder. Det finns en rad
exempel pa hur olika aktorer dokumenterar sina lagesbilder. Sattet som de
dokumenteras pa satter ramarna for hur lagesbilden sedan kan presenteras. Nedan
foljer ndgra exempel:

A. Léagesbild i form av presentationer (1-2 sidor) med fokus pa
handelsebeskrivning, konsekvenser, utdrag av medierapportering samt en
enklare kartbild 6ver det aktuella geografiska omradet.

B. Lagesbild i form av aktorsinterna motesprotokoll med kortfattade
noteringar om héandelsen, resurser, samverkan och prognos éver det
intraffade.

C. Légesbild i form av skarmbilder fran specifika IT-system dar centrala
aspekter for den enskilde aktoren ar visualiserade i schematiska eller
detaljerade kartbilder.
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D. Lagesbild i form av anteckningar pa whiteboard eller bladderblock med
fokus pa centrala aktiviteter, resursanvandning, tidpunkter for
samverkansmoten samt kart- eller bildmaterial som tillfalligt &terges med
projektor.

E. Lé&gesbild i form av sammanfattade motesanteckningar fran
samverkanskonferenser dér varje aktér har avrapporterat "sitt” lage.

Mot bakgrund av exemplen ovan &ar det viktigt att man anpassar sattet som
lagesbilder dokumenteras pa utifran det sammanhang de ska anvandas i.
Lagesbilder kan dokumenteras pa delvis olika séatt beroende pd om de ska anvandas
for aktorsinterna genomgangar eller vid samverkan. Vid aktorsinterna
genomgangar kan aktorens specifika systemstod med fordel anvandas. Nar
lagesbilder i stéllet ska formedlas eller presenteras i samverkanskonferenser
behover de dokumenteras delvis annorlunda, d& samtliga inblandade aktorer inte
nodvandigtvis har en identisk uppséattning av systemstod. Pa liknande satt behover
lagesbilder ibland skalas ner i omfattning vid rapportering till annan part och da
sarskilt vid rapportering till hogre niva.

Man dokumenterar lagesbilder med hjalp av de omraden som har presenterats
tidigare:
e Hidndelsen
Det som har intréaffat (vad, var, nar), drabbade, forvantad handelseutveckling,
hur samhallsstérningen uppfattas av media och allménhet.
e Konsekvenser
Omedelbara konsekvenser, konsekvenser pa kort och lang sikt, méjliga
spridningseffekter.
o Atgdrder och resurser
Genomforda och planerade atgarder, resurssituation och resursbehov,
informationsatgarder.
e Aktorer och samverkan
Inblandade aktorer, pdgéende och planerad samverkan, samverkansbehov.

Det kravs dvning i att dokumentera en lagesbild pa ett sddant satt att
dokumentationen hamnar pa en lamplig detaljniva som lyfter fram sdarskilt viktiga
aspekter kring handelsen, dar hjalpbehov, atgarder, konsekvenser samt bilden av
samhallsstorningen far olika stort utrymme beroende pa den specifika handelsen. |
en del fall kommer mediebilden att vara en mycket central del i dokumentationen,
medan konsekvenser och detaljerat hjalpbehov ar viktigare i andra fall. Tyvarr
finns det alltid en risk att all information upplevs som lika relevant och déarfor ar
det viktigt att man 6var regelbundet pa att skapa och dokumentera lagesbilder for
olika typer av handelser.

For att dokumentationen ska bli balanserad bor lagesbilder dokumenteras med
hjalp av bade text och beskrivande illustrationer. Sadana illustrationer har ett stort
vérde eftersom de kan visualisera och darmed formedla komplex information pa ett
satt som i textform skulle ha blivit alltfér omfattande. Kartor och kartverktyg ar
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mycket anvandbara for att visualisera viktiga aspekter pa en geografisk position.
Dock forutsatter anvdndningen av kartor och kartverktyg god kompetens om de ska
vara anvandbara i dokumentation av lagesbilder.

Kartor kan med fordel anvéndas for att visualisera och dokumentera:
o trafik, tele, ellage
e smittutbrott, smittspridning
e utslapp, spridningsrisker
e skadegobrelse, brandspridning
¢ hjalpbehov som kommit in via sociala medier, samt
e paverkad samhallsviktig verksamhet.

Aven om information kan lankas till en geografisk position sa bor viss forsiktighet
iakttas eftersom oreflekterad anvandning av kartor kan gora informationen svar att
overblicka. Nar man anvander kartor for att dokumentera och presentera
lagesbilder ska det alltid goras med ett tydligt syfte.

Rekommendationer

Vid dokumentering av lagesbild bér man anvanda en kombination av text, bild och
karta. De textuella delarna bor hallas kortfattade men karnfulla sa att de sarskilt
viktiga aspekterna inte beskrivs i s generella termer att de blir urvattnade. Vid en
handelse med en geografisk avgransning bor man inkludera kartmaterial och rita
ut sarskilt viktiga platser.

Allméanhetens hjalpbehov samt mediabilden av handelsen bér exemplifieras med
nagra citat och rubriker. Man kan inkludera bilder av det drabbade sammanhanget
om det finns ett tydligt behov av att ge inblick i specifika aspekter av det intraffade.
Vid handelser som omfattar insatser éver langre tid bor man inkludera tidslinjer sa
att det ar tydligt hur handelsen ser ut vid olika tidpunkter.

15.6 Lagesbilder i olika sammanhang

15.6.1 Kategorier av lagesbilder

Mot bakgrund av det stora antal aktérer som ingdr i systemet for samhéllsskydd
och beredskap och skillnaderna i deras ansvar, befogenheter och traditioner &ar det
naturligt att de olika aktérerna skapar lagesbilder som ar olika till sin form,
innehall, perspektiv och detaljniva. Darfor att det viktigt att kunna forsta likheter
och skillnader mellan olika kategorier av l&agesbilder. Det &r vart att poadngtera att
de olika kategorierna i de flesta fall &r olika varianter pa samlade lagesbilder da de
bestar av bedémningar och konsekvensanalyser fran flera olika aktorer antingen
inom en sektor eller geografiskt omrade.

Lagesbilder kan delas in i foljande kategorier:
e globala eller internationella lagesbilder
e nationella lagesbilder
e sektorsspecifika lagesbilder
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e lagesbilder utifrdn geografiskt omradesansvar
o aktorsspecifika lagesbilder
o aktivitetsspecifika lagesbilder.

Globala eller internationella ldagesbilder

Vid internationella eller globala handelser samarbetar nationella myndigheter med
internationella institutioner inom en rad olika omraden. Detta samarbete innebar
att Svenska myndigheter kan behova bidra till och hantera lagesbilder fran
internationella sammanhang. EU:s Emergency Response Coordination Centre
(ERCC), European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), samt
Viarldshalsoorganisationen (WHO), med flera ar bra exempel pa aktorer som
skapar och férmedlar globala och internationella lagesbilder.

Nationella lagesbilder

Nationella lagesbilder skapas av nationella myndigheter och stravar efter att
beskriva konsekvenser av nagot som intraffat i syfte att skapa inriktning och
samordning, snarare &n att detaljerat beskriva en handelse eller en serie av
relaterade handelser. MSB &r ett exempel pd en myndighet som kontinuerligt tar
fram nationella lagesbilder. | manga sammanhang har en nationell lagesbild stora
likheter med en lagesbild utifran ett geografiskt omradesansvar.

Sektorsspecifika lagesbilder

Vid handelser som har en sarskilt omfattande paverkan pa en viss samhallssektor
skapar myndigheter med sektorsansvar lagesbilder som beskriver situationen i den
specifika sektorn. Post- och telestyrelsen (PTS) ar ett exempel p& en myndighet
med uttalat sektorsansvar som skapar sektorsspecifika lagesbilder.

Lagesbilder utifran geografiskt omradesansvar

De myndigheter som har ett geografiskt omradesansvar ska arbeta for att
nodvandig samverkan sker inom omradet och att samordning av verksamheter och
information sker vid en handelse. Omradesansvarig myndighet, till exempel
lansstyrelser, skapar lagesbilder som underlag till samordning och samverkan i
enlighet med deras uppdrag. Lagesbilder utifrdn geografiskt omradesansvar
inkluderar ofta information fran saval aktorsspecifika som sektorsspecifika
lagesbilder.

Aktorsspecifika ligesbilder

Aktdrsspecifika lagesbilder ar den mest typiska formen av lagesbild och de skapas i
samband med vanligt forekommande h&ndelser. En aktdrsspecifik lagesbild skapas
i den enskilda organisationen och dess innehall ar direkt relaterat till aktorens
ansvar och uppgift. En aktdrsspecifik lagesbild syftar i forsta hand till att skapa
overblick for aktdrens eget agerande i hdndelsen. Detta innebdr att aktorsspecifika
lagesbilder ofta ar detaljerade och har omfattande referenser till lokala
omstandigheter. Kommunal raddningstjanst skapar &terkommande l4gesbilder vid
ledning av raddningsinsatser. Ett annat exempel &r polismyndigheten som skapar
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lagesbilder infér och under stérre publika evenemang, exempelvis hdgriskmatcher i
fotboll.

Kategoriseringen av olika lagesbilder syftar till att pavisa de naturliga olikheter som
uppstar vid jamforelsen mellan exempelvis en aktérsspecifik lagesbild och en
sektorsspecifik lagesbild. Det ar dock viktigt att notera att information fran en
aktorsspecifik lagesbild mycket val ocksa kan komma att presenteras i ndgon annan
form av lagesbild. Dock kommer det aktuella urvalet av information att behéva
anpassas for att bli anvédndbart i de andra lagesbildskategorierna.

Rekommendationer
Mot bakgrund av att det finns olika kategorier av lagesbilder behover aktorerna bli
mer medvetna om dessa skillnader utifran formellt ansvar, tillampbarhet och
detaljniva. Lagesbilder som avser lokala sammanhang tenderar att vara mer
detaljerade jamfort med lagesbild p& nationell niva, som av nédvandighet har en
storre bredd och omfattning. Fundera kring foljande:
e Vilka kategorier av lagesbilder hanterar aktéren och hur gar hanteringen
till?
e Vilka behov kan aktdren ha av att utveckla sin formaga att bidra till olika
kategorier av lagesbilder?

15.6.2 Lagesbilder skapas pa olika satt

En lagesbild kan naturligtvis skapas pa en méangd olika satt, eftersom lagesbilder
skapas av en mangd olika aktorer och pa ett flertal platser i en organisation.
Eftersom syftet med lagesbilder &r att ge meningsfulla beskrivningar av den
verklighet som behdéver hanteras kan processen kring hur en lagesbild skapas
ibland uppfattas som sekundar. Det ar dock rimligt att anta att hur nagot skapas
ocksa paverkar vad som skapas.

Darfor ar det ar viktigt att reflektera kring hur olika aktorers traditioner och
existerande processer for att skapa lagesbilder ser ut och fungerar. Ingen av
nedanstdende processer for att skapa lagesbild vare sig motsatter eller kan anses
som béttre eller sémre &n de andra. Processerna ska i stallet ses som monster dar
vissa aktdrer inom svenskt samhéllsskydd och beredskap tenderar att ha en
forskjutning till ndgot av ménstren. De olika processerna kan dessutom
komplettera varandra.

Informationsorienterad process
Den informationsorienterade processen for att
skapa lagesbild bygger pa ett antagande att
lagesbild ar en fradga om att sakra tillgang till
information for att skapa beskrivningar av hég
kvalitet av en fysisk verklighet. Processen syftar
till att inhdmta information som kan besvara ett
antal teman som aktoren pa forhand bestamt ar
centrala for dess lagesbild. Den
informationsorienterade processen skapar
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lagesbilder som ar starkt orienterade kring att presentera kartmaterial, geografisk
placering av resurser, bilder och video fran skadeplatser, fysisk utbredning av
skadefenomen samt formella beslut som tagits fram for att hantera uppkomna
situationer.

Detta satt att skapa lagesbilder ar vanligt forekommande fér att hantera mindre
komplexa situationer som framfor allt kdnnetecknas av att resurser ska
koordineras. Polis, raddningstjanst, ambulanssjukvard och SOS Alarm &r aktorer
som i hogre grad arbetar med en informationsorienterad process for att skapa
lagesbild.

Den informationsorienterade processen kdnnetecknas av:
o fordefinierade teman
e inhédmtning av information
e beskrivningar relaterade till fysiska objekt.

Kommunikationsorienterad process
Den kommunikationsorienterade processen
for att skapa lagesbild bygger pa ett
antagande att lagesbild ar en fraga om att
etablera relationer till aktorer och beskriva
den organisatoriska verkligheten. Processen
syftar till att etablera ett natverk dar
fragestallningar kring den pagdende
héndelseutvecklingen och dess skeende kan
formuleras. Den
kommunikationsorienterade processen
skapar lagesbilder som &r starkt orienterade
kring att presentera vilka aktorer som ar aktiverade och vilka fragestallningar de
olika akt6rerna arbetar med. Processen resulterar i olika teman som vaxer fram
genom diskussion, férhandling och utévande av inflytande avseende mdjliga
tolkningar av handelseutvecklingen.

Detta satt att skapa en lagesbild ar vanligt forekommande for att hantera mer
komplexa situationer och som framfor allt kannetecknas av att forsoka forsta
situationen som aktoren star infor. Kommuner, lansstyrelser och
expertmyndigheter ar aktérer som i hégre grad arbetar med en
kommunikationsorienterad process for att skapa lagesbild.

Den kommunikationsorienterade processen kdnnetecknas av:
e framvéxande teman
e dialog och férhandling
e beskrivningar relaterade till organisation.
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Sensororienterad process
Den sensororienterade processen for att
skapa lagesbild bygger pa ett antagande att
lagesbild handlar om att grafiskt avbilda ett
geografiskt omrade eller en infrastrukturell
komponent. Processen syftar till att sd exakt
som mojligt méata, simulera och grafiskt
beskriva en konkret aspekt av verkligheten
(till exempel antal fartyg i ett omrade,
vattennivaer i alvar och sjoar, bekraftade
smittade i ett visst omrade,
trafiksituationen med mera). Den sensororienterade processen skapar lagesbilder
som &r starkt orienterade mot den modell av verkligheten som ligger till grund foér
de méatdata som visualiseras. Processen resulterar i mer eller mindre detaljrika
grafiska representationer som ger stod for méjliga tolkningar av
handelseutvecklingen.

Detta satt att skapa en lagesbild ar vanligt forekommande for aktorer med
Overvakningsansvar for specifika aspekter i samhallet. Trafikverket,
Smittskyddsinstitutet, SMHI och Kustbevakningen ar aktérer som i hdgre grad
arbetar med en sensororienterad process for att skapa lagesbild.

Den sensororienterade processen kdnnetecknas av:
o grafisk modell av verkligheten
e presentation av matdata eller simulering
e data frdn monitoreringssystem.

Rekommendationer

Eftersom processerna for att skapa lagesbilder &r olika beroende pa aktor skapas
ocksa dessa lagesbilder utifran olika typer av information med delvis olika
tyngdpunkt. Vid aktérsgemensam inriktning och samordning behdver aktorerna
kunna hantera lagesbilder fran olika aktorer.

Det ar darfor viktigt att fundera kring foljande:
e Vilka brister eller svagheter kan lagesbilder ha beroende pa processerna
som de ar skapade utifran?

15.6.3 Lagesbilder skapas i olika sammanhang

Lagesbilder skapas pa en mangd olika platser och tidpunkter i en organisation samt
mellan aktérer i samband med hanteringen av en samhallsstérning. Nedanstdende
beskrivningar ar exempel pa att lagesbilder med olika fokus, detaljniva och
omfattning kontinuerligt skapas i olika sammanhang.

Det ar val vart att notera att lagesbild till exempel skapas i:
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e dialogen mellan hjélpstkande och operatér (112-samtal, 113 13-samtal,
samtal med kommunens informationsnummer), hos operativa enheter
under framkérning mot en olycksplats samt vid olika former av méten och
stabsorienteringar.

e dialogen mellan smittskyddslakare och kommun i samband med misstéankt
livsmedelssmitta, i samtal mellan naringsidkare och inspektorer pa miljo-
och hélsoforvaltningen samt vid krisledningsmdéten med
kommunledningen.

e dialogen via sociala medier eller e-post mellan drabbade svenskar i
utlandet och MSB:s Krisinformation.se.

Vid mer omfattande handelser skapas lagesbilder av en rad olika aktdrer infor och i
samband med samverkansméten och samverkanskonferenser. Det ar vart att
notera att lagesbild till stor del skapas i de verbala samtalen mellan aktdrens
medarbetare samt i samtal mellan personer fran olika aktorer. Lagesbilder ar
saledes tamligen flyktiga. Det ar viktigt att forsta att endast en minoritet av alla
lagesbilder blir bestéandiga i form av en rapport, en visualisering pa whiteboard
eller genom néagon form av systemstod.

Listan med sammanhang déar lagesbilder skapas kan géras mycket omfattande.
Syftet med nedanstdende beskrivningar ar att tydliggora att en méangd lagesbilder
kontinuerligt skapas utifran olika fokus, detaljniva och omfattning.

15.6.4 Lagesbilder med oonskade egenskaper

De sammanhang déar lagesbilder skapas och formedlas paverkar lagesbildens
egenskaper. Omstandigheter och aspekter har konsekvenser som paverkar
forutsattningarna for en effektiv anvédndning. Det ar darfor vardefullt att reflektera
kring hur lagesbildens organisatoriska ursprung kan paverka nar lagesbilder
formedlas till olika aktorer inom och mellan organisationer. Nedan beskrivs olika
exempel pa omstandigheter dar lagesbilden har paverkats av aspekter i termer av:
perspektivforskjuten lagesbild, fordréjd lagesbild, dominerande lagesbild, och
patvingad lagesbild.

15.7 Perspektivforskjuten lagesbild

I organisationer med geografiskt atskilda ledningsfunktioner — som till exempel vid
en skogsbrand med raddningstjanstens operativa resurser ute i terrdngen, en stab i
nara anslutning till det drabbade omradet samt en ledningsfunktion i aktorens
ledningscentral — kan lagesbilderna mellan dessa ledningsgrupperingar vara
forskjutna. Detta innebdar att den inre ledningen agerar efter vad de anser &r en
korrekt lagesbild, samtidigt som faltstaben nara det drabbade omradet agerar efter
en annan lagesbild. De operativa enheterna ute i terrdngen har i sin tur ytterligare
en lagesbild som skiljer sig fran de tva évriga. En sadan perspektivforskjutning av
lagesbild innebar att det finns risk for att de inblandade aktoérerna pratar forbi
varandra och far svart att forsta de andras perspektiv.
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Perspektivférskjutna lagesbilder behdver inte nédvandigtvis leda till en samre
raddningsinsats, men de riskerar att orsaka omfattande frustration och diskussion
nar forskjutningarna blir synliga. Det finns naturligtvis ocksa risk for att den
resursplanering som sker i ledningscentralen inte stammer éverens med de behov
som finns hos ledningsorganisationen pa skadeplatsen.

En perspektivférskjuten lagesbild orsakas av den omvandlingsprocess som sker
mellan hierarkiska ledningsnivaer hos en aktor, dar rapporter fran underliggande
nivaer anpassas for att passa in i de fragestéllningar och aktiviteter som
overliggande nivaer beh6ver hantera. Denna process anpassar rapporterna till en
lamplig detaljnivd som ar nédvandig och relevant for den specifika ledningsnivan.

Rekommendationer

Nar lagesbilder formedlas mellan geografiskt atskilda grupperingar pa olika
hierarkiska nivaer inom samma organisation bor man rikta extra uppmarksamhet
mot risken for att en forskjuten lagesbild uppstar. Aktorer bor se till att
kommunikationen mellan grupperingarna ér valorganiserad och att den formella
rapporteringen ar utformad for att 6verbrygga skillnader utifran uppgift, tidsskala
och specifik information.

Fordrojd lagesbild

Bade vid vardagsolyckor och vid storre stérningar i samhéllet uppstar alltid en risk
att tidsfaktorn kring att skapa och kommunicera en lagesbild minskar lagesbildens
kvalitet starkt. Brister i kommunikation mellan operativa enheter och strategisk
ledningsniva eller mellan lokala och regionala aktorer kan leda till att de
lagesbilder som férmedlas och anvands representerar en situation som inte langre
ar aktuell. N&r aktorer formedlar lagesbilder vid samlokaliserade méten och i
samverkanskonferenser via telefon bor aktorernas lagesbilder beaktas utifran om
de &r skapade under tidsmassig press, vilken tidpunkt beskrivningarna géller samt
tidsfaktorns paverkan pa lagesbildens giltighet.

Rekommendationer

Aktorer bor vara sarskilt uppmarksamma pa hur olika tidsaspekter paverkar
lagesbildens giltighet och kvalitet. Detta ar sarskilt viktigt vid en samhallsstérning
som kréver en serie av samverkanskonferenser pa olika nivaer for att formedla
information uppét, nerat och pa bredden i systemet for samhallsskydd och
beredskap.

Dominerande lagesbild
| handelser dar ett storre antal aktorer ar involverade hander det att en av

aktorerna ges, eller genom eget utévande av inflytande far, en position med
ett starkt tolkningsforetrade dver de dvriga aktérerna. Detta
tolkningsforetrade kan till exempel bero pa a) betydande ansvar och
specifik sakkunskap som ar relaterad till det intraffade, b) presentation av
en till synes visuellt avancerad lagesbild, ¢) tradition och informella
strukturer och d) hogre ledningskapacitet an 6vriga aktorer. Sddana
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omstandigheter innebar en viss risk att en aktor far starkt
tolkningsforetrade och presenterar en lagesbild som, trots att den delvis
kan ligga i konflikt med 6vriga akt6rers lagesbilder, blir gallande for
samtliga inblandade aktérer.

Rekommendationer
Vid aktorsgemensamt agerande dar en aktor formedlar en lagesbild som

blir dominerande ska de inblandade aktorerna tillsammans se till att de
ovriga aktorernas perspektiv ocksa uppmarksammas. | sadana
sammanhang har sektorsansvariga aktorer eller aktorer med geografiskt
omradesansvar sarskilt ansvar att etablera en mer balanserad lagesbild.

Patvingad ligesbild

I vissa handelser med politiska eller mediala aspekter finns det risk for att
det uppstar en perspektivkonflikt mellan politiska aktérer och sakexpertis.
Da kan en patvingad lagesbild uppsta, nar en hégre niva tvingar fram en
politiserad lagesbild som sakexperter da ser sig tvingade att hantera utifran
fullbordat faktum snarare an utifran objektiva bedémningar av situationen.
Omstandigheterna for att en patvingad lagesbild ska uppsta ar speciella och
inte sarskilt vanligt forekommande.

Rekommendationer
Aktorer bor vara sarskilt uppméarksamma pa om patvingade lagesbilder

uppstar och hur aktoren i sa fall ska bemdota sadana situationer.

Las mer

MSB 2014. Kunskapsmaterialet Lagesbilder — Att skapa och analysera
lagesbilder vid samhdllsstorningar
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15.8 Kunskapsmal om ldgesbilder

Kunskaper om metoder och rekommenderade arbetssatt for att skapa lagesbilder
och genomfora lagesanalyser ar betydelsefulla for att man ska kunna vidta lampliga
och samordnade atgarder, enskilt eller aktorsgemensamt.

Kunskapsmal
Inom omradet lagesbilder ska aktéren kunna:

— redogora for olika metoder for att skapa och dokumentera lagesbilder
— beskriva hur de olika metoderna kan paverka innehallet i lagesbilder
— beskriva skillnader mellan olika typer av lagesbilder

— beskriva olika analysmodeller for lagesbilder.

Fardighetsmal
Inom omradet lagesbilder ska aktéren kunna:

— visa hur man kan skapa och dokumentera lagesbilder pa olika satt
— anvanda en kombination av metoder for att skapa lagesbilder

— skapa samlade lagesbilder fran aktorsspecifika lagesbilder

— tillampa en eller flera modeller for att analysera lagesbilder.

Attitydmal
Inom omradet lagesbilder ska aktéren kunna:

— vardera konsekvenserna av att anvanda de olika metoderna for att skapa
lagesbilder

— avgora hur lagesbilder ska dokumenteras utifran det sammanhang de ska
anvandas i

— beddma hur en lagesanalys kan sékerstalla ett helhetsperspektiv och ett
proaktivt agerande

— motivera hur en samlad lagesbild bildar underlag for inriktning och samordning

— relatera till att aktorer kan anvanda olika metoder for att skapa lagesbild.
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16.Kunskap, ovning och larande

Har hittar du mal som beskriver de kunskaper din organisation behover for att ka
formagan till samverkan och ledning. De ska bland annat anvandas for att planera,
organisera och folja upp utbildningar och kunskapshdjande aktiviteter.

Utbilda och 6va utifran mal for kunskapsutveckling
Anvand malen

e for att ta reda pd inom vilka kunskapsomraden det behdvs mer utbildning
eller 6vning

o for att komplettera befintliga utbildningar

e som underlag for innehall i nya utbildningar och 6vningar

e for att mata och utvardera resultatet av utbildningar och évningar
o for att lara i vardagen.

Bygg upp eller utveckla formagan utifran utbildnings- och
ovningsplaner

Varje aktor ansvarar for att bygga upp och underhalla sin egen formaga till
aktorsgemensamt agerande. Denna formaga bestar bland annat av individernas
samlade kunskap, fardigheter och attityd, samt dvrigt beredskapsarbete. Din
organisation bor strava efter att bli s bra som mojligt pa att samverka med andra
aktorer. Darfor behdver organisationen uppréatta en utbildningsplan, som kan
hjalpa er i arbetet. Det ar ocksa upp till varje aktor att ha en évningsplan for att
utveckla en samlad formaga eller identifiera brister i formagan.

Arbeta med kunskapsmal, vardegrund och natverk samtidigt
Kunskapsutveckling ska alltid genomforas utifran ett jamstalldhets-,
likabehandlings- och mangfaldsperspektiv. Darfor behover ni ta med dessa
perspektiv i alla kunskapshdjande aktiviteter.

Det ar ocksa viktigt att inkludera ett vardegrundsarbete, dar tillit, fortroende,
Oppenhet och respekt for varandras roller kan vaxa fram. Eftersom grunderna i
detta material ska starka formagan till aktorsgemensamt agerande bor ni
genomfdra kunskapshojande aktiviteter tillsammans med andra aktorer, sa att ni
far traffas, samverka och knyta tatare kontakter.

Kunskap forutsdtter utbildning och évning

Att utbilda och att 6va &r nagra av de viktigaste aktiviteterna for att samhaéllet ska
kunna hantera samhallsstorningar. Samhaéllets formaga att hantera storningar
forutsatter namligen att det finns enskilda individer som har den kunskap,
fardighet och attityd som situationen kréaver.
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Bolognaprocessens kunskapssyn gor resultatet mojligt att mata och
utvardera

Malen ar definierade i fjorton kunskapsomréden, dessa svarar mot
Bolognamodellens satt att mata kunskap pa tre omraden:

e kunskap och forstaelse
e fardighet och forméga

e varderingsformaga och forhallningssatt.

Malen och kategoriseringen gor att alla aktorer enkelt kan mata sina framsteg.

16.1 Mal for kunskapsutveckling for att starka
samverkan och ledning

Kunskap definieras hér i enlighet med Bolognaprocessen. Definitionen kombinerar
tre aspekter: kunskap, fardigheter och attityd. Med utgangspunkt i detta har mal
for kunskapsutveckling som konkretiserar innehallet i Samverkan och ledning —
gemensamma grunder vid hantering av samhallsstérningar sammanstallts.

Malen for kunskapsutveckling kan anvandas for att organisera utbildningar eller
andra kunskapshdjande aktiviteter hos krisberedskapsaktorerna, i syfte att 6ka
deras formaga till samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar.

Malen kan ocksa anvandas for att styra och félja upp kunskapshéjande aktiviteter.
Materialet kan ocksd anvandas i syfte att stodja kunskapsutveckling vid larande i
vardagen och efter en samhallsstdrning.

Grupperingen av mal bor ses som fristdende kunskapsomraden. En
kunskapshojande aktivitet kan utformas genom att du som aktor valjer de mal som
ar centrala for att utveckla den kunskap din organisation efterstravar.

16.20vning for att stiirka samverkan och
ledning

Olika aktorer i samhallet paverkar varandra i sammansatta monster utifran olika
beroendeférhallanden. Under sddana omsténdigheter ar det angelaget med
utbredd kunskap om hur samhaéllets krisberedskap ser ut, samt att ledning och
samverkan fungerar pa ett satt som motsvarar situationens krav. Aktérer med olika
ansvar inom olika samhaéllssektorer eller aktérer med geografiskt omradesansvar
pa olika nivaer ska ha formaga att hantera samhallsstorningar, bade enskilt och
tillsammans.

16.2.1 Tvarsektoriella 6vningar

I samband med en samhaéllsstérning maste saval offentliga som privata aktorer pa
ett effektivt satt kunna sékerstélla att den egna verksamheten fungerar samt bidra
till att helheten blir hanterad. Aktérer som inte har kontakt med varandra till
vardags maste da dven kunna samverka med varandra. Ett viktigt verktyg for att
utveckla samhallets formaga att hantera stérningar ar att aktérer med geografiskt
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omradesansvar pa olika nivaer moter aktérer med ansvar for olika
sektorsintressen. Tvarsektoriella dvningar utvecklar och prévar dels gemensam
formaga mellan beroérda aktorer i samhaéllet, dels forméaga hos respektive aktor.

16.2.2 Nationell 6vningsplan och strategi

Ju mer komplext samhallet ar och ju storre beroendeforhallandena ar, desto storre
blir behovet av tvarsektoriell évning. Det finns en nationell plan och strategi for att
effektivt bidra till samhallets krisberedskap genom 6vning. Vidare finns en process
for att samordna och inrikta dessa tvarsektoriella 6vningar. Malet med denna
process ar att kontinuerligt utveckla samhallets gemensamma formaga, men den
kan ocksd anvéandas for att skapa battre forutsattningar for samordning i tid.

16.2.3 Generella och specifika formdagor

Den nationella 6vningsplanen identifierar och beskriver nagra generella formagor.
De generella formagorna skiljer sig fran de specifika formagorna.

Generella formagor behover alla aktorer ha, oberoende av intraffad
samhallsstorning. Dessa forméagor behover darfor 6vas av alla, oavsett val av
scenario for en évning. Specifika formagor ar saddana férmagor som viss myndighet,
inom viss samhallssektor och visst yrkesomrade behover ha, beroende pa en viss
intraffad samhallsstorning. Valet av scenario for en sadan 6vning beror darfor pa
vilka specifika formagor som just den 6vningen syftar till att utveckla och prova.

Las mer

MSB: Nationell ovningsplan En strategi for tvdrsektoriella 6uningar inom
omradet samhdallsskydd och beredskap (MSB Dnr 2009-5600) samt
Populdrversionen av Nationell 6vningsplan (Publ.nr MSB417 — september 2012)

MSB. Formageutveckling genom oévning inom omrddet ledning och samverkan
(Diarienr 2014-877)

16.3 Kunskapssyn

Malen for kunskapsutveckling utgar fran kunskapssynen i det europeiska
utvecklingsprojektet Bolognaprocessen.

16.3.1 Bolognaprocessen och kunskapssyn

Bolognaprocessen ar ett samarbete mellan ett stort antal europeiska lander om
utbildning pa hdgskoleniva. | Bolognaprocessen presenteras en modell for att
beskriva kunskap, som nu anvands av svenska universitet och hogskolor.
Kunskapsmodellen ar viktig for att stalla upp matbara mal for kunskapsutveckling.
Den &r ocksa viktig for att kunna jamfora utvecklingen over tid. Nar aktorer i
samhallets krisberedskap utgar fran en och samma kunskapssyn, uppstar
mojligheten att dra slutsatser om hur formagan till samverkan och ledning
utvecklas. Bolognaprocessens kunskapssyn medger darmed en kvalitetssékring.

Sammanfattningsvis kan malen for kunskapsutveckling delas in i olika
kunskapsformer enligt tabellen nedan.
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Bolognaprocessens kunskapssyn

Genom att specificera malen enligt denna modell blir de 6verskadliga och méjliga
att méata och utvardera. Det ger forutsattningar for fortsatt kunskapsutveckling
inom omradet samverkan och ledning, och &r av sarskild betydelse for individens
larande. P& sikt ar det ocksa viktigt for uppfoljningen av kunskapshojande
aktiviteters effekter.

Las mer

Hogskoleverket (2008). Bolognaprocessen - pd vdg mot ett europeiskt omrade for
hogre utbildning.

Fragor om kunskapssyn kan handla om vad som kan anses vara viktig kunskap, om
kunskapens karaktar och hur man tillagnar sig kunskap. Synen pa kunskap kan
skilja sig at. Las mer i Skolverkets PM 2009-08-12, Ulla Lindgvist.

16.3.2 Kunskapsformer och larandemal

I enlighet med de direktiv som finns i Bolognaprocessen bér larandemalen
inbegripa olika kunskapsformer.

Efter genomford utbildning eller annan kunskapshdéjande aktivitet ska aktdren visa
kunskap, fardighet och attityd enligt malen under nedanstaende rubriker:

1. Kunskap och forstaelse (kunskapsmal) — att kunna ta till sig och forsta fakta
som memorerats. Detta kan formuleras i termer av att kunna beskriva och kunna
forklara.

2. Fardighet och formaga (firdighetsmal) — att kunna utféra ndgot med hjalp
av de fakta och den kunskap som man fatt. Detta kan formuleras i termer av att
kunna tillampa och kunna anvanda.

3. Virderingsformaga och forhallningssiitt (attitydmal) — att kunna dra egna
slutsatser samt att kunna producera, planera och generera nagot nytt. Dessa kan
formuleras som att kunna relatera och kunna vardera.

Om man ser till utbildning som en helhet och efterstravar kunskapsprévning pa
olika nivaer, sa beskriver malen en sorts framsteg och rérelse frdn kunskapsmal,
via fardighetsmal 6ver till attitydmal:
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Framsteg i ldrandeprocessen

I Bolognaprocessen behandlas ocksa generiska kompetenser. Generiska
kompetenser ar dverforbara formagor, utan koppling till ett specifikt amne, som
man utvecklar och tillagnar sig dver tid.

16.3.3 Generiska kompetenser

Aktorsgemensam hantering ar ett lagarbete som kraver ett effektivt samspel mellan
aktorerna. Har ar generiska kompetenser viktiga och kan till exempel gélla
problemldsningsformaga, bedomningsformaga, samarbetsformaga, sjalvkannedom
och om hur man uttrycker sig i sin roll. En central kompetens ar ocksa
stresshanteringsforméaga, som innebar att bemastra egna kanslor i pressade
situationer. God samverkan forutsatter ocksa social kompetens, medveten och
skicklig kommunikation samt flexibilitet. Vikten av dessa generiska kompetenser
bor synliggéras och kommuniceras vid kunskapshéjande aktiviteter.

16.4 Mdlbeskrivningar for kunskapsutveckling
Det finns malbeskrivningar for kunskapsutveckling inom fjorton omraden.

For att bidra till att goda forutsattningar for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar bor aktérer utveckla sin kunskap inom dessa omraden:

Kunskapsmalen finns redovisade efter respektive avsnitt i detta
dokument:

e Systemsyn, effekttdnk och centrala termers innebord
e Den svenska modellen fér att hantera samhallsstorningar

o Regelverk

e Helhetssyn

e Perspektivforstaelse

e Ledarskap och manniskors samspel i grupp
e Beslutsfattande

e Tid, proaktivitet och samtidighet
e Kriskommunikation

o Aktérsgemensamma former

e Helhetsmetod

e Informationsdelning

e Lagesbilder

e Lé&rande i samverkan
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16.5Larande av erfarenheter

Larande bor forstas ses som den 6verordnade process som leder till att ndgon, en
individ eller aktor, far en battre formaga att hantera situationer av aktuellt slag.
Larande handlar alltsd om en sluteffekt. Det kan ocksa handla om att individen
eller aktéren far bekréaftelse pa att den befintliga forméagan ar tillracklig.

Individuella erfarenheter och lardomar kan finnas hos de individer som varit med
om foremalet for larandet, i detta fall hanteringen av den aktuella
samhallsstorningen. Dessa individuella erfarenheter kan omvandlas till
erfarenhetsartefakter (sa kallade lessons learned) i form av till exempel rapporter,
beréttelser och 6vningsmoment. Erfarenhetsaterforing bor, rent sprakligt och
logiskt, darfor endast anvandas som benamning pa den delprocess som innebar att
sprida erfarenhetsartefakter till berdrda. Detta ar en viktig men trots allt begransad
del i ett organisatoriskt larande. Ibland talas om kedjan lessons observed and
documented- lessons learned — lessons implemented, vilket &r ett alternativt satt
att beskriva en hédndelsebaserad larprocess.

Att agera tillsammans kraver bland annat etablerade natverk och goda relationer
mellan berorda aktorer. Oppenhet, fortroende samt kunskap och respekt for
varandras roller paverkar ocksa resultatet av samverkan. Dessa forhallningssatt ar
ocksa av avgorande for larande. Det ar av yttersta betydelse att varna om ett klimat
som uppmuntrar férmégan att dra nytta av erfarenheter.

Lis mer
MSB (2014): Lirande i samverkan. (Dnr 2014-869, UL-LAR)
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16.6 Kunskapsmal om ldarande i samverkan

For att stimulera ett battre larande inom omradet samhallets krisberedskap, bor
det finnas en enkel och informell process som tillampas saval till vardags som efter
allvarligare samhallsstorningar av olika aktorer och pa olika nivaer. Detta innebar
en process som stoder reflektionsférmagan och insikten om ett gemensamt ansvar
for den gemensamma uppgiften. En sadan process bor kontinuerligt tillampas i
utbildning, 6vning och efter en samhallsstérning med samverkansinsatser for att
skapa och vidmakthélla ett gemensamt sprak och en naturlig instéllning till larande
i samverkan.

Kunskapsmal

Inom omradet larande i samverkan ska akt6ren kunna:

— ge exempel p& hur larandet efter en samhaéllsstorning kan ske i samverkan
mellan berdrda aktorer

— beskriva hur en organisationskultur kan uppmuntra till larande.

Fardighetsmal

Inom omradet larande i samverkan ska akt6ren kunna:

— tillampa en gemensam process for larande, bade i vardagen och efter en
samhéllsstdrning

— visa hur en organisationskultur kan uppmuntra till larande.

Attitydmal

Inom omradet larande i samverkan ska akt6ren kunna:

— stodja en gemensam process for larande, bade i vardagen och efter en
samhéllsstdrning

— stddja en organisationskultur som uppmuntrar till l1arande.
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Fakta och
fordjupning
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17.Aktorer och deras roller

Har hittar du information om olika aktorers roller, ansvar och mandat att agera.

17.1 Centrala aktorer

Regeringen

Regeringen ansvarar for att hantera samhallsstérningar pa nationell niva, det
innebar bland annat ansvar for den évergripande samordningen, prioriteringen och
inriktningen av samhallets krisberedskap. En annan uppgift ar att pa évergripande
niva sakerstalla att krishanteringen ar effektiv och att kriskommunikationen ar
trovardig. Regeringen ansvarar aven for kontakten med internationella aktorer.

Delar av den operativa verksamheten &r delegerade till de olika myndigheterna,
vilket bland annat framgar av forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap (krisberedskapsférordningen) och respektive myndighets instruktion.
Det nationella omradesansvaret under en kris innefattar alltsa ocksa de samlade
krishanteringsatgarder som regeringen, med stod av Regeringskansliet eller genom
myndigheterna, uttvar.

Landets hogsta politiska ledning maste vara vél informerad vid en kris for att
kunna utfora sina uppgifter &ven under svara omstandigheter. Darfor har
regeringen inrattat en nationell krishanteringsfunktion i Regeringskansliet som
foljer hot- och riskutvecklingen och gor nodvandiga analyser. Analyserna halls pa
en strategisk niva for att bedéma hur Sverige kan drabbas av olika handelser och
vilka atgarder som da kan bli aktuella fran regeringens sida. Vid en kris kan
krishanteringsfunktionen larma, initiera krishanteringsarbetet, stodja
beslutsfattare och samordna beslutsunderlag for regeringen. Funktionen kan ocksa
ansvara for att samordna Regeringskansliets krishanteringsarbete.

Varje departement samt statsradsberedningen och Férvaltningsavdelningen har en
krisledningsgrupp som kan aktiveras utanfdr normal arbetstid via en tjdnsteman i
beredskap (TiB). Varje departement har ocksa en chefstjansteman som ansvarar for
att utveckla och uppratthalla formagan vid departementet. Kansliet for
krishantering i Statsradsberedningen (SBKH) utvecklar och samordnar
Regeringskansliets krishantering och ger stod till departementen. SBKH ansvarar
bland annat fér att larma Regeringskansliet och ta fram en samlad lagesbild om en
kris intraffar.

Gruppen for strategisk samordning (GSS) bestar av samtliga statssekreterare som
berdrs av en handelse. GSS sammankallas av statsministerns statssekreterare och
har som uppdrag att ange den strategiska inriktningen for Regeringskansliets
arbete, bereda fragor snabbt samt avgora oenigheter mellan departementen.
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Myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskap

Enligt krisberedskapsférordningen har ett antal centrala myndigheter ett sarskilt
ansvar for krisberedskap. Exempel pa sddana myndigheter ar Post- och
telestyrelsen, Socialstyrelsen, Trafikverket, Skatteverket, Livsmedelsverket och
lansstyrelserna.

Dessa myndigheter har till uppgift att samordna och stédja de aktdrer som
ansvarar for samhallsviktig verksamhet inom respektive myndighets
ansvarsomrade. Detta innebar att myndigheterna vid en kris dels ansvarar for sin
egen verksamhet, dels ansvarar for att samordna arbetet inom varje geografiskt
omrade.

De statliga myndigheter som har sarskilt ansvar for krisberedskap ska vid en
krissituation, enligt krisberedskapsforordningen, halla regeringen informerad om
¢ héandelseutvecklingen
e tillstdndet
e den forvantade utvecklingen
e tillgangliga resurser inom respektive ansvarsomrade
e vidtagna och planerade atgarder.

Dessutom ska varje myndighet [dmna den information som behdvs for samlade
lagesbilder, om Regeringskansliet eller MSB efterfragar det.

For att framja en helhetssyn i planeringen for krisberedskap har berérda
myndigheter ordnats i olika samverkansomraden®.

Tjénsteman i beredskap

Regeringen har genom ett sarskilt beslut angett att vissa statliga myndigheter ska
ha en tjansteman i beredskap (TiB), som ska kunna initiera och samordna det
inledande arbetet for att upptécka, verifiera, larma och informera vid allvarliga
kriser. TiB sakerstaller myndigheternas omedelbara formaga eftersom de alltid gar
att kontakta. Detta ar sarskilt nédvandigt i ett system dar myndigheter och
regeringen utdvar omradesansvaret pa nationell nivd gemensamt.

De myndigheter som ska ha TiB enligt det sérskilda regeringsbeslutet &r inte
samma myndigheter som ar sarskilt utpekade som ansvariga for krisberedskapen
enligt Krisberedskapsférordningen. Det aktuella regeringsbeslutet anger att vissa
statliga myndigheter vid en kris ocksd omgaende ska kunna uppratta en
ledningsfunktion, om krisen berér det egna ansvarsomradet eller medfor behov av
stod till och samverkan med andra aktorer.

9 samverkansomradena ar: Teknisk infrastruktur SOTI, Transporter SOTP, Farliga &mnen SOFA,
Ekonomisk sakerhet SOES, Geografiskt omrédesansvar SOGO, Skydd, undséttning och vard SOSUV.
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Myndigheten for samhiillsskydd och beredskap (MSB)

MSB ansvarar for fragor om samhallets sakerhet nar det galler skydd mot olyckor,
krisberedskap och civilt férsvar, i den utstrackning ingen annan myndighet har
ansvaret. Ansvaret galler fore, under och efter en handelse.

MSB ska skapa forutsattningar for samordning, bidra till effektiv ledning och bidra
till att samhaéllets samlade resurser anvands effektivt. Myndigheten ska ocksa
kunna bist& Regeringskansliet med underlag och information i samband med
allvarliga olyckor och kriser.10

Vid handelser som kraver atgarder eller samordning pa nationell niva starker MSB
ansvariga aktdrer och skapar forutsattningar for samordning och inriktning inom
ramen for myndighetens operativa uppdrag.

MSB starker andra aktdrer genom att hjalpa dem att fungera och agera i sina
respektive roller &ven under handelser. Det kan exempelvis handla om att MSB
stottar med kompetens inom nagot av myndighetens expertomraden, att MSB
bidrar med forstarkningsresurser eller att MSB forser berérda aktérer med
information om den aktuella handelsen.

MSB samordnar hanteringen av handelser for att uppna en gemensam
konsekvenshantering och en effektiv resursanvandning pa samhéllsniva. Det gor
MSB bland annat genom att skapa forutsattningar for ansvariga aktorer att
samordna sina atgarder och sin externa kommunikation samt genom att inventera
och makla resurser och expertis.

MSB kan ockséa stddja aktorernas formaga att fatta beslut utifran en helhetssyn
genom att ta fram och foresld aktorsgemensamma inriktningar. MSB analyserar
vilka konsekvenser en handelse kan fa for samhallet och identifierar
sektorsdvergripande behov som sedan kan férmedlas till de ansvariga aktdrerna.

Det stdd som MSB kan ge andra aktorer vid hanteringen av intraffade héandelser
delas upp i ett antal operativa forméagor. Dessa formagor kan vara saval nationellt
som internationellt inriktade, och de kan avse savél sektorsspecifikt som
sektorsévergripande stod. Formagornas bredd och spannvidd speglar variationen i
MSB:s operativa roll.1t

17.2Regionala aktorer

Lansstyrelser

Kommunernas verksamhet utgor grunden for hanteringen av manga
samhallsstdérningar, men i vissa situationer racker inte den enskilda kommunens
resurser till. D& samordnar lansstyrelsen verksamheten mellan berérda kommuner,

107 § i forordningen (2008:1002) med instruktion for MSB
11 MSB. (2013). Ledning och samverkan vid olyckor, kriser och andra handelser — en nulagesbeskrivning
av MSB:s stdd till myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskap
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landsting och myndigheter samt foretag och organisationer sa att samhallets
resurser utnyttjas pa basta satt.

Genom det geografiska omradesansvaret har lansstyrelsen fatt en sarskild uppgift
som gar utdver de enskilda myndigheternas sektorsansvar. Lansstyrelsen ska verka
for samordning och inriktning och vara en sammanhallande aktor i lanet. Darmed
har lansstyrelsen en mer framtréadande roll i att ta fram dvergripande lagesbilder
samt koordinera och inrikta resurser med mera inom lénet. Lansstyrelsen saknar
mojlighet att bestdamma att andra aktorer ska agera pa ett visst satt 12 men
uppdraget att verka for samordning och inriktning ar centralt for krisberedskapen.

Kommuner har normalt inte nagon skyldighet att bista varandra 3, och darfér kan
lansstyrelsens inflytande inte inriktas pa nagra sddana atgarder kommunerna
emellan. Daremot kan lansstyrelsen forsoka forma kommunerna att bista varandra
och agera i linje med den inriktning som antagits.

Landsting och regioner

Landets landsting och regioner har framst ansvar for hélso- och sjukvard,
smittskydd samt kollektivtrafik, men engageras @ven i regional utveckling och
kultur.

Landstingens och regionernas krishantering regleras av lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjd beredskap (LEH). Enligt LEH &r landstingen och regionerna
skyldiga att forbereda sig och ha en plan for hur extraordinédra handelser ska
hanteras. LEH slar ocksa fast att alla landsting och regioner ska ha en sarskild
krisledningsnd@mnd som kan ta 6ver hela eller delar av de vanliga
landstings/regionnamndernas uppgifter under en extraordinédr hédndelse.14 Syftet
med nadmnden ar att skapa mojligheter till snabba politiska beslut. Namnden tar
over verksamheten och fattar beslut om sddant som ar kopplat till den
extraordindra héndelsen. Varje enskilt landsting och region avgor vilka
befogenheter i den ordinarie verksamheten som krisledningsndmnden ska ha.
Landstings/regionfullméktige eller landstings/regionstyrelsen avgor nér
krisledningsndmndens verksamhet ska upphdéra.

Enligt LEH ska landsting lamna lagesrapporter och information vid en
extraordinar handelse. Informationen ska réra handelseutvecklingen, tillstandet,
den forvantade utvecklingen samt vidtagna och planerade atgarder. Landstingen
lamnar lagesrapporter och information till Socialstyrelsen och lansstyrelsen.

12 Bortsett fran Lansstyrelsens méjlighet att vid omfattande raddningsinsatser ta dver ansvaret for
kommunal raddningstjanst enligt forordning (2003:789) om skydd mot olyckor 4 kap. 33 §. Observera
att det endast avser ansvaret for kommunal raddningstjanst och inte insatser som polisen, sjukvarden,
annan kommunal férvaltning etc. ansvarar for.

13 Undantaget &r vid raddningstjanst enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt krig och krigsfara
enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap.

14 LEH definierar extraordinir hindelse som en “hidndelse som avviker frdn det normala, innebiar en
allvarlig storning eller éverhéngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting” (2006:544, 48).
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Samtliga landsting och regioner har en krishanteringsplan och stédndig
katastrofmedicinsk beredskap. | den katastrofmedicinska beredskapen ingar en
sarskild sjukvardsledning (krisledning) pa regional niva med uppgift att fordela
landstingets eller regionens samtliga resurser (framst sjukvard och kollektivtrafik).
Fordelningen syftar till att optimera det medicinska omhandertagandet och se till
att storningen paverkar den ordinarie verksamheten i sa liten utstréackning som
moijligt.

17.3 Lokala aktorer

Kommuner
Kommunerna driver manga verksamheter som maste fungera dven under kriser,
till exempel aldreomsorg, vattenforsorjning, fjarrvarme, raddningstjanst och skola.

Kommunen ansvarar for och leder sin egen verksamhet vilken i stor omfattning
maste anses vara basen i formagan att hantera samhallsstérningar. Kommunen &r
den aktdr som har merparten av resurserna och kanner de lokala behoven. Rent
faktiskt har kommunen en central roll vid hanteringen av samhallsstérningar,
bland annat genom bestdmmelserna i bland annat lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor (LSO), socialtjanstlagen (2001:453) och halso- och sjukvardslagen
(1982:763). Kommunen ar dessutom geografiskt omradesansvarig for den
verksamhet som olika aktorer bedriver i kommunen. | rollen som geografiskt
omradesansvarig aktor ska kommunen verka for att &stadkomma inriktning och
samordning.

Precis som landstingen ar kommunerna skyldiga enligt LEH att férbereda sig och
planera for hanteringen av extraordinara handelser. Kommunerna &r ocksa
skyldiga ha en motsvarande krisledningsndmnd som landstingen.

Enligt LEH ska kommuner ocksa pd samma vis som landstingen lamna
lagesrapporter och information vid en extraordinar handelse. Kommunerna lamnar
lagesrapporter och information till Iansstyrelsen.

Nar kommunens omfattande arbete med att leda den egna verksamheten enligt
LSO, socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen med flera méter kommunens
geografiska omradesansvar innebar det att kommunen i praktiken far en roll som
ska skapa forutsattningar for gemensam inriktning.
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18.Regelverk

Har finner du en sammanfattning av de centrala reglerna inom
krisberedskapsomradet och andra regler som &r relevanta for hanteringen av
samhallsstdrningar, de senare kallas har sektorslagstiftning. Sektorslagstiftningen
ar regler som ror ett avgransat omrade sasom raddningstjanst, socialtjanst eller
polisiar verksamhet. Tillsammans med vissa av reglerna finns dven beskrivningar
av termer som ar centrala i dem.

Regeringsformen (1974:152)

Regeringsformen innehaller regler om hur Sverige styrs, om de centrala aktérerna och deras
funktion och mandat samt regler om grundl&ggande fri- och réattigheter. Regeringsformen tillhor
grundlagarna och ar darfor 6verordnad alla andra bestammelser. Tva centrala teman i
regeringsformen paverkar sarskilt hanteringen av samhallsstérningar, namligen legalitetsprincipen
och regeringens roll.

Legalitetsprincipen innebdr att all utdvning av offentlig makt ytterst ska ha stod i lag. | praktiken
innebér det att alla offentliga aktérer maste ha forfattningsstod for att agera. Detta galler dven
beslut av regeringen.

Regeringens roll &r att ha den hégsta verkstéllande makten i landet. Regeringen har huvudansvar
for den offentliga forvaltningens uppbyggnad och beslutar bland annat om férutséattningarna for
varje myndighets verksamhet. Det ar dock inte tillatet for regeringen att blanda sig i myndigheters
arenden som rér myndighetsutdvning eller tillampning av lag.

Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap

Lagen om totalférsvar och hdjd beredskap reglerar bland annat vad totalférsvar respektive hojd
beredskap ar, och slar fast att totalforsvarsresurserna ska utformas sa att de &ven kan starka
samhallets formaga att férebygga och hantera svara pafrestningar pa samhallet. Vid hojd beredskap
ska kommuner och landsting vidta sarskilda atgarder for att under radande forhallanden kunna
fullgdra sina uppgifter inom totalférsvaret.

Forordning (2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap

Forordningen om krisberedskap och héjd beredskap (krisberedskapsférordningen) reglerar bland
annat hur statliga myndigheter genom sin verksamhet ska minska sarbarheten i samhallet och
utveckla en god formaga att hantera sina uppgifter, bade under krissituationer under fredstid och
under hojd beredskap.

En bilaga till krisberedskapsférordningen anger vilka statliga myndigheter som har ett sérskilt
ansvar for krisberedskapen respektive infor och vid héjd beredskap. Enligt den ska varje statlig
myndighet vars ansvarsomrade berors av en krissituation vidta de atgarder som behdovs for att
hantera konsekvenserna av krissituationen. Myndigheterna ska dessutom samverka och stédja
varandra vid en sadan krissituation.

Krisberedskapsforordningen slar aven fast lansstyrelsernas geografiska omradesansvar och

myndigheternas skyldighet att informera regeringen och MSB vid en krissituation.




Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 142 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

Enligt krisberedskapsforordningen ar krisberedskap formagan att forebygga, motsta och hantera
krissituationer genom utbildning, 6vning och andra atgarder samt genom den organisation och de
strukturer som skapas fore, under och efter en kris. Termen kris &r inte definierad i forordningen
men det finns en forklaring i forarbeten.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgiarder infor och vid extraordinira
héindelser i fredstid och h6jd beredskap

Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH) reglerar bland annat hur kommuner och landsting ska minska sérbarheten i
sin verksamhet, och slar fast att de ska ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred.
Darigenom ska kommuner och landsting dven uppna en grundlaggande formaga till civilt forsvar.
LEH slar vidare fast kommunernas geografiska omradesansvar och deras skyldighet att rapportera
till l&nsstyrelsen vid en extraordinédr handelse.

Enligt LEH &r extraordindr hdndelse en sddan handelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner, och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap

Forordningen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap innehaller bland annat mer detaljerade bestimmelser om hur
kommunerna och landstingen ska rapportera infor och vid extraordindra handelser.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) reglerar bland annat kommunernas och statens ansvar att
genomfora raddningsinsatser. LSO innehdller ocksa sarskilda mandat for raddningstjanstorganen,
rétten att gbra ingrepp i annans ratt, ratten att tvinga enskilda att hjélpa till vid insats genom
tjansteplikt samt raddningstjanstorganens ratt att begara hjélp av stat och kommun. Vidare
innehaller lagen ocksa bestammelser om raddningstjanst under hojd beredskap.

Enligt LSO ar rdddningstjdnst de raddningsinsatser som kommunerna respektive staten ska
ansvara for vid olyckor och 6verhangande fara for olyckor for att hindra och begransa skador pa
maénniskor, egendom eller miljon.

Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

Forordningen om skydd mot olyckor innehaller bland annat mer detaljerade bestammelser om vilka
aktdrer som ansvarar for statlig rdddningstjanst och réddningstjénst vid utslapp av radioaktiva
amnen och sanering. Férordningen reglerar dven nar lansstyrelsen far ta dver ansvaret for
raddningsinsatser i kommunal radddningstjanst.

Polislag (1984:387)
Polislagen slar bland annat fast att polisen ska arbeta for att uppratthalla allman ordning och
sékerhet, samt i dvrigt tillférsékra allmanheten skydd och annan hjélp for att frAmja rattvisa och

trygghet. Polisen ska &ven samarbeta med andra myndigheter vars verksamhet beror
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polisverksamheten. Detta géller sarskilt myndigheterna inom socialtjansten.

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstlagen ar den lagstiftning som ytterst reglerar ménniskors ratt till basala behov som till
exempel tak dver huvudet, mat och vatten. Socialtjanstlagen anger att kommunen har det yttersta
ansvaret for de manniskor som vistas i kommunen. Detta innebar att kommunens ansvar alltsd inte
ar begransat till kommuninvanarna, utan omfattar alla som av ndgon anledning finns i kommunen.

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

Halso- och sjukvardslagen reglerar sjukvardshuvudmannens uppgifter och skyldigheter att erbjuda
vard. Enligt lagen ar det landstingets ansvar att erbjuda en god halso- och sjukvard at de som &r
bosatta i landstinget.

Kommunallag (1991:900)
Kommunallagen reglerar bland annat formerna fér kommunernas organisation och den verksamhet
de far bedriva (den sa kallade kommunala kompetensen).

Forordning (2007:825) med léinsstyrelseinstruktion

Forordningen med lansstyrelseinstruktion (lansstyrelseinstruktionen) reglerar lansstyrelsernas
generella uppgifter och mandat. Lansstyrelserna har bland annat uppgifter som har att géra med
skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar. Instruktionen slar aven fast lansstyrelsernas
geografiska omradesansvar enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

18.1.1 Termerna kris, olyckor och extraordindra handelser

De centrala regelverken for krishantering och sektorslagstiftningen reglerar delvis
olika samhallsstérningar och regelverken anvander ocksa olika termer.
Krisberedskapsforordningen talar om “kris” medan LEH talar om “extraordinara
handelser”. Sektorslagstiftningen reglerar darutover ytterligare olika handelser, till
exempel anvinder LSO termen “olyckor”. Niar man refererar till specifik rattslig
reglering &ar det viktigt att anvénda reglernas terminologi. Det géller dven detta
material vilket innebar att till exempel termer som “kris” och “krisberedskap”
forekommer vid referat till en specifik reglering eller ett forarbete déar de termerna
forekommer. Termen samhaéllsstérning i sin tur &r inte en juridisk term utan
anvands for att, pa ett samlat satt, beskriva de olika handelser som reglerna kan
omfatta.

Lds mer om termen samhdallsstérningar i avsnittet Systemsyn, effekttink och
centrala termers innebord.
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19.0ffentlig forvaltning samt
offentlighet och sekretess

Alla offentliga aktdrer maste kanna till och korrekt tillampa de regler som finns for
offentlig forvaltning samt offentlighet och sekretess. Reglerna syftar till att varna
medborgarnas rattssdkerhet och ge insyn i den offentliga verksamheten. De galler i
all verksamhet och inte enbart i hanteringen av samhéllsstérningar.

Ibland kan det vara en utmaning for offentliga aktorer att tillampa reglerna i en
krissituation da arbetsbelastningen ar hog och situationen &r svar att éverblicka. |
de situationerna &r det viktigt att se styrkan i reglerna och ta stéd av dem. Eftersom
regelverken tillampas till vardags har offentliga aktérer goda erfarenheter av att
tilldmpa dem. Detta ger stadga och ligger i linje med likhetsprincipen.

Det ar &ven viktigt att komma ihag att allménhetens insyn i hanteringen ar
befogad. Brist pa insyn kan leda till att allmé&nhet, regering och riksdag ifragasatter
hanteringen eller kanner lagre fortroende for aktérerna. Bristande insyn kan ocksa
innebara formella pafoljder.

Offentlig forvalining

Forvaltningslagen (1986:223) anger grunderna for hur forvaltningsarenden ska
handlaggas genom att sla fast regler som ska tillampas av i princip alla offentliga
aktorer pa alla omraden. Lagens framsta syften &r att varna medborgarnas
rattssakerhet och ratt till service i relation till offentliga aktorer. Detta beror pa att
det finns ett samband mellan rattssakerhet och service. Det &r alltsa inte tillrackligt
att de offentliga aktorerna handlar opartiskt, omsorgsfullt och i 6vrigt korrekt i
formell juridisk mening. De maste ocksa lamna snabba, enkla och entydiga besked
och hjalpa den enskilde medborgaren att ta till vara sin ratt.

Offentlighet och sekretess

En av huvudprinciperna inom svensk forvaltning &r offentlighetsprincipen.
Offentlighetsprincipen ger medborgare och medier rétt till insyn i férhallandena
inom svensk forvaltning, for att motverka att offentliga aktdrer missbrukar sin
makt och for att uppdaga och atgarda fel. | enlighet med offentlighetsprincipen har
varje svensk medborgare ratt att ta del av de uppgifter som finns i allménna
handlingar hos offentliga aktérer. Ratten att fa ta del av en allman handling kan
dock begransas, men begransningen maste da ha stod i lag, oftast i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

Rétten att ta del av uppgifter i allmédn handling

Enligt OSL ska offentliga aktorer organisera sina handlingar med hansyn till ratten
att ta del av dem. Handlingar ska darfor registreras sa snart de kommit in till eller
uppréttats hos en aktér. Om nagon vander sig till en offentlig aktér och begar att fa
del av en allmén handling ska handlingen lamnas ut skyndsamt.
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Sekretess

En uppgift i en allman handling kan antingen vara offentlig eller hemlig.
Huvudregeln ar att uppgifter ar offentliga, och undantag fran huvudregeln kraver
att nagon av sekretessgrunderna i OSL ar tillampliga.

Sekretessbelagda uppgifter ar forbjudna att avsltja. Sekretessen géller for offentliga
aktorer och de personer som genom sitt arbete far del av hemliga uppgifter. Den
som har fatt tillgang till hemliga uppgifter i sin verksamhet hos en offentlig aktor
har tystnadsplikt, &ven efter avslutad anstéllning. Meddelarfriheten medfor dock
att anstallda inom offentlig verksamhet kan lamna uppgifter till massmedier for
publicering, utan risk for paféljder. Meddelarfriheten galler dock inte for alla typer
av sekretess.

Information mellan offentliga aktérer

OSL slar fast att offentliga aktorer har ratt att ta del av varandras information. En
offentlig aktor ska, pa begaran av en annan offentlig aktér, lamna en uppgift som
den forfogar 6ver om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller hindrar arbetets
behoriga gdng. Bestammelsen géller saval stat som kommun. Ratten till
information mellan offentliga aktorer finner man i 6 kap. 5 § OSL.

Eventuell sekretess géller i princip aven mellan offentliga aktdérer och mellan
verksamhetsgrenar inom en och samma aktér, om aktérerna och
verksamhetsgrenarna ar sjalvstandiga i forhallande till varandra. OSL ger dock ett
antal moéjligheter for offentliga aktorer att i vissa fall lamna hemliga uppgifter till
varandra genom sekretessbrytande bestammelser.

I 7 kap. 2 8§ OSL anges konsekvenserna av att en sekretessbelagd uppgift lamnas till
en annan offentlig aktor. Dar framgar att om en offentlig aktor far en
sekretessbelagd uppgift fran en annan offentlig aktor galler sekretessen hos den
mottagande aktdren endast om det finns en sekretessbestammelse som ar
tillamplig hos den mottagande aktéren eller en bestimmelse om 6éverféring av
sekretess. Om sa inte ar fallet blir uppgiften offentlig hos den mottagande aktoren.

Det ar viktigt att tanka pa att OSL endast géller for offentliga aktorer. Darfor kan
det finnas hinder for att offentliga och privata aktérer ska kunna dela uppgifter
med varandra, &ven om de har en roll i hanteringen av samhallsstérningar.

Sekretessbrytande bestédmmelser

En sekretessbrytande bestimmelse innebér att en sekretessbelagd uppgift far
lamnas ut under vissa forutsattningar. Ett exempel pa en sddan forutsattning ar att
en sekretessbelagd uppgift om en enskild far lamnas ut, om den enskilde har
samtyckt eller om polis och &klagare har fatt uppgift om brottsmisstankar.
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Vidare innehéller OSL en generalklausul som ger offentliga aktorer en tamligen
stor mojlighet att utvaxla uppgifter efter en intresseprévning.’s> Genom
generalklausulen far sekretessbelagda uppgifter lamnas till en offentlig aktor, om
det &r uppenbart att intresset av att uppgiften lamnas vager tyngre an det intresse
som sekretessen ska skydda. Uppgifter kan endast lamnas ut till andra offentliga
aktorer, och bara efter en prévning av det enskilda fallet. Bestammelsen kan alltsé
inte anvandas for att rutinmassigt lamna ut uppgifter. Flera omraden ar dessutom
undantagna fran mojligheten att anvanda generalklausulen, daribland halso- och
sjukvarden.

20.Hojd beredskap

Totalférsvaret

Sverige har en lang tradition av att se pa forsvaret i ett helhetsperspektiv. Det
uttrycks med termen totalférsvaret. Totalforsvar ar den verksamhet som behovs
for att forbereda Sverige for krig och bestar av militar verksamhet (militart forsvar)
och civil verksamhet (civilt forsvar).

| fred ar civilt forsvar den verksamhet som genomfors for att héja samhallets
formaga att motsta ett vapnat angrepp.

Det militara forsvaret utgors av den verksamhet som Forsvarsmakten och de
narstadende forsvarsmyndigheterna har till uppgift att genomfora. Férsvarsmakten
ansvarar for formagan till vapnad strid.

Under hogsta beredskap ar totalforsvaret all samhallsverksamhet som da ska
bedrivas.16

Juridisk grund

Totalforsvaret byggdes upp efter andra varldskriget med en betydande planerings-
och forberedelseverksamhet i samhaéllet. | dag finns ett omfattande regelverk i form
av fler &n 100 lagar och férordningar som reglerar planering och forberedelser samt
forhallanden vid hojd beredskap (det vill saga vid krigsfara och krig).Y”

Administrativ beredskap ar ett samlingsuttryck for forfattningsberedskap och
organisatorisk beredskap. Administrativ beredskap innefattar alla de lagar och
foreskrifter som ar nddvéandiga for att det svenska samhéllet och totalforsvaret ska
kunna l6sa sina uppgifter under kriser och i krig och hur samhéllet ska organiseras
vid hojd beredskap.

Den administrativa beredskapen handlar ocksé om att under legala former och
efter behov kunna disponera om personella och materiella resurser samt ingripa i
néringslivets och enskilda medborgares fri- och réattigheter.

1510 kap. 27 § OSL

16 Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap

17 Delrapportering av uppdrag avseende planering infor hojd beredskap (civilt férsvar),
F62013/918/SSK
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Exempel pa atgarder under administrativ beredskap ar att
o fatta snabba och sékra beslut inom totalforsvaret
e stbdja det militéra forsvaret
e skydda och radda liv
e besluta om ransonering
e besluta om forsorjningsatgarder
e inkalla personal till totalforsvaret
e disponera arbetskraft
e disponera och utnyttja enskild egendom.

Sverige har valt att redan i fredstid infora regler som sa langt det ar méjligt skapar
en grund for legalt handlande aven i krigstid. Dessa regler finns i allt vasentligt i
regeringsformens 15 kapitel om krig och krigsfara, dar det bland annat framgar att
en krigsdelegation ska trada i riksdagens stélle vid krig eller krigsfara om
forhallandena kraver det.

En annan lag som ar av central betydelse for totalforsvaret ar lagen (1992:1403) om
totalférsvar och hojd beredskap. Hojd beredskap ar antingen skdrpt beredskap
eller hogsta beredskap. Hogsta beredskap rader nar Sverige ar i krig.

Aven krisberedskapsforordningen ar av central betydelse fér myndigheterna under
regeringen. Krisberedskapsférordningen beskriver beredskapsplaneringens grund
infor hojd beredskap for civila myndigheter. Bevakningsansvaret for hojd
beredskap definieras i paragraferna 18—20. Vilka myndigheter som har
bevakningsansvar framgar av en bilaga till forordningen. Férordningen anger ocksa
att samma myndigheter har ett sarskilt ansvar for krisberedskapen.

Vidare beskriver krisberedskapsférordningen de bevakningsansvariga
myndigheternas uppgifter pa ett 6vergripande sitt. Lansstyrelserna har en
sarstallning, eftersom de bade har tydliga uppgifter for hojd beredskap i sin
instruktion och ar bevakningsansvariga.

Foérsvarsmakten och andra viktiga aktérer

Forsvarsmakten ar en statlig myndighet som uppréatthaller formagan till vapnad
strid. Forsvarsmaktens framsta uppgift &r att ansvara for Sveriges militara forsvar
och under hojd beredskap far Férsvarsmakten en mycket viktig roll i samhallet.

Nér det géller samhéllets krisberedskap omfattas inte Forsvarsmakten av delar av
krisberedskapsférordningen. Férsvarsmakten ar dock sedan 2013 adjungerad till
samtliga samverkansomraden och for l1opande dialog med andra aktorer i olika
fragor.
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Pa central niva foretrads den militara verksamheten av Férsvarsmaktens
Hogkvarter.1® P4 motsvarande satt foretrader MSB verksamheten inom det civila
forsvaret.’® De bevakningsansvariga myndigheterna pa central niva inom det civila
forsvaret har en viktig roll, framst genom arbetet inom samverkansomradena.

Pa regional niva foretrads den militara verksamheten av regionala staber i de
olika militéra regionerna. Inom det civila forsvaret ar det lansstyrelserna samt
regionala organisationer for civila myndigheter som féretrader verksamheten.

Pa lokal niva foretrads den militara verksamheten av regionala staber i de olika
militara regionerna och organisationsenheter (forband). Kommunerna foretrader
verksamheten inom det civila forsvaret.

Forandringen fran invasionsforsvar till insatsforsvar har bland annat inneburit att
varnplikten ar vilande. Personalforsorjningen bygger i dag pa frivillighet med
anstallda eller kontraktsbundna soldater. Dagens forsvarsmakt ar i hog grad
beroende av ett fungerande samhalle i 6vrigt for sin funktion. Det galler bade i fred
for produktion av insatsforband med mera, i samband med internationella insatser,
men ocksa under hojd beredskap.

Ett av skélen till Forsvarsmaktens beroende ar att stora delar av
logistikverksamheten i dag ar civil. Darfor maste den grundlaggande
infrastrukturen i samhallet kunna stodja Forsvarsmakten med tillgang till
akutsjukvard, transporter och andra tjanster, men ocksd med drivmedel och andra
viktiga varor. Sverige ska dessutom ha en férmaga att ta emot civilt och militart
stod fran tredje part.

Konsekvenser for ledning och samverkan

Det civila forsvaret ska utgé fran den formaga som finns inom samhaéllsskydd och
beredskap. De grunder for ledning och samverkan som redovisas har géller darmed
aven under hojd beredskap. Ledning och samverkan under héjd beredskap ar i
princip lika i vardagen och under héjd beredskap. Det regelverk som géaller hojd
beredskap, inte minst regeringsformen, ger dock utékade befogenheter och mandat
for enskilda myndigheter, med mdjlighet for regeringen att forandra myndigheters
roller och ansvar med kort varsel.

I ett 1an som ar utsatt for vapnat angrepp har lansstyrelsen ett sammanhallande
ansvar pa regional niva. Ansvaret ar tydligt reglerat i instruktion och andra
regelverk dér lansstyrelsen &r den hogsta civila totalférsvarsmyndigheten i lanet,
som bland annat ska samordna de civila forsvarsatgarderna.

18 Central niva omfattar militarstrategisk niva (Ledningsstaben, LEDS), operativ niva (Insatsledningen,
INS) och den forutsattningsskapande ledningen (Produktionsledningen, PROD). LEDS ger inriktning
och évergripande beslut, INS verkstéller i operationer och anvander forbanden och PROD skapar
forbanden och stéller dessa till insatsledningens férfogande.

19 MSB uppgift enligt instruktion, Civilt forsvar 13 §: “Myndigheten ska foretrada det civila forsvaret pa
central niva i fragor som har betydelse fér avvagningen mellan civila och militara behov av samhéllets
resurser om inte nagot annat foéljer av sarskilda foreskrifter. Myndigheten ska se till att nédvandiga
atgéarder vidtas inom befolkningsskyddet.”
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Lansstyrelsen kan ocksa i vissa fall fa uppgifter som annars ankommer pa
regeringen. Verksamheten blir d& ledning och samordning med stora befogenheter.
Utgangspunkten for verksamheten ar de mal for civilt forsvar som galler.

Malet for det civila forsvarets verksamhet ar att varna civilbefolkningen, sakerstalla
de viktigaste samhallsfunktionerna och bidra till Forsvarsmaktens formaga vid ett
véapnat angrepp eller krig i var omvérld. Det innebar bland annat att inrikta och
samordna lanets civila resurser sa att de pa basta satt stoder Forsvarsmakten.

Samhallets skyddsvarden20 &r tillampliga aven under hdjd beredskap. Hur
skyddsvardena prioriteras beror pa den aktuella situationen.

Skyddsinriktningarna ger ocksa majlighet att diskutera med Férsvarsmakten om
olika prioriteringar, till exempel nationell suveranitet vagt mot méanniskors liv och
halsa. Fragestallningarna kan handla om hur olika aktiviteter pa basta satt kan
tillgodose bade militara och civila behov.

Inriktning och samordning under héjd beredskap

Under hojd beredskap séatts skyddsvardena nationell suveranitet och samhéllets
funktionalitet i fokus. Bagge omradena behéver fungera sa bra som majligt och
motas av stor forstaelse fran bade militar och civil verksamhet. Inriktning och
prioritering berdr resurser som kan vara statliga eller utga fran naringsliv eller
frivilliga aktorers resurser.

Hjalpbehovens omfattning och hur samhallets delar klarar av att agera tillsammans
under hojd beredskap byggs upp under grundberedskap. Den sa kallade utokade
ansvarsprincipen och helhetssynen innebar att alla aktorer vidtar atgarder for att
varna om det skyddsvarda.

Alla de olika natverk som finns i kommuner, 1&n och nationellt behéver vara
forberedda och férankrade. Det gér man genom att i forvag utbilda och éva
hanteringen av de beroenden och behov som kan tankas uppsta vid hojd
beredskap. Vissa sektorer och verksamheter ar samhallskritiska och berérs darfor
mer an andra vid hojd beredskap. Detta galler till exempel energiférsérjning,
transporter, information och kommunikation.2

Bevakningsansvariga myndigheter berérs genom de sarskilda atgarder de ar alagda
att vidta fore och under hojd beredskap. Under hojd beredskap ska dessa
myndigheter i forsta hand inrikta verksamheten pa saddant som har betydelse for
totalférsvaret, och héalla regeringen informerad.22

20 Méanniskors liv och hélsa, samhallets funktionalitet, demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri- och
réattigheter, miljon och ekonomiska varden, samt nationell suveranitet (MSB, 2013)

21 | samhaéllskritiska sektorer ingar aven finansiella tjanster, handel och industri, hélso- och sjukvard
samt omsorg, kommunalteknisk forsdrjning, livsmedel, offentlig forvaltning, skydd och sékerhet samt
socialférsakringar.

22 Fgrordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap, 19-298
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21.Systemsyn, effekttank och
centrala termers innebord

I det hdr avsnittet hittar du en teoretisk beskrivning av den verklighet som
sambhdillets aktorer agerar i, och en tillhérande tankemodell for aktorsgemensam
hantering. Du hittar ocksa definitionerna av termerna samverkan, ledning,
inriktning och samordning, och motiv till dessa.

Utgangspunkterna i detta avsnitt forklarar hur verkligheten bor betraktas inom
ramen for aktérsgemensam hantering av samhallsstdrningar. Det ar viktigt att
framhalla att det inte finns nagot universellt facit. Daremot finns praktiska och
teoretiska forutsattningar och verktyg for att precisera och motivera dem.
Utgangspunkterna innebar inte att andra synsatt ar fel. Férdelen med dessa
utgangspunkter ar att de beskriver ett gemensamt satt att tanka i det
aktorsgemensamma sammanhanget. Det sattet att tanka ar grundat i en gemensam
forstaelseprocess som bygger pa beprovad praktisk erfarenhet och etablerad
teoribildning.

Utgangspunkterna bestar av tre huvuddelar. Den forsta delen ar att verkligheten ar
sammanlankad i system och de olika delarna paverkar varandra i komplexa
monster. Komplexitet gor att det &r omajligt att forsta helheten genom att forsta
delarna var for sig — helheten maste betraktas sammantaget. Systemsynen beskrivs
narmare i borjan av texten. Den efterfoljande delen beskriver designlogik som en
utgangspunkt for hur man bor betrakta ledning och samverkan som funktioner.
Efter dessa utgangspunkter preciseras innebérden i, och relationerna mellan,
termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning utifran systemsynen och
designlogiken.

21.1 Designlogik

Ledning och samverkan ses i dessa grunder som funktioner. Termen funktion har
med designlogik att gora. Designlogik ar ett begreppsschema som kan anvandas for
att forsta och konstruera sa kallade artefakter. En artefakt ar ndgot som
manniskan har skapat, bade konkreta saker som flygplan och datorer, och
abstrakta som begrepp och kunskap. Ledning och samverkan &r alltsa enligt detta
resonemang artefakter.

I sin enklaste form innebar designlogik en analys av artefakten i tre nivaer. Varje
niva svarar pa en frdga man kan stalla om artefakten. Den 6versta nivan kallas syfte
och svarar pa fragan om varfor artefakten finns eller varfor den ska skapas. Den
andra nivan kallas funktion och den svarar pa frdgan om vad artefakten maste
producera for att uppna sitt syfte. Den tredje nivan kallas form och svarar pa fragan
om hur (eller med vad) artefakten producerar det som behovs for att uppfylla
syftet.
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Inom designlogiken anvidnds termen “funktion” annorlunda fran hur den vanligtvis
anvands vid hanteringen av samhaéllsstérningar. Da refererar funktion antingen till
en uppgift som nagon har (till exempel “krisledningsndmnden har en
beslutsfunktion”) eller till en enhet med en viss uppgift (till exempel i kommunen
finns en beslutsfunktion”). I designlogiken betecknar termen funktion i stillet en
abstrakt och fullstéandig beskrivning av ett lednings- eller samverkanssystem.
Beskrivningen talar om vad systemet producerar for att uppfylla sitt syfte. Till
exempel ar ledning den funktion som &stadkommer inriktning och samordning.

Det finns flera vinster med att diskutera ledning och samverkan ur ett
designperspektiv. Designlogik bidrar med en struktur for vad det egentligen &r man
pratar om, och gor det mojligt att prata om just detta utan att ta stéllning till hur
det hela gar till. Den praktiska utformningen kan ju se ut pa olika satt beroende pa
vad sammanhanget kraver. Med hjalp av designlogiken blir det mojligt att fokusera
pa de funktioner systemen uppfyller och det som ska uppnas. Pa sa satt blir det
ocksa mojligt att jamfora och forsta skillnaden mellan olika artefakter, oberoende
av form, utifran exempelvis effektivitet.

I vardagen ar det latt att borja utvecklingsarbetet med samverkan och ledning pa
formnivan. Man borjar direkt med att designa till exempel l6sningar pa
organisation och kommunikationssystem. Anledningen till detta ar att det &r fysiskt
konkret och nagot som alla kan tolka pa liknande satt, vilket gor det lattare att fora
gemensamma samtal och skapa en kéansla av att man gor nagot konkret. Problemet
med att ga direkt pa formnivan ar att man riskerar att inte klara ut varfor nagot
etableras och vad som maste produceras. Att utga ifran designlogik nar man
diskuterar gemensamma lésningar ger alltsa bra forutsattningar for ett samtal och
ett utvecklingsarbete som borjar i ratt &nde — varfor fore hur.

21.2 Systemsyn

En systemsyn kan enklast beskrivas som fokus pa hur delar hanger samman och
paverkar varandra i en helhet. Det gar inte att forsta ett system genom att forsta de
enskilda delarna var for sig. Man maste ocksa forsta hur delarna paverkar
varandra. Utan den forstaelsen blir det svart att paverka systemet i den riktning
man vill.

Ett system bestar av tva sorters bestandsdelar: komponenter och relationer.
Komponenter kan vara till exempel individer, organisationer, roller eller verktyg.
Relationerna mellan komponenterna kan vara exempelvis fysisk néarhet,
kommunikation, vanskap, ekonomiska beroenden och s vidare. Det ar betraktaren
som avgor vad som ar systemet och dess komponenter och relationer, och varje
komponent i ett system kan betraktas som ett system i sig. Som ett exempel bestar
systemet for att hantera samhéllsstérningar bland annat av en méngd formella
organisationer och sociala natverk. Dessa organisationer och natverk kan i sin tur
betraktas som enskilda system.
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21.2.1 Systemavgransningar

Systemperspektivet innebar att allting hanger ihop pa nagot satt, men det ar
omdjligt att hantera varlden om man ska ta hansyn till alla relationer. Aktérer
behover darfor gora systemavgrdnsningar. Dessa systemavgréansningar gors oftast
vid den grans dar relationerna inte langre verkar ha ndgon praktisk betydelse. Ofta
gors den avgransningen omedvetet.

Situationen och vart syfte med vad vi gor styr vilka avgransningar som vi anvander
o0ss av nar vi tolkar var omvarld. Det kan lata sjalvklart, men i praktiska
sammanhang &r det inte givet utifran vilka ramar som ett visst sammanhang ska
betraktas. Det finns tre sétt att gora systemavgrénsningar.

Till att bérja med maste man bestamma sig for vilken typ av komponenter och
vilken typ av relationer man pratar om. Detta ar systemdimension. En
systemdimension kan vara formella organisationer och relationer. Typiska
bestandsdelar kan da vara avdelningar, befattningar, regler och instruktioner. En
annan kan vara informella organisationer och relationer, till exempel sociala
natverk. Typiska bestandsdelar kan da vara intressen, varderingar, vanskap och
fortroende.

Man kan ocksa avgransa i omfattning. Exempelvis kan man tinka sig att bara ta
med organisationer och relationer i en kommun, eller i ett 1an. De organisationer
som ligger utanfér kommun — eller lansgréansen inkluderas inte i det system som
betraktas. Man kan ocksé tanka sig att ta med alla delar i systemet men bara pa en
viss niv4, till exempel resurser pa faltet som medverkar i en viss samhallsstorning.
Da ingar offentliga, privata och frivilliga komponenter, men bara de som “finns pa
plats”.

Den tredje avgréansningen handlar om med vilken uppldsning man vill beskriva
systemet. For att systemet inte ska ha ohanterlig detaljrikedom maste man oftast
lagga samman komponenter genom att skapa grupper. Exempelvis kan en formell
organisation besté av en rad olika delorganisationer. En kommun har sina
respektive forvaltningar osv. Man valjer dé& en upplésning som passar for det behov
man har.

En viktig utmaning for alla som arbetar med ledning och samverkan &r att kunna
skifta systemavgransningar for att se olika perspektiv. Systemavgransningar maste
ocksé kontinuerligt diskuteras nar fragan om helhet omhandertas.

21.2.2 Systemkarakteristika

Né&r man talar om samverkan och ledning i samband med samhallsstérningar ar
det viktigt att se till de egenskaper som de system som man arbetar med uppvisar.
Systemet for att hantera samhallsstérningar, och manga av dess delsystem, ar att
betrakta som komplexa system. Komplexa system uppvisar ett antal egenskaper
som ar av stor betydelse for arbete med ledning och samverkan. Komplexa system
ar



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap REMISS 153 (167)
Datum Diarienr Utgéva
2014-09-18 2012-1845 1.0

e Oppna — systemen paverkar, och paverkas av, sin omgivning

e situationsspecifika — systemen &r olika fran gang till gang

e dynamiska — systemen férandras under en och samma hantering

e sjalvreglerande — systemens utformning bygger delvis pa lokal anpassning.

Det betyder att det i ett komplext system ar svart att forutsaga i detalj vad som
kommer att hdnda harnast. Det beror pa att systemet kan ha andrat karaktar under
tiden mellan beslut och handling. Med andra ord, under en samhallsstérning gar
det inte att veta sékert att en atgard faktiskt leder till den effekt man vill ha. Ett
komplext system kan inte styras som man kan styra en maskin. Resurser kommer
troligen att agera delvis pa eget bevag, ibland pa ett funktionellt satt och ibland pa
ett satt som skapar problem for helheten. Detta ar en viktig utgangspunkt for
diskussionen om samverkan och ledning och &r en grundférutsattning for bland
annat helhetsmetoden som redovisas senare i detta arbete.

Det gar inte att sdga att det finns ETT system och att det finns ratt och fel bild av
systemet — varje betraktare gor en egen tolkning utifran sina behov och perspektiv.
Systemsynen ger dock forutsattningar att tillsammans forsta olika perspektiv och
tillsammans bygga modeller av helheten som &r en viktig utgangspunkt for
aktdérsgemensam hantering av samhéllsstorningar.

21.2.3 Formella organisationer och natverk

Formella organisationer och sociala natverk ar tva viktiga dimensioner av
resurserna i det inre systemet som paverkar hur en samhéllsstérning hanteras.

Formella organisationer bygger pa regler. De bidrar med forutsiagbarhet och
trygghet genom att fastsla hur man ska bete sig. Sociala natverk bygger pa
fortroende. De bidrar med flexibilitet och darmed ocksa talighet mot stérning.
Formella organisationer och sociala nétverk existerar parallellt och &r beroende av
varandra. Bagge paverkar hur det fungerar. | praktiken flatas formella
organisationer och sociala natverk ofta samman, vilket betyder att man kan
betrakta fortroende som en kritisk faktor i alla sammanhang. Fértroende ar
betydelsefullt for hur val den aktdrsgemensamma hanteringen fungerar.

Svara forhallanden leder ofta till att manga olika organisationer och natverk blir
involverade i hanteringen. Detta leder till att obekanta manniskor méter varandra,
och att de representerar olika kulturer, arbetssatt, malsattningar och intressen.
Darmed blir det en sarskild utmaning att bygga upp det nédvandiga émsesidiga
fortroende som kravs for att samarbetet éver aktdrsgranserna ska fungera.

| ett forsta steg blir fortroendet fér motparten en spegling av det fortroende man
har fér den grupp som motparten tillhér — i métet med en ok&nd polis blir darmed
fortroende for honom eller henne detsamma som fortroendet for polisen i
allménhet. | takt med att manniskor lar kanna varandra s ersatts det av ett
personligt fortroende for just honom eller henne.
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Manga av dagens samarbetsformer ar baserade pa IT-losningar. Manniskor mots
helt enkelt genom elektronisk kommunikation snarare an i fysiska méten.
Fortroende utvecklas och fungerar aven utifran elektroniska natverk, men det
upplevs ofta som mer riskfyllt att inleda samarbeten i dessa miljoer med okanda
motparter &n i "vanliga” natverk. Manniskor ar dd mindre benédgna att lita pa sina
okanda motparter.

Det forsta intrycket av okdnda motparter ar viktigt, bland annat eftersom den
information som finns tillganglig om medlemmarna i natverket paverkar vilket
fortroende dessa far. Det forsta intrycket lever dessutom kvar och paverkar dven
efter att individerna bérjat lara kdnna varandra.

21.2.4 Tankemodell for aktérsgemensam hantering

Tankemodellen i figuren nedan fortydligar innebdrden av termerna inriktning,
samordning, ledning och samverkan och visar hur de hdnger samman inom
omradet samhallsskydd och beredskap. Tankemodellen skapar ocksa forstaelse for
behovs- och effektinriktat tdnkande, samt bidrar med ett nytt satt att tdnka kring
olika strukturer och roller. Grunden fér modellen &r systemsynséattet som
redovisats ovan samt det designlogiska begreppsschemat.

Tankemodell for aktorsgemensam hantering av samhdllsstorningar

Sammanfattande budskap

e Tankemodellen har ett systemperspektiv och betraktar det aktuella
sammanhanget som ett yttre och ett inre system. Det yttre systemet definieras
som det man vill padverka dar hjalpbehoven uppstar. . Det inre systemet utgors
av de aktorer som kan paverka det yttre.

e | samband med samhallsstérningar uppstar en rad olika kompletterande
systemtolkningar (perspektiv) beroende pa vilka problem som de som
betraktar systemen har fér handen.

e Att hantera samhallsstorningar innebar att dstadkomma 6nskade tillstand i det
yttre systemet. Det nya tillstdndet betraktas som en yttre effekt.
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e Den yttre effekten ska uppnds genom att det inre systemets formaga anvands
effektivt. Det gors genom inriktning och samordning. Inriktning och
samordning betraktas som en inre effekt.

e Inriktning &ar en orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal. Olika
aktorers aktiviteter och delmal méste ofta justeras gentemot varandra s att
tillgangliga resurser verkligen kommer till storsta méjliga nytta. Denna
anpassning av aktiviteter och mal kallas samordning.23

e Tankemodellen beskriver tva funktioner for att &stadkomma inriktning och
samordning. Dessa funktioner ar samverkan och ledning.

Yttre och inre system

Normalt fungerar alla samhaéllets delar tillsammans utan problem. Det som ar
skyddsvart i samhallet, till exempel méanniskors liv och hélsa, ekonomiska varden
och miljo, tas om hand av var och en. Skyddseffekter méter de skyddsbehov som
finns genom samhdllets sjalvlidkande formaga. Den sjalvlakande formagan
illustreras i modellen med férbindelsen mellan behov och effekt i det yttre
systemet.

En samhallsstorning foreligger nar skyddsbehovet blir eller riskerar att bli sa stort
att den sjalvlakande formagan inte langre racker till. De ingdende komponenterna,
och relationerna mellan dem, som drabbas av samhallsstorningen utgor det yttre
systemet

Alla samhéllets samlade resurser kan behdva bidra vid en samhéllsstérning for att
stotta den sjalvlakande formagan. Det inre systemet bestar av de samhaéllsresurser
som kan bidra till skyddseffekten i det yttre systemet. Det inre systemet kan till
exempel mobiliseras genom ett samtal till alarmeringstjansten eller spontant,
exempelvis genom att aktorer far signaler genom sin egen omvarldsbevakning.
Beroende pa perspektiv kan det inre systemet ha olika utformning. Det beror alltsa
pa vem som betraktar det.

En central aspekt av det yttre och det inre systemet ar relationerna, med andra ord
hur de ingaende delarna hanger samman och péverkar varandra. Det galler bade
inom respektive system och mellan systemen. Att forsta dessa relationer ar en
forutsattning for att forsta en helhet och utnyttja samhallets samlade resurser pa
béasta satt.

Att omsdtta formaga till effekt

Hanteringen av en samhallsstérning handlar ytterst om att omsatta aktdrernas
formaga till effekt i det yttre systemet pa basta satt. Om samhallets samlade
resurser ska kunna anvandas pa basta satt behéver de ha inriktning och
samordning. Inriktning och samordning &r att se som effekter i det inre systemet.

2 Detta satt att beskriva samordning ar begransat till sammanhanget hantering av samhadllsstérningar.
Det utesluter alltsa inte att samordning kan beskrivas till exempel som ett uppdrag eller en aktivitet i
andra sammanhang. Se nedan.
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Inriktning och samordning kan dstadkommas bland annat genom funktionerna
samverkan eller ledning.

I tankemodellen fér aktérsgemensam hantering av samhallsstérningar betonas
alltsa inriktning och samordning som effekter. Detta utesluter inte att inriktning
och samordning pa andra stéllen kan beskrivas som aktiviteter, eller som uppdrag.
Fordelen med att beskriva inriktning och samordning som effekter ar bland annat
att precisera syftet med samverkan och ledning och motverka en inatblickande syn
som fokuserar pa interna lésningar och processer, i stallet for det som faktiskt bor
astadkommas i samhallet.

Ett annat motiv med att se inriktning och samordning som sjélva syftet med
samverkan och ledning ar att motverka den osédkerhet som ofta uppstar i det
aktdrsgemensamma arbetet om vad man menar. Det beror bland annat pa att
termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning belastas med olika
betydelser och ibland flyter in i varandra. Detta riskerar att leda till
missuppfattningar som i sin tur leder till friktion i form av ineffektiv
kommunikation och felaktiga férvantningar.

21.3 Termerna inriktning — samordning -
samverkan - ledning

Hittills har inriktning och samordning beskrivits som funktioner. | dagligt tal hor
man ofta dessa termer som verb, det vill siga att inrikta, att samordna. Fragan om
vad inriktning och samordning som verb innebar besvaras har med de aktiviteter
som syftar till just inriktning och samordning. Att inrikta eller att samordna kan
alltsa ses som aktiviteter som leder till effekterna inriktning och samordning. Hur
de aktiviteterna ska se ut beror p4 sammanhanget, det vill sdga vem som ar
inblandad, vilka behoven ar och vilka resurser som finns att tillgd. Aktiviteterna gar
alltsd inte att beskriva i detalj.

Inriktning
Inriktning dr orientering av tillgdangliga resurser mot formulerade mal.

Inriktning handlar om vilket hall man drar &t och ar alltsa ndgot man vill
astadkomma for att resursernas formaga ska bli till nytta i samband med en
samhallsstérning. Utan nagon som helst inriktning far inte hanteringen nagon
effekt. Inriktning kan ses som en vektor, en rorelseriktning, som pekar mot ett mal.

Naér flera ar inblandade s& handlar en gemensam inriktning om att alla ska dra at
samma hall. Inriktning kan alltsa galla for en enskild aktor, en enskild grupp inom
ramen for en aktor, eller ett kluster av aktorer. Inriktning kan dstadkommas pa
flera satt, till exempel genom funktionerna samverkan och ledning, men ocksa
genom sjalvorganisation.

Normalt har de flesta aktorer, &tminstone de offentliga, var och en sin egen
inriktning i grunden s& att sdga "forberedd”. Det finns allts& en uttryckt inriktning
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for aktoren att utga ifran vid hanteringen av samhaéllsstérningar. Sddana
inriktningar kan aterfinnas i myndighetsinstruktioner och regleringsbrev.

Né&r samhallsstorningar intraffar sa lagger varje aktor sitt perspektiv pa situationen
och tolkar det som héander utifran sin roll i samhéllet. Aktéren formulerar sina egna
mal for vad som ska uppnas och ser till att de egna resurserna riktar in sig mot
dessa mal. Den 6vergripande inriktningen for ett kollektiv av aktorer blir da
summan av de respektive inriktningarna. Precis som en enskild aktdrs inriktning
kan behova andras i samband med en samhallsstérning sa kan en évergripande
inriktning behdva &ndras under en samhallsstdrning.

En inriktning maste alltid innehalla en grad av 6ppenhet. Det &r ett resultat av att
samhallsstorningar ar unika, foranderliga och delvis oférutséagbara.
Samhaéllsstérningen ager rum i ett komplext sasmmanhang. Enkelt uttryckt handlar
Oppenhet i inriktning om att hantera risken att det som verkar vara viktigast just nu
kommer att verskuggas av nagot annat langre fram i tiden.

Samordning
Samordning dr anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgdngliga resurser
kommer till stérsta mojliga nytta.

Samordning?4 foljer av att varje samhallsstérning uppvisar en uppsdttning behov
och aktorer, det vill sdga inga behov eller aktérer upptrader ensamma. Pa samma
satt som behov ofta & sammanlankade?s sa paverkar aktorers hanteringar ofta
varandra. Ett exempel pé det ar kriskommunikation, dar det &r viktigt att
inblandade aktérer sander samstdmmiga budskap. Nar aktérers hanteringar
paverkar varandra, eller kan paverka varandra, maste aktiviteter och ibland dven
delmal justeras gentemot varandra sa att tillgangliga resurser verkligen kommer till
storsta mojliga nytta. En sddan anpassning av aktiviteter och delmal kallas
samordning.

Det finns ofta beroendeférhallanden dels mellan de aktiviteter som foretas, dels
mellan de delmal som aktiviteterna syftar till att uppna. Exempelvis kan saker och
ting behdva goras i en viss ordning for att resurserna inte ska vara i vagen for
varandra, eller for att en aktivitet ar beroende av att en annan genomfors forst.
Samordning som effekt kan innebéra att man skapar synergier mellan olika
aktiviteter, vilket i dessa sammanhang ar nagot efterstravansvart.

Som redan namnts sa har respektive aktorer i regel redan en inriktning innan den
aktorsgemensamma dialogen uppstar. Den kan vara funktionell aven i helheten.
Det betyder att i det aktérsgemensamma sammanhanget behdver inte inriktning
alltid astadkommas fére samordning.

24 Koordination ses som en synonym till samordning.
25 Se systemsyn.
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Samordning kan precis som inriktning diskuteras pa olika nivaer. Samordning som
effekt kan astadkommas mellan exempelvis myndigheter, men ocksa inom en
organisation eller inom en arbetsgrupp.

Inriktning och samordning som effekter pa olika systemnivder. Varje aktor
behover en inriktning for att dess formdaga ska kunna omsattas till effekt.
Aktorernas aktiviteter mdste ofta vara anpassade till varandra for att gora
storsta mojliga nytta. Detta dr samordning. Pa en hogre systemnivad finns en
inriktning for Aktorsgrupp 1 och en inriktning for Aktérsgrupp 2.
Aktorsgrupperna i sin tur behover vara samordnade. Pa hégsta systemnivan
finns en gemensam inrikining av helheten.

Samverkan
Samverkan dr den funktion som, genom att aktorer kommer dverens,
dstadkommer inriktning och samordning av tillgéngliga resurser.

Samverkan i sammanhanget hantering av samhdllsstorningar maste alltsa ha
syftet att &stadkomma inriktning och samordning. Om inte det syftet finns s&
handlar det heller inte om samverkan. Det betyder att samverkan har en snavare
innebord i hanteringen av en samhallsstérning, jamfért med férebyggande arbete.

En viktig produkt i samverkan ar 6verenskommelser. En 6verenskommelse kraver
att de som arbetar med inriktning och samordning ar sidoordnade, det vill sdga att
ingen har exploaterat nagot befintligt mandat eller pd annat satt givits i uppdrag att
bestamma Gver ndgon annan.

Eftersom samverkan innebar att aktorer (i praktiken individer) kommer 6verens, ar
en forutsattning att det finns en dialog. Dialogen ar alltsa en forutséttning for
funktionen samverkan. Det framgar tydligt av reglerna att riksdag och regering vill
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att aktorer agerar gemensamt. | férarbeten har det uttryckts att skyldigheten att
stddja och samverka med andra aktorer foljer av ansvarsprincipen.

For att forsta hur central skyldigheten att samarbeta ar kan man dra paralleller till
(1986:223) forvaltningslagen. Forvaltningslagen anger att varje myndighet ska
lamna andra myndigheter hjalp inom ramen for den egna verksamheten.

Ledning
Ledning dr den funktion som, genom att en aktor bestdmmer, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgdngliga resurser.

Ledning forutsatter att den eller de som utévar ledning har mandat att géra det,
eller att det gors utifran 6verenskommelse mellan ingaende parter.

Termen mandat ar en juridisk term som ar kopplad till formella férutsattningar.
Det ar den grund vi oftast forknippar med ledning. Mandat har varierande grad av
styrka. Starka mandat medger ledning som &r tvingande, det vill séga kan
forknippas med sanktioner om ledningen inte efterfoljs. Svaga mandat medger inte
tvingande ledning. Ledning med svaga mandat bygger i stéllet i storre utstrackning
pa paverkan/inflytande genom till exempel argumentation och motivation.

I det aktdrsgemensamma sammanhanget ar det vanliga att det forekommer flera
olika mandat och att dessa mandat har varierande styrka. Resultatet kan
betecknas som ledning i ”blandform”. Skillnaderna mellan dessa former ligger i
tillvagagangssatten. Daremot ar det inte nodvandigtvis ndgon skillnad i effekt.

Ledning kan aven grunda sig pa 6verenskommelser mellan ingaende parter. Dessa
overenskommelser kan till exempel bygga pa fortroendet att nagon av de ingaende
parterna &r den som ar bast lampad att bestdmma i sammanhanget.

For att samhallets samlade resurser ska kunna utnyttjas pa ett effektivt satt bor
man allts& acceptera att ledning kan ske med olika grader av mandat och utifran
overenskommelser. Eftersom mojligheten till inflytande déarmed ofta ar begransad
(det vill siga inte tvingande) sa forutsétter det att 6vriga inblandade genom bland
annat helhetssyn bidrar till att samhaéllets resurser anvands effektivt.

Kort kan man sédga att ju mer avgrénsat och ju mer likformigt det inre systemet (det
vill saga de ingdende parterna i form av aktorer) &r, desto storre mojligheter finns
det att anvanda funktionen ledning for att &stadkomma inriktning och samordning.

Vad behover funktionerna samverkan och ledning kunna gora for att
astadkomma inrikining och samordning?

For att &stadkomma inriktning och samordning behéver funktionerna samverkan
och ledning kunna producera

(1) forstaelse for vad som hander och hur situationen kommer att utvecklas
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(2) forstaelse for vad som behover goras
(3) inflytande Over resurserna i det inre systemet.

Detta &r alltsa det 6vergripande svaret pa VAD funktionerna samverkan och
ledning maste kunna for att deras syfte — inriktning och samordning — ska kunna
bli verklighet. P& formniva kan dessa punkter diskuteras i termer av
organisationsformer, informationsutrustning etc. | andra delar av materialet
foreslas konkreta verktyg (formniva) for att kunna arbeta med dessa fragor.
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21.4 Termen Samhallsstorningar

I det har materialet anvands samhéllsstérningar som term for de foreteelser och
handelser som hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet.
Det fungerar som ett verktyg for ett vidgat synsétt och skapar forutsattningar for
aktorsgemensam inriktning och samordning vid hantering av hot mot de varden
som ska skyddas. . | detta avsnitt finner du utvecklade resonemang kring
anvandningen av termen samhallsstérningar.

Envidgad syn pa hot och skadeverkningar

Variationen av foreteelser och handelser som kan utgdra hot mot samhaéllets
skyddsvéarden &r stor. Samhallets aktdrer behover tidigt i ett skeende kunna
identifiera behov av gemensam hantering &ven om foreteelser och héndelser inte
naturligt ryms inom ramen for olyckor, kriser och krig. Exempel pa sadana
skeenden kan vara smittat eller kontaminerat livsmedel, risk for ovader samt
problem med skottlossningar mellan rivaliserande grupper.

Eftersom konsekvenserna vid samhéllsstérningar ofta behdver hanteras ur flera
olika perspektiv samtidigt, riskerar indelningen i olyckor, kriser och krig att lasa
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tankemadnstret, exempelvis till olika skeden i skeendet, tolkningar av
samhéllsstérningars omfattning och vilka aktérer som &r berdrda. Flera aktorer
kan behdva agera inriktat och samordnat i en mangd situationer utan att det
intraffat en olycka eller att situationen har utvecklats till en kris for samhallet.
Dessa lasningar kan i forlangningen innebara allvarliga fordrojningar i hanteringen
och att vissa behov inte omhéandertas. Dessutom blir det problematiskt nar man
anvander olyckor, kriser och krig, vars innebdrd ar av olika karaktar och kvalitet,
pa samma skala for att beskriva olika grader av hot i samhaéllet. Kris och krig ar
tillstdnd som beskriver av allvarlighetsgraden i ett skeende, medan en olycka &r
nagot som intraffar.

Aktdrer tenderar att betrakta olyckor, kriser och krig som vésensskilda foreteelser
och forknippar sig sjalva forst och framst med en av dem. Vissa aktorers uppdrag
beskrivs inte med utgangspunkt i olyckor, kriser och krig. Utdver de sa kallade
blaljusmyndigheterna kan exempelvis sociala myndigheter och
miljoskyddsmyndigheter hantera olika delar av det totala hjalpbehovet vid en
olycka. Aven handelser som vid en férsta anblick verkar vara begransade kan
innebara att det uppstar hjalpbehov i flera dimensioner.

Behovet av atgarder behover aktivt identifieras oavsett om en handelse ar vanligt
forekommande eller inte. Om identifieringen av hjalpbehov gors slentrianmaéssigt
finns det risk for att hjalpbehov forbises. Anvandningen av uttrycket vardagsolycka
ar ett exempel pa en kategorisering av handelser dar man riskerar att forbise
viktiga hjalpbehov.

Oavsett typ av samhallsstorning bor alla aktorer fokusera pa att mota det
hjalpbehov som uppstar, det vill siga vidta atgarder for att skydda det skyddsvarda.

Att tillampa tankesdttet arviktigare dan definitionen

Eftersom resonemanget kring samhaéllsstérningar bygger pa att identifiera och
hantera foreteelser eller handelser som hotar samhéllets skyddsvarden gar det inte
att tydligt definiera vad som ar en samhallsstorning eller inte. Det innebar ocksé att
nagot som kan betraktas som en samhallsstérning ur en enskild individs perspektiv
kanske inte ar det ur ett myndighetsperspektiv. Genom att tillampa tankesattet om
samhallsstorningar och utga fran karnan i budskapet forbattras forutsattningarna
att astadkomma inriktning och samordning vid hantering av foreteelser och
handelser som hotar samhallets skyddsvarden. Det innebar ocksa att det inte ar
nddvandigt att avgdra om en enskild foreteelse eller handelse &r en
samhallsstdrning eller inte.

Samhaéllsstérningars omfattning och sammanhang av aktérerUtdver att en
samhallsstérning kan beréra olika omraden i samhallet (sociala sammanhang,
teknisk infrastruktur, miljon et cetera) varierar ocksd omfattningen,
allvarlighetsgraden och varaktigheten. Situationen vid en samhéllsstérning ar ofta
besvarlig i den meningen att den ar svaroverskadlig och i sig utgors av olika delar.
Resonemangen nedan om samhallsstérningars omfattning och
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aktérssammanhangr utgor en grund for att dels identifiera konsekvenser och
hjalpbehov, dels for att identifiera vilka aktérer som behdver agera tillsammans vid
samhallsstorningar.

Identifiera sociala sammanhang som paverkas

Hjalpbehov uppstar beroende pa hur och i vilken omfattning samhaéllsstorningar
drabbar samhéllet. Ett satt att beskriva omfattningen av hjalpbehoven i samhallet
ar att identifiera vilka sociala sammanhang som paverkas, oavsett vilka orsaker
som har skapat samhallsstérningen.26

Sjukdomsfall och olyckor drabbar i forsta hand individer, familjer och deras
narmast anhoriga. Ett langvarigt teleavbrott i en skargardsmiljo drabbar ett stort
antal individer, som tillhor familjer eller andra grupperingar. Diskoteksbranden i
Goteborg 1998 kan sdgas ha drabbat hela staden Géteborg. En
éversvamningssituation kan beréra en eller flera regioner. Handelserna pa Utaya
och i Oslo den 22 juli 2011 drabbade hela nationen Norge. Askmolnet fran
Eyjafjallajokull 2010 orsakade stora storningar i flygtrafiken 6ver hela Europa.

Exempel pa olika sociala sammanhang:

« Individ- och gruppsammanhang, som vid sjukdomsfall och bostadsbrand

« Lokalt delsammanhang, som vid langvarigt teleavbrott och stor skogsbrand
« Lokalsamhille, som vid katastrofbranden i Géteborg 1998 och smittat
dricksvatten

» Region, som vid stora dversvamningar

» Nation, som vid terroristattacker och stora stérningar i eldistributionsnéat

« Flera nationer, som vid askmolnet fran Eyjafjallajokull 2010 och pandemier.

I verkligheten kan samhéllsstorningar drabba ett, flera eller delar av dessa sociala
sammanhang.

Den ofta besvarliga situationen vid samhéllsstorningar kan gora det svart att
overblicka hur individer och viktiga funktioner i samhallet kommer att paverkas.
Det beror bland annat pa att omfattningen av hjalpbehoven i samhaéllet paverkas av
hur individer, grupper av individer och aktorer uppfattar situationen och véljer att
agera. Det beror ocksa pa de allt starkare beroendeforhallandena i tekniska system
som finns i dagens samhallsviktiga funktioner.

Aktérssammanhang
Beroende pa vad som hant kommer ett flertal aktorer att behova agera for att
hantera konsekvenserna vid samhéllsstérningar. Aktérssammanhanget, eller den

26 Fredholm, L., & G6ransson, A.-L. (2006). Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhéllet. Karlstad: Radddningsverket.
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aktuella grupperingen av aktoérer i en viss situation2?,och deras behov av samarbete
kan vara mer eller mindre komplext beroende pa vilka hjalpbehov som uppstar.

Exempel pa varierande aktdrssammanhang vid samhallstérningar av olika

omfattning:
e Enskild aktor (oberoende av niva) som agerar sjalvstandigt vid begransade
situationer

e Flera aktorer pa samma niva((lokal, regional, nationell eller internationell)
som agerar vid mer sammansatta situationer

e Aktorer fran flera nivaer vid komplexa situationer

e Ett stort antal aktorer fran flera nivaer vid komplexa situationer med
konsekvenser for ett eller flera lokalsamhéllen och/eller i en region

e Ett stort antal aktorer fran flera nivaer vid en komplex situation med
konsekvenser fér en del av ett land eller ett helt land

e Ett stort antal aktorer fran flera nivaer vid en mycket komplex situation
med konsekvenser for tva eller fler lander.

Det finns situationer som behdéver hanteras av aktorer pa flera nivaer samtidigt.
Det finns ocksa situationer som aktorer pa nationell eller regional niva hanterar
utan att aktorer pa exempelvis lokal niva ar berdrda. Detta beror pa att
samhallsstorningar inte alltid har sitt ursprung pa lokal niva och sedan eskalerar.
De aktorer som berdors vid samhallsstorningar har dessutom ofta olika geografiska
indelningar for sina verksamhetsomraden. Aktorernas geografiska omraden
Overlappar varandra pé ett mer varierat satt 4n vad man kan fa intryck av i
kategoriseringen lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.. Detta stéller krav
pa formaga till granséverskridande hantering eftersom samhaéllsstorningar drabbar
samhallet utan hansyn till administrativa indelningar.

Beskrivningar av hur aktorer berors i olika aktdrssammanhang belyser variationen
i komplexitet vid inriktning och samordning av resurser och atgarder for att mota
hjalpbehov vid olika omfattning av samhallsstorningar.

Las mer

MSB (2012). Inriktning for omradet samhdllsskydd och beredskap — Andra
delrapporteringen.

Fredholm, L., & Goransson, A.-L. (2006). Ledning av rdddningsinsatser i det

27 Fredholm, L., & Géransson, A.-L. (2006). Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhéllet. Karlstad: Radddningsverket.
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22.0rdlista

Blamarkerade ord ar definierade inom ramen for Projekt Ledning och samverkan.

ord Forklaring
formell organisation, antingen offentlig, privat eller ideell, eller ett
.. spontant socialt natverk, som har betydelse fér hanteringen av en
Aktor N L
samhallsstorning.
(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)
"Over organisationsgranser”, i kontrast till aktorsintern.
Nagot blir aktérsgemensamt nar flera aktorer ska verka tillsammans.
Det kan handla om att forsta uttryck pa samma satt, uppratta eller
Aktorsgemensam samutnyttja resurser eller ingd i en och samma process, till exempel en

samverkanskonferens. Hanteringen av en samhallsstorning blir
aktdrsgemensam nar mer an en aktor ar inblandad och nar relationer
uppstar mellan dessa aktorer for att hantera handelsen.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Aktorsintern

"inom egen organisation”, i kontrast till aktérsgemensam.

Organisation maste inte tvunget vara en organisation i formell mening
utan kan ocksa besta av ett spontant socialt natverk som uppstar i
hanteringen av en samhallsstorning.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Ansvarsprincipen

Princip som innebér att den som har ett ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under
krissituationer.

Ansvaret inkluderar att vidta de atgarder som kravs for att bade skapa
robusthet och krishanteringsférméga. Ansvarsprincipen innebar ocksa
ett ansvar for varje aktor att samverka med andra, ofta
sektorsdvergripande.

(Kélla: prop. 2007/08:92, bet. 2007/08:F6U12, Regeringsskrivelse.
2007/08:193).

att vara beredd pa en kommande handelseutveckling som inte ar
forutsagbar.

Beredskap Beredskap kan ibland matas i resurser i form av personal och materiel
som finns tillgangliga inom en viss tid.
(Kalla: www.Kkrisinformation.se)
CBRNE &ar den engelska forkortningen for kemiska, biologiska,

CBRNE

radiologiska, nukledra och explosiva &mnen.

Extraordinar

handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning
eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och som kraver skyndsamma insatser.

handelse (Kélla: Lag (2006:544) om kommuners och landstings 8tgérder infér
och vid extraordinédra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap. (SFS
2006:544, § 4).
att inom ett verksamhets- eller ansvarsomrade kunna motsté allvarliga
Formaga i storningar s& att verksamheten kan bedrivas pa en sadan niva att
samhallsviktig samhallet fortfarande kan fungera och sakerstalla en grundlaggande
verksamhet service, trygghet och omvardnad om allvarliga storningar skulle intraffa.
(Kélla: www.krisinformation.se)
ansvar att verka for att samordningen fungerar mellan alla som ar
inblandade i krisberedskapen pa lokal, regional respektive central niva.
Kommunerna, lansstyrelserna och regeringen ar geografiskt
Geografiskt omradesansvariga aktorer. De omradesansvariga aktorerna ska
omradesansvar samordna informationen till allménheten vid en kris. De 6vertar dock

inte ansvaret frdn nagon annan aktor, myndigheter och organisationer
behaller sitt ansvar inom sitt verksamhetsomrade &ven under en
samhallsstorning.

(Kélla: www.krisinformation.se)
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Helhetsmetod

ett systematiskt satt att tillampa helhetssyn, genom att med samhallets
skyddsvarden som utgangspunkt analysera hur aktérernas hanteringar
som en helhet effektivt svarar mot de skyddsvarden som blir hotade i
den aktuella samhallsstorningen.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Helhetssyn

ett forhallningssatt som utgar fran aktorers skyldighet att stédja och
samverka med varandra, for att varna samhallets skyddsvarden pa
béasta satt.

Att ha en helhetssyn innebar att kdnna ansvar for mer an den egna
uppgiften och att se sin egen och andra aktérers hanteringar som en
helhet, for att tydligt bidra till att helheten anvander samhallets samlade
resurser effektivt.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Hojd beredskap

antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Totalférsvar ar verksamheter som behovs for att forbereda Sverige for
krig. For att starka landets forsvarsformaga kan beredskapen hojas.
Under hogsta beredskap ar totalférsvar all samhallsverksamhet som da
ska bedrivas.

(Kélla: Lag (1992:1403) om totalférsvar och héjd beredskap)

Informations-
delning

olika former av aktiviteter, med eller utan systemstod, dar information
inhdmtas, utbyts och férmedlas mellan aktorer i syfte att skapa
forstaelse for vad som har intraffat och vilka relevanta atgarder som
behdver vidtas.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Inriktning

orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal. Inriktning ar
en effekt hos de resurser som skyddar i samband med en
samhallsstérning. Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nar flera
aktorer fungerar tillsammans finns det ocksa en aktérsgemensam
inriktning.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Kris

handelse som drabbar manga manniskor och stora delar av samhaéllet
och hotar grundlaggande varden och funktioner.

Kris ar ett tillstdnd som inte kan hanteras med normala resurser och
normal organisation. En kris ar ovantad, utanfér det vanliga och
vardagliga och kraver samordnade atgarder fran flera aktorer.
(Kélla: www.Kkrisinformation.se)

Krisberedskap

formaga att genom utbildning, 6vning och andra atgarder, samt genom
den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en
kris forebygga, motsta och hantera krissituationer.

(Kélla: Férordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap,)

Krishantering

mer omedelbar och operativ hantering av en handelse eller stérning
som intraffat i samhallet.

(Kélla: Regeringens skrivelse "Samhéllets krisberedskap — stadrkt
samverkan for 6kad sdkerhet" (Skr. 2009/10:124))

Ledning

funktion som, genom att en aktor bestammer, astadkommer inriktning
och samordning av tillgangliga resurser.

Ledning forknippas ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men
kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer. Ledning kan grundas i
mandat (juridisk grund) eller i dverenskommelse (social grund).

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Likhetsprincipen

Princip som innebar att verksamheten under en kris ska fungera pa
liknande satt som vid normala forhallanden, s& langt det ar majligt.
Verksamheten ska ocksa, om det ar majligt, skotas p4 samma plats som
under normala férhallanden.

(Kélla: www.krisinformation.se)

Ldagesanalys

organiserad aktivitet for att strukturerat analysera handelsen, dess
konsekvenser och samverkan vid en samhallsstérning.

Lagesanalysen kan genomforas bade aktorsinternt och
aktérsgemensamt och bygger pa antingen en aktorspecifik lagesbild
eller en samlad lagesbild.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Lagesbild

en aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga
informationsmangden, i form av beskrivningar och bedémningar fére,
under och efter en handelse. Se dven Samlad lagesbild.
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(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Mandat

den juridiska grund for ledning som foljer av lag, uppdrag och ansvar.

Mandat kan vara svaga (begransade mojligheter till inflytande eller stort
tolkningsutrymme) eller starka (stora mdjligheter till inflytande och litet
tolkningsutrymme). Nar mandat saknas kan en aktor anda utova
ledning grundat p& éverenskommelse.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Narhetsprincipen

Princip som innebér att en kris ska hanteras dar den intréaffar och av de
aktdrer som ar ndrmast berdrda och ansvariga.

Det ar alltsd i forsta hand den drabbade kommunen och det aktuella
landstinget som ansvarar for insatsen. Forst om de lokala resurserna
inte racker till blir det aktuellt med regionala och statliga insatser.
(Kélla: www.krisinformation.se)

Samhallsskydd

det arbete som maste bedrivas for att skydda samhallet mot olyckor och
allvarliga och extraordinara handelser.

| detta arbete deltar saval myndigheter, organ och institutioner som den
enskilda individen.
(Kélla: www.krisinformation.se)

Samhallsstorning

avvikelse fran det normalt forvantade som hotar det skyddsvarda i
samhallet och dar flera aktorer ar inblandade.
(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Samhadllsviktig
verksamhet

verksamhet som uppfyller minst ett av féljande villkor:

Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande handelser pa kort tid leda till att en
allvarlig kris intréffar i samhallet.

Verksamheten ar nédvandig eller mycket vasentlig for att en redan
intraffad allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras sa att
skadeverkningarna blir s& sma som mojligt.

(Kélla Regeringens skrivelse "Samhdéllets krisberedskap - stérkt
samverkan for 6kad sdkerhet" (Skr. 2009/10:124)

Samlad lagesbild

ett urval av information fran flera aktorers lagesbilder som ger en
overblick av de medverkande aktérernas syn pa den intraffade
handelsen.

En samlad lagesbild kan besta av information och ge uttryck at
perspektiv som inte nédvandigtvis delas av alla aktoérer. En samlad
lagesbild ersatter inte de aktorsspecifika lagesbilderna utan ar istallet
kompletterande.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Samordning

anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga resurser kommer
till storsta mojliga nytta.

Samordning handlar alltsd om att aktorer inte ska vara i vagen for
varandra, och forstarka varandra dar det gar. Samordning &r en effekt
hos de resurser som skyddar i samband med en samhéallsstérning.
(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Samverkan

en funktion som, genom att aktorer kommer Overens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser.
(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)

Samverkansomraden

en typ av samverkan dar utpekade myndigheter ar indelade i olika
grupper och varje grupp &r ansvarig for krisberedskapen inom ett
sarskilt omrade, ett sa kallat samverkansomrade (SO).Teknisk
infrastruktur SOTI, Transporter SOTP, Farliga &mnen SOFA, Ekonomisk
sakerhet SOES, Geografiskt omradesansvar SOGO, Skydd, undsattning
och vard SOSUV.

Sektor

ett verksamhetsomrade for myndigheter och organisationer.

Sektorsansvar innebéar att alla myndigheter och organisationer inom ett
verksamhetsomrade har ansvar inom sitt omrade vid en Kris.
(Kélla: www.krisinformation.se)

Skyddsvarden
(samhadllets
skyddsviarden)

ar varden formulerade av regering och riksdag som ska skyddas i
arbetet med samhallsskydd och beredskap. De &r:

e méanniskors liv och halsa

e samhallets funktionalitet
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e demokrati, rattssakerhet och méanskliga fri- och rattigheter

e miljo och ekonomiska varden

¢ nationell suveranitet.

(Kélla: MSB 2014, Overgripande inriktning fér samhélisskydd och
beredskap)

Tjansteman i
beredskap (TiB)

beredskapsfunktion hos krishanteringsmyndigheter samt hos
lansstyrelserna, landstingen och regionerna som ska finnas tillganglig
dygnet runt.

TiB kan vid behov initiera och samordna det inledande
krisledningsarbetet for att upptécka, verifiera, larma och informera vid
allvarliga handelser.

(Kélla: www.krisinformation.se)

Overenskommelse

social grund for ledning, dar ett kollektiv av aktérer kan komma 6verens
om att en av aktorerna utéver ledning inom omradet.

resultat av samverkan.

(Kélla: MSB, Projekt Ledning och samverkan, Dnr 2012-1845)
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Initiativirende till Jimtlands ldns landsting 2014 -08- 25
Landstingsstyrelsen DanSI..'.qu' 120 “‘[

Faker den 22 augusti 2014
Langsiktig utvecklingsplan for minskade sjukskrivningar

Jamtlands idn utmarker sig med héga sjukskrivningstal och det finns mana olika forklaringar som lyfts
fram nér man diskuterar detta. Trenden har varit att allt fler sjukskrivs och detta dr mycket allvarligt.

Centerpartiet vill att vi ska bli fler ménniskor som lever ett friskare liv med en rikare vardag. Darfér
foreslar jag nu i detta initiativdrende att Jdmtlands ldns landsting, i samrad med forsakringskassan
och arbetsférmedlingen, tar fram en langsiktig utvecklingsplan for minskade sjukskrivningar och ett
Okat frisktal.

Det maste gbras en rejal analys av varfor s& manga ar sjuka och hur sjukskrivningsprocessen fungerar
i praktiken. Mdnga myter kanske kan krossas och vi kan férhoppningsvis {dra oss mer om det finns
olika forklaringar till varfor vissa sjukdomar okar i var region.

Jag foreslar darfor att Jamtlands l&ns landsting, i samrad med férsékringskassan och
arbetsférmedlingen, tar fram en langsiktig utvecklingsplan fér minskade sjukskrivhingar och ett &kat
frisktal

N I

N
Thomas Andersson, Gruppledare fér Centerpartiet, ledamot i landstingsstyrelsen
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Landstingsstyrelsen

§ 181 Langsiktig utvecklingsplan for minskade
sjukskrivningar (LS/1188/2014)

Arendebeskrivning

Medborgarna i Jimtlands ldn har 1 jimférelse med landet i Gvrigt hdga tal f6r sjuk
skrivningar. Jimtlands ldns landstings har i paritet med detta ocksd hoga tal f6r sjuk
skrivningar.

Landstingsfullmiktige och landstingsstyrelsen har vid flera tillfillen under aret uppmark
sammat detta och gett uppdrag till organisationen att arbeta for att minska sjuk
skrivningarna och 6ka frisktalen.

Hir foljer en sammanstillning av besluten;

Landstingsstyrelsen 28-29 april

§ 84 Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen 2014 (LS/4/2014)
Sjukskrivningsmiljarden/Rehabgarantin

“Styrelsen ser allvarligt pa de fortsatta higa sjuktalen bade for landstingets personal och for linets inne
vanare. Styrelsen anser darfor att ytterligare anstriangningar mdste goras och ger landstingsdirektoren i
uppdrag att vidta dtgarder avseende ntbildningsinsatser for att implementering av metoder genomfors.”

§ 88 Manadsrapport till landstingsstyrelsen 2014 (LS/12/2014)
“Landstingsdirektiren far i uppdrag att omgaende ta fram en bandlingsplan for minskade sjnk
skrivningar och Gkat frisktal, sarskilt i de yngre personalgrupperna.”

§ 92 Svar pa initiativirende frin Ann-Marie Johansson (S) om forbittrad rehabiliterings
process for landstingets anstillda (LS/146/2014)

"Landstingsdirektiren far i uppdrag att utreda mijligheterna til] forbattrad rebabiliteringsprocess genom
ett organiserat samarbete med andra offentliga och privata arbetsgivare.”

Landstingsstyrelsen 27-28 maj

§ 112 Landstingsdirektorens rapport (LS/8/2014)

"Styrelsen ser med stort allvar pd de higa sjukskrivningstalen. Landstingsdirektoren far fortsatt uppdrag
att med Rraft oka frisktalen bland landstingets personal.”

§ 131 Delarsbokslut april 2014 (LS/631/2014)
"Styrelsen kriver krafttag for att Gka frisktalen bland landstingets personal.”

Landstingsfullmiktige 17-18 juni
§ 137 Delarsbokslut april 2014 (LS/631/2014)
"Landstingsfullmdktige kriver krafitag for att dka frisktalen bland befolkningen.”

"Landstingsstyrelsen far i uppdrag att ta initiativ till en analys av de hoga sjuktalen i Jdnmtlands lin.
Apnalysen bir govas i samverkan med Forsakringskassan och syfta till att identifiera orsakerna for att
dka triffsikerbeterna i insatserna.”

Sjukskrivningar dr en angelidgenhet f6r hela den nya regionen och dess medborgare. Det
behévs samverkan och samordningar med flera akt6rer; Jaimtlands lidns landsting och

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionférbundet (fr.o.m. 1 januari 2015 Region Jimtland Hirjedalen), Forsikringskassan
samt kommunerna. Det dr ddrfor viktigt och angeliget att ta ett helhetsgrepp och
tillsammans hitta faktorer som gor att regionens medborgare och medarbetarna inom
organisationen blir friskare.

For att uppna detta och for att samla de uppdrag som tidigare lagts kring minskade sjuk
skrivningar och 6kat frisktal freslds att Jimtlands lins landsting utarbetar en lingsiktig
utvecklingsplan f6r minskade sjukskrivningar i samverkan med 6vriga aktérer i ldnet.

Pa landstingsfullmiktiges uppdrag ska en analys av de hoga sjuktalen géras tillsammans
med Forsdkringskassan. Analysen bor genomfdras och ingd som en del av utvecklings
planen.

Landstingsdirektérens forslag
1. Landstingsdirektéren far i uppdrag att ta initiativ till en analys av de hoga sjuktalen
i Jamtlands ldn. Analysen bor gbras i samverkan med Forsikringskassan och syfta

till att identifiera orsakerna for att oka traffsakerheterna i insatserna.

2. Landstingsdirektoren fir i uppdrag att i samverkan med andra aktérer inom
regionen utarbeta en lingsiktig utvecklingsplan for att minska sjukskrivningar och
Oka frisktalen f6r regionens medborgare och f6r medarbetarna inom den egna

organisationen.

3. Samtliga tidigare givna uppdrag kring de hoga sjuktalen arbetas in i den langsiktiga
utvecklingsplanen.

LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT

1. Landstingsdirektoren fir i uppdrag att ta initiativ till en analys av de hoga
sjuktalen 1 Jamtlands lin. Analysen bor gbras 1 samverkan med
Forsdkringskassan och syfta till att identifiera orsakerna for att 6ka
triffsikerheterna i insatserna.

2. Landstingsdirektoren far i uppdrag att 1 samverkan med andra aktorer
inom regionen utarbeta en langsiktig utvecklingsplan for att minska
sjukskrivningar och 6ka frisktalen for regionens medborgare och for
medarbetarna inom den egna organisationen.

3. Samtliga tidigare givna uppdrag kring de héga sjuktalen arbetas in i den
langsiktiga utvecklingsplanen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Daniel Nilsson

Tfn: 063-14 75 71 (ankn 27571)

E-post: daniel.l.nilsson@jll.se

Bilaga - uppfoljning internkontroll 2014-09-30

Sikerhet
Tilltrdde till sjukhuset | Risk att obehoriga tar | Se 6ver befintliga Hosten 2014
sig in i huset rutiner for Fastighetschef
inpassering

Sjukhusets samtliga entréer och innerdorrar till mottagningar ar i princip 6ppna dagtid
mellan 07:00 — 18:00 medan vardavdelningar har 6ppet till 21:00 och huvudentrén fram
till 22:00. Kommer man in i sjukhuset har man i princip tillgang till alla lokaler dagtid
och allminna ytor kvillstid. Vissa verksamheter som t.ex. sterilen, kemlab, operation
samt hus 2 och 3 ir alltid 1dsta. Akutentrén ar ocksa last under natten, 23:00 — 07:00,
men dr da bemannad. Var egen personal har, dd vissa zoner ir lasta, bara tillgang till de
ytor man ir verksam inom. Landstingsvakten patrullerar vara ytor dygnet runt.

I Jamtlands lans landstings ledningssystem finns en aktuell riktlinje f6r Grundliggande
sakerhet — Tilltradesskydd. I denna riktlinje framgar bl.a. hur obehoriga personer som
upptacks 1 landstingets lokaler ska hanteras.

Sikerhet
Hot och vild Medarbetarsikerhet Folj upp registrerade | Hosten 2014

hindelser och rutiner | Beredskapschef

Under 2014 t.o.m. september finns 22 avvikelser registrerade som avser hot eller vald,
varav drygt halften ar fran psykiatrin. Féregdende ar var det ocksa fa avvikelser 6ver
helar som registrerades. Efter bytet av avvikelsesystem under 2012 har en kraftig
minskning skett av rapporterade avvikelser gillande hot och vald. Det finns dock ingen
anledning att tro att antalet incidenter 1 verkligheten har minskat i samma omfattning.
Det finns ocksa en generell underrapportering inom omradet. Rutiner f6r samt
utformningen av avvikelserapporteringsformuliret nir det géller hot och vald bor ses
over.

I december 2013 faststilldes nya Landstingsovergripande riktlinjer om hot och vild
(LS/1345/2013). Den utgir fran ett fore, under och efterperspektiv och ska utgora ett
stod samt underlag for verksamheters egna planering. Informationsinsatser och
utbildning kring planen har genomforts via t ex ledningsmail, vid riskombudsutbildning
och ”ny som chef”. Ett fital utbildningar har ocksa genomférts ute pa arbetsplatser. Det
finns mer behov av utbildning och handledning ute i verksamheten for att lokala rutiner
ska utarbetas for ett systematiskt sakerhetsarbete.
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Andra atgirder och rutiner som kan nimnas ar att Landstingsvakten har ett utokat
ordningsvaktsférordnande for kvarteret lasarettet. Vakten tjanstgor kl. 11.00 till 05.00,
diremellan har vederb6érande beredskap 1 hemmet med 30 minuters instillelsetid.
Onskemal om att vakten ska finnas pa plats dygnet runt har framférts vid ett flertal
tillfillen av vardpersonal samt Specialistvardens sidkerhetssamordnare. Fragan har belysts
pa regionala sikerhetsradet, men inget beslut har tagits. For att kunna tillgodose
onskemalet behovs vaktstyrkan utokas, vilket ger 6kade kostnader. Ansvarig f6r
vaktverksamheten ska ta fram underlag f6r kostnader innan beslut kan tas.

Overfallslarm ir vil utbyggt inom specialistvirden och finns pa akutmottagning,
rontgen, vardavdelningar samt receptionen plan 6. Psykiatrin (inkl verksamheten pa
Koépmangatan 24) har internt 6verfallslarm. Inom primarvarden finns ett endast ett fatal
overfallslarm installerade och pa flera orter 1 lanet fyller inte ett kopplat larm nagon
storre funktion, da ingen vakt eller polis finns 1 nirheten som kan vara behjilplig. Dock
kan interna larm installeras och vara till viss hjilp. Da medarbetare 1 glesbygd ar generellt
mer utsatta vid hot- och vildshindelser har ett 6vergripande arbete startats upp inom
primirvarden for att anpassa forebyggande arbete och rutiner till deras forutsittningar.
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Landstingsstyrelsens uppfdljnings- och internkontrollplan 2014

Uppféljningsplan
Amnesomrade Foredragande tjinstemin Styrelsemoéte
Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen 21 — 22 januari
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor
- FoU-fragor, ligesbeskrivning och redovisning av fordelning av FoU FoU-chef
medel
Styrelsens information om fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och 21 — 22 januari
ekonomiska stillning
- Planeringsférutsittningar 2015 -2018 Planeringschef
- Centrumredovisning Centrumchefer
Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och 21 — 22 januari
kommunalférbund.
- Landstingsbostader i Jamtland AB Kanslichef
Styrelsens ledning och samordning av forvaltningen 18 — 19 februari
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor

- Patientsikerhetsberittelse, resultat och aktiviteter 2013 Chef patientsikerhetsenheten
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- Bittre liv {6r sjuka édldre; beskrivning av process, resultat 2013 och plan
2014

Handliggare éldrefragor

- Sikerhetsarbetet, rapport 2013 och plan 2014 Kanslichef
- Tillgdnglighet och Vardgaranti, analys av avvikelse 2013 och plan for HS-chef
2014
- Oppna jaimférelser 2013, analyserad rapport HS-chef
- Lokalférsorjning och Fastighetsstrategi Fastighetschef
Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och 18 — 19 februari
kommunalférbund.
- Gemensam namnd Frostviken Chef Bestallarenheten
- Gemensamma nimnd avseende samordnad upphandling, lagerhallning Chef upphandling
och distribution av sjukvardsprodukter
Styrelsens information om fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och 18 — 19 februari
ekonomiska stillning
- Uppfoljning likemedel Likemedelsstrateg

- Uppftdljning landstingsovergripande projekt

HS-chef/Projektledare

Styrelsens ledning och samordning av forvaltningen 20 — 21 mars

- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor

- Arsbokslut 2013, inkl bolag och privata utforare Ekonomichef

- Likviditetsrapport Finansekonom

- Personalbokslut Personalchef

- Riks o Regionvard Planeringschef

- Jamstilldhet och mangfald Mangfaldsstrateg

- Uppftdljning bestalld primarvard Projektledare bestillarenheten

- Uppfoljning vardavtal Chef bestillarenheten

- Patientenkiter och vardbarometet, resultat fran nationella och lokala Verksamhetsutvecklare

enkiter/mitningar

Styrelsens information om fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och 20 — 21 mars
ekonomiska stéllning

- Uppftdljning styrelsens internkontrollplan Kanslichef
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Styrelsens ledning och samordning av forvaltningen 28 — 29 april
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor
- E-hilsa IT-chef, Kommunikationschef
- Samverkan med kommunerna; SVOM och Barnarenan HS-chef, landstingséverlikare
- Miljébokslut och plan 2014 Miljostrateg
- Uppftdljning halsofrimjande arbete Chet Folkhilsocentrum
- Sjukskrivningsmiljarden/Rehabgarantin HS-chef
Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och 28 — 29 april
kommunalf6érbund.
- Inera AB IT-chef
- Regionférbundet Jamtlands lin Planeringschef
Ovriga drenden till styrelsen 28 — 29 april
- Sammantridestider f6r 2015 Fullmiktiges sekreterare
Styrelsens ledning och samordning av forvaltningen 27 — 28 maj
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor
- Delarsbokslut april Ekonomichef
- Likviditetsrapport Finansekonom
- Landstingsplan 2014-2016, inkl fastighetsinvesteringar Planeringschef, fastighetschef
Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och 27 — 28 maj

kommunalf6érbund.
- LOF
- Samordningsférbundet i Jaimtlands lin

Ekonomichef
Planeringschef
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Styrelsens information om fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och 27 — 28 maj
ekonomiska stillning
- Uppfoljning styrelsens internkontrollplan Kanslichef
- Presentation internkontrollplan 2015 Kanslichef
Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen 26 — 27 augusti
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor
Styrelsens ledning och samordning av forvaltningen 25 september
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor 30 september — 1 oktober
- Delarsbokslut augusti Ekonomichef
- Likviditetsrapport Finansekonom
- Jamstilldhet och mangfald Mangfaldsstrateg
- LD:s verksamhetsplan for 2015 Ekonomichef
- FoU FoU-chef
Styrelsens information om fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och 25 september
ekonomiska stillning 30 september — 1 oktober
- Planeringsférutsittningar 2016 -2018 Planeringschef
- Uppftdljning styrelsens internkontrollplan Landstingsdirektor
Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och 25 september
kommunalf6érbund. 30 september — 1 oktober
- Landstingsbostider i Jimtland AB Kanslichef
Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen 4 — 5 november
- Landstingsdirektorens rapport Landstingsdirektor
- Ledningssystemet; status och tillimplighet, riktighet och effektivitet Kanslichef
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(SOSFS 2011:9)
- Styrelsens uppfoljnings- och internkontrollplan f6r 2015
- Samverkan med kommunerna; SVOM och Barnarenan
- Brukardialoger, uppfoljning, redovisning av pagiaende arbete

Kanslichef
HS-chef, landstingséverlikare
HS-chef

Styrelsens uppsiktsskyldighet 6ver kommunal verksamhet som drivs i féretag och
kommunalférbund.
- Norrlandstingens regionférbund, NRF

Planeringschef

4 -5 november

Ovriga drenden till Styrelsen
- Arsavtal med Stiftelsen Jamtli

Kanslichef

9 december

Styrelsens begiran om yttranden och upplysningar fran nimnder och
beredningar — motsvarande

- Revisionsplan 2015

- Patientnimndens verksamhet 2015

Revisionsdirektor
Chef patientnimnden

9 december
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Internkontrollplan
Process/rutin Riskbild Riskbedémning Atgird/kontrollmoment Ansvarig att kontroller
utférs /tidpunkt for
uppfoljning
Lokalférsorjning och
fastighet
Lagefterlevnad Foljs gillande lagar och Se 6ver gillande Viren 2014
reglementen inom bestimmelser Fastighetschef
fastighetsomradet
Vattenforsorjning Sjukhuset blir helt utan Uppféljning med Viren 2014
vatten vid lickage Ostersunds kommun Fastighetschef
Ekonomi
Avtalstrohet Foljs Lagen om offentlig Folj upp gjorda Viren 2014
upphandling upphandlingar Ekonomichef
Patientsikerhet
Information till Risk att patientinformation ej Kontrollera efterlevnad av | Hosten 2014

lakemedelsberattelsen

Hilso- och sjukvardschef

patienter kan forstas av samtliga
vardtagare (ex. sprakliga
svarigheter, funktionshinder)

Virdrelaterade Foérekomst av virdrelaterade

infektioner infektioner

Avvikelser Foljs rutiner for

avvikelserapportering

Vilka rutiner finns? F6ljs | Hosten 2014
dem? Stickprov Hilso- och sjukvirdschef
Kontroll av Varen 2014

avvikelsesystemet

Hilso- och sjukvirdschef
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Medarbetare

Handledning Brist pa tillgang av
handledning f6r nya
medarbetare

Sjukfrinvaro Enheter med hog
sjukfranvaro

Kompetens Erhalls tillrdcklig
kompetensutveckling?

IT

Avbrott/driftstorningar

Risk att varden paverkas av
driftstoérningar

Ink6p IT-system

Risk for kép av system
utanfor I'T-stabens kontroll

Ledning/styrning

Lagefterlevnad

Implementering av
nationella riktlinjer

Risk att riktlinjer inte
implementeras i
verksamheten

Informationsspridning

Risk att nya
landstingsgemensamma
regler/rutiner inte
kommuniceras i hela
organisationer

Finns Viren 2014
introduktionsprogram och | Personalchef
handledarstod?
Folj upp arbetsmiljo vid Hésten 2014
ber6rda enheter Hilso- och sjukvirdschef
Oversyn medarbetares Hosten 2014
kompetens kontra Personalchef
yrkesroll
Se 6ver befintliga rutiner | Varen 2014
for I'T/kontroll av rutiner | I'T-chef
Kontrollera Hosten 2014
IT-chef
Uppfoljning av rutiner f6r | Hosten 2014

att ta hand om
implementering

Hilso- och sjukvardschef

Regelbundna kontroller
vid enheter

Viren 2014
kommunikationschef
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Sikerhet
Tilltrdde till sjukhuset Risk att obehoriga tar sig in i Se 6ver befintliga rutiner | Hosten 2014
huset. for inpassering Fastighetschef
Utrymningsplaner Har alla medarbetare Kontrollera via stickprov | Varen 2014
kunskap om nédutgingar, att utbildningar Beredskapschef
uppsamlingsplatser genomfors pa olika
enheter
Hot och vald Medarbetarsikerhet Folj upp registrerade Hésten 2014
hindelser och rutiner Beredskapschef
Informationssikerhet Basniva for Antal BITS analyserade Viren 2014
informationssikerhetssystem system Beredskapschef
Informationssikerhet Journaler lises av obehoriga Logguppféljning Hésten 2014

Beredskapschef
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