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HARJEDALEN Regionstyrelsen

Samordningskansliet 2016-03-15
Helge Jonsson

Tfn: 063-14 76 36

E-post: helge.jonsson@regionjh.se

Begaran om yttrande over anmalan till JO, gallande
begiran att f3 ut handlingar géllande LOF
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag
(RS/330/2016)

Arendebeskrivning

Justitiecombudsmannen har anmodat Regionstyrelsen att yttra sig 6ver vad Mikael Lundh
har framfért 1 en anmalan till Justitiecombudsmannen och att berérd befattningshavare far
mojlighet att limna synpunkter. Mikael Lundh har den 25 maj 2015 begirt att fa ut
handlingar rérande Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag av Region Jimtland
Hirjedalen. Han har gjort en anmilan till Justiticombudsmannen om att han inte fatt nagot
svar eller beslut fran regionen.

Den aktuella begiran har inte hanterats pa ritt sitt enligt reglerna om utlimnande av
allminna handlingar. Berord befattningshavare har limnat synpunkter pa handliggningen.
Ett forslag till yttrande har upprittats inom samordningskansliet.

Beslutsunderlag

Begiran om yttrande anmailan JO
Forslag till yttrande 6ver anmilan JO
Berord befattningshavares synpunkter

Regiondirektdrens forslag

Yttrande limnas till Justititcombudsmannen enligt upprittat forslag.
I jansten

Bjorn Eriksson

Regiondirektor
Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Justitiecombudsmannen
Ber6rd befattningshavare
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Yttrande 6ver Mikael Lundhs anmalan till JO

Redogorelse for handliggningen

Den 25 maj 2015 kom det in en begiran fran Mikael Lundh till Regionstyrelsen om att
fa ta del av allméinna handlingar. Begiran diarieférdes och lades upp i ett drende den 26
maj 2015 och drendet skickades darefter vidare till handlidggare via myndighetens
arendehanteringssystem. Handlaggaren uppmarksammade inte drendet och drendet blev
darfor liggande hos handliggaren fram till dess Justiticombudsmannens remiss kom till
regionstyrelsen. Begiran om utlimnande har direfter hanterats och de handlingar som
omfattades av begiran och som fanns férvarade hos Region Jamtland Hirjedalen har
skickats till Mikael Lundh den 11 mars 2016.

Bed6émning
Regionstyrelsen konstaterar att Mikael Lundhs begiran inte handlagts pa ritt satt.

Normalt diarieférs inte begiran om att fa ut allmidnna handlingar utan dessa hanteras
utan registrering, i enlighet med reglerna for utlimnande av allmidnna handlingar. I detta
fall var begiran speciell eftersom den avsag handlingar som inte férvarades hos
regionstyrelsen. Det kunde darfor forutses att det kunde bli frigan om att ge avslag pa
en del av begiran varfor ett drende lades upp och begiran registrerades.

Enligt den rutin f6r drendehantering som gillde nir begiran kom in skulle handlingen
registreras pa ett drende i drendesystemet. Arendet skulle sedan férdelas pa handliggare i
arendesystemet vilket kunde goras antingen av registrator eller av kanslichef eller den
person som denna utsett f6r detta. Samtidigt skulle ett e-postmeddelande skickas till
handliggare for att uppmirksamma handliggaren pa drendet. Rutinen med att skicka e
postmeddelande frangicks i de fall registrator eller den som fordelade drendet bedomde
att handldggaren arbetade i drendehanteringssystemet och diarmed fick kinnedom om
arendet den vigen.

I detta fall registrerades drendet och handlingen i enlighet med rutinen. Registrator
tordelade drendet till handliggare i drendesystemet. Om ett e-postmeddelande skickades
eller inte kan inte utrénas nu i efterhand.
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Ber6rd handlaggare har forklarat den uppkomna situationen med att hen pa grund av de
arbetsuppgifter hen hade vid tidpunkten da begiran kom in inte arbetade i
arendesystemet utan i ett annat dokumenthanteringssystem och hen hade hog
arbetsbelastning. Det var darfor inte naturligt for hen att regelbundet ga in i
arendesystemet for att kontrollera om det kommit in uppgifter till hen i det systemet.
Synpunkterna fran den berérde handliggaren bifogas.

Klart 4r att handliggaren inte uppmirksammat drendet och dirmed inte heller hanterat
begiran om att fa ut handlingar i enlighet med regelverket. Regionstyrelsen och de
anstillda i administrationen kidnner mycket vil till offentlighetsprincipen, kravet pa
skyndsamhet vid av utlimnande av allminna handlingar och ritten till ett 6verklagbart
beslut vid ett avslag pa begiran om att fa ut allmin handling.

En sak som medverkat till att felet inte uppticktes tidigare ar att det inte finns
regelmissig uppfoljning av pagaende drenden. Om en siadan funnits hade felet kunnat
upptickas och édtgirdas mycket tidigare.

Ber6rd personal har pamints om reglerna om utlimnade av allminna handlingar och om
vikten av skyndsam och korrekt handlaggning. Regionstyrelsen kommer att se 6ver
reglerna for drendehantering och komplettera dessa med tydliga regler f6r uppféljning
av pagaende drenden.

REGIONSTYRELSEN

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Regiondirektor

Bilaga: Synpunkter pa hindelsen fran ber6rd handliggare
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Regionstyrelsen

Berord befattningshavares synpunkter

Beskrivning av arendet/Bakgrund

JO har med anledning av Mikael Lundhs anmilan anmodat Regionstyrelsen att yttra sig
over drende 133-2016. Av JOr:s remiss framgar att ber6rd befattningshavare bor ges
tillfille att limna synpunkter.

Handlaggning av det aktuella drendet

Under den tid Lundhs begiran kom in till myndighetens drendehanteringssystem
arbetade jag till storsta delen i regionens dokumenthanteringssystem (Centuri) for att
utféra mina arbetsuppgifter enligt den befattning som jag haft sedan februari 2014.
Centuri ar ett av Region Jamtland Hirjedalens tva system for dokumenthantering. Jag
har dirmed under perioden feb 2013-2015 anvint mig nistan enbart av detta
dokumenthanteringssystem for att utféra mina arbetsuppgifter. Det handlar till storsta
del om dokumenthantering (framtagande av interna styrdokument f6r varden) dvs. rena
verkstillighetsbeslut. Overgripande regelverk som enligt gillande rutin ska finnas i
regionens diarium, Platina, tillika regionens drendehanteringssystem har darfor linkats
fran Centuri till platina av regionens ledningssystemansvarig som informerats efter
godkinnande av Overgripande styrdokument.

I regionens drendehanteringssystem (Platina) registreras drenden och dven
regionévergripande styrdokument. Systemet ar aven regionens diarium. Lundhs begiran
registrerades av regionens registrator i detta system. Dir har registratorn sedan fordelat
arendet pa en handliggare.

Regionens registrator eller ansvarig sekreterare for fordelning av drenden har sedan
registrerat drendet pa mig som inte ir ansvarig for fragan. Sedan har inte nagot
sedvanligt e-postmeddelande gatt ut till mig om att ett drende har férdelats till mig. Har
har dels drendet registrerats pa fel handliggare, dels har inte nagot e-postmeddelande
skickats till mig som meddelar att ett drende inkommit f6r behandling. Sjalvklart
kvarstir myndighetens skyldighet att hantera drendet skyndsamt oavsett myndighetens
felaktiga process i drendet.

Jag utfor mitt arbete 1 enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler och rutiner.
Regionen har ett ledningssystem for kvalitetsarbete som ska anvindas av regionens
medarbetare. Dokumenthanteringssystemet Centuris organisatoriska struktur dr kopplat
till ledningssystemet. Regionledningen har beslutat att regionanstillda ska arbeta i
ledningssystemet.

Interna styrdokument ska liggas in 1 ledningssystemet och kopplas hit.
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En hog arbetsbelastning under maj 2015, manga avslut innan sommarledigheter och att
jag arbetat 1 dokumenthanteringssystemet Centuri har tyvirr lett till att jag inte
uppmirksammat Lundhs begiran, och dirmed har svar uteblivit.

Jag dr mycket vil insatt i offentlighetsprincipen, vilka skyldigheter jag som
offentlighetsanstilld har och vilka rittigheter den enskilde har.

Dirfor kan jag bara beklaga den felaktiga hanteringen av drendet samt be Lundh om
ursakt for att hans begiran inte uppmirksammats och darfor inte handlagts 1 tid.

I ansten

Sanna Othman
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Regionstyrelsen
Region Jimtland Héarjedalen
Box 654
831 27 Ostersund REGION
JAMTLAND HARJEDALEN
2016 -02- 15
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Begaran om yttrande
Regionstyrelsen anmodas att yttra sig 6ver vad som framfors i Mikael Lundhs
anmilan till JO. Se bifogade handlingar.
Yttrandet ska innehalla en redogorelse for handlaggningen och myndighetens
beddmning av denna. Berdrd befattningshavare bor ges tillfélle att lamna
synpunkter.
Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om yttrande till JO.
Sista datum for svar dr den 6 april 2016.
Remissvaret och eventuella bilagor 6nskas i tva exemplar.
Asa Widmark -
byrachef
Joh%
foredragande
Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
http://www.jo.se/pul
Riksdagens ombudsmén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vistra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Sida 1 av 1

Anmilan
Jag har 25 maj 2015 begirt utfdende av allménna handlingar vid Region Jamtland-Hérjedalen.

Trots krav i grundlag pa skyndsam handlidggning har jag idag per 2016-01-05 vare sig erhallit
handlingarna, ett avslagsbeslut eller ndgot annat sorts svar,

Sandviken dag som ovan
Mikael Lundh
Mikael Lundh

Dalstingsvigen 178
811 91 SANDVIKEN
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MIKAEL LUNDH
Dalséngsvagen 178
811 91 SANDVIKEN

Region Jamtland Harjedalen
Lugnviksvégen 8
831 52 Ostersund

Begiiran om wtfaende av kopia av allmiin handling

Som granskande journalist dr en av mina allra viktigaste uppgifter att granska hur utsatta och
ofta svaga ménniskor behandlas av stérre organisationer, Nu har jag skl att anta att vissa
grupper av patienter som véllats skador i varden pa ett otillborligt satt missgynnas av
Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag. Om min hypotes ir riktig giller det ett stort antal
patienter i er region.

For att kunna verifiera detta krivs omfattande anonymiserade utdrag ur drenderegister hos
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag. Tyvérr ar dmsesidiga forsikringsbolag en
associationsform som inte likstills med myndigheter sdsom aktiebolag, ekonomiska féreningar,
stiftelser och handelsbolag med dverviigande kommunalt och landstingskommunalt dgande. (2
kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen)

Av réttspraxis framgér dock att en handling som inte férvaras hos en kommun, men hos en
association, 4r en allmén handling hos kommunen under forutséttning att kommunen genom
kontrakt eller p annat stt har tillging till handlingen. (RA 1984 2:49 och mél nr 2823-13 vid
Kammarrétten i Sundsvall)

Nu har det visat sig att er region - p precis samma sétt som alla andra landsting och regioner
som &r deldgare i forsakringsbolaget - har tillgéng till informationen i drenderegistret Gver
skador. Ni kan nimligen efter anmodan fa tillgéng till informationen i drenderegistren.

Den riittsliga grunden till detta dr 12 kap. 32 § forsdkringsrorelselagen som stadgar att
bestimmelserna i 7 kap. lagen om ekonomiska foreningar &t tillimpliga i dmsesidiga
forsikringsbolag. Och av 11 § lagen om ekonomiska foreningar framgar att styrelsen och
verkstillande direkt6ren ska ldmna upplysningar om vissa saker pa deligares begiiran pd
foreningsstamma eller inom tva veckor dérefter. Och av 6 § samma lag framgar en motionsrtt
for medlemmar.

I detta fall har alltsa ni en laglig tillging till de uppgifter jag som journalist soker varfor det gors
gillande att uppgifterna dven ar allmén handling.



Tillgangen erhalls genom att ni forst i rétt tid motionerar om att rittviseaspekter pa
skaderegleringen har ifrdgasatts, samt i andra hand begér att férsiakringsbolaget ska redovisa en
del av dess drendesystem for ansokningar inkomna 2013 - 2015 visande kén, alder och
kommun f6r varje ansckare av erséttning, sort av skada, datum fér ansokan, datum for beslut
fore och efter provning i patientskadendmnd, samt beslutat erséttningsbelopp fére och efter
provning i patientskadendmnd.

Jag gor saledes gillande att eftersom er region, om denne sjilv skulle vilja gora motsvarande
undersokning som jag avser gora, har full laglig ritt och mojlighet att fa ut det efterfragade
materialet, s& har dven jag detta. Er region har uppenbart genom sitt deldgarskap full ritt - dven
om det bara 4r vid minst ett tillfalle per ar - att fa tillgang till uppgifterna och dérfor har jag det
ocksa.

Sandviken 2015-05-25

ﬂjﬁ‘ZL@/f Am-m a/g/f'

Mikael Lundh
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HARJEDALEN Regionstyrelsen

Sekretariatet 2016-03-18
Charlotte Funseth

Tfn063-14 75 51

E-post:charlotte.funseth@regionjh.se

Utredning om modell for specialisttjanster for
sjukskoterskor, underskoterskor och annan
vardpersonal (RS/390/2015)

Protokollsutdrag fran utskottet for personal 2016-02-25, § 12

Arendebeskrivning

Vid regionstyrelsens sammantride den 20 — 21 januari 2015 gavs davarande
personalpolitiska utskottet i uppdrag att utreda och kostnadsberikna modeller f6r
inrattande av akademisk specialisttjanstgoring for sjukskoterskor, .s.k. AST, utreda och
kostnadsberikna en modell f6r specialisttjanster och underskoterskor, utreda behov av
motsvarande specialisering for annan vardpersonal, till exempel sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

For att utveckla Region Jimtland Hirjedalen som en attraktiv arbetsgivare gavs utskottet,
tillsammans med regiondirektoren, i uppdrag att ta fram forslag till arbetsformer,

arbetsgrupper, nitverk med mera som fangar upp och tillvaratar kunskaper och idéer hos
studenter och yngre personal om vad som krivs av en attraktiv och modern arbetsgivare.

Personalavdelningen arbetar for nirvarande med ett flertal insatser kopplade till uppdraget.
Region Jimtland Hirjedalen har inf6rt utbildningsanstillningar for specialistsjuk]
skoterskor. Under hosten genomfors karridrvagar for underskoterskor. Utvecklingsarbetet
med 6vriga vardtjdnster som psykologer, fysioterapeuter m.fl. kvarstar.

Beslutsunderlag

Bilaga — Utredning om modell f6r specialisttjanster for sjukskoterskor, underskoterskor
och annan virdpersonal

Regiondirektorens forslag

Utskottet f6r personal foreslar regionstyrelsen

1. Utredning om modell f6r specialisttjanster for sjukskoterskor, underskoterskor och
annan vardpersonal godkinns.

2. Utskottet for personal far 1 uppdrag att folja det paborjade arbetet.
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HARJEDALEN

UTSKOTTET FOR PERSONALS BESLUT
Utskottet f6r personal féreslar regionstyrelsen

1. Utredning om modell f6r specialisttjanster for sjukskoterskor, underskoterskor och
annan vardpersonal godkinns.

2. Utskottet for personal far i uppdrag att folja det paborjade arbetet

Utdrag till

Personaldirektor
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Daniel Nilsson

Tfn:

E-post: daniel.l.nilsson@regionjh.se

Bilaga - Utredning om modell for specialisttjanster for
sjukskoterskor, underskoterskor och annan vardpersonal

Vid regionstyrelsens sammantrade den 20 — 21 januari 2015 gavs davarande
personalpolitiska utskottet 1 uppdrag att utreda och kostnadsberikna modeller f6r
inrattande av akademisk specialisttjanstgoring f6r sjukskoterskor, .s.k. AST, utreda och
kostnadsberidkna en modell f6r specialisttjinster och underskoterskor, utreda behov av
motsvarande specialisering f6r annan vardpersonal, till exempel sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

For att skapa en attraktiv arbetsplats och arbetsgivare gavs utskottet, tillsammans med
regiondirektoren, 1 uppdrag att ta fram forslag till arbetsformer, arbetsgrupper, natverk
med mera som fangar upp och tillvaratar kunskaper och idéer hos studenter och yngre
personal om vad som krivs av en attraktiv och modern arbetsgivare.

Region Jimtland Harjedalen har paborjat arbetet med att utforma karridrvagar for olika
yrkesgrupper med start f6r de stora yrkesgrupperna inom varden. Karridrvigarna
tydliggor vilket behov och vilken kompetens verksamheten behéver. Ett viktigt
grundarbete dir chefer fran verksamheten och fackliga organisationerna deltar i
arbetsgrupp.

Modellen f6r allminsjukskoterskornas karridrvigar ér i princip klar. Information till
cheferna kommer att ges under mars manad. Informationen kommer att handla om hur
karridrvigarna ska anpassas, kalibreras och hur de ska tillimpas i verksamheten.

Arbetsgruppen for specialistsjukskoterskorna har startat arbetet. Aven arbetet med att
koppla karridrvigar till 16n och utbildningsférmaner har paborjats. For det fortsatta
arbetet med koppling till 16n och karridr krivs att karridrvigarna tillimpas i
verksamheten. Detta for att kunna gora kostnadsberikningar.

Region Jimtland Hirjedalen har som ett forsta steg tagit beslut om att inrétta
utbildningsanstillning (AST som ir Virdférbundets benimning/modell ir i stort sett
lika som utbildningsanstillning). Utbildningsanstillning innebdr 1 korthet att
sjukskoterskan ar tillsvidareanstilld med full 16n. Anstillningen innebir kliniskt arbete
varvat med specialistutbildning vid universitet. Under hosten 2016 kommer tre
utbildningsanstillningar att inrittas. Vad galler anstallningsvillkoren pagar en diskussion
med Vardférbundet och verksamheten. Inom vilken verksamhet de tre
utbildningsanstillningar ska placeras kommer ett beslut att tas i februari i samrad med
omradescheferna.

1(2)
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Beriknad kostnad 2016: 230 000 ( medellon pa 27000%50% * 4 manader* 3
anstallningar)
Beriknad kostnad f6r 10 utbildningsanstillningar: 1,78 miljoner, tidigast 2017.

Efter hand kommer Region Jimtland Hirjedalen, inom befintlig ram, att succesivt vaxla
fran studielon till fler utbildningsanstallningar. Hur manga beror pa verksamhetens
behov.

Utreda och kostnadsberikna en modell f6r specialisttjinster fér underskoterskor
For att kunna inritta specialisttjanster for underskéterskor behover ett grundarbete
goras. I region Jamtland Hirjedalen sker det genom att ta fram karridrvigar for
underskoterskor. Ett forslag till karridrvig har tagits fram och ér ute i verksamheten pa
remiss. En utrednings pagar samtidigt med kompetenskort f6r underskoterskor.
Kompetenskortet ska sikra kompetens hos varje enskild underskoterska. Detta ett
viktigt inslag 1 arbetet med “vem gor vad 1 varden” och kompetenskortet dr ocksa
inarbetat i karridrvagar for underskoterska. Nasta steg dr att inventera behovet av
utbildning och ta fram utbildningsplan f6r underskoterskor. Nir detta ir gjort kan
diskussionen om att inritta specialisttjinster for underskéterskor fortsitta och det kan
ske tidigast hosten 2016.

Beriknad kostnad f6r kompetenskort kommer utredningen att visa.

Utreda behov av motsvarande specialisering fo6r annan vardpersonal till exempel
sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Karridrvagar for psykologer har ocksa pabérjats men inte kommit lika langt som for
allminsjukskoterskorna. Fér annan vardpersonal har inte arbetet kommit igang. De star
1 tur fOr nista arbetsgrupp 1 arbetet med karridrvigar.

Ta fram forslag till arbetsformer, arbetsgrupper, nitverk mm som fangar upp och
tillvaratar kunskaper och idéer hos studenter och yngre personal om vad som
krivs for en attraktiv och modern arbetsgivare.

Nir det giller att ta reda pa studenter och ungas medarbetares syn pa vad som
kinnetecknar en attraktiv och moderna arbetsgivare sa ir samverkansavtalet och den
kontinuerliga dialogen med nirmaste chef och handledare grunden for att fanga upp alla
medarbetarens kunskaper och idéer.

Dessutom gjordes en bred forfragan 2014 till olika grupper diribland studenter och
unga medarbetare infor utformandet av handlingsplanen for attraktiv arbetsgivare.

I samband med introduktionen for nyanstillda som genomférdes i oktober 2015
tillfragades alla deltagare om vilka férvintningar de hade pa Region Jamtland Harjedalen
som arbetsgivare. Enkiten genomférdes av praktikanter fran Mittuniversitet. En modell
som ska utvecklas och forbittras och ge en arlig syn pa regionen som arbetsgivare fran
nyanstallda.

Vad giller analys av bemanningstal och personalkostnader sa har det arbetet paborjats
med kartliggning av ”Vem gor vad 1 varden”.
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