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Fullméktiges presidium

8 27 Ansvarsprovning 2015, inhamtande av
forklaring (RS/7452/2016).

Arendebeskrivning

Regionens revisorer Gverlimnar revisionsberittelsen for ar 2015 £6r Region Jdamtland
Hirjedalen och revisionsrapport 2015 Arets granskning av Region Jamtland Hirjedalen till
fullmiktiges presidium. Regionens revisorer har 1 revisionsberittelsen redovisat resultat av
granskningen for ar 2015.

For patientndmnden, vardvalsnimnden, regionala utvecklingsnimnden, gemensamma
nimnden fér upphandling, lagerhillning och distribution av sjukvardsprodukter m m och
gemensamma nimnden f6r nirvard i Frostviken bedémer revisorerna sammantaget att
nimnderna i allt visentligt bedrivit verksamheten pa ett dndamaélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt, att rikenskaperna i allt visentligt dr rittvisande,
att den interna kontrollen varit tillricklig och att resultatet enligt drsredovisningen dr
forenligt med de finansiella mél och verksamhetsmal som fullmiktige uppstillt.

For regionstyrelsens del har revisorerna i huvudsak anfért f6ljande. Regionstyrelsens
styrning, ledning och kontroll har f6r 2015 inte varit tillfredsstéllande. Resultatet enligt
arsredovisning 2015 innebir att regionen for femte 4ret i rad inte lever upp till
kommunallagens krav om en ekonomi i balans. Regionens budget f6r 2015 var inte
balanserad enligt kommunallagens krav utan dret bérjade med ett underskott pa 96
miljoner kronor. Redan de forsta prognoserna indikerade att den ekonomiska utvecklingen
gick at fel héll och underskotten 6kade. Flera centrum, frimst inom varden, har tilldelats
en budget som beretts pa ett sidant sitt att stora delar inte dr finansierad.

Den ekonomiska situationen, som revisionen under flera ar bedémt vara ytterst allvarlig,
har under 2015 férvirrats jimfort med foregiende ar. Atgirder i form av langsiktiga
utvecklingsplaner, handlingsplaner och beslut har inte varit tillrickliga f6r att astadkomma
en forbittrad ekonomi. Nagra ytterliga och kraftfulla atgirder fOr att i ndrtid vinda den
ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat aterfinnas vid granskningen av
styrelsens protokoll.

Av verksamhetsmalen inom mélomradet “Patient” har fem av sju mal uppnatts.
Verksamhetsmalen inom malomridena ”Samhaille”, ”Medarbetare” och
”Verksamhetsresultat” har inte uppnatts utan pavisar stora brister i maluppfyllnad.
Tillginglicheten har férsdmrats ytterligare f6r de fyra mal som dterredovisas jamfért med
féregiende dr. Antalet sjukskrivningsdagar bland linets befolkning fortsitter att vara hég
och andelen inneliggande patienter inom somatisk vard med vérdrelaterade infektioner har
Okat. Sjukfranvaron bland medarbetarna dr fortsatt hog dven om situationen har
forbittrats ndgot jamfort med foregdende ar. Problem med inférande av det
virdadministrativa systemet Cosmic har medfért bortfall av produktion och pa grund av
bristande datakvalitet har inte nagon tillférlitlig produktionsstatistik kunnat presenteras 1
arsredovisningen.

Regionen lever inte upp till kommunallagens krav pa atgirdsplan f6r édterstillande av
underskott frin tidigare ar. Arets resultat innebir att regionen inte uppnar de finansiella
eller verksamhetsmassiga malen f6r god ekonomisk hushallning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionens revisorer avstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for regionstyrelsen.

Med anledning av regionens revisorers uttalande i ansvarsfragan ska regionstyrelsen och de
ledaméter och tjdnstgérande ersittare som avgitt fran styrelsen ges mojlighet att inkomma
med forklaring. Forklaringen bér ha inkommit till fullméktiges presidium senast den 6
april 2016.

Beslutsunderlag
Revisionsberittelse f6r 4r 2015 £6r Region Jimtland Hirjedalen
Revisionsrapport 2015 Arets granskning av Region Jamtland Hirjedalen

Yrkande
Margareta Winberg (S) yrkar féljande:

1. Regionstyrelsen och de ledamdter och tjdnstgérande ersittare som avgitt frin
regionstyrelsen under 2015 bereds méjlighet att inkomma med forklaring till vad
som anforts 1 revisionsberittelsen.

2. Forklaringen ska ha inkommit till fullmaktiges presidium senast den 6 april 2016.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Proposition

Ordféranden stiller proposition pa sitt yrkande och finner det antaget.

FULLMAKTIGES PRESIDIUM BESLUT

1. Regionstyrelsen och de ledamoter och tjanstgérande ersittare som avgatt
fran regionstyrelsen under 2015 bereds maojlighet att inkomma med
forklaring till vad som anférts 1 revisionsberittelsen.

2. Forklaringen ska ha inkommit till fullmaktiges presidium senast den 6
april 2016.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Jav
Berit Johansson ir javig och deltar inte i handliggningen av drendet.

Utdrag till

Regionstyrelsen, ledaméter och tjdnstgérande ersittare 1 regionstyrelsen som avgatt fran
styrelsen under 2015

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionens revisorer 2016-03-21

Till regionfullméktige i
Region Jamtland Harjedalen
Org. Nr 232100-0214

Revisionsberattelse for ar 2015

1. Inledning

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i Regionstyrelsen, Pati-
entnimnden, Virdvalsnimnden och Regionala utvecklingsnimnden. Vidare har vi granskat verksamheten
inom den, mellan Region Jimtland Hirjedalen och linets kommuner, Gemensamma nimnden for sam-
ordnad upphandling, lagerhillning och distribution av sjukvdrdsprodukter samt verksamheten inom den,
mellan regionen och Strdmsunds kommun, Gemensamma nimnden avseende Nirvird Frostviken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostiider i Jims-
land AB, Norrtdg AB, Torsta AB, Almi-Mitt AB och Linstrafiken i Jimtlands lin AB. De fértroende-
valda revisorerna har granskat Stiftelsen Jamili, Norvlandstingens regionforbund, Samordningsforbundet
Jémtlands lin.

2. Uppdrag och ansvar
Styrelse, ndimnder och beredningar ansvarar £6r att verksamheten bedrivs enligt gillande ml, beslut
och riktlinjer samt de fSreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar ocks for att det finns en

tillricklig intern kontroll och &terredovisning till fullmikrige.

Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som giller for verk-

samheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och reg-
ionensrevisionsreglemente. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning som

behdvs fér att ge rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning.

Vira skrivelser, genomférda hearings och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under 4ret framgir
av bifogad férteckning. Utdver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi inhimeat un-
derlag med hjilp av dokumentanalyser, hearings med foretridare for tjinstemannaledningen, verksam-

hetschefer m.fl.

Till v&r beritrelse bifogas de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap. 5 § aktie-
bolagslagen, har limnat fér de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberittelser for dessa bolag,

3. Resultatet av vir granskning ar 2015

o Regionstyrelsens styrning, ledning och kontroll har for 2015 inte varit tillfredsstillande. Resultatet
enligt drsredovisning 2015 innebir att Regionen f6r femte 4ret i rad inte lever upp till kommunal-
lagens krav om en ekonomi i balans. Regionens budget f6r 2015 var inte balanserad enligt Kom-
munallagens krav utan &ret bérjade med ett underskott pd 96 mkr som redan i de férsta progno-
serna indikerade att den ekonomiska utvecklingen gick &c fel héll och underskottet 5kade. Elera av
tidigare centrum, frimst inom virden, har tilldelats en budget som beretts pi ett sadant



sitt att stora delar inte 4r finansierad. En situation som forsvirar for styrelsen att utkriva ansvar
gentemot verksamheterna och dessutom riskerar att forsvaga tilltron till budgeten som styrmedel.

Den ekonomiska situationen som revisionen under flera 4r beddmt vara ytterst allvarlig har under
2015 forvirrats jAmfért med foregiende 4r. Resultatet for 2015 4r minus 232,3 mkr. Inget av de
finansiella mal fullmiktige beslutat om har uppnirts. Atgirder i form av lingsiktiga utvecklings-
planer (LUP), handlingsplaner och beslut har inte varit tillrickliga for att &stadkomma en forbitt-
rad ekonomi. Négra ytterligare och kraftfulla dtgirder for att i nirtid vinda den ekonomiskt nega-
tiva utvecklingen har inte kunnat 4terfinnas vid vir granskning av styrelsens protokoll.

Av verksamhetsmalen inom malomradet "Patient” har fem av sju mal uppnatts. Verksamhetsma-
len inom mélomriden "Samhille”, "Medarbetare” och ”Verksamhetsresultat” har inte uppntts
utan pdvisar stora brister i maluppfyllnad. Tillgingligheten har forsimrats ytterligare for de fyra
mal som dterredovisats jimf6rt med fregiende 4r. Antalet sjukskrivningsdagar bland linets be-
folkning fortsitter vara hog och andelen inneliggande patienter inom somatisk vird med vérdrela-
terade infektioner har ékat. Sjukfrdnvaron bland medarbetarna ir fortsatt hég 4ven om situat-

ionen har forbittrats ndgot jimfért med foregiende 4r.

Det egna kapitalet har minskat under en rad av &r och ir i drstedovisningen f6r 2015 nere pd
121,2 mkr att jimf6ra med 353,5 mkr f6r 2014. ’4 grund av de stora underskotten sd riskerar det
egna kapitalet att forbrukas under 2016 om det inte snarast vidtas kraftfulla dtgirder for att ha en
verksamhet i ekonomisk balans. Regionen har under flera 4r l8nat till investeringar och dterldnet,
som {6r 2015 minskat ndgot, uppgér till drygt 3 miljarder kronor. Under 4ret ansskte regionen
om medlemskap i Kommuninvest f6r att trygga betalningsférméga och ha resurser for kommande

investeringar.

Regionen lever inte upp till kommunallagens krav om dtgirdsplan {6r dterstillande av underskott
frin tidigare 4r som totalt uppgdr till 575,2 mkr. Arecs resultat innebir att regionen inte uppnér
de finansiella och verksamhetsmissiga mélen fér god ekonomisk hushillning,

Problem i samband med inférandet av det nya virdadministrativa systemet Cosmic har inneburit
ett bortfall i produktionen. P4 grund av bristande datakvalitet i Cosmic s4 har inte ndgon tillfsr-

litlig produktionsstatistik kunnat presenteras i drsredovisningen.

Ansvarsprévning nimnder och beredningar

Vi bedémer sammantaget att Patientnimnden, Vardvalsnimnden, Regionala utvecklingsnimnden,
Gemensamma nimnden fér upphandling, lagerhéllning och distribution av sjukvardsprodukter och

Gemensamma nimnden f6r Nirvard Frostviken:

— iallt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunke

tillfredsstallande sitt,
— att rikenskaperna i allt visentligt 4r rdttvisande,
— att den interna kontrollen har varic tillricklig,
— att resultatet enlige drsredovisningen 4r forenligt med de finansiella mil och verksamhetsmal

som fullmikreige uppstillt.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet f6r ovanstdende nimnder.



Ansvarsprivning Regionstyrelsen

Vi avstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for Regionstyrelsen. Vart beslut har sin grund
i vir bedémning att regionstyrelsens styrning, ledning, uppféljning och kontroll varit
otillfredsstillande. Vi bedémer vidare att regionstyrelsens beredning av budget har varit
otillricklig och att maluppfyllelsen i bide ekonomi och verksamhet dr otillfredsstillande. Den
tidigare allvarliga ekonomiska situationen har ytterligare forvirrats under 2015, jimfort med
foregdende 4r.

Vi tillstyrker att Regionen Jimtland Hirjedalens arsredovisning for 2015 godkinns.

Vi &beropar bifogade redogdrelse och rapporter enligt forteckning.
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1. SAMMANFATTNING

Vi har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat regionens arsbokslut 2015.
Granskningen har genomforts med utgangspunkt i Lag om kommunal redovisning och God
redovisningssed.

Underlag till vara bedomningar ar dven regionstyrelsens delarsrapporter, arsbokslut till full-
maktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransk-
ningsinsatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan for ar 2015 har genomfort.

Rakenskaperna har granskats med utgangspunkt fran Lag om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi lamnat i utlaitandet avseende delarsbokslutet (per augusti), pa styr-
ningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten, ar till stora delar giltiga dven for
helaret 2015. Ekonomin ar mycket bekymmersam med stora underskott och dven brister i
maluppfyllelse i verksamheten.

Arets granskning har visat foljande:

e Budget f6r 2015 var obalanserad da den innehdll ett resultatkrav pa minus 96 mkr?.
Utfallet blev minus 232 mkr. I finansplan 2016-20182 har ett nollresultat budgete-
rats for ar 2016. Redan i manadsrapporten for februari 2016 visar dock en helarspro-
gnos pa minus 238 mkr, vilket tyder pa att styrelsens beredning innebar en orealist-
isk budget. Den orealistiska budget regionstyrelsen berett kan innebara att budget
som styrning blir verkningslos. Uppgifter som styrker detta har bl.a. inhdmtats fran
personal i granskningen av regionstyrelsens kostnadskontroll.

e Styrelsens aterrapportering i arsredovisningen utgar, likt tidigare ar, fran regiondi-
rektorens verksamhetsplan. Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett
styrelsen anser vi darfor inte vara mojlig att i sin helhet bedoma. Vi anser att det ar
en brist att inte styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet och patientsiakerhet, da
beslutanderatten for arenden som avser verksamhetens malinriktning, omfattning
eller kvalitet inte far delegeras3.

e Liksom tidigare ar saknas en redogorelse/atgiardsplan for hur balanskravet ska ater-
stillas, vilket ar ett krav enligt kommunallagen om det inte finns synnerliga skal till
att inte aterstailla.

e Det ekonomiska resultatet och det resultat for verksamheterna som redovisas i ars-
bokslutet for 2015 uppfyller i flera viasentliga delar inte det finansiella uppdrag som
fullmiktige gett till styrelsen for verksamhetséret 2015. Inget av de finansiella malen
har uppnétts, kostnadsutvecklingen ar fortsatt hog och aterlanet uppgar for ar 2015
till 3,1 miljarder kronor. Det egna kapitalet har minskat i rask takt fran 778,2 mkr
(2011) till 121,2 mkr (2015) och kommer snart att vara forbrukat om inte regionsty-
relsen tar krafttag for att komma till en ekonomi i balans.

1 Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten uppréttas s& att intakterna dverstiga kostnaderna. Styrelsen beredde dar-
med budgeten for dr 2015 i stridighet med lagen.

2 Dnr: RS/822/2015

3 Kommunallag 6 kap. 34 §
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e Inforandet av det nya vardadministrativa systemet Cosmic har haft en negativ paver-
kan pé produktionen och inneburit en simre arbetsmiljo och samre tillganglighet for

patienterna.

e P4 grund av bristande datakvalitet med anledning av inférandet av Cosmic kan inte
nagot tillforlitlig produktionsstatistik presenteras.

e Det saknas analyser av framtida rekryteringssituation och hur investeringar ska
komma att hanteras med en underfinansierad budget.

e Fem av sju mal inom méalomrade "Patient” har uppnatts

e Sjukfranvaron har sjunkit ndgot jamfort med féregdende ar, men ar fortsatt hog.

2. INLEDNING/BAKGRUND

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Ansvaret omfat-
tar aven att rakenskaperna fors och ar upprattade i enlighet med lag samt att det finns en
tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ar regionfullméktiges demokratiska kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet regionen bedriver. Varje nimnd och styrelse granskas utifran hur

de lever upp till regionfullmaktiges mal och uppdrag.

Revisorernas ansvar ar att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rikenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen inom nimnderna ar tillracklig samt om verksamheten bedrivits i enlighet

med fullméaktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekman-
narevisorerna) och regionens revisionsreglemente. Granskningen ska genomforas enligt god
revisionssed i kommunal verksamhet det vill siga med en sddan urvalsmissig omfattning,
inriktning och kvalitet att den ger ett tillrdckligt underlag for revisorernas arliga ansvars-

provning och uttalande i revisionsberaittelsen.

2.1 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

¢ Bristande maluppfyllelse, ohor-
sambhet till mél och riktlinjer
fastlagda av fullméaktige eller i
foreskrifter.

e Bristande styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll.

e Fortroendeskada eller annan im-
materiell skada.

e Ekonomisk skada.

Obehorigt beslutsfattande.

Icke lagenlig verksamhet,
brottslig garning.

Otillracklig beredning av dren-
den.

Ej rattvisande redovisning
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3. ARETS REVISION

Revisorerna har under aret genomfort granskningar enligt revisionsplanen 2015%. Planen
har upprittats efter en analys av de risker som kan utgora hot och hinder vid verksamhetens
fullgérande utifran fullmiktiges mal samt de konsekvenser i form av ekonomisk skada, for-
troendeskada mm som kan uppsta om riskerna intraffar.

Revisionen for 2015 har likt tidigare ar genomforts i form av; férdjupade granskningar, for-
studier, hearings, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom
att i ovrigt aktivt folja vad som hander inom regionen och i omvarlden. Granskningen av
styrelsens dterrapportering till fullméktige for 2015 omfattar delarsbokslut och arsbokslut.
Revisorerna granskar dven Landstingsbostader, Stiftelsen Jamtli, Torsta, Samordningsfor-
bundet i Jimtland, Léanstrafiken AB, Norrtég AB, Almi-Mitt AB och Norrlandstingens reg-
ionforbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensamma namn-
den for upphandling och distribution av sjukvardsprodukter samt Gemensamma nidmnden
narvard Frostviken ingar i revisionsuppdraget.

De fordjupade granskningarna har genomforts med intervjuer med berord personal och po-
litiska ledningen samt med hjalp av enkdtundersokningar. Resultatet av de enskilda gransk-
ningarna har i samtliga fall dokumenterats i revisionsrapporters som, med skrivelse fran re-
visorerna, 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande.

3.1 STYRNING OCH UPPFOLINING

3.1.1 Regionstyrelsen

Utifran var granskning av regionstyrelsen vill vi fraimst framhalla f6ljande brister:
¢ Obalanserad budget

I 2015 ars granskning av regionstyrelsens kostnadskontroll framkom att regionens obalan-
serade budget kan medfora risk for att en kultur utvecklas dar foljsamhet till beslutad bud-
get minskar.

Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten uppréttas sa att intdkterna overstiga kostna-
derna. Styrelsen beredde budgeten for ar 2015 med ett resultatkrav pd minus 96 mkré. Ut-
fallet blev minus 232 mkr.

I finansplan 2016-20187 har ett nollresultat budgeterats for ar 2016. Redan i manadsrappor-
ten for februari 2016 visar dock en helarsprognos pa minus 238 mkr, vilket tyder pa att sty-
relsens beredning innebar en orealistisk budget. I ovan nimnda granskning framkom att
budgeten av flera intervjuade inte betraktades som ett styrdokument vilket skulle kunna pa-
verka ambitionerna i kostnadskontrollen negativt.

4 Dnr: REV/7/2015

5 Finns att hamta/ta del av p8 revisorernas webbsida alternativt i diariet.

6 Enligt Kommunallagen 8 kap. 4 § ska budgeten upprattas s& att intékterna dverstiga kostnaderna. Styrelsen beredde dar-
med budgeten for ar 2015 i stridighet med lagen.

7 Dnr: RS/822/2015
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e Intern kontroll

Revisorerna gjorde 2015 en granskning av arbetet med styrelsens internkontrollplan. Det
framkom d4 brister inom flera omréden, bl.a. saknades dokumentation av risk- och viasent-
lighetsanalyserna for att tydliggora bakgrund, motivering och prioritering av riskomrédena
samt forenkla uppfoljning. Kommunikationen var bristféllig mellan samordningskansliet,
stabscheferna (som gor riskanalysen) och de som utsetts som ansvariga i planen. Bl.a. fram-
kom att en av de ansvariga som utsetts att folja upp risken inte visste vad den grundades pa
eftersom ingen kunde svara pa vem av stabscheferna som lag bakom den. Styrelsens hade
inte heller informerat fullmaktige om uppfoljningen av punkterna i internkontrollplanen.

Rutiner for aterrapportering skulle formaliseras och fullmaktige skulle i borjan av ar 2016
informeras om interna kontrollen utifran internkontrollplan 2015. Vid érets slut hade inte
samtliga punkter i internkontrollplanen aterredovisats till styrelsen. Styrelsen har fortfa-
rande inte informerat fullmaktige om internkontrollplanens resultat.

¢ Tolkning av mal

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns en uttolkning av fullmiktiges mal. Denna uttolk-
ning har resulterat i 70 framgangsfaktorer som ar av karaktaren uppdrag till regiondirekto-
ren. I dessa framgangsfaktorer saknas nivaer/maélviarde angivna for nar uppdraget skall an-
ses uppfyllt. Det sker ingen forankring i fullmaktige av att styrelsen gjort en korrekt uttolk-

ning av fullméktiges mal.

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns inga métbara mal. Det saknas saledes métbara
mal for kvalitet och patientsdkerhet.

Beslutanderitten for drenden som avser verksamhetens malinriktning, omfattning eller kva-
litet far, enligt 6 kap. 34 § i Kommunallagen, inte delegeras.

3.1.2 Namnderna

e Patientndmnden har i allt vasentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande satt
och uppnatt de uppsatta malen. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden. Se separat rapport Rev/3/2016.

e Vardvalsndmnden har i allt vasentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande satt
och uppnétt de uppsatta mélen. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden. Se separat rapport Rev/2/2016.

e Regionala utvecklingsnamnden har granskats och har i allt vasentligt fullgjort sitt upp-
drag pa ett tillfredsstéllande sitt. Granskningen ger inte anledning att rikta kritik mot
namnden, men de ospecifika mél som namnden har faststallt behover forankras med
regionplanen. Se separat rapport Rev/29/2015.

e Gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhdllning och distribution av sjukvdards-
produkter har i allt vasentligt utfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstdllande sitt och inom
givna ramar. Granskningen ger inte anledning att rikta anmarkning mot nimnden. Se
separat rapport Rev/34/2015.

e Gemensamma ndmnden for Ndrvard Frostviken har i allt vasentligt utfort sitt uppdrag
pa ett tillfredsstéllande sitt och inom givna ramar. Granskningen ger inte anledning att
rikta anméarkning mot nimnden. Se separat rapport Rev/35/2015.
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3.1.3 Var bedémning

Vi bedomer att den orealistiska budget regionstyrelsen berett kan innebira att budget som
styrning blir verkningslos. Uppgifter som styrker detta har bl.a. inhamtats fran personal i
granskningen av regionstyrelsens kostnadskontroll.

Vi anser att det dr en brist att inte styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet och pa-
tientsidkerhet, da beslutanderitten for arenden som avser verksamhetens malinriktning,
omfattning eller kvalitet inte far delegerass.

Avsaknad av matbara mal ar ocksa en brist nar det giller att ha tydliga styrsignaler till
verksamheten. 70 uppdrag kan upplevas vara allt for ménga att hinna med att f6lja upp och
utviardera. Dessutom saknas nivaer/malvarden for niar uppdragen skall betraktas som
uppfyllda vilket ger utrymme for tolkning av méluppfyllelsen.

3.2 ARSREDOVISNINGEN

3.2.1 Upplysningar i forvaltningsberiattelsen

Lag om kommunal redovisning, 4 kap. Férvaltningsberdttelsen

1 § Forvaltningsberiittelsen skall innehalla en 6versikt 6ver utvecklingen av kommunens
eller landstingets verksamhet.

Upplysningar skall dven lamnas om
1. sadana forhallanden som inte skall redovisas i balansrdkningen eller resultatrdkningen
men som dr viktiga for bedomningen av kommunents eller landstingets resultat eller stdll-
ning,
2. sadana hdandelser av vdsentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intrdf-
fat under rdkenskapsaret eller efter dess slut,
3. kommunents eller landstingets forvdantade utveckling,
4. vasentliga personalforhallanden,
5. andra forhallanden som dr av betydelse for styrningen och uppfoljningen av den kom-
munala verksamheten.

Utifran ovanstdende har vi noterat féljande brister:
¢ Redogorelse om hur reglering av balanskravet ska ske

Enligt kommunallagen® ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de narmast fol-
jande aren. Om balanskravet for ett ar ar negativt ska det anges nar och pa vilket satt man
avser att gora regleringen1o.

Arets resultat enligt balanskravet ar enligt drsredovisningen minus 228 mkr. Det innebér att
det totala balanserade underskottet ar efter 2015 minus 575,2 mkr. Fullméktige kan besluta
att en sddan reglering inte ska géras om “det finns synnerliga skal”.

Det framgar inte av forvaltningsberattelsen hur det negativa resultatet kommer att regleras
eller om beslut om att reglering inte ska goras har tagits.

8 Kommunallag 6 kap. 34 §

9 Kommunallag 8 kap. 5a §
10 | ag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §
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e Paverkan av inforandet av Cosmic

Inférandet av det nya virdadministrativa systemet Cosmic har haft en negativ paverkan pa
produktionen. Enligt centrumens bokslut har inférandet inneburit en hogre arbetsbelast-
ning, simre arbetsmiljo och samre tillgédnglighet for patienterna. Det saknas i forvaltnings-
berattelsen en redogorelse for hur inforande har paverkat produktionen.

P& grund av bristande datakvalitet i och med inforandet av Cosmic kan inte nagot tillforlitlig
produktionsstatistik presenteras. Vi kan darfor inte bedoma om verksamhetens produktion
varit tillfredstéllande.

¢ Kompetensforsorjning

Kostnaden for inhyrd personal frdn bemanningsforetag har 6kat med 50 % och uppgéar for
ar 2015 till 125,6 mkr. Med anledning av den dldrande befolkningen i regionen i kombinat-
ion med en hog andel pensionsavgéangar, ar det viktigt att sikra kompetenser inom varden.

Det saknas en analys av hur den besvirliga rekryteringssituationen kommer att paverka reg-
ionen i framtiden.

¢ Underfinansierad investeringsverksamhet

I arsredovisningen for 2015 liksom i motsvarande for 2014 sigs: “For den kommande
trearsperioden planeras fastighetsinvesteringar for 100 miljoner kronor men vardens behov
ar dock avsevirt storre for att anpassa lokalerna till verksamhetens utveckling”. Redovis-
ningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

e Oklart varde av fondobligation

I var granskning av finansforvaltningen?! lyftes regionens innehav av den fondobligation
vars rating sankts till en nivad som medfor att placeringen ligger utanfor regionens kredit-
limiter enligt placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel. Obligationens bok-
forda varde ar ca 200 mkr, men enligt revisionsrapporten ar obligationens marknadsvarde
ytterst osdkert. Styrelsen har beslutat att behalla obligationen till forfall 16ptiden ut, men
har inte informerat fullmiktige om situationen.

I arsredovisningen uppges att regionen viarderar pensionsmedel och samtliga placeringar till
det lagsta av anskaffningsvirdet och forsaljningsvardet. I arsredovisningens avsnitt om fi-
nansfoérvaltning har innehavet beskrivits och dar framgéar att regionen bedomer att risken
att regionen inte far tillbaka hela beloppet vid forfall bedoms vara mycket liten. Det saknas
dock upplysning om att det inte finns ndgot marknadsvérde pa obligationen vilket forsvarar
bedomningen av vardet.

Vidare saknas upplysning om karaktaren och omfattningen av risken regionen ar exponerad
for om det skulle visa sig att viardet avviker fran forvantningarnat2.

e Avvikelser fran RKR:s rekommendationer

Det saknas upplysning om att regionen inte tillaimpar RKR 11.4 vid tillgdngsredovisning av
hjalpmedel.

11 REV/25 /2015
12 pKR 20
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3.2.2 Maluppfyllelse

Enligt tolkning av 4 kap. 5 § i Lag om kommunalredovisning bor regionens forvaltningsbe-
rattelse som framsta syfte ha att redovisa hur de mal som angivits av fullméaktige har upp-
natts. Utviardering och bedomning i arsredovisningen har betraktats som en sjialvklarhet och
bor rimligen ses som ett av de mest grundlaggande for en kommunal redovisning. Hur ut-
varderingen ska ske har lagstiftaren valt att inte reglera.

Inom Region Jimtland Harjedalen har regiondirektoren, utifran regionstyrelsens 70 upp-
drag, gjort en tolkning av vad regionstyrelsen bedomer ar viktiga utvecklingsomréden.
Denna uttolkning aterfinns i regiondirektérens verksamhetsplan. Regiondirektoren faststal-
ler sjilv sin verksamhetsplan utan formell forankring i regionstyrelsen.

I Region Jaimtland Harjedalens arsredovisning ar det regiondirektorens mal samt de av full-
maktige beslutade finansiella mal, som aterredovisas.

Av regionstyrelsens arsredovisning framgar att verksamhetsmalen, mélvarden och beslu-
tade aktiviteter for 2015 i méanga fall endast delvis uppnatts. Omraden med lag maluppfyl-
lelse ar "Verksamhetsresultat”, "Samhaélle” och "Medarbetare” diar inget mal uppnaétts.

Sammanfattning av mélu llelse av regiondirektorens maél

e For omradet "Medarbetare” har regionen under en foljd av ar haft svarigheter nar
det giller att komma tillratta med sjukfranvaron som fortfarande ar hog. Nyttjande
av inhyrd personal och arvodeslidkare har ar 2015 6kat med ca 50 % (42,2 mkr) jam-
fort med foregdende ar. Priméarvarden star for drygt halften av kostnaden.

e Inom malomrade "Patient” ir fem av sju mal uppfyllda, ett saknas uppgift om utfal-
let. Andel inneliggande patienter inom somatisk vard med vardrelaterade infektioner
har okat 8,1 % jamfort med 7,1 % ar 2014 och nar inte mélvardet pa max 6 %. Vi har
noterat att malen for tillganglighet i ar ar flyttade fran "Patient” till "Verksamhetsre-
sultat”.

e Mailomrade "Verksamhetsresultat” brister i maluppfyllelse avseende nettokost-
nadsutveckling och vi noterar en kraftig forsamring av tillgédngligheten inom varden.
Anledningen uppges vara att inforandet av COSMIC inledningsvis inneburit langre
handlaggningstider per patient.

3.2.3 God ekonomisk hushallning

Kommunallag 8 kap. Ekonomisk forvaltning:

1 § Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushdllning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.

For att na ett resultat som &r i nivd med God ekonomisk hushallning skulle Region Jamtland
Hérjedalen behova forbattra resultatet med ca 300 mkr. I regionplan 2016-2018 budgeteras
for ett nollresultat, vilket inte dr i niva med vad som krévs for att na en god ekonomisk hus-
héllning.
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Resultat och prognos 2015 jamfoért med 2014
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Ovanstaende bild visar de ekonomiska forhéllanden for regionen under ar 2015 i jamforelse
med motsvarande uppgifter for 2014. Som framgar har ekonomin under hela &ret varit be-
kymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av dret med undantag for
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats under hela aret.
Arets resultat slutade pa minus 232,3 mkr. Regionen har inte klarat av att aterstilla tidigare
underskott som tillsammans med underskottet enligt balanskravet.

Regionens vardverksamheter har, i likhet med en lang rad av tidigare ar, aven ar 2015 redo-
visat underskott. 5 av 6 centrum i vardverksamheten redovisar underskott att jamféra mot 4
av 6 2014.

Inget av de finansiella méalen har uppnatts

Inget av fullmaiktiges finansiella mal som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning
har uppnétts. Bl.a. har soliditeten har under en tiodrsperiod fallit fran 50 % till 6,2 % (mal
2015 var 19,6 %). Utfall for nettokostnadsutvecklingen blev 6,1 % mot budgeterad 2,6
%. Motsvarande uppgifter for 2014 var 4,7 % och malet 1,3 %.

Under ar 2015 budgeterades investeringarna till 100 mkr och arets utfall blev 157,6 mkr.
Malet for investeringar ar att dessa under planperioden 2015-2017 ska finansieras till 100
procent med medel fran den egna verksamheten. Som tidigare nimnts saknas en beskriv-
ning av konsekvenserna av underbudgeteringen av investeringar.

Ovriga iakttagelser som indikerar brister avseende en god ekonomisk hushallning &r:

o Aterlinet har sedan &r 2010 har 6kat med 908 mkr och uppgér for 2015 till 3,1
mdr. Med aterlan menas att regionen lanar fran medarbetarnas pensioner for att fi-
nansiera investeringar eller verksamhet. Eftersom pensionsataganden ar avtalsregle-
rade paverkas inte dessa.

¢ Eget kapital har under en femarsperiod minskat med 85 %, fran 778,2 mkr till
121,2 mkr.
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Besparingsatgirder

Den analysgrupp som inrattades under aret, bl.a. med syfte att sikerstalla att besparingsat-
garder berdknas pa ett likartat sitt, redovisar att centrumen sparat ca 14 mkr under den se-
nare delen av 2015. Per helar har dock centrumens resultat forsamrats med drygt 9o mkr
ytterligare jamfort med 2014.

3.2.4 Var bedomning

Arsredovisningen for 2015 #r i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal redo-
visning och i stort sett enligt god redovisningssed. Vi bedomer dock att finns brister inom
foljande:

e Balanskravet har inte reglerats och det framgar inte av forvaltningsberittelsen hur
det negativa resultatet kommer att regleras eller om beslut om att reglering inte ska
goras har tagits.

e Det saknas vissa uppgifter for att ge en samlad bild av regionens utveckling och verk-
samhet. T.ex. hur verksamheten paverkats av inforande av Cosmic, uppgifter om
produktionsstatistik, en analys av framtida rekryteringssituation och hur investe-
ringar ska komma att hanteras med en underfinansierad budget.

e Avseende den ekonomiska delen saknas upplysning om att regionens fondobligat-
ions marknadsvirde ar oklart. Enligt den granskning som genomforts bedoms mark-
nadsvardet vara ytterst osakert. Vidare framgar inte karaktaren och omfattningen av
den risk regionen ar exponerad for om det skulle visa sig att virdet avviker fran for-
vantningarnal3.

¢ Liksom foregdende ar saknas upplysning om de avvikelser man har gjort fran RKR:s
rekommendationer avseende anlaggningstillgangar (hjalpmedel).

e Eftersom varken fullmiktiges verksamhetsmal eller styrelsens mal ingér i &rsredo-
visningen har vi inte kunnat bedoma om dessa uppfyllts. Regiondirektorens mal som
aterredovisats har i 1ag grad uppnatts.

e Vibedomer att styrelsen inte verkstallt sitt uppdrag om att uppna en god ekonomisk
hushallning. Fullméaktiges finansiella mal har inte uppnétts, vardverksamheterna re-
dovisar fortsatt underskott, regionen har fortsatt en nettokostnadsutveckling som
avviker fran budget och aterlanet uppgar for ar 2015 till 3,1 miljarder kronor.

3.3 RAKENSKAPERNA

3.3.1 Bokslutsprocessen
Vid granskningen av bokslutsprocessen har foljande noterats:
¢ I och med regionbildningen och de dotterbolag som nu finns i koncernen maste reg-

ionen uppritta en sammanstilld redovisning. Redovisningsansvarig har utifran be-
stimmelserna i RKR 8.2 gjort en berdkning dar det konstateras att Landstingsbostader

13 RKR 20
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och Linstrafiken, som regionen diger med 100 %, ska ing3 i konsolideringen. Ovriga bo-
lags omsattning utgor tillsammans mindre dn 5 % av regionens skatteintakter och gene-
rella statsbidrag och kan darmed med stod av RKR 8.2 uteslutas.

e Vihar noterat att regionens dotterbolag m.fl. inte lamnar in sina bokslut i tid enligt de
anvisningar som skickas ut.

e For 2015 tillampar regionen rekommendationerna om komponentavskrivning. Region-
ens fastigheter har indelats i komponenter med faststillda avskrivningstider. Vi har no-
terat att tillvigagangssattet for aktivering m.m. av dessa anlaggningstillgangar inte ar
allmant kant.

e Vihar noterat att det i vissa fall saknas inventeringslistor som sakerstéller regionens la-
gertillgangar. Enligt uppgift kan exempelvis en avstamning mellan lagerprogrammet
och ekonomiprogrammet ligga till grund for vardet av tillgdngarna.

e Det ar oklart nir regionens anlaggningstillgdngar inventerades.

3.3.2 Iakttagelser vid granskning av specifikationer

Enligt Lag om kommunal redovisning ska varje sammandragen post i balansrakningen spe-
cificeras om det inte klart framgar av bokforingen i 6vrigt. For hantering av detta skickar
ekonomiavdelningen arligen ut anvisningar med instruktioner 6ver vad som ska specificeras
och vilka underlag som ska bifogas specifikationerna.

Utifran vart urval har ett antal specifikationer granskats. Granskningen visar att specifikat-
ionerna av balansrakningens poster i allt vasentligt ar rattvisande.

Sammanfattningsvis har vi noterat f6ljande:

¢ Det finns brister i underlagen till specifikationerna. Detta giller flera omraden men
framst inom projektredovisningen hos regionala utvecklingsniamnden.

e Likvideringen av Regionforbundet var vid arsskiftet fortfarande inte fardig.

e Fakturor fran ar 2014 pa drygt 1 mkr har av misstz% inte bokats bort, vilket innebar att
dessa kostnader belastar ar 2016 istillet for 2015. Arets resultat ar egentligen 1 mkr
samre adn vad som redovisats.

e Kopplingen mellan specifikationerna och underlagen som bekriftar regionens finansi-
ella tillgdngar behover forbattras for att pa ett enklare satt kunna stimmas av.

3.3.3 Var bedomning

Utifran det material som ldmnats bedomer vi att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvi-
sande och ger en rattvisande bild av verksamhetens intidkter och kostnader och den kritiska
ekonomiska stallning regionen befinner sig i.

Vi har under granskningen fort en dialog med ekonomiledningen angéende de forbattrings-
mojligheter vi ser avseende specifikationerna.

Vi rekommenderar att rutiner for inventering ses over att sikerstélla att regionens anlagg-
nings- och lagertillgédngar &r rétt redovisade.
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Revisorerna lamnade 2015 foljande skrivelser och rapporter m.m.

Granskning av Folktandvarden

Granskning av Psykiatrin 2014

Granskning av tvangsvarden inom Psykiatrin
Nytt revisionsreglemente

Revisorernas bokslut 2014

Slutrevision for bolagen m.m. for ar 2014
Avtalshantering

Revisionsplan 2015

Granskning av Landstinget ar 2014
Granskning av Primarvarden ar 2015
Granskning av Landstingsbostader i Jamtland AB
Granskning av Lanstrafiken i Jamtlands lan
Granskning av Stiftelsen Jamtli

Granskning av Torsta AB

Granskning av Folkhalsoarbetet

Granskning av Samordningsforbundet
Granskning av styrelsens internkontrollplan

Granskning av Planering av lakarnas arbetstid

Granskning av Regionstyrelsens verksamhetsuppfdljning

Remissvar pa foreslagna andringar i Kl:s kap.9

Externa vardgivare

Granskning av Finansforvaltningen-interna kontrollen

Granskning av Regionstyrelsens kostnadskontroll
Revisorernas bedémning av Delarsbokslut 1508
Granskning av upphandling av konsulttjanster
Granskning av Regionala Utvecklingsnamnden
Granskning av Vardprogram avseende aterbesok
Granskning av Systematiskt kvalitetsarbete-
kunskapsstyrning

Granskning av Patienthndmnden

Granskning av Regionala utvecklingsndmnden-
en granskning av projektverksamhet

Granskning av Gemensam namnd for samordnad,

REV/27/2014
REV/28/2014
REV/29/2014
Rev/2/2015
Rev/3/2015
Rev/5/2015
Rev/6/2015
Rev/7/2015
Rev/8/2015
Rev/9/2015
Rev/11/2015
Rev/12/2015
Rev/13/2015
Rev/14/2015
Rev/15/2015
Rev/16/2015
Rev/17/2015
Rev/20/2015
Rev/21/2015
Rev/22/2015
Rev/23/2015
Rev/25/2015
Rev/26/2015
Rev/27/2015
Rev/28/2015
Rev/29/2015
Rev/30/2015
Rev/31/2015

Rev/32/2015
Rev/33/2015

Rev/34/2015

upphandling lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter

Granskning av Gemensam namnd for Narvard Frostviken Rev/35/2015
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Foljande hearings har genomforts under ar 2015.

Ambulansverksamheten

Bokslut for ar 2014

Vardadministrativa systemet COSMIC

Regionala Utvecklingsnamnden- Overgangen till Regionen
Verksamhetsuppfoljning och kostnadskontroll
Torsta AB

Réntgenverksamheten

Vardvalsnamnden- Ny som namnd

Medarbetarna- Sjukskrivningar, Attraktiv arbetsplats
Verksamheten sommaren 2015

Primarvarden

Delar-1508 for Region Jamtland Harjedalen

Laboratoriemedicin, klin. Kem lab.
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