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Uppfoljning av utvecklingsomraden i
regionstyrelsens verksamhetsplan (RS/496/2015)

Arendebeskrivning

Pa regionstyrelsens sammantride den 19 januari 2016, § 10, faststilldes regionstyrelsens
verksamhetsplan och uppfoljningsplan for 2016. Verksamhetsplanen innehaller
framgangsfaktorer och utpekade utvecklingsomraden kopplade till de strategiska malen i
regionplanen fér 2016-2018.

I enlighet med uppfdljningsplanen gors under aret Iopande uppfoljningar av
regionstyrelsens ansvarsomraden och mal. I maj och september ska verksamhetsplanen
foljas upp. Regionstyrelsens verksamhetsplan f6r 2016 innehiller en nerbrytning/tolkning
av Regionfullmiktiges 25 strategiska mal. Nerbrytningen anges som 85 st
utvecklingsomraden (mal). En uppféljning av samtliga utvecklingsomraden har nu gjorts
vilken ger en bra bild av nuldge f6r fullmiktiges mal. Uppfoljningen redovisas i bilagan
Uppfolining maluppfyllelse av regionstyrelsens verksambetsplan maj 2016.

Sammantaget visar uppféljningen att maluppfyllelsen f6r regionstyrelsens verksamhetsplan
vid arets slut kommer att vara forhdllandevis bra. Den visar att av de 89
utvecklingsomradena dr 43 uppfyllda. For 38 utvecklingsomraden har aktiviteter paborjats
men malet dr dnnu inte helt uppnatt, och 4 bedéms inte klaras under aret, och fyra mal
stryks.

De fyra mal som inte bedoms klaras giller:

- Arbetet med jamlik och jamstilld vard ska f6ljas upp, genom redovisning i
regionstyrelsen dir omotiverade skillnader befaras. — analysarbetet ¢ startat. Firslag finns
om att analysera omradena depression, bjdrt- och érl och VVRI, och ndgot inom folkbdilsoomridet.
Uppdraget behiver tydliggiras och analysresurser diskuteras — vem/ vilka kan gira denna typ av analyser?
Diéirfor osdkert om uppdraget kan verkstillas under 2016.

- Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslikare ska minska till 2014 ars niva. — stort

Jfokus pa att hitta effektiva strategier, mycket pagar, men liget dnda negativt

- Minska klimatpaverkan fran regionens tjansteresor och interna transporter
(jamforelsear 2011). Detta beaktas dven vid upphandling av leasingbilar. — 2075
dkade utslappen med 11%. Andelen flyg okar och andelen tag minskar. For resor mellan Stockboln och
Ostersund sker néstan 90% med flyg. Aktiviteter pagar, men att nd till 2011 drs nivi kommer ¢ att ga.

- Porbittra resultaten avseende tillginglighet till vard jamfért med 2015. — Trots mycket
arbete med produktions- och kapacitetsplanering: Sémre maluppfyllelse forsta tertialet 2016 jamfort med
samma period 2015 ndr det galler vintande till och genomforda forsta besik inom 60 dagar. 1V dntande
1ill behandlingar inom 60 dagar = resultatet for 2016 bittre. Vantande pa genomforda
bebandlingar/ digdrder = samre resultat 2016.
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En politisk genomging av Regionstyrelsens verksamhetsplan har ocksa gjorts fOr att vassa
malen och uttrycka den politiska viljan sa att métbar uppféljning dr mojlig att géra. De
foreslagna andringarna i verksamhetsplanen framgar med strykningar och réd text i bilagan
Uppfoljning maluppfyllelse av regionstyrelsens verksambetsplan maj 2016.

Vid uppfoljningen av Regionstyrelsens verksamhetsplan for 2015, § 59, 2016-03-23
konstaterades att tre utvecklingsomraden skulle liggas till i regionstyrelsen
verksamhetsplan f6r 2016. Det giller foljande utvecklingsomraden, som nu finns med i
denna uppfoljning:

1. Folkhilsostrategin ska revideras. (malet ersatte efter styrelsens uppfoljning 2015-05-26
malet om att en langsiktig utvecklingsplan fér Folkhilsa ska upprittas)

23. Skapa en bra struktur f6r hur ansvaret for jimstalldhets och jamlikhetsfragorna ska
fordelas mellan fullmiktiges presidium regionstyrelsen och regionala utvecklingsnaimnden.

38. Oka telefontillgingligheten i primarvarden.

Utifran revisorernas kritik angaende aterkoppling till Regionfullmiktige av
Regionstyrelsens verksamhetsplan kommer den reviderade verksamhetsplanen att
redovisas till Regionfullmaiktige 1 juni.

Beslutsunderlag

Uppftoljning av maluppfyllelse av regionstyrelsens verksamhetsplan maj 2016.
Reviderad version av Regionstyrelsens verksamhetsplan 2016

Regiondirektdrens forslag

1. Reviderad version av regionstyrelsens verksamhetsplan 2016 faststills

2. Regiondirektoren far i uppdrag att bevaka och vidta atgirder f6r att forbattra
maluppfyllelsen. Det giller frimst de utvecklingsomraden déir malet inte bedoms
klaras, men ocksi dem dir det fortfarande 4r osikert om de kommer att kunna
vara genomforda per 31 december 2016 eller inte.

3. Regiondirektoren far ocksa i uppdrag att till uppfoljningen av regionstyrelsens
verksamhetsplan i delarsbokslut per augusti 2016 ge forslag till ytterligare vissade
mal for storre andel matbara mal i regionstyrelsens verksamhetsplan.

4. Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Informationen om regionstyrelsens reviderade verksamhetsplan 2016 liggs till
handlingarna.
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Uppfoljning av regionstyrelsens verksamhetsplan 2016

Regionstyrelsens verksamhetsplan och uppfoljningsplan f6r 2016 innehéller framgangsfaktorer
som utgar fran de strategiska malen som regionfullmiktige beslutat om genom Regionplan
2016-2018. Framgangsfaktorerna dr en markering, formellt till regiondirektéren, av vad
regionstyrelsen bedémer vara viktiga omraden att fokusera pa under aret for att kunna
verkstalla det uppdrag och 6vergripande mal som fullmiktige beslutat om. Under varje
framgangsfaktor finns ett antal utpekade utvecklingsomraden (mal) att fokusera pa under
2016.

En revidering har gjorts 1 maj 2016 dels f6r att vissa malens matbarhet och dels utifran
genomford uppfoljning. Nuvarande text anges 1 vinster spalt med forslag pa strykningar och
nya formuleringar med rott. I hégra spalten gors uppfoljning av utvecklingsomradena.

Verksamhetsplanen ska f6ljas upp vid tva tillfallen under 2016. Dels pa regionstyrelsens
sammantride 1 maj, dir behov av revideringar kan ske utifrin uppféljningen. Direfter en
uppfoljning i anslutning till deldrsbokslutet vid motet i september, med sérskilt fokus pa de
utvecklingsomraden som i maj hade lite simre maluppfyllelse.

Nedan redovisas en sammanstillning av maluppfyllelse per 2016-04-30. Den visar att av de 89
utvecklingsomradena som regionstyrelsen har beslutat om sd ar 43 uppfyllda. For 38
utvecklingsomraden har aktiviteter pabdrjats men malet dr dnnu inte helt uppnatt, och 4
bed6ms inte klaras under dret, och fyra mal stryks.

Symbolforklaring

AN - Aktiviteter har genomférts och det ir rimligt att antal att malet 4r uppfyllt per 2016-12-30

=> - Aktiviteter har genomforts eller har pabotjats men 4r osikert om det kommer att vara helt
uppfyllda per 2016-12-31.

WV _ Milet kommer inte att vara uppfyllt per 2016-12-31. Antingen pd grund av att det inte gjorts
négra aktiviteter i malets riktning eller att det gjorts aktiviteter men malet kommer dnd4 inte

uppfyllas.
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Stimulera sd att innovativa och framtidsinriktade idéer blir
fardiga produkter och tjanster genom bra stod

1. Stimulera innovativa och framtidsinriktade I6ésningar for att méta
hélso- och sjukvardens utmaningar. Till exempel via glesbygdsmedicin
och genom att agera testbadd for naringslivet. Bardetartdmpligt
sker-deti-samarbete-med-MIUN-ech+egiorensharingsliv= Minst en

aktivitet sker i samarbete med MIUN och/eller naringsliv.

A

Under v8ren 2016 har en ERUF-anstkan lamnats in med just detta innehall. I den
anstkan ar MiUN medsokande.

En Interreg-ansékan har ocks8 lamnats in med bl a MiUN och Ostersund kommun
medsbkande

Se vidare under punkt 88

Regionen préaglas av insyn och delaktighet

2. En kort videosammanfattning av regionstyrelsens beslut ska finnas
tillgdnglig p& Region Jamtland Hérjedalens webbsida (utsidan).

0

En férsta video i samband med styrelsemétet 24-25 maj kommer enligt plan att
ske.

3. Stimulera till ett hogre antal externa deltagare pa regionstyrelsens
Oppna sammantraden. Antalet externa deltagare noteras vid varje
mote

(

Fullmaktigesekreterare har borjat mata antalet externa deltagare vid
sammantradena.

Atgarder som genomforts hittills &r annonsering via sociala medier samt
information i olika interna mejlkonferenser om méjligheten att delta. Aven i de
méteshandlingar som laggs ut pd regionens hemsida framgar att métet ar 6ppet
for allmanheten.

4. Oka tillgéngligheten till diariet och offentliga handlingar.

>

Arbetet &r nyligen pdbérjat och plan fér genomférande finns. Prognosen &r att
malet kommer att vara uppfyllt per 2016-12-31

5. Se dver Region Jamtland Harjedalens kommunikationspolicy avseende
regionens narvaro i sociala medier.

0

Kommunikationspolicy klar och beslutad. Sarskilda riktlinjer om sociala medier
pdbérjad, klar under hésten
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Integration ska genomsyra hela det regionala
utvecklingsarbetet

6. Samordna och bygga upp tilrdeklig medicinsk-, kultur- och
psykologisk/psykiatrisk kompetens inom omradet genom utbildning av
personal samt utarbeta hdllbara rutiner med 6vriga aktérer i arbetet
med flyktingmottagande.

2>

Under hosten pabérjas framtagande av en handlingsplan fér hur Region Jamtland
Harjedalen ska hantera flyktingsituationen med utgdngspunkt efter hur Region
Orebro 1&n har gjort. Denna plan ska hantera dessa fragor.

7. Arbeta fram en lokal modell fér hur Region Jamtland Harjedalen kan
hjalpa sjukvardsutbildade personer som sdker asyl eller fatt
uppehallstillstdnd att f& praktikplats eller ett arbete inom hélso- och
sjukvarden, far sin utbildning validerad och fa sin legitimation.

0

Ett avtal mellan Arbetsférmedlingen och region Jamtland Harjedalen har gjort det
mojligt for regionen att anstélla en etableringskoordinator from 1 januari och i ett
ar framat. Etableringskoordinatorn har kontakter med Migrationsverket,
arbetsformedlingen och Asylhalsan. Alla nyanldanda med sjukv%rdsbakgrund
kartldggs och foljs upp. En checklista pa aktiviteter &r framtagen sa att processen
sakras vad galler sprakpraktik/praktik. Pa initiativ fran pensionerade lékare ordnas
o z o . . . .
sprak-kafé en gang i veckan, ett vdlbesokt mote.

Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete och
okat foretagande.

8. Utarbeta en implementeringsplan for varumarkesarbetet utifrdn
faststalld varumarkespolicy.

(

Ingar i det paket som implementerar vardegrund, varumaérke, lean,
ledningsdeklaration, jamlik och jamstalld verksamhet mm. Startar runt sommaren
2016.

Minska sjukskrivningar

9. \/ I I p . ; II ] o . . .
fér-minskade-sjukskrivhingar-och-8katfrisktal: Sjuktalen i lanet ska

minska och ndrma sig rikets medeltal (utgdngsvarde april 2015).

>

Nedan redovisas sjukpenningdagar (férsékringskassans erséttningar fr&n och med
dag 15) eftersom det ar de vi har och anvander oss av. De totala sjuktalet for lanet
har vi inte eftersom vi saknar sjuktalsuppgifter for de forsta fjorton dagarna frén
samtliga arbetsgivare férutom oss sjdlva och kommunerna.

Rikets och vart egna véarde vg sjukpenningdagar se nedan - i tabellform och som
bild.
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Ar/ manad: Riket Emtland

apr-13 9,3 13,0
maj-15 9,9 13,2
jun-15 10,0 13,4
jul-15 10,1 13,5
aug-15 10,2 13,5
sep-15 10,3 13,6
akt-15 10,3 13,7
nav-15 10,4 13,8
dec-15 10,5 13,8
jan-16 10,5 13,7
feh-16 10,6 13,7
mar-16 10,6 13,6
Okning 0,8 0,6

Utveckling nya sjukpenningtalet ar 2014-2016,
totalt i lanet

N /_A

Sjukpenningdagar

10 ammRiket

=]amtland
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Forbattrad psykisk hdlsa

10. Utveckla behandlingsmetoder och férebyggande insatser for psykisk
hdlsa genom IT och distansoberoende teknik.

0

Regionen deltar i ett breddinférande projekt som drivs av SKL. Projektledare &r Bo
Karlsson. Deltagande verksamheter ar VUP, PV och Medicin. Utbildningsinsatser
har gjorts av personal sedan i héstas. Varje verksamhet ska nu vélja de moduler
man vill jobba med sa att vi kan pabérja upphandling av dessa. Efter att
upphandlingen &r klar ska behandlande personal utbildas och malet ar att vara
igdng under hésten. Se ocksd under punkt 58

11. Utveckla samverkan med Vasterbottens lans landsting och
Norrbottens lans landsting om stérkt psykisk hédlsa bland samer. En
dverenskommelse ska traffas under aret.

A

En 6verenskommelse mellan sagda landsting &r ute pd granskning och bor vara
klar senast augusti.

12. Folja upp det suicidpreventiva arbetet i myndighetssamverkan fér att
uppnd malet om en nollvision vad géller sjdlvmord.

>

Inga aktiviteter pdbérjade. Planen &r att ta tag i detta till hosten

Halsoframjande och trygghetsskapande levnadsvillkor

13. Folkhalsostrategin ska revideras.

(Detta utvecklingsomr8de kommer fr8n RS verksamhetsplan 2015)

>

Ett arbete med att se dver folkhélsostrategi har pagatt under hésten 2015.
Strategin kommer under varen 2016 att ersattas med en handlingsplan. Ett arbete
pdgdr med att revidera den linsgemensamma folkhé&lsopolicyn.

14. Utveckla rutiner fér upptackt av barn och unga som utsatts eller
riskerar att utsattas for psykiskt och fysiskt fortryck: !

1 Fortryck=Tillstdnd d&r en starkare part orattvist utévar sin makt pa en svagare part.

0

Det ar rimligt att rutinen &r fardig och beslutad nar aret &r slut. I skrivande stund
ar inte rutinerna fardigstallda.
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15. Fortsitta-attimplementera Fler enheter &n 2015 ska vid arets slut

tillampa arbetssatt i syfte att upptécka vald i nara relationer.

>

Se under punkt 31 d&r anges ldget inom patientomradet. I detta avsnitt ska mélen
spegla Region Jamtland Harjedalens &tgarder for alla medborgare, dvs inte bara de
som &r patienter. Det finns en sérskild nationell satsning for kvalitetsutveckling i
arbetet mot vald i néra relationer och stéd till valdsutsatta kvinnor och barn. Beslut
om hantering av den 1 mkr som den satsningen har sker i regionledningsgruppen
den 1 juni.

16. Ytterligare minska och félja upp forskrivning av antibiotika.

>

I bilaga 1 finns uppgifter om antibiotikaférskrivning efter mars 2016 jamfort med
riket. Oppenvardsforsaljning och receptforskrivning = vi &r nast bast i Sverige

N&r det géller anvdndningen av antibiotika i slutenvard finns inte riksjamforelser pa
samma satt men i bilagan visas utvecklingen

17. Prieriteraungdomar-och-blivande/nyblivhaférdldrar Andelen gravida

kvinnor som roker eller snusar ska minska jamfort med 2015.
Riskbruksverksamheten ska prioritera aktiviteter i syfte att minska tobaksbruket
hos ungdomar inom handlingsplanen for en tobaksfri region 2025.

0

Samordningsansvarig for Tobaksfri duo ar fordldraledig utan vikarie. Trots det har
arbetet starkts i Harjedalens kommun och Are kommun startar upp under dret med
stdd av drogsamordnare i kommunen. Under hosten kommer det att goras ett
omtag av Tobaksfri duo med stérre medverkan och delaktighet i kommunerna

MVC och BVC stéller alltid frégan om tobak och i det fall blivande foralder/foralder
ar rokare sa informeras om risker.

Tillsammans med kommunerna analysera resultat fr&n halsosamtal i
skolan, med syfte att férebygga 6vervikt och fetma hos barn och
ungdomar.

(

Analys samt lansrapport for hdlsosamtalet i skolan kommer goras i hést av
nuvarande l4sdrs inmatade data (inmatning p&gar). Norrlandstingen reviderar just
nu halsofrageformularet infor kommande l4sar.

Analys av data samt rapportskrivning Skolelevers drogvanor 2015 ar genomfort.
Resultatet &r presenterat pa Spridningskonferens samt JGY:s direktion. Material &r
framtaget och levererat for elevaterkoppling till JGY och Storsjégymnasiet.

>

Utveckling av fr&gor om oh&lsosamma matvanor samt otillrécklig fysisk aktivitet i
halsosamtalet i skolan.

20. Ytveekla—verksamheterna—med Synliggora verksamhetens behov for
att uppfylla barnkonventionen.

>

Barnkonventionen blir svensk lag den 1 mars 2018 och utvecklingsstrategen driver
ambitionen att vi ska ha bra koll pa laget nar detta hander. Till exempel fa mer
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kunskap om vad férandringen innebar for oss rent konkret, ur rattslig synvinkel.
Men dessutom behdvs en mer systematiserad kunskap om var vi brister - dvs vilka
behov som finns for att vi ska kunna uppfylla barnkonventionens krav.

P& senaste styrgruppsmétet (for jamstalld & jamlik verksamhet) diskuterades
former for att fa fart pd arbetet med barns rattigheter. Fragan ska diskuteras i HS-
forvaltningens ledningsgrupp i slutet av maj.

21. Skapa en bra struktur for hur ansvaret for jamstalldhets och
jamlikhetsfragorna ska fordelas mellan fullmaktiges presidium
regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden.

(Detta utvecklingsomrdde kommer fr@n RS verksamhetsplan 2015)

>

En 6vergripande férdelning har gjorts mellan fullmaktiges presidium och
regionstyrelsen. Det har ocksa skrivits in i regionstyrelsens reglementen att
regionstyrelsens utskott inom sina ansvarsomraden ska jobba med jamstélldhets-
och jamlikhetsfragor. Men det behdvs fler diskussioner for att tydliggéra uppdrag
och ansvar. Idag ar det flera organ som driver fragor pa var sitt hall. Frdgan lyftes
i utskottet for jamstalld och jamlik vard. Ett samarbete med patientndmnden
inleddes bland annat.

PATIENT

Utvecklingsomrade

Lige per NV

Patientsdker vard av god kvalitet efter behov

22. Folja upp beslut om féréndrad struktur av Folktandvarden.

()

Regionstyrelsen fick en rapport vid sitt méte 23-24 februari 2016 § 35

23. Félja upp barn- och ungdomstandvard utifrén kvalitetsregistret
SKAPA.

>

Tyvéarr kan uppgifter inte hdmtas ur kvalitetsregistret just nu. Det &r ocksd ndgot som har
strulat for alla landsting och som jobbas med rent datatekniskt.

24. Alla Andel patienter med behov av samordning fran olika
instanser som har #atktill-en samordnad individuell plan ska
Oka jamfort med 2015

()

En arbetsgrupp med representanter frén slutenvard, primarvard och regional utveckling
inom Regionstaben har tagit fram underlag, som a@nnu inte ar beslutat. Stédmaterial till
personal i verksamheterna har tagits fram. Det bestar av manual till samverkansmdote SIP
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(fér vuxna, barn, psykiatri). Det har ocksa tagits fram information till brukare och
patienter. Arbetsgruppen har anvént brukarradet inom psykiatrin fér inhdmtande av
synpunkter och tips i utformningen av informationen

25. Arbetet med jamlik och jamstalld vard ska foljas upp, genom
redovisning i regionstyrelsen dar omotiverade skillnader
befaras.

\

Annu inget analysarbete startat. Férslag finns om att analysera omradena depression,
hjart- och kérl och VRI, och ndgot inom folkhalsoomradet. Uppdraget behdver tydliggéras
och analysresurser diskuteras — vem/vilka kan gora denna typ av analyser? Darfor osakert
om uppdraget kan verkstallas under 2016.

26. Fortsatt arbete inom Ledningskraft.

0

Inom ledningskraft har féljande skett under 2016:

- Arbetsformer for att identifiera riskpatienter "Trygg och saker hemma” har utarbetats
gemensamt och infogas i Halsovalets forfragningsunderlag 2017

- Utvérdering av geriatriskt stod pagar

- Mobilt narvardsteam planeras for inforande hosten 2016

- Handlingsplan Battre liv for sjuka aldre har uppdaterats

- Beslutsstod for kommunens distriktsskoterskor i hemmet for tydligare kommunikation
och information mellan dem och ambulans/akuten har utarbetas med VISAM-Orbro
som férebild. Implementeringsform diskuteras.

27. Foérbygga fallskador, trycksar och undernaring.

>

T&ckningsgraden for riskbedémningar ligger pa ca 56 % (50 % 2015). Stora variationer i
resultat beroende pa enheters arbetssatt. Planerade dtgarder av de som &r registrerade
ligger p& ca 90 % (samma 2015)Ansvaret for vdrdprevention har p& manga enheter lagts
Over till utsedda underskoterskor vilket har forbattrat resultatet avseende att fler
patienter far en riskbedémning. Detta kan kopplas till att vardnira service har frigjort tid
for underskoterskor. Trycksarskartlaggning 2015 och 2016 tyder dock pa att de
preventiva atgarderna inte &r tillréckliga. Vid mé&tning 2015 hade hég andel av patienterna
med risk utvecklat trycksdr. Detta &r en férsamring jamfért motsvarande méatning 2014,
dad d8varande Jamtlands lans landsting hade béttre resultat avseende insatta preventiva
dtgarder.
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Andel patienter med trycksar kategori 1-4
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Andel riskpatienter i riket med trycksar

Andelen riskpatienter med trycksar har 6kat inom Region Jamtland Harjedalen efter att ha
haft en neddtgdende trend tidigare ar. Jamfort med riket en markant 6kning

13,

2(

28. Implementera nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande
metoder.

>

Anpassande, framtagande och spridning av struktur fér journaldokumentation av
levhadsvanor. M3let fér arbetet har varit att ta fram ett anvandarvénlig och patientsiker
struktur fér dokumentering/ registrering av identifiering, atgérd samt uppféljning/resultat.
Matetal och mal fér rddgivande samtal om levnadsvanor i ett flertal regionala och
nationella dokument.

Utveckling av métetalen i Halsovalet. Kompletterades ocksd med matetal om r@dgivande
samtal om ohdlsosamma matvanor.

Stod till uppstart av arbete med levnadsvanor inom psykiatrin.
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29. Arbeta mer aktivt med férebyggande insatser mot dvervikt och
fetma hos barn och ungdomar.

0

Barnmottagningen behandlar barn och ungdomar med 6vervikt och fetma.
Gruppbehandling samt enskilt.

30. Utveckla arbetet for att stélla ratt diagnos, ge ratt behandling
pa ratt vardniva i ratt tid.

0

Kartlaggning av vad vi har nar det géller patientnara analyser (PNA) pagar
Ultraljudsundersékningar planeras i PV

31. Fertsattaimplementera-Fler enheter an 2015 ska tillampa

rutinen "Att stilla frdgan om vald och hantera svaret."

>

Arbetet p8gar. Representanterna i samradsgruppen mot vald i néra relationer arbetar med
att lyfta frégan om rutinen att stélla frAgan om vald och hantera svaret samt
dokumentationsrutinen inom sina enheter och omrdden. Ansvarig strateg har informerat
om aktuella rutiner samt SOSFS 2014:4 till bland annat AT-ldkarna och
rehabkoordinatorerna. Forslag har ocksa tagits fram for hur vi ska sékerstélla en korrekt
dokumentation i COSMIC kring bland annat valdsutsatthet och oro fér barn. De férslagen
har hélso- och sjukvardsdirektéren beslutat att ga vidare med. Under informationerna om
journal pa natet kommer vikten av korrekt dokumentation avseende valdsutsatthet och
oro for barn sarskilt att lyftas. Utbildningar om vald i néra relationer med méjlighet till att
trana pa att stéalla frégan och fa trana pa att dokumentera korrekt i COSMIC planeras till
hdsten.

Anledningen till att arbetet gar I8ngsamt &r att de personella resurserna for arbetet ar
minimerat. FOr ansvarig strateg &r anledningen omorganisationen. Fér chefen fér
kvinnohéalsan/enheten mot vald i nara relation har det att gbra med att det kliniska
arbetet istdllet har 6kat.

Socialstyrelsen har gatt ut med utvecklingsmedel som varje landsting/region far rekvirera
for 2016 och med stor sannolikhet aven fér 2017 och 2018. Det drendet ar under
handlaggning och ska till regiondirektérens ledningsgrupp den 18 maj.

32. Utveckla rutinen for att tidigt kunna identifiera riskpersoner fér
suicid.

>

Inom vuxenpsykiatrin finns ett vardprogram fér suicidnara patienter. En éversyn av
vardprogrammet &r planerad under dret. Den handléggningséverenskommelse som finns
mellan vuxenpsykiatrin och primarvarden och till den kopplade zamsynsdokumentet som
galler suicid behdver béattre informeras inom primarvarden och psykiatrin
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33. Undersbka-mbiligheten-att- Etablera fler ungdomsmottagningar

i regionen.

0

Med hjalp av regeringspengar startas nu en filial i Stromsund till hdsten, 1dag/ vecka,
som bemannas av kurator och barnmorska, samt lakare n%gra timmar/ manad. Detta sker
i samarbete med kommunen. Lokal &r beslutad och man véntar nu p8 att den ska bli ledig
och sedan fixad. Kommunen star for lokalen. Ungdomsmottagningen tar resten av
kostnader fr@n pengar fran regeringséverenskommelsen. Dessa pengar finns for dren
2016-18. Men sedan risk att de ej tillstyrks ldngre. D& maste antingen filialen laggas ner
eller s& maste bdde kommun och Regionen tillskjuta medel. Politiker frn bada hall tycker
det &r vart att testa filial under 2,5 8r.

34. Delta i samarbete med Norrlandstingens regionférbund och
verka for att utveckla avtal och samverkan kring
regionsjukvard.

0

Region Jdmtland Harjedalen deltar i samarbete inom NRF pa foljande omraden:
Férbundsdirektionen - politiska moéten 4 ggr per &r
Ledningssamrad och strategiskt rdd - Regiondirektdren ca 6-8 ggr per ar
Beredningsgruppen - Planeringschefen ca 10 ggr per ar
Ekonomigrupper - Ekonomidirektdr och ekonomi ca 5-6 ggr/ar
Chefssamraden - ca 20 l&kare i medicinska specialitetsrad 2-4 ggr/ar
Samarbete RCC - Hsdirektdr, proj.ledare, lakare, skoterskor 4-8 ggr/ar
Sjuktransportgrupp - ambulans, helikopter o flygamulansrepr 4-5 ggr/ar
FOUU-grupp - Forskningschefen 4-6 ggr/ar
Folkhalsogrupp - Folkhélsostrateg - 2-3 ggr/ar
Jamlik vard grupp - Jamstélldhetsstrateg — 1-2 ggr/ar
Lakemedelsgrupper - Likemedelsstrateg, lakare 4-8 ggr/ar
Kunskapsstyrningsgrupp - Chef Hsjvpol avd - 3-6 ggr/ar
Vard pa distans-grupp - Strateg distansoberoende teknik 6-8 ggr/ar
Tandvardschefsgrupp - 2-3 ggr/ar
Priméarvardschefsgrupp och projektgrupp for primarvarden i fokus -
PVchef och bestillarchef 4-8 ggr/ar

Den vard som dr mojlig ska ges i hemmet eller sd néra
hemmet som mdjligt

35. I Region Jamtland Harjedalen och tillsammans med
kommunerna utveckla nya arbetsformer for vard pa distans och
mobila I8sningar.

()

I januari invigdes det andra virtuella halsorummet (Stugun).
I Harjedalen pagar utveckling av jourrum med lakaren pa distans
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P& medicinkliniken har dietister startat verksamhet pa distans tillsammans med
kommunskoéterskor bl a i patientens hem.

Beslutet om &ndrad jour- och beredskapsorganisation i primérvdrden kommer attt
innebara utveckling av distansteknik till kommunens skoterskor.

Vid HSférvaltningens ledningsgrupp i april startade diskussion om vilka
sjukhusverksamheter som ar intresserade av att utveckla distansmaéten tillsammans mer
primérvarden

36. Utifrn patientfokus tillampa arbetss&tt som innebér att
huvudmannagranser ar underordnade.

>

Under 2016 kommer nytt hemsjukvardsavtal att tecknas,
utveckling av mobilt narvardsteam diskuteras tillsammans med kommunerna,
Flera av de nationella satsningarna kraver samverkan mellan kommun och region.

37. Utveckla e-hélsa och "mina vardkontakter”

* Journalen (patientens tillgdng till den egna journalen) kommer att finnas tillganglig for
inférande under 2017.

¢Anta| arenden mvk 2016: 35 000, antal anvandare 2016: 32 000

Antal arenden 2015: knappt 30 000, Antal anvandare 2015: 26 000
Antal arenden 2014: 20650 Antal anvandare 2014: 19 300

>

Vi jobbar pa att f& samtliga verksamheter synliga/sokbara i Hitta vard-tjansten pa
1177.se. Dock vissa tekniska problem med att fa informationen synlig. Samtal med
nationella supporten pagar, oklart nér problemet kan vara tgardat.

9Integration till COSMIC tidbok ar planerad till hosten 2016.

38. Oka informationsinsatserna om “mina vardkontakter” och fa fler
medborgare att registrera sig.

>

Vi har nyligen distribuerat fler exemplar av 12eno m som marknadsfor hela 1177
Vardguiden-konceptet, inklusive telefonin och webb. P8 12eno med att ta fram affischer
som specifikt marknadsfor e-tjansterna. I 6vrigt forsdker vi att hanvisa till 1177
Vardguiden och uppmuntra till anvéndning av e-tjansterna i olika sammanhang - pa
telefonsvarare, i kallelser, i artiklar och liknande. Genom att internt sprida kannedom om
olika e-tjanster - just nu framst Journal via natet — kan vi f3 vardpersonalen att i sin tur
informera och inspirera patienter/medborgare att anvanda e-tjansterna. Det finns ingen
budget for externa kostnader for marknadsféring av e-tjénster.

Fordjupat samarbete med kommunerna avseende
barn, unga, dldre och utsatta grupper
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39. I samarbete med kommunerna erbjuda nyanldnda en hélso- o
sjukvard utifrén deras speeifika behov.

>

Se punkt 6.

40. Ungdomsmottagningarna och Barn- och ungdomspsykiatrin ska
i samarbete med kommunernas elevhélsa forebygga psykisk
ohalsa hos barn och ungdomar.

0

Ungdomsmottagningen har i manga ar samarbetat med lanets olika elevhélsor - pa olika
satt, vid utdtriktad verksamhet.

Nytt for i &r &r att det for forsta gdngen skapats ett forum dar de alla traffas.
Omradeschef for barn unga vuxna och chef féor ungdomsmottagningen kommer att inga i
detta forum.

Bra bemoétande och anpassad kommunikation pa
patientens villkor

41. Utifran vardegrund och normkritiskt forhaliningssatt identifiera
brister och vidta 8tgarder som stodjer professionellt
bemdtande.

0

Ingdr i det paket som implementerar vardegrund, varumérke, lean, ledningsdeklaration,
jamlik och jamstalld verksamhet mm. Startar runt sommaren.

42. Implementera Ytarbetatoech Tillampa rutin for samtal med barn
som anhdriga vid dédsfall och svara sjukdomar.

()

Vad géller anhériga barn sa finns en central rutin for detta, nyligen reviderad och fullt
anvandbar. Aterfinns p& Insidan:
https://insidan.regionjh.se/verksamhetsplaneringochuppfoljning/jamstalldochjamlikverksa
mhet/barnrattsfragor.4.2bc002a614642b33e52110d.html

Att se till att rutinen tillampas ar som vanligt mer komplicerat. Det finns en "modul" i
Cosmic déar information kring samtal med anhériga (minderdriga) barn ska dokumenteras
(under Basinformation). Dar har inte foljts upp detta pa sistone, men sd sent som i hostas
anvandes modulen nastan inte alls.

Det finns en padgdende satsning kring BRA-samtal - en enkel och strukturerad modell for
hur samtal med anhdériga barn kan genomféras, framtagen av Allmanna barnhuset. Vi
genomfdrde en utbildning i december/januari till det héga priset 95 000 kr. For att minska
kostnaderna har utvecklingsstrategen och en kurator p& NPM utbildat oss till BRA-
samtalsutbildare. Vi kommer under hdsten att borja utbilda personal i denna modell, med
start pa psykiatrin. Det &r en I&ngsiktig satsning eftersom vi inte kan utbilda hur m&nga
som helst pd en gdng. Personal som &r vana vid vuxna patienter blir lite nervésa nar de
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forvantas ha potentiellt svara samtal med barn. Darfor behdvs en tydlig samtalsmodell
(typ BRA-samtal) som ger stéd.

Rehabiliteringen &r féredémligt bra pa att uppméarksamma anhériga barn. Psykiatrin &r
okej. Storsjoglantan ar okej. En grupp som jag tror att vi missar i alldeles fér hdg grad ar
minderdriga barn till cancerpatienter (innan de hamnar hos Storsjéglantan!). Ett par
personer som moter dessa patienter deltog i utbildningen i januari/februari, sa med
tillrdckligt stéd runt dem s8 kanske &ven dessa barn f8r det stéd de har rétt till. Jag tror
ocksa att vi brister nar det géller foraldrar som avlider plétsligt (olycka, sjalvmord). Att ta
reda pa mer om hur det star till med det sistndmnda stdr pd strategens Att gora-lista.

Jag tycker med andra ord att ordet "Utarbetat" i verksamhetsplanen kan strykas. Det ar
implementeringen som ar svar.

43. Utveckla analys och styrning utifrdn resultat av patientenkéter >

eller andra kaéllor fér patienters erfarenheter/synpunkter. Arbete ig%ngsatt med att utreda vilken analys med styrning regionen kan ha i férhallande
till egna eller externa resurser. Dialog ocksd inledd med Registercentrum Norr i Umed som
kan stddja regionen i olika slags analyser. Inom regionstaben pagar en dversyn éver
samtliga 8rsrapporter och enkéter samt hur analys kan pd basta sétt tas tillvara fran

dessa.
44, Sakerstalla rutiner for att: ¢
Patienter ska vara delaktiga i sin egen vard och behandling och | Projekt pa plan 8 med personcentrerad vard:
ha kdnnedom om sina rattigheter. Infort bedsiderapportering, vilket innebar att eftermiddagens informationséverféring

(rapport) sker med patienten inte om patienten.

Inférande under maj av “vardplan for patient i slutenvard”. En vardplan dar det gors en
vardéverenskommelse utifrdn patientens egen beréttelse, i samband med inskrivningen.
Vardplanen skrivs ut och ges till patienten.

Medarbetare har inbjudits till muntlig information om patientlagen och dess innebord i
hérsalen vid ett flertal tillfallen samt information p& mottagningar och halsocentraler.
Skriftlig information om patientlagen finns pd webben och pa intranatet. I all information
har det varit ett sarskilt fokus pd utékat informationsansvar for vardgivaren och att
patientlagen syftar till att stédrka och gbra patientens stallning tydligare
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45, Sakerstélla rutiner for att: Kommunikation och information ska
vara tillracklig, anpassad och begriplig.

0

Kommunikationsavdelningen arbetar med att 6ka organisationens kunskaper om
klarsprak, genom att halla 3 utbildningsinsatser, ex. vid APT, planeringsdag eller dylikt,
géra 3 textgranskningar/bearbetningar med klarspréksperspektiv.

En storre textgranskning med klarspraksperspektiv &r genomford (Regionplanen) + ett
antal mindre texter.

46. Sakerstalla rutiner for att: Implementera—rutinocharbetssatt

fératt de svarast sjuka patienterna ska ha fast vardkontakt.

>

Att f3 en fast vardkontakt &r en viktig atgard for de patienter som har behov av
kontinuitet i sina vardkontakter. I dagslaget &r det svart att félja upp hur manga patienter
som far en fast vardkontakt. Planering &r att i samband med ny version i COSMIC &ven
informera om hur dokumentation av fast vardkontakt ska goras, for att det ska bli
uppféljningsbart.

47. Séakerstalla rutiner for att: Tydliggdra férebyggandeperspektivet >
i halso- och sjukvrdens processer. Se punkt 28
>

48. Genomftra kompetenshéjande insatser fér vardpersonal
avseende tolkanvandning.

Regionstabens utvecklingsenhet har arrangerat en utbildning i interkulturell kompetens i
vintras och arrangerar tva till nu i maj. Det &r inte riktigt samma sak malet avser.

Bakgrund till malet &r att manga i SYLF-enkéaten uppgav att de inte kan ge en jamlik vard
eftersom det finns brister nar det géller tolkar, bade i att anvinda tolk, tekniska
utrustningen och bristen p& bra tolkar. Osdkert om nagon sarskild aktivitet/atgard med
denna inriktning kan genomfdras under 2016.

Upphandlingsenheten har varit runt p& omrédesledningarna och informerat om de
upphandlade tolkavtal som regionen har - hur tolkar kan anvandas och avtalsvillkoren.

Oka patientinflytande

49. Oka patientmedverkan genom bland annat deltagande i
forbattringsarbeten och i upprattandet av standardiserade
vardférlopp.

()

I Kirurgprojektet, med syfte att férbattra floden inom colo-rektalcancervdrden, deltog
patient med sina erfarenheter.
I projektet pa plan 8, har patienter deltagit i intervjuer i syfte att forbattra ronden.
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50. I alla verksamheter ska patienterna ha inflytande och deras
erfarenheter tas tillvara genom brukarrad eller pa annat sétt.

>

Se pkt 47

Aktivt brukarrdd inom psykiatrin, dar bla SIP-dokumenten har granskats.
Brukarrad finns inom barn- och ungdomshabiliteringen som regelbundet tréffar
verksamheten for information och dialog.

MEDARBETARE

Utvecklingsomrdde

Lige per NV

Attraktiv arbetsgivare

51. Tydliggéra chefernas roll och vilka forvantningar och krav som
finns p& dem i Region Jamtland Harjedalen.

0

Utskottet for personal har fatt i uppdrag fran regionstyrelsen att kartldgga chefernas
forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag. Utifrén kartlaggningen foresld forandringar for
att komma tillratta med eventuella hinder. Arbetet med kartldggningen startar i maj -16
och beraknas vara klart under hosten.

52. Vagledande for arbetsorganisationen ska vara att varje
medarbetares kompetens anvands fullt ut.

()

Ingdr i det paket som implementerar vardegrund, varumarke, lean, ledningsdeklaration,
jamlik och jamstalld verksamhet mm. Startar runt sommaren.

53. Fler enheter @n 2015 ska anvanda Kvalitets- och
utvecklingsmetedenfilosofin "Lean" ska—anvandasihela

Tjanstemannakommentar: En filosofi kan inte matas. Vart forslag ar
att malet stryks har men att kontinuerlig uppféljning i
Regionstyrelsens uppféljningsplan laggs in istallet.

Lean ar inte en metod utan en filosofi, ett satt att tdnka och jobba....

I leanfilosofin kan man anvanda sig av olika verktyg for strukturera forbattringsarbeten.
Ex. Resultat/pulstavior anvénds pd manga enheter samt inom ledningsgruppen.
Verktyget A3 for att strukturera forbattringsarbetet - nuldge, framtida lage, gapanalys
och 3tgérder, anvands i verksamheten samt i ledningsgruppen

Vardeflédesanalyser anvands exempelvis i SVF

Att leva efter leanfilosofin &r annu i sin linda
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54. Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslékare ska minska till
2014 3rs niva.

\

Inom Region Jdmtland Harjedalen p8gdr ett aktivt arbete for att ta fram strategier for att
minska beroendet av bemanningsforetag. Inom Primarvarden &r flera av de beslutade
aktiviteterna p& gang. Psykiatrin har tagit fram en lokal handlingsplan med koppling mot
den nationella handlingsplanen inom psykiatrin nationellt. Psykiatri nationellt har tagit ett
krafttag gemensamt for att minska beroendet. Under 2016 ska en halvering av beroendet
ske och under 2017 vara helt oberoende.

Manga aktiviteter inom Handlingsplanen attraktiv arbetsgivare 2016-2018 p3gar som tex.
karridrvagar, utbildningsanstélliningar. Dessa atgarder i syfte att vara konkurrenskraftiga
som arbetsgivare och darmed minska antalet sjukskoterskor som gar till
bemanningsfoéretag.

55. Regionens vardegrund ska vara vagledande i medarbetarnas
vardag for att utveckla arbetsmiljon och darmed stérka
bemd&tande och vardskap.

0

Ingdr i det paket som implementerar vardegrund, varumérke, lean, ledningsdeklaration,
jamlik och jamstalld verksamhet mm. Startar runt sommaren.

56. Modellen for arbetsvéardering ska féljas upp ur ett
jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.

>

Detta arbete ska paborjas under hosten.

57. Férbattra-ochutveekla-den-akademiska-milién: Ge mdojlighet for

fler yrkesgrupper att forska genom inrattandet av tjanster som
ger méjlighet till forskning pa deltid

->

Foljande yrkeskategorier/kdn har beviljat forskningsmedel under 2016
Akademisk miljé 2016

4 kvinnor - 4 lakare

4 man - 4 lakare

FoU-medel 2016 (projektmedel)
8 kvinnor - 6 ldkare, 1 psykolog, 1 fysioterapeut
5 man - 5 ldkare

FoU-medel 2016 (deltidstjanst forskarutbildning)
6 kvinnor - 6 lakare

8 man - 8 lakare

FoU-medel 2016 (deltidstjanst post doc)
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1 kvinna - 1 lakare
2 man - 2 lakare

FoU-medel 2016 (adjungerat lektorat Ume3)

2 man - 2 lakare

"Industridoktorander" sponsrade centralt av Region Jamtland Harjedalen
1 kvinna - 1 fysioterapeut (Lean)

2 kvinnor - 1 sjukskéterska, 1 barnmorska (MIUNs forskarskola)

Adjungerade lektorat Umed sponsrade av FoU-enheten
2 kvinnor - 1 fysioterapeut, 1 ldkare
1 man - 1 medicinsk biofysiker/FoU-chef

Lékare = kan vara AT-, ST-, under-, specialist-, dverldkare eller distriktslakare

Det &ar gladjande att den akademiska miljon ger ringar pa vattnet och fler vill borja forska.
FOU-chefen far nastan dagligen samtal och bestk av medarbetare fran varierande
yrkeskategorier som undrar hur man bérjar forska. Vid en kartlaggning i dec 2015 var 29
medarbetare registrerade doktorander, varav FoU-medel finansierar 13 doktorander.

Till del@rsbokslutet kommer jamforelser med tidigare ar att géras.

En god arbetsmiljo

58. Stimuleramedarbetarna att Fler medarbetarna @an under 2015

ska anvanda tekniska distanslésningar f6+utvecklingav

0

Strategen fér distansoberoende tjanster lyfter fram tva olika metoder.

Det férsta ar att vi kan ge samtliga anstallda ett eget videokonto. Den tekniken ar mycket
val lampad for personliga méten dar vi kan anvanda vara tunna klienter for att
kommunicera med ndgon som &r pa distans och anvander en ndgorlunda modern telefon,
platta eller dator. Dietisterna var férst ut, Barn unga vuxna och hjalpmedelscentralen
kommer harnast. Det &r viktigt att vi far till ndgra implementationsprojekt eftersom de
kommer att hjdlpa till att dra omkringliggande frégor som exempelvis patientavgifter,
rutiner fér uppféljning och inte minns f& med helpdesk s& att anvandarna far stéd nar det
kranglar.
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Den andra metoden ar internetbaserat "stéd och behandling" dar vi planerar att géra en
direktupphandling av ndgra program. Fragan &r redan stalld om vilka program vi bor
upphandila.

Nar det galler att kunna mata anvandningen sa kan vi idag mata antal uppkopplingar,
dven om det finns brister (far inte med all trafik) och vi kan &ven idag félja upp vilka
mé&ten som bokas som "vard-pa-distans" i Cosmic for att sedan folja upp detta med vart
verktyg Prodiver. Idag ar det bara dietisterna som har den méjligheten men den
funktionen ska dven anvandas for Barn Unga Vuxna.

59. Alla medarbetare ska vara delaktiga och ha inflytande i den
egna verksamhetens planering.

>

Arbetsmiljén mats tvd ganger per ar, i februari och oktober. I den finns frdgor om hur
medarbetaren kan pdverka hur arbetet organiseras pa arbetsplatsen. Februarimatningen -
16 visar ett varde pd 3,95 (skalan &r 1-6) och &r en fingervisning om att vi behéver jobba
mer med frdgan. Daremot visar fragan om engagemang i arbetet ett varde pa 5,06 vilket
ger bra forutsattningar att diskutera verksamhetens planering.

Arbetsmiljtenkaten &r ett dialogverktyg som chefen kan anvénda p& arbetsplatstraffar for
att 3 till stdnd diskussioner om hur arbetsplatsen kan forbéttras.

Kompetensutveckling och karriarvagar

60. Utveckla chefsrollen och etablera chefsnatverk.

()

Under hésten 2016 ska arbetet med chefsnatverk och chefshandledning pabérijas.

61. Utforma tydliga karriarvéagar och kompetensutveckling for
samtliga yrkesgrupper inom hélso- och sjukvarden.

>

Arbete med karridrvagar pagar. For sjukskoterskor och underskéterskor ar karridrvagen
ute i verksamheten for att verksamhetsanpassas. Medicinska sekreterare, fysioterapeuter,
psykologer &r arbetsgrupper tillsatta med foretradare fran verksamheten och fackliga
organisationerna.

62. Alla medarbetare ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan (utbildad exempelvis i aktuella
dataprogram).

()

Ett system for sakra kompetens ar under upphandling. Efter sommaren beraknas det
kunna fyllas med varje medarbetares kompetens och darmed ocksa ge arbetsgivaren
mojlighet till uppféljning av kompetenslaget.

En kompetensforséorjning som understoéodjer
omstadllning till framtidens behov
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63. Inventera kommande kompetensforsorjningsbehov.

0

Under vintern -15 och -16 har en manuell kompetenskartldggning genomférts. En rapport
ar framtagen och utifrdn den ska en handlingsplan upprattas. Utvardering och utveckling
av metoden pég%r infor nasta kartldaggning som kommer att starta under hosten-16.

64. Region Jamtland Harjedalen ska arbeta med hdgstadie- och
gymnasieungdomar samt studie- och yrkesvagledare med
syftet att beskriva den bredd av de yrken som ryms i var
region.

0

Region Jamtland Harjedalen genomfér 8rligen studiebessk for elever fran grundskola och
gymnasiet. Under 2015 var det 210 elever fran grundskola och 82 elever frdn gymnasiet
som kom pa studiebesok. Studiebestken sker under héstterminen

Varje sommar tar vi emot runt 50 stycken feriearbetare, dér flertalet &r ute i sjukvarden.

65 TiM . i ) "
L . ) |

Arbetet &r inte paborjat

0

Arligen genomfor cheferna bade medarbetar- och l6nesamtal i syfte att utveckla
verksamheten och medarbetaren utifr@n verksamhetens behov. Tillsammans med 8rliga
kompetenskartlaggning och medarbetarsamtalen kommer arbetsgivaren att battre ha
beredskap for kompetenslaget och de atgérder som behdvs.

Minska sjukfranvaron fér Region Jamtland
Harjedalens medarbetare

67. Antalet sjukskrivningar ska minska (jamforelsedr 2015).

>

Sjukfrénvaron ligger och pendlar i narheten av fjoldrets siffror.
Vid jamférelse samma period i fjol visar en liten sankning:

Jan- april 2015 jan —april 2016
Total 7,3 7,1
Kvinnor 8,1 8,1
Mé&n 4,5 3,9
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God ekonomisk hushdllning
med solidarisk fordelning

68. Socioekonomiska faktorer ska
beaktas vid fordelning av Region
Jamtland Héarjedalens resurser.

()

I ersattningsmodellen i Halsovalet fordelas en del av ersattningen utifran CNI Care Need Index. CNI bestar av sju
variabler med olika vikt. 2016 fordelas totalt 82 726 tkr utifran CNI. Féljande variabler byggs CNI upp av.

69. Féta-oeh-drivapi-arbetetmed
Verkstalla atgérdspaketen for 2016
i 13ngsiktig utvecklingsplan fér god
ekonomisk hushéllning.

Variabel Vikt
Alder éver 65 3r och ensamboende 6,15
Alder yngre &n 5 ar 3,23
Ensamstdende fordldrar med barn tom 17 ar 4,19
L3gutbildade 25-64 ar 3,97
Arbetslosa eller i dtgard 16-64 ar 5,13
Personer fédda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika 5,72
Personer 1 ar eller ldre som flyttade in i omradet 4,19
->

Regionstyrelsen fick en uppfdljning vid sitt méte i april 2016 § 95

0. Potitisk_drivaf e inriktRing.i

Forstarkt samverkan med
regionens kommuner och
landstinget i Vasternorrland samt
Norge genom avtal.

()

Samverkan med kommunerna sker inom Ledningskraft, Fredagsgruppen och SVOM liksom i sarskild ordning inom
ramen for ndgra av de nationella satsningarna

N&r det géller Vasternorrland sker samtal och patryckningar sker Idpande bl a i samband med traffar vid NRFméten., ett
skriftligt avtal ang otokirurgi och éronverksamheten ar undertecknat i mars 2016.

Nar det galler Norge ar kontakter tagna, videomdéte med ledningen for St Olav skedde i april bl a for att planera
Regionstyrelsens studiebesok till St Olav den 13 juni 2016

71. Bevaka och vidta ytterligare
3tgarder for att uppnd malen i
finansplanen.

>

Utifran den nya majoritetens uppdrag genomférdes en heldag med samtliga chefer 20151111 for att ta fram ytterligare
dtgarder for att minska kostnaderna under 2016. Resultatet av detta &r en dtgardsplan fér vardera Halso- och
sjukvardsforvaltningen, Regionala utvecklingsforvaltningen och Regionstaben. Dessa atgardsplaner ar framtagna av
ledningsgrupperna och godkanda av regiondirektdren. Stod och uppfdljning av verkstallandet av dessa planer har hog
prioritet. I styrelsen i mars tillkom ytterligare uppdrag (sénka arbetade timmar till 2013 rs niv3, se dver joru/beredskap
i specialiserad vard och 6versyn av omrade kirurgi). Detta bearbetas for att sdkra verkstallighet pa basta satt.
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Langsiktigt hdllbar verksamhet

72. Region Jamtland Harjedalen ska
fortsatt utveckla sitt miljo- och
klimatarbete i enlighet med
miljocertifieringens krav.

>

Med begrénsade resurser &r det svart att ta ndgra stérre kliv. Ett viktigt omrade &r en allman medvetenhet i miljofragor
bland medarbetarna. Dér finns en forhoppning att ndgra av de framtagna informationsfilmerna om miljé med tillhérande
studiematerial kommer att visas/anvandas i verksamheterna under &ret. Kemikaliehanteringssystemet har medfért att
vi nu har battre ordning och systematik nar det galler informationen om vara kemiska produkter. En éversyn om hur vi
ska hantera lagkraven om riskbedémningar av kemiska produkter har p&bérjats (krav ur arbetsmiljélagstiftning och
miljdlagstiftning). Tva stora utmaningar &r 6kande avfallsmangder och 6kade koldioxidutslapp frén tjénsteresor och
transporter. Vi behover ocksa analysera vilka féréandringar som behéver géras utifrdn den nya versionen av ISO 14001.

74. Upphandling ska styra mot sdker,
god och om mdjligt lokalt
producerad mat i-effentligsekter,
giftfria miljéer, socialt ansvar och
vita jobb.

Detta mal/uppdrag behdver ett fortydligande for att kunna foljas upp.
Foljande formulering foreslds: Vid upphandling ska villkor utformas som méjliggor kép av narproducerade livsmedel,
giftfria miljoer och socialt ansvarstagande.

75. Minska klimatpaverkan fran
energianvandning i regionens
fastigheter och verksamheter
(jamforelsedr 20??). Exempelvis

I OI F l . .. O
inom-detegna
effaktiviser .

()

Fastighetsenheten har en fortsatt hdg ambition i energieffektiviseringsarbetet och for arets tre forsta manader foljer
energianvandningen malkurvan. Behovet av kyla &r en osikerhetsfaktor beroende pa hur sommaren kommer att bli
vadermaéssigt. Investeringar i energikravande medicinteknisk utrustning paverkar ocksd energibehovet.
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76.

Minska klimatpaverkan fran
regionens tjansteresor och interna
transporter (jamforelsedr 2011).
Detta beaktas aven vid upphandling
av leasingbilar.

\

Foér 2015 var malet att Koldioxidutslédppen fran anstalldas tjénsteresor och transporter ska minska med 12 %
jamfort med &r 2010. Istallet 6kade utslappen med 11%. Andelen flyg 6kar och andelen tdg minskar. Fér resor
mellan Stockholm och Ostersund sker nastan 90% med flyg.

Regionala utvecklingsférvaltningen har inférskaffat en elbil, tvd av vara leasade bilar &r bensin/gas-bilar, i 6vrigt
ar storre delen av vdra dgda och leasade bilar dieseldrivna. Nio av vara 86 leasingbilar &r klassade som
miljdbilar. Tillsammans med Ostersunds kommun har en ansékan om medfinansiering av en CERO-analys
inlamnats till Energimyndigheten. En éversyn av hur bestéllning av resor ska g3 till m.m. har pabérjats.

Effektiva processer

77.

Klargdra ansvar och roller avseende
informations- och IT-
sakerhetsfragor inom COSMIC
forvaltning och Nationella e-
halsotjanster.

>

Arbetet dnnu inte pabdrjat men inplanerat fér hdsten

78.

Férbattra resultaten avseende
tillganglighet till v8rd jamfort med
2015.

\”

Tillganglighet inom 60 dagar (f d komiljarden)

Samre maluppfyllelse forsta tertialet 2016 jamfort med samma period 2015 nér det galler véantande till och
genomférda forsta besdk inom 60 dagar.

Véntande till och genomférda behandlingar inom 60 dagar, har finns jamforbar data endast for tvd manader
(mars och april) och dér ar resultatet fér 2016 battre fér andelen vantande till behandling men fér genomférda
behandlingar/atgarder visas ett sdmre resultat 2016.




REGION

__J}S.MTLAND Uppfoljning regionstyrelsens
HARJEDALEN verksamhetsplan 2016

2016-05-07 Dnr: RS/496/2015

Utvecklingsomrade Lige per NV

Andel patienter i procent som vdntat mindre an 60 dagar till

behandling repektive genomférda behandlingar inom 60 dagar
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Malniva 75%

79. Oka telefontillgdngligheten i >

primérvé’]rden. Forbattringsarbeten pégér vad galler telefontillgéngligheten. Specifika matningar genomfors periodvis pé olika

hélsocentraler och resultaten anvands som underlag for hur hantering och styrning av telefonsamtal ska ske for att
. uppna en god tillgénglighet for medborgarna. Parallellt med det sker ocksa tekniska forbattrlngsatgarder I den nya
ffse\it:r/g;;igg%iggizﬁjfommer frén prlmarvardsstrukturen fores|3s att alla telefonkontakter mellan manniskor med behov av vard i prlmarvarden i

Ostersundsomradet och ska ske via ett hélsocentralsgemensamt telefonnummer. Ang utfall per HC se &rsredovisningen,
och hdlsovalsbokslutet
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80. Oka antalet O

vardesflodeskartldaggningar/
processer i varden for 6kad
kvalitet.

Detta g8r inte att mata, men daremot kan man séga att anvéndandet har ékat i och med att standardiserade
vardférlopps-arbetet utfors i vardeflddesanalyser

81.

Integrera jamlikhet o
jamstalldhetsarbetet i
Vardegrundsarbetet.

0

En arbetsgrupp arbetar med vardegrundsarbetet, dar fors ocksa dialog kring hur man ska far ihop arbetet med
vardegrund, jamstalldhet, jamlikhet, varuméarke och LEAN. Planen &r att arbetet med att f& ihop en helhet med samtliga
av dessa dimensioner kommer att vara klart till 8rets slut.

82.

Utveckla arbetet med
standardiserade vardférlopp for
cancerpatienter.

0

En projektledare finns for arbetet. 20160314 blev en handlingsplan for standardiserade vardférlopp 2016 klar och
lamnades in till Socialstyrelsen RS/491/2015. I férordet till handlingsplanen sager projektledaren: ” Vi kan nu se att
COSMIC &r till fordel och stodjer det nya arbetssatt som behdvs for att SVF ska fungera. Vi &r pd god vdg, manga
aktiviteter &r igdng eller planerade, men mycket aterstar. Vi har redan lart oss mycket om vad som fungerar och kan
utvecklas. En del misstag har lart oss att géra om och gora ratt. Framforallt ser vi att vara férutsattningar ar s mycket
battre &n fjolarets”

83.

Alla patienter som besdker
sjukvarden 2016 ska ha en
komplett lakemedelslista i
COSMIC/PASCAL baserad pa
kostnadseffektiva lakemedelsval.

>

I samband med uppgradering till ny version av COSMIC R8.1 v 5 2017, inférs ordinationslista sluten vard. Det innebar
att alla patienter kommer att ha en komplett elektronisk lakemedelslista. Rekommendera lakemedelsval finns
integrerade i COSMIC via SIL (svenska informationstjanster for lakemedel).

84.

Fertsttaimpl .

5rel I St £8
rrinska—vardskader. Minska andelen

vardskador jamfért 2015

0

Specifika uppdrag géllande arbetet med VRI och bldséverfylinad att har gatt ut till ansvariga personer. Sarskild
utbildningsaktivitet ar planerad.
Se 27 angdende férebyggande arbete

85.

Styrelsen ska folja upp arbetet med
att minska aterinskrivningar.

>

Fortsatt arbete med utskrivningsmeddelande.
Inforande av “Patientens vardplan i slutenvdrd” pd plan 8
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86. Dar det ar famphgt maojligt ska
upphandling genomféras ur
halsoekonomiskt perspektiv, it

exempel-genomRegionJamtland

>

I det nyinréattade inkopsradets uppdrag ingdr att vardera upphandlingar och inkdp bade nar det galler priset for
produkten, och helheten gallande arbetstid for att nyttja produkten, och nytta for patientens tillfrisknande. Det &r s8
nara halsoekonomiska bedémningar Region Harjedalen kan komma med befintliga kompetenser.

>

Arbetet &r pdborjat. Prognosen &r att malet &r uppfyllt per 2016-12-31

e . I _
Ersatts av reviderat mal under
patient punkt 25.

Fordjupat arbete for att 6ka
intakter

89. Fortsatta-arbetet-med-att-hitta
Okad extern finansiering till
utvecklingsprojekt, till exempel
INTERREG samarbete med Norge.

I April startar det beviljade Hoizon 2020 projektet C3-Cloud. Dar ar vi testbadd fér gemensam utveckling av
ICT stod 6ver vardgivargranser med fokus pa vardguider for multisjuka dar malgruppen &r +65 &r med minst
tvd av diagnoserna Diabetes, Njursvikt, Hjartsvikt, eller Angest. Projektet &r ett samarbete med Cambio och
Orebro Universitet, Sodra Warwickshire och Baskien. V3r andel av projektmedlen &r 3 250 tkr.

Foéljande ansdkningar om externa finansiering for utvecklingsprojekt har Forsknings-utbildnings- och
utvecklingsavdelningen Idmnat in under varen 2016

Interregansodkan ValTel 20160219 - Vi och Helse Nord-Tréndelag &r huvudsdkanden. Projektet innehller
Specifika arbetspaket angdende, Decentraliserade halsorum, Sakerhet/trygghet i hemmen, Akutmedicin. Stort
stéd frén féretag (micro-internationella) > 30 foretag i Sverige och samtliga kommuner i Jamtland Harjedalen.
SKL/Inera och Norska Helsedirektoratet ar med i ansékan. Projektsumman ar 28 mkr

ERUF-ansdkan 20160311 - 0,1 till 1,0. Syftet &r att 6ka féretagens investeringar i forskning och utveckling.
Paradigmskifte genom praktiskt samarbete mellan hélsa-sjukvard-omsorg, akademi, naringsliv och brukare.
Konkurrenskraftiga och hallbara I6sningar genom innovativ utveckling dér de offentliga behoven kopplas
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starkare till vetenskap, teknologi och naringsliv = Kunskapsdriven produktion. Omvardnad, hélso- o
sjukvardsbranschen ansvarar for en kulturell férandring som mojliggoér innovation och idéskapande arbete.
Underlattar for foretag som via FoU och testbaddsverksamhet far méjlighet att utveckla och kommersialisera
produkter/tjanster. Malet &r att etablera ett Living Lab som ett permanent forum - lett av néringslivet i
samverkan med det offentliga och akademin. Samverkanspartners ar Ostersunds kommun, Mittuniversitetet
och Landstinget Vasternorrland. Projektsumman ar 67 mkr.

e Vinnovaansdkan Medtech4Health Tva projekt inskickade 2016-04-12:

- Fickultraljud for innovativ hjartsviktsdiagnostik - syftar till att introducera viss ultraljudsundersékningar i
primérvarden for att diagnostisera hjértsvikt. Ca 1,5 mkr

- Fysioterapi pa distans med hjalp av Virtuell verklighet - syftar till att via 3D-glastgon infora virtuell
fysioterapi i patienters hem. Ca 1,5 mkr

e Horizon 2020ans6kan 20160424 - Cost Action utveckla en strategi for att forsta och méta effekterna av
medborgares och patienters engagemang vid forandringar inom sjukvdrden. Region Jdmtland Harjedalen &r
stodsokande till Helse-Nordtréndelag.

e  Amir ar ett projekt som MiUn ar huvudsdkande, och vi ar medsdkande. Projektet handlar om att screena
nyanléanda vuxna for psykisk ohalsa genom att MiUns psykologstudenter for en forsta screening. De med
missténkt psykisk ohélsa gar vidare till ndsta steg dar Region Jamtland Harjedalens PTP-psykologer gor en
andra bedémning. De med behov slussas darefter vidare till specialistpsykiatrin. Oavsett om ansdkan beviljas
eller inte har MiUn avsatt medel sd att verksamheten kommer att starta i liten skala hésten 2016.
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Regionstyrelsens verksamhetsplan och
uppféljningsplan

Regionfullmaktige har i sin regionplan beslutat om ett antal strategiska mal for perioden 2016-2018. |
Finansplanen aterfinns finansiella mal och ekonomiska ramar. Malen i de tva planerna ar det évergripande
uppdraget fran regionfullméktige som regionstyrelsen och namnderna ska verkstélla i form av &tgarder och
beslut.

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns for varje strategiskt mal framgangsfaktorer i form av
utvecklingsomraden. Framgangsfaktorerna ar en markering, formellt till regiondirektoren, av vad
regionstyrelsen bedémer vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pa i verksamhetsstyrningen det
narmaste aret for att verkstélla det uppdrag och 6vergripande mal som fullmaktige har beslutat om. I nista
steg beslutar regiondirektéren om strategiska utvecklingsomraden och resultatmatt i sin verksamhetsplan.
Utvecklingsomradena i regionstyrelsens verksamhetsplan féljs upp i del&rsbokslut och arsbokslut samt
genom sarskilt arende i regionstyrelsen.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innehéller ocksa en uppféljningsplan som visar vilka omréden
regionstyrelsen ska folja upp under aret. De omraden som ska foljas upp har en koppling till
utvecklingsomradena i verksamhetsplanen. Uppféljningsplanen innehaller ocksa en beskrivning av de
omraden som ska foljas upp enligt styrelsens uppsiktsplikt 6ver namnder, bolag och férbund.

Allt planerings- och uppféljningsarbete inom Region Jamtland Harjedalen, och darmed ocksa malen, utgar
fran fyra omraden: samhalle, patient, medarbetare och verksamhetsresultat.

Lansdvergripande mal
Mal i regional utvecklingsstategi

Mal i lansovergripande strategidokument

Policyer,
Strategier, LUP

Regionplan 3 ar
Finansplan 3 ar
Strategiska mal

Styrelsens och nimndernas
verksamhetsplaner 1 ar
Framgangsfaklorer

Regionstabens, omradenas och enheternas verksamhetsplaner 1 ar
Verksamhetsspecifika mal
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Uppdrag och planeringsférutsattningar

Regionstyrelsen ar Region Jamtland Harjedalen ledande politiska forvaltningsorgan.

Genom sin verksamhetsplan markerar styrelsen vilka utvecklingsomraden som ar

viktiga att fokusera pa under 2016 for att verkstélla det uppdrag och OGvergripande

mal som regionfullmaktige har beslutat om genom Regionplan 2016-2018 och
Finansplan 2016-2018. Det svara ekonomiska laget for regionen gor att arbetet
under 2016 kommer ha stort fokus pa resultatforbattrande atgarder. Det gor ocksa

att finansiering av ny verksamhet via 6kade kostnader inte &r mojlig.

Styrning over halso- och sjukvarden

Inom Region Jamtland Harjedalen delas det
overgripande ansvaret for hilso- och sjukvarden

mellan Regionstyrelsen och Vardvalsnamnden. Bada
har i sitt arbete att utga frdn de ekonomiska ramar

och de évergripande mal som regionfullmaktige

faststallt. "En region att langta till och véxa i” ar

Region Jamtland Hérjedalens nya vision som

arbetats fram under 2015. Den ligger till grund fér
de policyer och planer som skapas i organisationen.

Regionstyrelsens uppgifter
Regionstyrelsen har tre uppdrag:

e  Regionstyrelsen ska leda och samordna

planering och uppféljning av Region Jamtland
Harjedalens verksamheter och ekonomi. | det

ingar ocksa att ha uppsikt 6ver exempelvis

nédmnder, bolag, férbund och féreningar som

organisationen ar medlem i, finansiella

samordningsforbund och foéretag som utfor

verksamhet at regionens pa entreprenad,
Styrelsen ska ocksa folja de fragor som kan
inverka pd organisationens utveckling och
ekonomiska stallning och géra de
framstallningar som behdvs. Vidare har
regionstyrelsen hand om den ekonomiska
forvaltningen, forvaltningen av Region
Jamtland Harjedalens fastigheter och
anskaffning av lokaler for organisationens
behov, forvaltningen av organisationens
forvaltade fonder och organisationens
forsakringsskydd.

e  Regionstyrelsen har utéver uppgiften som

regionens styrelse aven i uppgift att fungera
som Region Jamtland Harjedalens halso- och
sjukvardsnamnd. Det innebar att styrelsen ska

leda halso- och sjukvarden inom regionen
enligt 10 § halso- och sjukvardslagen utom vad
avser bestallning av halso- och sjukvard enligt
valfrihetssystem for primarvard eller annan
vard och fragor som berér lagen om
lakarvardsersattning och lagen om ersattning
for sjukgymnastik samt halso- och sjukvard
utover hélsoval som utfors av privata
vardgivare efter upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling. Vidare ska
regionstyrelsen vara utbildningssamordnare
inom hélso- och sjukvarden sdsom regional
lakarutbildning och utbildning av andra
yrkesgrupper och leda folktandvarden inom
regionen enligt 11 § tandvérdslagen med
undantag av bestallning enligt valfrihetssystem
for barn- och ungdomstandvérd och tandvard
enligt 8a § tandvardslagen. Styrelsen ansvarar
ocksa for ledningen av den civila hélso- och
sjukvarden samt den 6vriga verksamhet for det
civila forsvaret som regionen ska bedriva enligt
lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara
héandelser i fredstid och hojd beredskap.

Regionstyrelsen ska ocksd ansvara for
sjukresor och arbeta med fragor om halso- och
sjukvardsrelaterad folkhélsa, jamstalldhet och
méngfald och med fragor om forskning och
utveckling. Styrelsen deltar ocksa i Regionens
samverkansrad i fragor inom styrelsen
verksamhetsomrade. Vidare ska styrelsen
bevaka och tillvarata regionens intresse vid
bolags- och féreningsstammor i de foretag som
regionen helt eller delvis &ger eller pa annat
sétt har intresse i sdvida det inte gérs av annan
namnd.



I reglementet for Regionstyrelsen finns styrelsens
uppdrag beskrivet.

De ekonomiska laget

Region Jamtland Héarjedalen har en mycket svar
ekonomiskt situation och star infor stora
utmaningar. Stort fokus pa atgarder som syftar mot
att nd en ekonomi i balans och god ekonomisk
hushallning kommer darfor ha synnerligen hig

UPPDRAG

prioritet. Det arbetet ar helt nédvandigt for att
Region Jdmtland Hérjedalen ska undvika att hamna
i situationen att via I&n behova finansiera lopande
drift.

Varje ny verksamhet, aktivitet eller dylikt kraver
séledes finansiering antingen via
kostnadsreduceringar, 6kade externa intakter eller
omfordelning inom befintlig verksamhet. Utrymme
for finansiering av ny verksamhet eller dylikt via
Okade kostnader &r sdledes inte majligt.



Verksamhetsstrategi
for héalso- och
sjukvarden

Region Jamtland Harjedalen har under flera ar och
med olika metoder forsokt 16sa ekvationen med ett allt
storre behov av vard samtidigt som de ekonomiska
resurserna blivit allt mindre. 2013 beslutade ledningen
att ta ett samlat langsiktigt grepp — att inféra Lean for

att langsiktigt stabilisera och forbattra var organisation.

For att visualisera Leanarbete har ett hus tagits fram.
Precis som vid ett husbygge kan taket inte laggas innan
grunden och viggarna ar pa plats. Taket ar sjukvardens
vision - bast hélsa utan vantan. Oavsett var i
organisationen vi jobbar bor vi alla i samma hus och
stravar mot samma mal.

Under 2016 kommer ett arbete att ske som kopplar
ihop varumarkesarbete, vardegrundsarbete och att
analysera hur regional utvecklings strategi ska
utformas utifran Lean.

Hller koll pd lsgat
‘Shtter patienten férst

) VAD)

Effektiva
flisden

Tar bort sliseri
Sténdiga férbatiringar

Basta halsa

utan vantan

Lean innebar att:

~ arbeta for att f3 bort det som inte skapar varde for patienten, il
- minska p sioserier genom att se ver hur vi jobba, vad vi goi
~ lillsammans hitta bra losningar och arbetssatt, .ﬁd-l E'TU I
~ bl bittre pd att mata och visa vira resultat, b
- ldra av varandra och folja upp det arbete w utfor,

Landstingets Leanarbete &r inget projekt utan en resa mat
standigt Frbittring och utveckling. Bide fir medarbetare
och organisation!

Utmanirgen higger 1 att forbattra vira system,
forandra vira beteenden och vara uth8iliga!




Strategiska mal

Regionfullméktige har i den reviderade regionplanen foér 2016-2018 beslutat om 24

strategiska mal inom omradena Patient, Medarbetare, Samhalle och
Verksamhetsresultat. Det ar de malen som regionstyrelsen och namnderna har i

uppgift att verkstalla.

Samhalle

- Stimulera s att innovativa och
framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter
och tjanster genom bra stod.

—  God beredskap och snabb hantering for att
mota foretag och ge besked om stod.

—  Verka for effektiv infrastruktur kring vagar,
jarnvégar, flyg, bredband och digital teknik.

— Regionen préglas av insyn och delaktighet.

—  Kulturen ska ha en viktig roll for regional
utveckling, halsa, delaktighet, inflytande och
personlig utveckling.

— Integration ska genomsyra hela det regionala
utvecklingsarbetet.

— Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i
arbete och okat foretagande.

—  Minska sjukskrivningar.

—  Forbattrad psykisk halsa.

—  Halsofrémjande och trygga levnadsvillkor och
samordnad hélso- och sjukvard.

Patient

—  Patientsaker vard av god kvalitet efter behov.
—  Denvard som ar moéjlig ska ges i hemmet eller
s& nara hemmet som mojligt.

—  Fordjupat samarbete med kommunerna

avseende barn, unga, aldre och utsatta grupper.
—  Brabemdtande och anpassad kommunikation

pa patientens villkor.
—  Okat patientinflytande.

Medarbetare

—  Attraktiv arbetsgivare.

—  Engod arbetsmiljo.

—  Kompetensutveckling och karriarvégar.

—  En kompetensforsdrjning som understodjer
omstéallning till framtidens behov.

—  Minska sjukfranvaron fér Region Jamtland
Harjedalens medarbetare.

Verksamhetsresultat

- God ekonomisk hushallning med solidarisk
fordelning.

- Langsiktigt hallbar verksamhet.

—  Effektiva processer.

—  Fordjupat arbete for att 6ka intékter.

STRATEGISKA MAL



Framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden

| det har avsnittet redovisas framgangsfaktorer i form av utvecklingsomrade for 2016.
Utvecklingsomradena utgér fran de strategiska mal som regionfullmaktige har faststallt i
regionplanen och finansplanen for 2016-2018. De markerar de omraden som styrelsen bedéomer
vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pa i styrningen for att verkstalla det uppdrag och
overgripande strategiska malen som fullmaktige har beslutat om.



FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE

Omrade Samhalle ska spegla befolkningsaspekter dar regionen kan bidra.
Har samlas mal:
v Inom det regionala utvecklingsuppdraget
Med fokus pa folkhalsa
Med fokus pa resursanvandning
Med fokus pd miljo
Med fokus pa ett jamstallt och jamlikt samhalle

RN NEENEEN

For samverkan med andra

Samhalle

Strategiska mal inom omradet samhalle

— Stimulera sd att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga
produkter och tjanster genom bra stod.

— God beredskap och snabb hantering for att moéta foretag och ge besked om
stod.

— Verka for effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvagar, flyg, bredband och
digital teknik.

— Regionen praglas av insyn och delaktighet.

— Kulturen ska ha en viktig roll for regional utveckling, hélsa, delaktighet,
inflytande och personlig utveckling.

— Integration ska genomsyra hela det regionala utvecklingsarbetet.

— Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete och okat
foretagande.

— Minska sjukskrivningar.

— Forbattrad psykisk halsa.*

— Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad halso-
och sjukvard.*

jR I TR - § - T O [JRSTY Pl mmle ~Ii a2 Mall. AN A ANAT

Ovanstaende strategiska mal kommer att verkstillas bade av Regionstyrelsen och
Regionala utvecklingsnamnden. Regionstyrelsens huvudsakliga fokus ligger pa de
strategiska mal (fet stil ovan) som har en koppling till omradena halso- och sjukvard,
tandvard och halso- och sjukvéardsrelaterad folkhalsa samt till 6vergripande
ansvarsomraden inom styrelsens uppdrag. Nedan redovisas framgangsfaktorer i form
av utvecklingsomraden. De anger vad regionstyrelsen ska fokusera pa 2016 for att
de strategiska malen inom omrade samhalle ska uppnas.

Stimulera sa att innovativa och I 6vrigt ansvarar regionala utvecklingsnamnden for
framtidsinriktade idéer blir fardiga uppdraget med det strategiska mélet.
produkter och tjanster genom bra

Regionen praglas av insyn och

stod. delaktighet

- Stimulera innovativa och framtidsinriktade
I6sningar for att mota halso- och sjukvardens
utmaningar. Till exempel via glesbygdsmedicin
och genom att agera testbadd for naringslivet.
Minst en aktivitet sker i samarbete med MIUN

och/eller naringsliv.

—  En kort videosammanfattning av
regionstyrelsens beslut ska finnas tillganglig pa
Region Jdmtland Hérjedalens webbsida
(utsidan).

—  Stimulera till ett hogre antal externa deltagare
pa regionstyrelsens 6ppna sammantraden.



FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE

Antalet externa deltagare noteras vid varje
mote.

—  Okatillgangligheten till diariet och offentliga
handlingar.

—  Se dver Region Jamtland Harjedalens
kommunikationspolicy avseende regionens
narvaro i sociala medier.

Integration ska genomsyra hela det
regionala utvecklingsarbetet.

—  Samordna och bygga upp medicinsk-, kultur-
och psykologisk/psykiatrisk kompetens inom
omradet genom utbildning av personal samt
utarbeta hallbara rutiner med 6vriga aktorer i
arbetet med flyktingmottagande.

—  Arbeta fram en lokal modell fér hur Region
Jamtland Hérjedalen kan hjélpa
sjukvardsutbildade personer som séker asyl
eller fatt uppehallstillstdnd att fa praktikplats
eller ett arbete inom halso- och sjukvarden, far
sin utbildning validerad och fa sin legitimation.

| 6vrigt ansvarar regionala utvecklingsnamnden for
uppdraget med det strategiska malet

Regionen arbetar for 6kad
inflyttning med fler i arbete och 6kat
foretagande.

—  Utarbeta en implementeringsplan for
varumarkesarbetet utifran faststalld
varumarkespolicy.

Minska sjukskrivningar

—  Sjuktalen i lanet ska minska och ndrma sig
rikets medeltal (utgangsvarde april 2015).

Forbattrad psykisk halsa

Utveckla behandlingsmetoder och
forebyggande insatser for psykisk hélsa genom
IT och distansoberoende teknik.

Utveckla samverkan med Vasterbottens lans
landsting och Norrbottens lans landsting om
starkt psykisk halsa bland samer. En
overenskommelse ska traffas under aret.

Folja upp det suicidpreventiva arbetet i
myndighetssamverkan for att uppna malet om
en nollvision vad galler sjalvmord.

Halsoframjande och
trygghetsskapande levnadsvillkor

Folkhéalsostrategin ska revideras.

(RS verksamhetsplan 2015)

Utveckla rutiner for upptéackt av barn och unga
som utsatts eller riskerar att utséttas for
psykiskt och fysiskt fortryck.

Fler enheter 4n 2015 ska vid &rets slut tillampa
arbetssatt i syfte att upptécka vald i nara
relationer.

Ytterligare minska och folja upp forskrivning av
antibiotika.

Andelen gravida kvinnor som roker eller snusar
ska minska jamfort med 2015.
Riskbruksverksamheten ska prioritera
aktiviteter i syfte att minska tobaksbruket hos
ungdomar inom handlingsplanen for en
tobaksfri region 2025

Tillsammans med kommunerna analysera
resultat frdn halsosamtal i skolan, med syfte att
forebygga 6vervikt och fetma hos barn och
ungdomar.

Synliggora verksamhetens behov for att
uppfylla barnkonventionen.

Skapa en bra struktur for hur ansvaret for
jamstalldhets och jamlikhetsfragorna ska
fordelas mellan fullméktiges presidium
regionstyrelsen och regionala
utvecklingsndmnden.

(RS verksamhetsplan 2015)

1 Fortryck ~ Tillstand dér en starkare part orattvist utgvar sin

makt pa en svagare part.
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Omréadet patient ska fanga patienternas uppfattning om och

medicinska resultat av given vard.

Har samlas mal:

Patient

Dar patienter sjalva varderar varden.

Med fokus p& medicinsk kvalitet.

Ovriga mal med syfte att erhélla ett stabilt eller battre
arbetsséatt som i nasta steg blir battre for patienten och

medverkar till en jamstalld och jamlik vard.

Strategiska mal inom omradet patient:

— Patientsaker vard av god kvalitet efter behov.
— Den vard som ar mojlig ska ges i hemmet eller sa ndra hemmet som

mojligt.

— Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, aldre och

utsatta grupper.

— Bra bemotande och anpassad kommunikation p& patientens villkor.

— Okat patientinflytande.

Ovanstaende strategiska mal kommer att verkstéllas bade av Regionstyrelsen och av
Vardvalsnamnden. Regionstyrelsen ansvarar for samtliga fem mal. Nedan redovisas

vilka framgangsfaktorer i form av viktiga utvecklingsomraden som regionstyrelsen
ska fokusera pa 2016 for att de strategiska malen inom omrade patient ska
verkstallas.

Patientsaker vard av god kvalitet efter
behov

Folja upp beslut om férandrad struktur av
Folktandvarden.

Folja upp barn- och ungdomstandvard utifran
kvalitetsregistret SKAPA.

Andel patienter med behov av samordning fran
olika instanser som har en samordnad
individuell plan ska 6ka jamfért med 2015.
Arbetet med jamlik och jamstalld vard ska
foljas upp, genom redovisning i regionstyrelsen
dér omotiverade skillnader befaras.

Fortsatt arbete inom Ledningskraft.

Forbygga fallskador, trycks&r och undernéring.
Implementera nationella riktlinjer for
sjukdomsférebyggande metoder.

Arbeta mer aktivt med forebyggande insatser

mot dvervikt och fetma hos barn och ungdomar.

Utveckla arbetet for att stélla ratt diagnos, ge
ratt behandling pa ratt vardniva i ratt tid.

Fler enheter &n 2015 ska tillampa rutinen "Att
stalla fragan om vald och hantera svaret."

—  Utveckla rutinen for att tidigt kunna identifiera
riskpersoner for suicid.

—  Etablera fler ungdomsmottagningar i regionen.

—  Delta i samarbete med Norrlandstingens
regionférbund och verka for att utveckla avtal
och samverkan kring regionsjukvard.

Den vard som ar mojlig ska ges i
hemmet eller s& nara hemmet som
mojligt

— 1 Region Jamtland Harjedalen och tillsammans
med kommunerna utveckla nya arbetsformer
for vard pa distans och mobila I6sningar,

- Utifran patientfokus tillampa arbetssétt som
innebdr att huvudmannagranser ar
underordnade.

- Utveckla e-halsa och "mina vardkontakter”

—  Oka informationsinsatserna om "mina

véardkontakter” och f& fler medborgare att
registrera sig.

FRAMGANGSFAKTORER - PATIENT

11



FRAMGANGSFAKTORER - PATIENT

Fordjupat samarbete med
kommunerna avseende barn, unga,
aldre och utsatta grupper.

| samarbete med kommunerna erbjuda
nyanlanda en halso- o sjukvard utifran deras
behov.

Ungdomsmottagningarna och Barn- och
ungdomspsykiatrin ska i samarbete med
kommunernas elevhalsa forebygga psykisk
ohélsa hos barn och ungdomar.

Bra bemoétande och anpassad
kommunikation pa patientens villkor

Utifran vardegrund och normkritiskt
forhallningsséatt identifiera brister och vidta
atgarder som stodjer professionellt bemétande.
Tilldmpa rutin for samtal med barn som
anhoriga vid dodsfall och svara sjukdomar.
Utveckla analys och styrning utifran resultat av
patientenkater eller andra kallor for patienters
erfarenheter/synpunkter.

—  Sakerstélla rutiner for att: Patienter ska vara
delaktiga i sin egen vard och behandling och ha
kannedom om sina rattigheter.

—  Sakerstélla rutiner for att: Kommunikation och
information ska vara tillracklig, anpassad och
begriplig.

—  Sékerstalla rutiner for att: De svarast sjuka
patienterna ska ha fast vardkontakt.

—  Sakerstalla rutiner for att: Tydliggora
forebyggandeperspektivet i halso- och
sjukvardens processer.

—  Genomfora kompetenshodjande insatser fér
vardpersonal avseende tolkanvandning.

Oka patientinflytande

Oka patientmedverkan genom bland annat
deltagande i forbattringsarbeten och i
upprittandet av standardiserade vardforlopp.
I alla verksamheter ska patienterna ha
inflytande och deras erfarenheter tas tillvara
genom brukarrad eller pa annat satt.
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Medarbetare

FRAMGANGSFAKTORER - MEDARBETARE

Omradet medarbetare ska fAnga medarbetarnas
uppfattning om sin arbetsplats, men &ven deltagande
och engagemang samt arbetsmiljofragor.
Har samlas mal:

v Med fokus pé arbetsmiljo

v Med fokus pa larande och férnyelse

v Som visar effekter av satsningar som en del i

den larande processen

Strategiska mal inom omradet medarbetare:

— Attraktiv arbetsgivare
— En god arbetsmiljo

— Kompetensutveckling och karriarvagar
— En kompetensforsorjning som understédjer omstallning till framtidens

behov

— Minska sjukfranvaron for Region Jamtland Harjedalens medarbetare.

Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer i form av viktiga utvecklingsomraden
som regionstyrelsen ska fokusera pa 2016 for att de strategiska malen inom omrade

medarbetare ska verkstallas. Regionstyrelsen ansvarar for samtliga fem mal.

Attraktiv arbetsgivare

—  Tydliggéra chefernas roll och vilka
forvantningar och krav som finns p& dem i
Region Jamtland Harjedalen.

—  Vagledande for arbetsorganisationen ska vara
att varje medarbetares kompetens anvands fullt
ut.

— Nyttjande av inhyrd personal och arvodeslékare
ska minska till 2014 ars niva.

— Regionens vardegrund ska vara vagledande i
medarbetarnas vardag for att utveckla
arbetsmiljon och darmed starka bemétande och
vardskap.

—  Modellen fér arbetsvardering ska foljas upp ur
ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.

—  Ge mojlighet for fler yrkesgrupper att forska
genom inrattandet av tjanster som ger
mojlighet till forskning pa deltid.

En god arbetsmiljo

—  Fler medarbetarna &n under 2015 ska anvédnda
tekniska distanslésningar.

—  Alla medarbetare ska vara delaktiga och ha
inflytande i den egna verksamhetens planering.

Kompetensutveckling och karriarvagar

—  Utveckla chefsrollen och etablera chefsnatverk.

—  Utforma tydliga karriarvagar och
kompetensutveckling fér samtliga yrkesgrupper
inom halso- och sjukvarden.

—  Alla medarbetare ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan (utbildad
exempelvis i aktuella dataprogram).

En kompetensforsérjning som
understddjer omstéallning till
framtidens behov

— Inventera kommande
kompetensfdérsorjningsbehov.

— Region Jamtland Harjedalen ska arbeta med
hogstadie- och gymnasieungdomar samt studie-
och yrkesvéagledare med syftet att beskriva den
bredd av de yrken som ryms i var region.

Minska sjukfranvaron for Region
Jamtland Harjedalens medarbetare

—  Antalet sjukskrivningar ska minska
(jamforelsear 2015).
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FRAMGANGSFAKTORER - VERKSAMHETSRESULTAT

Omréade Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden for organisationens

arbete och innefatta saval finansiella som icke finansiella resultat. Bland icke

finansiella resultat ingar utfall for ”stora” processer.

Har samlas:

v Mal for viktiga processer: Till exempel tillganglighet till vard.

v Mal for finansiella utfall: Nettokostnadsutveckling.

Verksamhetsresultat

Strategiska mal inom omradet verksamhetsresultat:
— God ekonomisk hushallning med solidarisk fordelning

— Langsiktigt hallbar verksamhet
— Effektiva processer

— Fordjupat arbete for att oka intakter

Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden som
regionstyrelsen ska fokusera pa 2016 for att de strategiska malen inom omrade

verksamhetsresultat ska verkstallas.

God ekonomisk hushallning med
solidarisk fordelning

—  Socioekonomiska faktorer ska beaktas vid
fordelning av Region Jamtland Hérjedalens
resurser.

—  Verkstilla &tgardspaketen for 2016 i langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hushélining.

—  Forstarkt samverkan med regionens kommuner
och landstinget i Vasternorrland samt Norge
genom avtal.

—  Bevaka och vidta ytterligare atgarder for att
uppna malen i finansplanen.

Langsiktigt hallbar verksamhet

—  Region Jamtland Hérjedalen ska fortsatt
utveckla sitt miljo- och klimatarbete i enlighet
med miljécertifieringens krav.

—  Vid upphandling ska villkor utformas som
mojliggor kop av narproducerade livsmedel,
giftfria miljoer och socialt ansvarstagande

—  Minska klimatpaverkan fr&n energianvandning
i regionens fastigheter och verksamheter.

- Minska klimatpaverkan fran regionens
tjdnsteresor och interna transporter
(jamforelsedr 2011). Detta beaktas &ven vid
upphandling av leasingbilar.

Effektiva processer

—  Klargodra ansvar och roller avseende
informations- och 1T-sékerhetsfragor inom
COSMIC forvaltning och Nationella e-
héalsotjanster.

Forbéttra resultaten avseende tillgédnglighet till
vard jamfort med 2015.
Oka telefontillgiangligheten i priméarvérden.

(RS verksamhetsplan 2015)
Oka antalet vardesflodeskartlaggningar/
processer i varden for okad kvalitet.

Integrera jamlikhet o jamstalldhetsarbetet i
Vardegrundsarbetet.

Utveckla arbetet med standardiserade
vardforlopp for cancerpatienter.
Alla patienter ska som besoker sjukvarden ska
ha en komplett lakemedelslista i
COSMIC/PASCAL baserad pa kostnadseffektiva
lakemedelsval.

Minska andelen vardskador jamfort med 2015 .
Styrelsen ska folja upp arbetet med att minska
aterinskrivningar.
Dar det &r mojligt ska upphandling genomfdras
ur halsoekonomiskt perspektiv.

Fordjupat arbete for att 6ka intakter

Okad extern finansiering till utvecklingsprojekt,
till exempel INTERREG samarbete med Norge.
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Budget 2016

Kommuner och landsting ska enligt 8 kap 4 8§ kommunallagen (1991:900) varje ar uppratta en
budget for nastkommande ar. | det har avsnittet redovisas budget 2016 for Regionstyrelsens

verksamhetsomraden.



Budget 2016

BUDGET

Regionfullmaktige har i finansplan 2016-2018 beslutat om finansiella mal,
ekonomiska ramar for verksamheten och en budget fér Region Jamtland Harjedalen.
Utifran de ekonomiska ramar som fullmaktige beslutat om har regionstyrelsen och
namnderna i uppdrag att férdela dem till sina respektive verksamhetsomraden i sina

verksamhetsplaner

Ekonomiska ramar for regionstyrelsen
De ekonomiska ramarna utgar fran en skattesats
som &r 11,20 kr. 2016-2018 ars ekonomiska ramar
har, forutom nér det galler lakemedelskostnader i
primarvérden riknats upp med 2,4 % vilket
motsvarar Landstingsprisindex (LPIK inkl
lakemedel) i SKL:s aprilprognos 2015.

Fordelningen av ekonomiska ramar inom namnden
har gjorts for den nu géllande
centrumorganisationen. N&r det géller centrumen
for opererande specialiteter, medicinska
specialiteter, barn kvinna och psykiatri, ledningsstod
samt centrum for landstingsdvergripande

verksamheter har en modell for differentierad
ramberakning anvants. | stort innebar den att
specifika upprakningstal har anvants for Ioner, riks-
och regionvardskostnader, lakemedel samt évriga
intékter och kostnader.

| jdmforelse beslut i Finansplan 2016-2018 har
medel avseende Hepatit C-lakemedel omdisponerats
fran Finansforvaltningen till Centrum fér
medicinska specialiteter.

Omférdelning och anpassning av ekonomiska ramar
till den nya organisationen kommer att géras, enligt
faststalld delegationsordning, nar den ar definitivt
faststalld.

Fordelning av ekonomiska ramar inom regionstyrelsen

Enhet Budgetram i mkr

Centrum for opererande specialiteter 861,3
Centrum fér medicinska specialiteter 735,7
Centrum fér barn, kvinna och psykKiatri 528,6
Folktandvarden 42,3
Primarvarden, anslagsfinansierad 32,6
Centrum fér diagnostik, teknik och service 24,0
Centrum for lednings- och verksamhetsstdd 243,8
Centrumfdr landstingsévergripande verksamheter 70,8
Finansférvaltningen 161,2
SUMMA REGIONSTYRELSEN 2 700,3
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Uppfdljningsplan

Regionstyrelsens uppfdljningsplan omfattar de aktiviteter som ska genomféras under 2015
for att félja upp de verksamheter som ingar i styrelsens ansvarsomrade. Regionstyrelsens
uppfoljningsplan omfattar bland annat uppféljning utifran att styrelsen enligt
kommunallagen 6 kap 1 8 ska leda och samordna regionens hela forvaltning samt ha
uppsikt 6ver namndernas och de kommunala bolagens verksamheter.

Utover ordinarie uppfoljning kompletteras uppféljningsplanen med en separat
internkontrollplan. Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att
undga allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och
att verksamheten med medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt och sékert.



Regionstyrelsens uppfoljningsplan

Regionstyrelsens uppféljning sker i huvudsak genom manadsrapporter, delarsbokslut
och arsbokslut samt genom sarskilda redovisningar och informationer.
Regionstyrelsens uppfoljningsplan &r indelad i tre delar; Verksamheter som foljs upp
enligt regionstyrelsens uppsiktsplikt, Omraden som f6ljs upp utifrdn regionstyrelsens
verksamhetsplan och dvriga informationer och avstamningar.

Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen (KL) 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av regionens
angelégenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella ggmensamma namnders verksamhet.
Det innebar att regionstyrelsen ha uppsikt éver de olika verksamheterna. Regionstyrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 3 kap. 16a — 18b 8§
och sddana kommunalférbund som kommunen eller landstinget ar medlem i. (Lag (2014:573).

Regionstyrelsen ska féljaktligen:
e  Ha dverblick och kdnnedom 6ver Region Jamtland Harjedalens verksamheter
o  Overvaka den ekonomiska férvaltningen
e  Tillse att medlen anvands &ndamalsenligt
o  Overvaka att fullmaktiges beslut blir verkstéllda
e Lamna rad och anvisningar samt papekanden vid brister
e  Pékalla ingripanden av fullmaktige nar sa erfordras

For att kunna utféra sin uppsiktsplikt ska styrelsen I6pande inhdmta den information som behdvs. Det sker
genom manadsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll. Sarskilda redovisningar utifran
regionstyrelsens uppsiktsplikt gors ocksa i arsboksluten for berérda namnder, bolag och stiftelser.

Utover skriftliga rapporter kan styrelsen besluta att foretradare for némnd, bolag eller stiftelse ska informera
regionstyrelsen om méaluppfoljning och ekonomiskt resultat utifrdn de mal som ar satta av regionfullmaktige.

Resultatet av uppsiktsplikten foregéende ar och vilka eventuella dtgarder som styrelsen vidtagit ska arligen
utvarderas. En kontroll gors éven att av att namnder, bolag och stiftelser inkommit med material efter
eventuella papekanden om brister eller behov av atgarder. Fullméktige ska via informationsarende ta del av
denna utvardering.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt regleras i Regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt (RS/385/2015)

Uppfoljning

Forutom det som regleras i bestammelserna om uppsiktsplikten har regionstyrelsen ocksa ett évergripande
ansvar for att leda och samordna planering och uppféljning av verksamheten. Styrelsen ska ocksé
uppmarksamt félja de frdgor som kan inverka pé regionens utveckling och ekonomiska stallning. De
uppféljningsomraden som valts ut for 2016 har en koppling till utvecklingsomraden i enlighet med denna
verksamhetsplan.

Infor redovisning till regionstyrelsen om de omraden som ska féljas upp upprattas en skriftlig rapport utifran
foljande fragestallningar:
e  Vilka mal finns for omradet/verksamheten (framférallt i regionstyrelsens verksamhetsplan,
regionplan och andra 6vergripande styrdokument)?
e Hur ser méluppfyllelsen ut?
e Om malen inte ser ut att kunna uppfyllas — vilka atgarder genomférs eller behéver genomforas?
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Infor arbetet uppréttas ett arende i Platina. En utsedd handléggare ansvarar for att uppréatta rapporten och i
samverkan med samordningskansliet utarbeta ett forslag till beslut. Forslag till beslut ska utifran det som tas
upp i rapporten/redovisningen innehalla forslag till vad regionstyrelsen ska besluta. Det kan exempelvis vara
atgarder for att kunna uppfylla upprattade mal eller utvecklingsomraden. Om inga atgarder behovs kan det
racka med att foresla regionstyrelsen att lagga informationen till handlingarna. Under arbetet med den
skriftliga rapporten och forslag till beslut gérs nddvéndiga avstamningar med exempelvis
tjanstemannaledning.

Samordningskansliet samordnar arbetet med bade uppsiktsplikten och uppféljningen.
Foljande omraden ska foljas upp under 2016:

Malomrade Samhalle

e Resultat fran patientenkat i Primarvarden
. Barnens rattigheter, nationella minoriteter, vald i nara relationer
. Forskning, utveckling och utbildning (FoUU)

Malomrade patient

e  Riks- och regionvard

e  Folktandvarden

e  Vard pa distans och mobila Iésningar

. SVOM och Barnarenan

. Regiondirektorens fokusomrade — Mest sjuka aldre

Malomrade medarbetare

. Personalbokslut

. Regiondirektérens fokusomrade — Attraktiv arbetsgivare
e  Vardegrundsarbetet

. LUP sjukskrivningar

Malomrade verksamhetsresultat

. Regiondirektorens fokusomrade — Tillganglighet

. Patientsdkerhetsberéttelse, resultat och aktiviteter 2015
. Ramavtal och avtalstrohet samt arsplan for upphandlingar
e Resultat fran patientenkat i Primarvarden

e Arsredovisning, inkl bolag och privata utférare

e  Tertialrapport

e  Delarsrapporter

. Likviditetsrapport

e Langsiktig utvecklingsplan fér god ekonomisk hushallning
. Fastighet och lokaler

e  Miljo

. Lean

. Sjukresor

. Uppfoljning av regiondirektérens verksamhetsplan 2016
. Uppfoljning av 6vergripande handlingsplaner

. Uppfoéljning av regionstyrelsens internkontrollplan

. Uppfoljning av ldkemedel
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Ovriga informationer och avstamningar utifran vad regionstyrelsen tycker ar viktigt kopplat

till styrelsens ansvarsomraden och mal:

e Utvardering av regionstyrelsens uppsiktsplikt

. Uppfoljning av regionstyrelsens verksamhetsplan

. Redovisning av aktuellt lage for regionstyrelsens fattade beslut
e Tillganglighetsrad

e  Pensionarsrad

e  Sakerhetsarbetet, inkluderande informationsséakerhet, rapport 2015 och planering for 2017

. Ledningssystemet; status och tillamplighet, riktighet och effektivitet (SOSFS 2011:9)

e Tjanstemannaorganisation fran 1 januari 2016
. Regiondirektérens verksamhetsplan for 2017
. Styrelsens internkontrollplan

e  Patientndmndens verksamhet

. Underlag infor revisorernas budgetanslag

Utover det som redovisas inom ramen for uppfoljning och uppsiktsplikt informerar regiondirektéren
regionstyrelsen om aktuella frdgor under punkten "Regiondirektrens rapport” vid varje sammantrade. Det

kan exempelvis vara utbildningar eller informationer om pégéende arbeten inom de utvecklingsomraden som

regionstyrelsen beslutat att genomféra. Det kan ocksa vara informationer som behdvs infor att ett

beslutsdrende ska behandlas. De informationsédrenden som &ar kanda i samband med att verksamhetsplanen

faststalls har lagts in i sammantrédesplaneringen.
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Uppfoljningsplan och sammantradesplanering 2016

Uppféljning, Uppsiktsplikt och dvriga informationer och avstdmningar

Styrelsemote

18 — 19
januari

23 — 24
Februari

22 — 23 mars

26 — 27 april

24 — 25 maj

Amnesomrade

e Regiondirektorens rapport

¢ Regiondirektdrens rapport

e Underlag for revisorernas anslag 2017

e Sékerhetsarbetet, inkluderande
informationssakerhetsberattelse, rapport 2015
och planering for 2016

e Folktandvarden

e Resultat fran patientenkat i primarvarden

e Regiondirektérens fokusomrade — Tillganglighet
o Patientsdkerhetsberattelse, resultat och
aktiviteter 2015

e Regiondirektdrens rapport
e Utvardering av regionstyrelsens uppsiktsplikt

e Uppfoljning riks- och regionvard

e Arsredovisning 2015, inkl bolag, férbund och
stiftelser

e Arsredovisning vardvalsnamnden

e Arsredovisning regionala utvecklingsnamnden

e Likviditetsrapport

e Manadsrapport per februari

o Uppféljning av ramavtal och avtalstrohet samt
arsplan for upphandlingar

e Personalbokslut

e Regiondirektdrens rapport

e Redovisning av aktuellt lage for regionstyrelsens
fattade beslut.

o Dialog med bolag, foreningar och stiftelser
utifrdn utvardering av uppsiktsplikt

e Manadsrapport per mars

e Langsiktig plan for god ekonomisk hushéllning
e Fastighet och lokaler

e Lean

e VArd pa distans och mobila lésningar

e Regiondirektorens rapport
e Uppféljning av regionstyrelsens
verksamhetsplan 2016

e Tertialrapport
e Miljo, LUP Miljoé och Miljobokslut 2015

e Integration

e Vardegrundsarbetet

o Uppféljning styrelsens internkontrollplan

Foredragande
tjansteman
Regiondirektor

Regiondirektor
Revisionsdirektor
Beredskapschef

Chef Folktandvarden

Vardstrateg
Verksamhetsutvecklare

Regiondirektor
Verksamhetschef
patientsakerhetsenheten

Regiondirektor
Regionstabschef

Planeringschef

Ekonomidirektor

Upphandlingschef

Personaldirektdr

Regiondirektor
Regionstabschef

Regionstyrelsen

Ekonomidirektor
Planeringschef
Fastighetschef
Utvecklingschef

Regiondirektor

Regiondirektor
Regionstabschef

Ekonomidirektor
Miljostrateg
Regiondirektor

Projektledare

Regionstabschef

Kategori

Ovriga informationer
och avstamningar

Ovriga informationer
och avstamningar

Patient
Samhalle/Patient

Verksamhetsresultat

Ovriga informationer
och avstamningar

Patient

Verksamhetsresultat/
overgripande

Medarbetare

Ovriga informationer
och avstamningar

Verksamhetsresultat

Patient

Ovriga informationer
och avstamningar

Verksamhetsresultat

Sambhalle

Uppfoéljning — alla
perspektiv

Ovriga informationer
och avstamningar
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Styrelsemote

23 -24

augusti

27— 28
september

1-2
november

7 december

Amnesomrade

Regiondirektérens rapport
Uppfdljning av dvergripande handlingsplaner

Barnens rattigheter, nationella minoriteter, vald

i néra relationer

Manadsrapport per maj och juni
Lakemedel
Sjukresor

Regiondirektdrens rapport

Redovisning av aktuellt lage for regionstyrelsens

fattade beslut.

Uppfoéljning av regionstyrelsens
verksamhetsplan (sarskild redovisning kring
utvecklingsomraden/mal med dalig
maluppfyllelse enligt majuppfsljning)

Delarsrapport augusti

Likviditetsrapport

Delarsrapport vardvalsnamnden
Delarsrapport regionala utvecklingsnamnden

FoUU

Regiondirektérens rapport
Ledningssystemet; status och tillamplighet,
riktighet och effektivitet (SOSFS 2011:9)
Uppfoéljning av internkontrollplan 2016
Regiondirektorens verksamhetsplan for 2017
Dialog med bolag, foreningar och stiftelser
utifrdn utvardering av uppsiktsplikt.

Manadsrapport per september

Samverkan med kommunerna; SVOM och
Barnarenan

Regiondirektorens fokusomrade — Mest sjuka
aldre

Regiondirektorens fokusomrade - Attraktiv
arbetsgivare

Regiondirektérens rapport
Regionstyrelsens internkontrollplan 2017

Tjanstemannaorganisation fran 1 januari 2016

Manadsrapport per oktober

Patientnamndens verksamhet 2016

LUP Sjukskrivningar

Tillganglighetsrad och Pensionarsrad

Foredragande
tjansteman
Regiondirektor
Regionstabschef

Utvecklingsstrateg

Ekonomidirektor
Lakemedelsstrateg
Omradeschef

Regiondirektor
Regionstabschef

Regionstabschef

Ekonomidirektor
Finansekonom
Planeringschef

Bitr. regiondirektor

FoU-chef

Regiondirektor
Regionstabschef

Regionstyrelsen

Ekonomidirektor

Vardstrateg

Forvaltningschef halso-

och

sjukvardsforvaltningen

Personaldirektdr

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Chef patientnamnden

Personaldirektor

Regionstabschef

Kategori

Ovriga informationer
och avstamningar

Samhalle
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Verksamhetsresultat
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och avstamningar

Medarbetare

Ovriga informationer
och avstamningar
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Bilaga 1: Styrmodell

STRATEGISKA MAL

Politiker och tjansteman inom Region Jamtland Héarjedalen arbetar efter en gemensam

styrmodell. Det innebar att det finns en enhetlig struktur foér hur regionen ska styras och féljas

upp. Grundidén med styrmodellen ar att det ska finnas en réd trad fran de 6vergripande politiska

malen till genomférande pa verksamhetsniva. De fértroendevalda politikernas uppgifter ar att

ange mal, fordela resurser och folja resultaten i forhallande till visionen och de uppsatta malen.

Styrdokument

For att genomfdéra och konkretisera politisk mal skapas olika
styrdokument. De &r viktiga utgangspunkter i styrmodellen
och ska foljas av alla verksamheter. Region Jamtland
Harjedalen arbetar i huvudsak med féljande styrdokument:

Lansévergripande styrdokument

Regional utvecklingsstrategi, Mal for gemensam halso- och
sjukvardspolitik 2014-2025, regionalt
trafikforsorjningsprogram m.fl.

Styrdokument for Region Jamtland Harjedalen

e Policyer och strategier, faststalls av
regionfullmaktige. Revideras vid behov.

¢ Langsiktiga utvecklingsplaner, faststalls av
regionfullmaktige och beskriver vad som ska
genomfdras under en 12-arsperiod. Revideras vart
fjarde ar.

e Regionplan och Finansplan, faststélls av
regionfullmaktige och galler for tre ar. Revideras varje
ar.

e Verksamhetsplaner med budget och
uppfoljningsplan for regionstyrelsen och
ndmnderna, faststalls av respektive styrelse/némnd
och anmals till regionfullméktige. Galler for ett ar.

¢ Verksamhetsplan for Regiondirektdren faststélls
av regiondirektdren och anmaéls till regionstyrelsen och
vardvalsnamnden. Géller for tre ar. Revideras varje ar.

e Overgripande handlingsplaner, faststélls av
regiondirektor eller berdrd forvaltningschef. Kan ha
olika loptider men revideras varje ar.

e Omradenas och enheternas
verksamhetsplaner, faststélls av narmast hogre
linjechef. Galler for ett ar.

Planering och uppfoéljning

Forutom policyer och verksamhetsplaner utgor foljande

planeringsdokument underlag i regionens styrning:

e  Planeringsforutsattningar

o  Overgripande politiska inspel och prioriteringar

e Inspel frdn omraden och férvaltningar

e  Ekonomiska ramar

e  Manadsrapporter, Tertialrapport, Delarsbokslut och
Arsbokslut

e  Uppféljningsplan med arsplanering for respektive
styrelse och namnd

e  Behovsanalyser

e  Enkat
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