Vad &r en process?

| Jamtlands lans landsting definieras en process som: en kedja av aktiviteter som i ett
aterkommande fl6de skapar varde for dem vi &r till for. Det betyder att en process bestar av
aktiviteter som hanger sasmman i ett flode dar alla delar paverkar sdvé varandra (inbérdes) som
det dutliga resultatet (helheten). Processen kan handla om att bota sukdom, lindra besvér av
siukdomar som inte kan botas, férhindra att ndgon som har ett riskbeteende blir suk (férebygga)
eller att stérka det friska (framja folkhalsan).

Hur gar arbetet med processorientering till hos oss?

For varje process utses en processledare och ett team av personer fran landstinget, kommunerna,
medborgarorganisationer eller andra intresserade. Teamets forsta uppgift ar att beskriva processen,
sasom det ser ut idag, fran borjan till lut och finna forbéttringar. Arbetet sker i seminarieform
och gors av processteamet och processledaren tillsammans med metodstod fran
processutvecklingsgruppen (se nedan).

Processutvecklingsar betet kan delasin i tva faser:

Fas 1, analys. En forsta analys som resulterar i en verksamhetsplan for processen. Den innehdller
en analys av nuléget, ett fordag till en ny process, fordag till forbattringsaktivteter inklusive
kostnader och vinster med dessa samt hur mal och nyckeltal i processen forbéttras genom
aktiviteterna. Analysfasen tar ndgra manader och planen |amnas sedan for beslut till
ledningsgruppen eller till politikerna beroende pa atgardernas innehall och konsekvenser.

Fas 2, utveckling: Om det blir ett beslut om att ga vidare startar fas 2, som & sédva
genomforandet. Har hjélps alla enheter som ingar i kedjan &t att gora forbattringarna. Vi infor det
nya arbetséttet i berdrda organisationer, bemannar processen och fljer upp att resultat och mal
uppfylls. Har kommer utvecklingstid och arbetsformer att variera mellan olika processer.

Arbetssitt

| processutvecklingsarbetet star patientens/medborgarens behov i fokus. | forsta hand ska barn,
ungdomar samt aldre prioriteras, men arbetet kommer &ven att omfatta andra grupper.
Utvecklingen ska ske med utgangspunkt i att organisatoriska grénser inte ska vara ett hinder for
patienten/medborgare.

Malet & att Oka kvaliteten i vardkedjorna, forbéttratillganglighet, skapa forutsattningar for
samverkan och informationsutbyte, korta ledtider och vantetider for patienten samt att
effektivisera och frigbra resurser.

| allaprocesser sker utvecklingsarbetet i seminarieform och féljer den modell som visas nedan.

Karllagga Finna Utforma ny Inftira vy Férvalta
dagens process farbattringar prOCRSS procass procassean

Analys Ubwackling

Analys: Finnaforbéttringar och utforma den nya processen. Efter analysfasen tas en forsta
verksamhetsplan fram. Utveckling: Gora forbéttringarna och etablera den nya processen, d v s att
fa de personer som arbetar i processen att arbeta pa nya satt



Roller i processutvecklingen

For varje process utses en processledare, som kan rekryteras fran landstinget, kommunerna eller
andra aktuella organisationer. Denne har ansvaret for att driva forandringsarbetet, sa att det leder
till att det totala vardet for patienten/medborgaren okar. For att genomfora utvecklingsarbetet
behtver processedaren ett processteam. | teamet ingdr personer fran berérda delar av landstingets
egen verksamhet och fran kommuner, medborgar-/pati entorganisationer och andra externa
intressenter. Arbetet genomfors framst i seminarieform.

Processledare och processteam &r centralai utvecklingsarbetet. Det & de som har kunskapen om
hur det ser ut idag, vilka problem och mgjligheter som finns, vilka forbéttringsaktivteter som &r
genomférbara samt hur den framtida processen bér utformas.

UtGver det deltar tva verksamhetsutvecklare som coacher for metodstod och praktisk handledning
under utvecklingsarbetet.

Vad innebér det att vara processiedare, medlem i processteam och metodstod?

Processledare

Fungerar som en projektledare under analysfasen:

- Driver analys- och utvecklingsarbetet

- Identifierar aktOrer som kan komma att beréras och informerar dem om arbetet
- Skoter praktiska detaljer under arbetets gang

- Ar den som i forsta hand & kontaktperson vid till exempelvis frégor

Processteamet
Processteamet bestar av personer fran berdrda delar av landstingets verksamhet och personer fran
kommunerna, medborgar-/patientorgani sationer och andra externa intressenter. De ska:

- Aktivt bidrai utvecklingsarbetet genom att kartlégga nuvarande process, identifiera
forbattringsomraden och utforma den nya processen

- Avsittatid for arbetet, dels for de 4-6 dagar da teamet tréffas, dels for arbetsuppgifter mellan
tréffarna

- Informera om och férankra arbetet i den egna verksamheten

Metodstod

Processledaren har till sin hjalp metodstdd fran processutvecklingsgruppen. De ansvarar

for kvalitetssakring av arbetet och har budgetansvar fér de omkostnader som finansieras av
programansvarig for processorientering. Metodstdden planerar och leder &ven seminarietillféllena
tillsammans med processledaren.

Vad hander efter analysarbetet (fas1)?

Teamets forsta uppgift & att beskriva processen fran borjan till slut och finna forbattringar. Sedan
hjdps allaenheter som ingar i kedjan &t att gora forbattringarna. Vid sista seminarietillfallet, nar
vi kommit fram till aktiviteter och forbéttringsdtgarder, diskuterar vi hur arbetet gér vidare.
Naturligtvis ar det 6nskvarda att alla har intresse och tid att genomfdra utvecklingsarbetet.

Vad hander efter utvecklingsarbetet (fas2)?
Utvecklingsarbetet tar aldrig slut. Att arbeta processorienterat innebér att vi pa basta sétt ska



tillgodose de behov som finns hos dem vi &r till for. Det kréver att vi kontinuerligt utvéarderar och
standigt forbéttrar processen.

Vilket mandat har processledaren och vad far han/hon besluta om?

Processledaren samordnar och driver arbetet i teamet under fas 1. Rollen som processledare ska
inte foraxlas med den som processagare i en framtida processorganisation. Det kan, men behover
inte vara, samma person.

Planering for arbetet gors gemensamt av processledaren och metodstéd. Det innefattar aven
kontakter med samverkanspartners, politiker etc. Arbetsfordelning gors utifran forutséttningarna
och vad som & mest praktiskt.

Det & teamet som gemensamt foreslar processens utformning och forbattringsdtgarder, d v s det
& inte ett beslut enbart for processledaren. Sjalva utgangspunkten for arbetet ar att det ar
gemensamma | Gsningar som forankras under arbetes gang, med utgangspunkt i alva flodet och
intei forstahand i organisatoriska ldsningar

Hur mycket tid tar arbetet?

Som medlem i processteamet ska man kunna avsétta tid for 4-6 heldagar och for visst arbete
mellan traffarna. Tidsatgangen for de olika processledarna varierar. Utgangspunkten &r att arbetet
(béde processledare- och team) sker vid sidan av det ordinarie arbetet. Detta & forbéttringsarbetet
i den egna verksamheten, sa en férutsattning &r att det finns ett intresse att delta fran resp enhet
och chef. Som riktmérke kan tidsatgangen uppskattas till ca 25% av en tjanst under 3 manader.

Hur fattas det dutgiltiga beslutet om vad som ska genomférasi processen?

Det ar Fredagsgruppen som faststédller den verksamhetsplan (med mal och aktiviteter) som
processteamet arbetat fram under analysfasen. Om processen bara berdr landstinget fattar
landstingsdirektoren beslut.

Bedlutsgang

Avseende besl utsgangen for nya utvecklingsomraden samt inférande av processer &
Fredagsgruppen och SVOM de tva beslutande organ som &r aktuella.

Fredagsgruppen

Fredagsgruppens uppdrag &r att vara ett beredningsorgan till SYOM (Sociala vard- och
omsorgsgruppen). En av gruppens viktigaste uppgifter & att utveckla befintliga ADEL -avtal.
Gruppen skall ocksa varainitiativtagare till att politiska beslut pa kommun- och landstingsniva
blir genomférdai verksamheten. Fredagsgruppen ska dessutom fungera som ett
informationsorgan vid fragor som kan ledatill béttre samarbete och samordning av lanets halso-,
omsorgs-, och vardverksamheter. Fredagsgruppen bestar av tjansteman fran landstinget och tre
kommuner och har mandat att fatta beslut for landstingets och kommunernas rakning vid
prioritering av gemensamma utvecklingsomraden och vid inforande av nya processer.

Deltagarei Fredagsgruppen

Lena Hallquist, Ostersunds kommun
Monica Grahn, Stromsunds kommun
Helene Rikardsson, Bergs kommun
Ingalill Persson, Jamtlands lans landsting
Astrid Lonn-Jern, Jamtlands lans landsting



Ulla-Britt Barcheus, Jamtlands lans landsting
Jesper Salomonsson, Jamtlands lans landsting
Monica Holmstrém, Jamtlands lans landsting
Sven Jonasson/Eva Holmbom, Kommunfdrbundet
Marit Nilsson, Jamtlands lans landsting

Solveig Nilsen, Jamtlands lans landsting

SVOM

SVOM bestdr av tjanstemén och politiker fran landstinget och lanets samtliga kommuner.
SVOM etablerades under 2005 utifran behovet av att skapa en permanent arena mellan lanets
kommuner och landsting som ett steg for att utveckla vélfungerande vardkedjor och annan
samverkan. Socialavard- och omsorgsgruppen bestér av:

Kommunfarbundets Sociala samradsgrupp, d v s facknamndordfoéranden och forvaltningschefer
fran lanets ta kommuner

- Ordfdrande i landstingets beredning for Vard och rehabilitering samt ordférande i landstingets
beredning for folkhalsa, livsmilj6 och kultur samt programansvariga tjansteman for narvard,
specidistvard och processorientering

- Representanter fran Radet for regional utveckling

- Kommunforbundets ansvarige tjansteman inom omradet



