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Sammanfattning

I oktober 2021 fick Region Jamtland Hirjedalen och 6vriga regioner erbjudande frén
regeringen att ta fram och genomféra regionala serviceprogram. Region Jamtland
Harjedalens regionala serviceprogram (RSP) for perioden 2023-2030 tar avstamp i den
regionala utvecklingsstrategin och program for smart specialisering samt nationella
forordningar for kommersiell service. RSP har utarbetats i bred samverkan med lénets
kommuner och Lansstyrelsen Jamtlands lan.

Det regionala serviceprogrammet syftar till god tillging till kommersiell service i olika typer
av landsbygd. Programmet bidrar till att stirka samordningen av de olika ekonomiska st6d
och insatser som regionerna, lansstyrelsen och Tillvixtverket beslutar om.

Genom att arbeta strategiskt inom ramen for ett regionalt serviceprogram kan insatser
genomforas for att framja tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig service for foretag
och medborgare. Det handlar ofta om insatser for att 6ka samordningen av kommersiell och
offentlig service for att starka befintliga servicepunkter. Samhillet forandras i snabb takt
och detta medfor bdde mojligheter och utmaningar. Detta giller inte minst méjligheterna till
att bibehalla och utveckla service pa landsbygderna. Det dr darfor viktigt att skapa kunskap
kring och f6lja de fordndringar som sker pa landsbygderna vad det giller befolkning och
naringsliv samt dra nytta av de mojligheter som ny kunskap och nya tekniker skapar.

Prioriterade insatsomréden som har identifierats som viktiga for serviceutvecklingen ar
kopplat till olika intressenter som; medborgare, servicegivare och offentliga intressenter:
Insatsomrade 1. Stirka tillgdngligheten till kommersiell service for medborgare
Insatsomrade 2. Stirka forutsattningarna for servicegivare med stéd och radgivning.
Insatsomride 3. Starka samordningen mellan offentliga intressenter.

Region Jimtland Hirjedalen dr ansvarig for att det regionala serviceprogrammet genomfors
och ska f6lja upp insatser och i samverkan med Lansstyrelsen samt kommunerna sitta upp
en handlingsplan infoér nistféljande ar.

RSP samt dess handlingsplan kommer &rligen att avrapporteras skriftligt till Tillvaxtverket
under kvartal 1. Darefter sker en avrapportering till den regionala utvecklingsnamnden.

Information om programmet kommer att ldggas ut pa Region Jimtland Hirjedalens
webbsida, dir d&ven information om insatser och moéjligheter med anknytning till
programmet kommer att finnas tillganglig.

Regionalt serviceprogram 2023-2030
Dnr RUN/536/2021

Handlaggare
Malin Nyqvist Ljungberg
Néringsliv och samhallsbyggnad

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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1 Inledning

Tillgidnglighet till kommersiell service skapar forutsattningar for manniskor och foretag att
leva, verka och utvecklas i alla delar av landet. Flera samhaillstrender som demografiska
forandringar, klimatomstallning och digitalisering paverkar forutséttningarna for service i
landsbygder. Darfor ar arbetet med att stirka tillgédngligheten till grundlédggande
kommersiell service en viktig del i att na en 1angsiktigt hallbar utveckling i 1anet. Med
kommersiell service avses dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och
grundlaggande betaltjanster (kontantuttag, dagskasseinsittning, betalningsformedling).

Regionala serviceprogram ar ett verktyg for att bade strategiskt och operativt stiarka
samordningen och prioriteringen av olika stod och insatser riktade till kommersiell service i
serviceglesa omréden. Regionala serviceprogram kan @ven bidra till samverkan mellan
nationella, regionala och lokala aktorer som verkar for en god tillgdnglighet till kommersiell
service.

Jamtlands lan ar ett landsbygdsldan med stora skillnader i utbud, avstand och dven
befolkningsunderlag gillande den grundldggande kommersiella och offentliga servicen.

Lanet ar till ytan mycket stort, 48 935 km2 och omfattar 12 procent av Sveriges landyta
innefattande dtta kommuner?.

Linet har en bebyggelsestruktur som dr mer spridd &n i 6vriga landet. Det finns ett stort
antal sma orter och byar 6ver storre delen av ldnets yta. I linet bor tva av fem invanare i
Ostersunds titort, tillika linets enda stad. Mindre én en av fem invanare bor i titorter pa
mellan 1 000—4 000 invanare, vilka ofta 4r kommunernas kommuncentra. Det finns inga
titorter i spannet mellan 4 000-40 000 invénare i lanet. Drygt tva av fem lansbor bor i eller
utanfor orter med under 1000 invénare, det vi i dagligt tal kallar byar och sméorter2. Totalt
ar vi 132 054 invanares.

Forutom bofasta nyttjas den kommersiella servicen av bestkare via egna fritidshus, genom
kommersiellt boende eller dagsturister. Sammantaget ger besoksnaringen, speciellt i de
vastra delarna av lanet, en betydande paverkan fér den kommersiella servicen.

1.1 Bakgrund

I oktober 2021 fick Region Jamtland Harjedalen och 6vriga regioner erbjudande fran
regeringen att ta fram och genomféra regionala serviceprogram for dren 2022—2030. Det
regionala serviceprogrammet har utarbetas i bred samverkan med lanets kommuner och
Lansstyrelsen Jamtlands 1an.

Det regionala serviceprogrammet syftar till god tillgéng till kommersiell service i olika typer
av landsbygd. Programmet bidrar till att starka samordningen av de olika ekonomiska stod
och insatser som regionerna, lansstyrelsen och Tillvaxtverket beslutar om. Region Jimtland

T www.regionfakta.com
2 Pipos Serviceanalys. 2021-09-14
3 SCB. 2021-12-31
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Harjedalens regionala serviceprogram 2023-2030 tar avstamp i den regionala
utvecklingsstrategin och program for smart specialisering samt nationella forordningar for
kommersiell service.

1.1.1 Serviceutveckling pa landsbygderna i den regionala utvecklingsstrategin
Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ar lanets gemensamma viagvisare mot en
langsiktigt hallbar och robust framtid, dir kommande generationer ocksé ges mojlighet att
nyttja de naturliga resurser och styrkor som Jamtlands lan bestar av. Har formuleras linets
gemensamma malbild som &r en viktig vigvisare for att i samverkan och genom
samhandling nd hallbar samhéllsutveckling genom att bemoéta globala trender samt
regionala- och lokala samhéllsutmaningar.

I visionen/malbilden for 2050 finns landsbygderna med som en naturlig del tex i
formuleringen: ” Gransen mellan landsbygd och stad ar borta, det finns i stéllet en
omsesidig samverkan mellan landsbygder, titorter samt stdder. Landsbygderna har
utvecklats genom kreativitet och innovativa lI6sningar som 6verbryggar de glesa
strukturerna. Allt fler manniskor soker sig till landsbygden for att leva héllbart och i lanet
har vi god tillgang till utbildning och arbetsmdgjligheter lokalt samt bra tillgdnglighet till
grundlaggande samhallsservice i nairomrédet.”

I bdde maél och langsiktiga prioriteringar anges att utveckling med starkt lokal och regional
konkurrenskraft for en hallbar utveckling omfattar alla delar av lanet och genomsyrar pa sa
satt alla underliggande strategiska dokument. Programmet for smart specialisering tar
hansyn till att “Jamtlands ldn dar Sveriges tredje storsta ldn, 12 procent av landets geografi
med en yta storre dn flera europeiska ldnders. Mot bakgrund av det kan vi konstatera att
forutsdttningar, styrkeomraden, utvecklingspotential och aktérers behov ser olika ut 1
Jamtland Hdarjedalen. En resurs som forddlas pa ett visst sctt inom ett styrkeomrade i en
del av lanet kanske har helt andra fordadlingspotential i en annan del av ldnet. Darfor
fokuserar vi vart tillvixtarbete kring breda styrkeomrdaden, det ger oss bdttre
forutsdttningar att skapa utvecklingskraft och stdrkt konkurrenskraft i hela linet.
Foretagen samlas dessutom i ett brett ndringsliv och vi vill att det speglas i arbetet.”

Styrkeomréden i program for smart specialisering ar;
e Hallbar energi
e Jord, skog och vatten
e Upplevelser
e Digitala l6sningar

Dessa handlar inte om branscher, utan det ar resurser och formagor som naringslivet skapar
affarer kring och for att bygga viardekedjor som skapar hallbar regional utveckling och
framtidens konkurrenskraft. For att kunna gora detta kréavs det att grundlaggande
forutsattningar finns i hela ldnet och dar dr Regionala serviceprogrammet en viktig del.

1.1.2 Regionala serviceprogrammets funktioner

Regionalt serviceprogram (RSP) syftar till att samordna insatser och aktorer i arbetet med
att framja tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig service.
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I lanet 4r RSP kopplat till:
e Regionala utvecklingsstrategin Jamtlands lin 2050 — En nytdnkande och héllbar
region att leva, verka och utvecklas i (RUN/515/2018)
e  Mal och langsiktiga prioriteringar for den regionala tillvaxtpolitiken i Jamtland
Héarjedalen (RUN/516/2020)
e Program for smart specialisering i Jimtland Harjedalen 2021-2027
(RUN/430/2018)

Det regionala serviceprogrammet har tre funktioner:

1. Att generellt beskriva forhallandena pé landsbygderna och utgora en grund for
arbetet med regional serviceutveckling som ror landsbygderna i lanet.

2. Att utgora ett handlingsprogram dar de 6vergripande strategier som ror
servicesutveckling i RUS konkretiseras i form av prioriterade omraden och konkreta
insatser och med fokus pa servicefragor.

3. Att mer i detalj beskriva forhallandena vad det géller service i lanet samt fungera
som ett underlag for de prioriteringar som gors inom stodet till kommersiell service.

En mycket viktig del i det Regionala serviceprogrammet ar att ge ekonomiskt stod till
aktorer som bedriver verksamhet inom kommersiell service.

Region Jamtland Harjedalen har tilldelats uppgiften fran Regeringen att regionalt hantera
stodinsatser riktat till kommersiell service. Region Jimtland Harjedalen hanterar
investeringsbidrag, hemsindningsbidrag, servicebidrag och driftstod. Men det kan dven
vara andra tillfalliga stodinsatser dar Tillvaxtverket fordelar uppdrag och medel for insatsen
till regionerna.

Stodinsatserna till kommersiell service ar:
1. Investeringsbidrag och investeringslan

2. Servicebidrag

3. Hemsindningsbidrag

4. Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i svara och utsatta lagen
5. Stod till grundlaggande betaltjanster

Region Jimtland Hirjedalen ska tillampa forordningen (2000:284) om stdd till
kommersiell service i sin stédgivning. Regionala riktlinjer faststills i de arliga
handlingsplanerna.

Finansiering kommer i huvudsak fran riktade medel fran regeringen via Tillvaxtverket vilket
gor att det ej belastar Region Jamtland Harjedalens ordinarie 1:1 medel.

Alla st6d, utom det till betaltjanster, hanteras och beslutas av Region Jimtland Hérjedalen.
Stodet till grundlaggande betaltjanster hanteras av Lansstyrelsen. Medlen fordelas till
Lansstyrelsen av Post- och telestyrelsen.

1.1.3 Avgransningar

Det regionala serviceprogrammet behandlar samverkan, samordning och prioriteringen av
stod och insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa omraden samt omfattar
lanets samtliga dtta kommuner i Jimtlands lan.
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1.2 Varaktighet

Det regionala serviceprogrammet giller for 4r 2023-2030.

1.3 Andra strategier och dokument av betydelse

I den regionala utvecklingsstrategin finns ocksé andra strategier och program som tacker
omréden av betydelse for kommersiell service t.ex. Energi- och klimatstrategin, Nationell
digitaliseringsstrategi, Regional plan for bredband, Jamstilldhetsstrategin, Regionalt
Trafikforsorjningsprogram, Skogsprogrammet, Mat och Livsmedelsstrategin, Samisk
utvecklingsstrategi mfl.

Forutom det regionala serviceprogrammet finns hos Region Jamtland Hirjedalen samt
Lansstyrelsen i Jimtlands 14n andra dokument som anger rutiner fér bedomning av stoden
till kommersiell service. Dessa beslutas pa tjanstemannaniva och revideras arligen.
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2 Metodik for framtagande av regionalt

serviceprogram

Framtagandet av det regionala serviceprogrammet (RSP) har skett i samverkan med
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regionala, kommunala och lokala aktorer i linet. Under processen har representanter for
flera nivéer i lanet deltagit.

RSP bygger pa flera delar:
en analys av forutsidttningarna i ldnet

Till grund for programmet ligger en djupare analys av servicenivdan och andra
forutsattningar av betydelse for serviceutvecklingen i lanet.

erfarenheter fran foregidende programperiod

strukturella utgdngspunkter
andra strategiska dokument

Ur analysen och 6vriga utgadngspunkter har ett antal generella stillningstaganden tagits for
lanet. Vidare har vissa insatsomraden prioriterats och konkreta aktiviteter identifierats som

bedoms ha en sirskilt vikt. Metodiken for detta har foljt de instruktioner som getts av

Tillvaxtverket i riktlinjerna for framtagande av regionala serviceprogram, se Figur 1 och 2.

Behovav insats
foir god thigdngligh et til kommers lell och o ffentlig service
fér medborgare och ndringdiv

Betydelse

for god tiliganglighet till kommersiell och offentiig service
for medborgare och nanngsliv

LITEN

OmradeV
Omrade B
Omrade Q

LITET

Omrade F
Omrade O
Omrade L

STORT

STOR

Omrade C
Omrade M
Omrade X

Omrade G
Omrade Y
Omrade Z

Figur 1. Matris for att avgora betydelsen och behovet av insats for vidare prioritering.
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Prioriterat Prioriterat Prioriterat Prioriterat
omrade A omrade B omrade C omrade D
MAL MAL MAL MAL
Insatser Insatser Insatser Insatser
MAL MAL MAL MAL

Figur 2. Uppstallning av mal och insatser for varje prioriterat insatsomrade.

De insatsomraden dar antingen betydelsen eller behovet av insats har bedomts som stort
har sedan valts ut som prioriterade omraden och maél har satts upp for dessa omriden. For
dessa mal har sedan ett antal insatser identifierats samt tidsatts.

2.1 Den regionala processen

For att genomfora det regionala serviceprogrammet ar det nédvéandigt att 14anets aktorer
samverkar. Det dr ocksa viktigt att programmet koordineras med insatser och aktiviteter
fran andra program och styrdokument, savil de som tagits fram av Region Jimtland
Harjedalen och Léansstyrelsen i Jimtlands 14n, som de som hanteras av andra
organisationer.

Programmets prioriterade insatsomridden med mal och insatser bygger pa att aktorer pa alla
nivaer bidrar. Region Jimtland Harjedalen dr ansvarig for RSP och har en viktig roll att
samordna aktorer och insatser.

Det regionala nétverket Service Z bestar av Region Jimtland Hirjedalen som
sammankallande aktor tillsammans med ldnets kommuner och Lansstyrelsen i Jimtlands
lan Vid behov bjuds intressenter in for att belysa specifika fragor. Natverket for servicefragor
ar relativt unikt i Sverige dar aktérerna diskuterar kommersiell service med inbjudna
foreldsare, servicegivare, etcetera for att fora tillitsskapande dialoger och pa sa sétt bygga pa
sitt natverk och kunnande tillsammans i syfte att uppné uppsatta mal.

Region Jamtland Hérjedalen ska i egenskap av ansvarig for RSP samla nitverket for att folja
upp genomforda insatser och sitta upp prioriteringar infor nastféljande ar. Under aret ska
serviceprogrammet stimmas av och vid behov samordna s att delar av niatverket triaffas
inom olika konstellationer, exempelvis i méten och diskussioner med kommunernas
landsbygdsansvariga.
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2.2 Strukturella utgangspunkter

Sambhiillets behovstrappa

Analysen tar ett brett grepp om faktorer av vikt for landsbygdernas utveckling.
Organisationen Hela Sverige ska leva har tagit fram “Samhaéllets behovstrappa”, en teori om
en hierarki av komponenter som gor att samhaéllet kan utvecklas, se Figur 3. Behovstrappan
bygger pad Maslows kinda modell om vad en méanniska behéver for att na
sjalvforverkligande. Modellen visar att for att ett samhélle eller en plats ska kunna vara
innovativ och tillvixt ska skapas, sd behover andra basala funktioner vara pa sin plats.

I trappan utgors det nedersta steget av infrastruktur och andra basala funktioner som gor att
man kan leva pé en plats. Niasta steg handlar om service och trygghet, t.ex. att det finns
livsmedel att kopa och ett fungerande polisviasende. Tredje steget ror t.ex. motesplatser som
har en stor betydelse for en plats attraktivitet. I det fjarde steget finns de komponenter som
har med sjdlvkénsla att gora, t.ex. lokalt inflytande och balansen mellan stad och land. Forst
i det femte och sista steget kan ett samhille eller en plats né sin fulla potential och tillvaxt,
innovationer och entreprendrskap skapas. For att detta ska ske méste alltsé de lagre stegen
vara uppfyllda. Samhillets behovstrappa ar en forklaringsmodell som tagits fram for att
beskriva vad ett samhille behover for att vara komplett. Det betyder inte att det aldrig
forekommer innovationer och tillvixt pa en plats dar de basala funktionerna inte ar
uppfyllda, men att forutsattningarna for detta ar samre.

MASLOWS BEHOVSTRAPPA. SAMHALLETS BEHOVSTRAPPA.

SJALVFORVERKLIGANDE. SJALVFORVERKLIGANDE.
Bli allt du kan vara. Innuwat;:?; ;::::I?r’st;?m'm'
SJALVKANSLA. SJALVKANSLA.
Mk, uppskatting BBt B ot s el

GEMENSKAP. GEMENSKAP.

Karlek, omtanke. Matesplatser, kultur, fritid, folkbildning.

TRYGGHET. TRYGGHET/SERVICE.

x e Service, utbildning, polis, jobb,
Sakerhet, stabilitet. post, sjukvard.

FYSIOLOGI. INFRASTRUKTUR.

Grundlaggande nodvandigheter: Vigar, energi, digital infrastruktur, telefoni, bostader,
vatten, syre, mat, klader, bostad. finansiering, kommunikationer, transporter.

Figur 3 Sambhdllets behovstrappa. Kélla: Hela Sveriges landsbygdsprogram Vi vill ha en
landsbygdspolitik for hela Sverige for att hela Sverige”
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Faktorer for lokal utveckling

For att mojliggora utveckling pa en plats behover flera faktorer samverka. Enligt samhallets
behovstrappa ar de mer basala funktionerna i de flesta fall n6dvandiga for att en utveckling
ska kunna ske. Men dven nir de mer basala behoven ar uppfyllda, sker inte lokal utveckling
per automatik, utan bygger pa samverkan mellan olika faktorer. Exempelvis skapas ingen
utveckling enbart genom tillgang till service eller lokalt engagemang, utan effekten
uppkommer nir flera faktorer samverkar och skapar lokal utveckling.

Platsens serviceniva och attraktivitet samverkar med framgéngsfaktorer som lokalt
engagemang for att skapa lokal utveckling. Lika viktigt som det lokala engagemanget ar ett
fungerande samarbete med kommun och andra offentliga organisationer, samt med lokalt
naringsliv. I manga fall ar det ocksa viktigt med tillgdngligheten till finansiella 16sningar,
genom exempelvis lokalt kapital eller stod.

Den urbana normen

Flera forskare har visat pa hur det finns en urban norm i samhillet som gor att
landsbygderna stills i kontrast till staden. Dar staden far symbolisera det moderna och
utvecklade, far landsbygden symbolisera det forlegade och outvecklade. Dar man diskuterar
“satsningar” i stiderna, kallas det i stillet "bidrag” om det géller landsbygderna. Den urbana
normen paverkar bade det offentliga och det privata livet. Exempelvis kan den paverka unga
manniskors tendens att flytta till storre stdder, samt ldngivares benidgenhet att finansiera
initiativ pa landsbygderna. I ett 14n som Jamtland ar det en hogst aktuell fraga.

Hallbarhetssikring av Regionalt serviceprogram 2023-2030

Den regionala utvecklingsstrategin sammanfattar utgdngspunkten f6r hur vi bor, lever och
verkar i lanet for att skapa utveckling pé ett héllbart sitt. ”I Jimtlands lan &r befolkningen i
centrum, ekologin sitter ramarna och ekonomin ir ett medel och en férutsittning for
hallbar utveckling.

Under 2020 till och med maj 2023 driver Region Jimtland Harjedalen projektet Vigar till
hallbar utveckling, med st6d fran Tillvaxtverket. Projektet handlar om att integrera
héllbarhet i strukturer samt att genom forandrade arbetssatt 4stadkomma en langsiktig
forflyttning till hallbar utveckling som helhet inom det regionala tillvixtarbetet. Fokus dr att
bygga strukturer och att systematisera hallbarhetsarbetet utifran Region Jimtland
Harjedalens roll och mandatet som regionalt utvecklingsansvarig aktor.

I projektet har en modell for hallbarhetssiakring tagits fram. Det regionala
serviceprogrammet har varit en av testbidddarna for att hallbarhetssikra och tydligare
synliggora eventuella mélkonflikter i utvecklingsarbetet. D& hallbar utveckling ar mélet
behover vi bemota och synliggora olika spanningar och intressekonflikter for att uppna mer
genomtankta och héllbara beslut, prioriteringar och insatser. De framtagna prioriteringarna
i detta serviceprogram har héallbarhetssikrats enligt en framtagen modell. Se modell i bilaga
2,

2.3 Erfarenheter fran foregaende programperiod
Under det forra regionala serviceprogrammet, for perioden 2014-2018 samt med en
forlangning till 2020, har flera insatser genomforts vad det géller stod till kommersiell
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service. Programmet hade en konkret avgransning till att omfatta dagligvaror och drivmedel
samt service som avsig att stdrka dessa serviceslag.

Foljande omraden pekades ut som strategiskt viktiga:
e Nya tekniska och innovativa l6sningar for serviceférsorjning.
e Tillgianglighet till framfor allt dagligvaror och drivmedel.
¢ Samordning for en god service.
e Genomforandeprocess, 6kad kunskap och nya metoder kring servicefragor

Resultat av insatserna har redovisats arligen for aktorerna daribland Tillvéxtverket. Arbetet
har dven fortsatt efter ar 2020.

Under perioden har ocksé flera av kommunerna arbetat fram kommunala serviceplaner,
vilket gor att kopplingen mellan det kommunala arbetet med service och det regionala
serviceprogrammet har varit tydlig.

Inom de strategiskt viktiga omrddena har genomférda insatser bestatt i radgivande
aktiviteter i regi av Lansstyrelsen i Jimtlands ldn och Region Jimtland Harjedalen. Det har
varit ett vil fungerade samarbete mellan parterna i dessa fragor, dar radgivningarna ocksa
har givit inspel till de investeringsbidrag som beslutas av Lansstyrelsen i Jimtlands ldn och
de servicebidrag som beslutas av Region Jimtland Harjedalen. Omvarldsfaktorer som 6kade
driftskostnader, konkurrensen frin stiadernas handelsomriden samt 6kad nathandel bidrar
till att butiker har fortsatta utmaningar med att fa 16nsamhet i verksamheten. Det 4r darfor
viktigt att sla vakt om den goda samverkan som finns kring dessa fragor dven i kommande
programperiod.

Under slutet av foregaende programperiod, genomfordes uppskattade utbildningsaktiviteter
for handlarna inom respektive foretagskedja.

Under delar av foregdende programperiod pégick projektet Stdrkt samverkan for
kommersiell service i Jamtland Hdrjedalen (2017-2020). Projektet syftade till att starka det
strategiska arbetet pé regional och kommunal niva och darmed bidra till att utveckla den
lokala servicen. Projektet uppnadde det 6vergripande malet att skapa en stark samverkan
mellan offentliga aktorer i Region Jimtland Harjedalen genom att skapa en bra struktur
med tydlig koppling till lansovergripande och kommunala program och planer.

En annan erfarenhet fran projektet var styrkan och méjliggéraren inom serviceomradet
genom arbetet i nidtverket Service Z och dess metod. Gruppen har skapat sig en viss niva av
legitimitet och beslutsfattare paA kommunal och regional niva kanner till serviceforumet i
relativt stor utstrackning. Alla i gruppen har ett mandat att bade tycka och verkstilla i
relativt stor utstrackning.

Arbetssattet och arbetsmetoden inom projektet har ocksa blivit en féregangare och ett gott
exempel pa hur arbetsprocesser inom regional utveckling kan bedrivas pé ett nytt sétt.
UnderifranpeRSPektivet och behov ger verktyg for att bemota samhillsutmaningarna pa ett
sitt som efterfrégas, vilket i sin tur skapar synergier i det gemensamma utforandet i
flernivisamverkan som dé blir effektivt och ger goda resultat. Inslag av detta arbetssitt
aterfinns dven i arbetet med revideringen av den regionala utvecklingsstrategin i Jimtlands
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lan 2019-2020. Arbetet med regionala serviceprogrammet har ocksa blivit erként bl. a av
Tillvaxtverket som ett viktigt strategiskt arbete for att bemota flera av vara
samhallsutmaningar.
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3 Analys av serviceutvecklingen pa
landsbygderna

3.1 Landsbygderna i Jamtlands lan

I strukturanalysen av Jamtlands 1an som genomférdes under 2019 konstaterades att4 en
central aspekt av Jimtlands geografiska karaktarsdrag dr att 1anet karaktiriseras av stora,
glesa och mangfacetterade landsbygdsomraden. Utvecklingen i lanets landsbygdsomraden
skiljer sig &t frin omrade till omrade. Over tid har exempelvis befolkningen p& den
Ostersundsnira landsbygden i Krokoms kommun vuxit, medan befolkningen i 6vriga
kommuners landsbygder generellt har minskat. Samtidigt finns det lokala
landsbygdsomréden dar befolkningen 6kar, och utvecklingsmonstret pa landsbygderna ar
darfor inte entydigt. P4 vissa platser har negativa utvecklingstendenser planat ut pa senare
ar, eller till och med vént upp.

Bilderna nedan visar hur befolkningsutvecklingen férandrats. Mellan dren 2016-2021 har en
okning av invanarantal skett i flera av ldnets kommuner.

Befolkningsutveckling
per Deso 2010-2016
m --100

B9 -100 - -50

Befalkningsutveckling
per Deso 2016-2021
m --100

B -100 - -50

£-50 - -10
CJ-10-10
£110-50
50 - 100
. 100 -

£=-50--10
J-10-10
£/10-50

9 50 - 100
B 100 -

Figur 4. Befolkningsutveckling &r 2010-2016 Figur 5. Befolkningsutveckling 2016-2021 5
Generellt sett 4r matchningen mellan utbildning och yrkeskrav i den sysselsatta

befolkningen lag pa landsbygden, men naringslivet ar forhallandevis diversifierat och
sysselsattningsgraderna relativt hoga. Landsbygdsbefolkningen forefaller saledes hitta satt

4 Fran WSP Strukturanalys (10281181 « Strukturanalys Jamtland lan s7-8)
5 Kalla: Regiondatabasen for Jamtlands lan, SCB 221001
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att forsorja sig trots att utbildning och yrke inte alltid stimmer 6verens. De monster som
landsbygderna uppvisar speglar emellanit potential som attraktiva platser for ett vardagsliv
som mdjliggor olika typer av livsstilar. Landsbygderna kan ocksa i storre utstriackning
erbjuda boendemiljoer som de storre stiderna och orterna saknar.

Centralorterna, noder med funktionella samband

Kartldggningen av ortsegenskaper och funktionella samband visar en mycket viktig roll hos
lanets centralorter (framfor allt kommunhuvudorterna, men aven andra viktiga centrum i
kommunerna). Dessa orter ar inte bara inpendlingsorter utan &ven tydliga centrum i
kringliggande pendlingsomraden. Det giller samtliga kommunhuvudorter med undantag for
Krokom, som ir tydligt knutet till Ostersunds arbetsmarknad, och #ven i viss mén Briicke,
som visserligen ir ett tydligt arbetsmarknadscentrum, men vars omgivning i hogre grad ar
knuten till Ostersund. Centralorterna ir siledes viktiga ur ett arbetsmarknadsperspektiv,
och darmed for att mojliggora for en utveckling i omréden utanfor regionkarnan.

Centralorterna ar dven betydelsefulla ur ett serviceperspektiv — inte bara fér den egna orten
utan dven for kringliggande omraden. Det ar i centralorterna koncentrationen av offentlig
service finns — inte minst skolor och hélsocentraler. Det dr ocksa diar mycket av den
kommersiella servicen ar tillganglig, atminstone den service som nyttjas med hog frekvens,
som livsmedelsbutiker och drivmedelsstationer.

Som grupp visar centralorterna olika utvecklingsmonster 6ver tid, men en gemensam
namnare ar att centralorterna har betydelsefulla funktioner som inte bara ar till nytta for
invinarna pé orten, utan dven for naromrédet. Centralorterna utgor viktiga centrum och
tillhandahaller centrala funktioner for sina omgivningar, inte minst landsbygderna.
Utvecklingen av exempelvis arbeten och service i centralorterna paverkar saledes
utvecklingsforutsiattningarna pa fler platser®.

3.1.1 Olika landsbygder

I savil en nationell som i en regional kontext ar det relevant att diskutera landsbygder i
pluralis (flertal) snarare dn landsbygden i singularis (ental). Detta eftersom landsbygderna
vasentligen skiljer sig &t och star infor olika majligheter och utmaningar. De titortsnira
landsbygderna har t.ex. oftast god tillgéng till service i titorten, medan andra landsbygder
kan ha langa avstand till grundldggande service. Likasa innebar narheten till titorten att
pendlingsbendgenheten ar stor och att platsens identitet ar starkt knuten till titorten.

3.1.2 Besoksnaring
Forutom bofasta nyttjas den kommersiella servicen av besokare via egna fritidshus, genom
kommersiellt boende eller dagsturism.

Jamtlands lan ar ett fritidshustétt 1an. Fem procent (5%) av det totala antalet fritidshus i
Sverige finns i Jimtland Harjedalen”. Jamtland Harjedalens andel av den samlade svenska
turismomséttningen ar strax under 4%. Som jamforelse sa bor knappt 1,3% av Sveriges

6 WSP Strukturanalys (10281181 Strukturanalys Jamtland 1&n s7-8)
7 Fastighetstaxeringsregistret (FTR). Fritidshus definieras fr o m 2015 som varderingsenheter/taxeringsenheter
som saknar folkbokford befolkning.
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befolkning i Jimtland Harjedalen. Besoksniringen kan definitivt ses som en av lanets
“basnéringar”8 och innebir en betydande padverkan pa den kommersiella servicen.

3.2 Kommersiell service

Dagligvarubutiker och bemannade drivmedelsstationer har en sarskild betydelse eftersom
de ofta fungerar som ett nav dven for andra serviceslag, som ombud for till exempel post-
och pakettjanster, betaltjanster och apotek samt ibland dven viss offentlig service.
Samverkan med det civila samhéllets organisationer i servicepunkter kan bidra till att 4ven
sociala och kulturella motesplatser skapas. Sammantaget ar dessa servicepunkter av
betydelse for att det ska vara attraktivt att bo, verka och leva pé landsbygderna.

3.2.1 Forsaljningsstallen av dagligvaror

Jamtlands lansinnevanare har en lagre tillganglighet till dagligvarubutiker med
fullsortiment an riket i stort. Befolkning i tatort har i regel ett avstdnd pé 1—15 km medan
andra delar har betydligt langre varfor de inomregionala skillnaderna i och mellan
kommunerna ar stora. Se nedan tabell Jamtlands lans kommuner, Jamtlands 14n och riket i
stort.

Berg kommun 95,52% 2,82% 1,46% 0,21%
Bracke kommun 87,03% 11,85% 1,12% 0,00%
Hérjedalen kommun 91,72% 6,48% 1,76% 0,04%
Krokom kommun 95,61% 2,92% 1,47% 0,00%
Ragunda kommun 90,04% 9,96% 0,00% 0,00%
Stromsund kommun 83,95% 11,23% 3,77% 1,24%
Are kommun 94,39% 4,67% 0,52% 0,44%
Ostersund kommun 98,67% 1,28% 0,05% 0,00%
Jamtlands lan 95,05% 3,96% 0,84% 0,16%
Riket 99,31% 0,60% 0,07% 0,02%

Figur nr 6 Tabell 6ver andel invinares avsténd till nirmaste dagligvarubutik med fullsortiment. Killa
Pipos, Tillvaxtverket

Nationellt sett har antalet sma butiker i bade tiatorter och landsbygdsomraden minskat
avsevirt sedan 1990-talet. Under perioden 2010—2020 har antalet butiker totalt sett
minskat med fem procentd. Utvecklingen i Jimtlands lan foljer inte samma trend. Sedan
2012 har antalet servicegivare legat relativt stabilt jamfort med den dramatiska
minskningen som skedde under 2002-2011. Se figur 7.

8 Fakta om turismen 2021. Samlad statistik fran Jamtland Harjedalen TURISTFAKTA-2021.pdf
9 Tillvaxtverket (2021) Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021. Rapport 0369

https:/ftillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2021/2021-06-09-tillganglighet-til-kommersiell-
och-offentlig-service-2021.html
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OMRADE 2002 | 2004 | 2006 : 2008 : 2010 @ 2012 2014 2016 2018 2020 = 2022
Berg 15 15 1 11 10 9 7 7 7 7 8
Bracke 13 12 8 8 7 6 6 6 6 6 6
Harjedalen 21 19 21 16 16 16 1 1 13 14 14
Krokom 17 17 17 12 14 13 13 11 12 12 11
Ragunda 9 8 8 7 6 6 5 5 5 5 5
Strémsund 23 22 22 21 19 16 15 14 15 12 12
Are 20 19 20 16 16 16 17 16 16 14 15
Ostersunds 34 31 28 26 23 22 22 22 23 22 22
TOTALT 152 143 135 17 111 104 . 96 92 97 92 93

Figur 7. Tabell som visar utvecklingen 6ver tid for dagligvarubutiker med fullsortiment i Jimtlands
Lanto.

Sarbarheten dr hog om den narmast beldgna dagligvarubutiken 14ggs ner. Scenariot da ar att
tillgdngligheten blir betydligt simre dar Jamtlands ldnsinvanare skulle fa ett avstand pa Gver
8km. Andra ldn, utom Norrbotten och Gotland, har under samma premiss ett avstand pa
under 6km. Det finns dessutom stora inomregionala skillnader i lanet. Se diagram i figur 8
nedan.

Medelavstand till Daglivaru fullsortiment

Bracke kommun
Stromsund kommun
Ragunda kommun
Berg kommun
Krokom kommun
Héarjedalen kommun
Are kommun
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Vasterbottens lan
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Dalarnas lén
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Figur 8. Medelavsténd till de tva narmaste dagligvarubutiker med fullsortiment utifrdn hushéllets
adress. Killa Pipos, Tillvaxtverket

10 Pipos serviceanalys 221013
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3.2.2 Grundlaggande betaltjanster

Med grundliggande betaltjanster avses mojligheter att ta ut kontanter samt mojligheter till
betalningsférmedling exempelvis att betala rakningar och dagskassehantering for foretag
och foreningar.

Tillvaxtverkets uppfoljning visar att antalet servicestillen for kontanthantering minskat i
landet med 18 procent sedan &r 2017. Minskningen berér alla omrédestyper, men ar storst i
omriden med mycket ldg respektive ldg tillganglighet till tatorter. Tillvaxtverkets
uppfoljning visar att antalet servicestillen for dagskasseinsattning har minskat med totalt 37
procent under perioden 2017—2020. Minskningen beror alla omradestyper. 108 000
arbetsstillen har lingre dn 10 minuter med bil till det narmaste servicestéllet for inséttning
av en dagskassa. Inom vissa branscher, sisom handel och besoksniring, dr manga foretag
beroende av en fungerande dagskassaservice.

I Jimtlands lans ar bebyggelsestrukturen mer spridd &n i 6vriga landet. Det ger stora
skillnader i utbud, avstand och befolkningsunderlag kopplat till de grundldggande
betaltjansterna.

Lansstyrelsen har uppdraget att bevaka de grundldggande betaltjansterna for vidare
rapportering till samordningslidnet som ar Lansstyrelsen i Dalarnas ldn. Varje ar presenteras
en nationell sammanstéllning 6ver bevakningen for bland annat
Infrastrukturdepartementet.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en dagskasseinsittningspunkt i respektive
kommun i lanet. Tre av atta kommuner saknar dock betalningsférmedling 6ver disk. Under
2022 forsvann linets sista mojlighet att betala en rikning 6ver disk med kontanter.

Swedbank och Handelsbanken har idag fyra respektive fem kontor i linet. Nordea har ett
kontor. Totalt finns 10 bankkontor med betalningsférmedling (bankkassa med
konto/kort). Antalet har minskat med fyra kontor fran foregiende ar. Ar 2012 fanns det 45
betalningsférmedlingspunkter. Det har siledes varit en tydligt nedatgaende trend. Utéver
den digitala betalningsférmedlingen sker betalningar genom brevgiro, telefonbank,
autogiro- och bankgiromojligheter som framhalls som mycket viktiga alternativ.

Det fanns 45 kontantuttagspunkter'2 under 2020. Ar 2021 hade kontantuttagspunkterna
okat till 97 styckens. Ar 2022 finns det 9o punkter. Den stora 6kningen mellan 2020 och
2021 bestar av att samtliga ICA-handlare nu definieras som kontantuttagspunkt enligt Post
och Telestyrelsen. Lansstyrelsen Jaimtlands lin anser att definitionen kan paverka den
faktiska servicenivan for vira medborgare pa ett negativt. Orsaken ar att vissa handlare inte
har mgjlighet att erbjuda kontantuttag da det medfor 6kade kostnader och risker tex ranrisk
som belastas den enskilda butiken. ICA-handlarna har inget krav att tillhandahélla
kontanttjanster enligt den nya kontantlagen. Daremot har vissa kreditinstitut skyldighet att

" Pipos Serviceanalys. 2022-09-22

12 Jamforelseinformationen 45 stycken hamtad fran Pipos Serviceanalys 2020-10-06.
13 Pipos serviceanalys 2021-09-21

14 Pipos Serviceanalys 2022-09-30
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uppfylla 25-kilometers avstind mellan kontantuttagspunkterna, vilket i realiteten innebar
att den enskilde handlaren likstdlls med dessa kreditinstitut.

Skyldigheten har en geografisk innebord som innebir att endast en viss andel av
befolkningen far ha ldngre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantuttag respektive
dagskasseinsittning samt en funktionell innebord som innebér att platserna ska vara
tillgdngliga och anviandarvinliga. Post- och telestyrelsen (PTS) ska ut6va tillsyn 6ver att
kreditinstituten uppfyller sina skyldigheter. Som en del i det arbetet genomfor PTS
regelbundet uppgiftsinsamlingar och har i tidigare tillsyn granskat den geografiska
inneborden 1.

Dagskasseinsdttningspunkterna i ldnet har 6kat frén 25 till 27 punkter frén foregéende ar.
Loomis, den enda vardetransportoren, hamtar ocksa dagskassor direkt hos kund.

3.2.3 Forsaljningsstallen av drivmedel

Enskilda forsédljningsstillen av drivmedel har en mycket stor betydelse for tillgdngligheten.
Bemannade drivmedelsstationer i landsbygder siljer ocksa ofta dagligvaror och ar dven
ombud for annan service sdsom apotek, post- och paket, sarskilt pa platser dar det saknas en
renodlad dagligvarubutik.

Drivmedelsmarknaden var stabil under 2010-talet men efter det 4r marknaden under
forandring. Okade krav pa investeringar for att mota nya miljoregler har fatt stora
konsekvenser for manga smé privatagda drivmedelsstationer varfor de minskat i antal. Den
snabba utvecklingen for elbilar far stora konsekvenser for stationsnitet f6r bensin och
diesel. Under perioden 2018—-2020 tillkom drygt 400 publika laddningsstationer for el- och
hybridbilar, varav 8o procent av dessa placerades i omraden med mycket hog eller hog
tillganglighet till tatorterze.

Det finns anledning att f6lja utvecklingen noga. Konsekvensen av farre forsaljningsstéllen
med drivmedel far stérre betydelse pa landsbygderna én i stider eftersom avstdnden redan
idag ar ldnga samt att 4ven andra servicefunktioner ofta ar kopplade till forsaljningsstillena,
speciellt de bemannade drivmedelstationerna.

3.2.4 Apotek och apoteksombud

Ar 2020 fanns det drygt 1400 6ppenvirdsapotek i Sverige. Nya apotek har etablerats i
omraden med hog tillgdanglighet till tatorter. Forandringarna i omréden med l1ag eller mycket
lag tillganglighet till tatorter 4r marginella. Sedan ar 2013 har Apoteksombuden spelat en
viktig roll som komplement till de fullviardiga apoteken. Huvuddelen av ombudstjansterna
utfors av dagligvarubutiker.

Tillvixtverket bedomer att betydelsen av apoteksombud kommer att minska pé sikt i takt
med att apotekens e-handel med ldkemedel fortsatter att utvecklas. Dock finns det en

15 https://pts.se/sviprivat/kontant--och-betaltjanster/tillgang-till-grundlaggande-betaltjanster/

16 Tillvaxtverket (2021) Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021. Rapport 0369
https:/ftillvaxtverket.se/vara-tianster/publikationer/publikationer-2021/2021-06-09-tillganglighet-till-kommersiell-
och-offentlig-service-2021.html
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osdkerhet i vilken takt fordndringen kommer att ske. Darfor anser Tillvixtverket att
apoteksombuden dven fortsittningsvis ar viktiga for en god tillgédnglighet och
ldkemedelsservice for medborgare i hela landet.

3.2.5 Postombud och férandringar pa postmarknad

Antalet brevforsandelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med att
alltmer korrespondens sker digitalt. Samtidigt vixer paketmarknaden i snabb takt, framst
med anledning av utvecklingen for e-handeln. Den vixande e-handeln ger nya mojligheter
for foretag och boende pa landsbygder, men stiller ocksa 6kade krav pa fungerande
infrastruktur och logistikkedjor dven utanfor stader och storre tatorter.

Tillgdngen till en god infrastruktur for post- och paketservice ar avgorande for manga
foretags majligheter att bedriva verksambhet. I takt med den 6kande e-handeln kommer det
att behovas nya innovativa losningar for hantering och distribution av paket. Antalet
servicestillen for pakethantering genom de storsta aktorernas servicenat har 6kat betydligt
sedan ar 2018, men antalet servicestillen for pakethantering varierar 6ver landet.

I Sverige har cirka 237 000 personer langre dn 10 minuters resa med bil till det ndrmaste
fasta servicestillet for paketservice, och for ndrmare 15 500 personer ar tidsavstandet med
bil minst 20 minuter. Cirka 23 000 arbetsstillen dr beldgna mer dn 10 minuter med bil fran
det ndrmaste fasta servicestillet for paketservice. De arbetsstillen som har lidngre &n 10
minuter ar relativt vil spridda 6ver hela landet. Jimtlands ldn bedoms ha langre restider 4n
ovriga riket frimst beroende pa den glesa strukturen mellan bostidder och arbetsstillen.

3.2.6 Kommersiell service i handelse av en lokal storning

Forutom den direkta funktionen att tillhandahélla livsmedel, drivmedel och andra
grundlaggande tjanster har de kommersiella servicestillena dven centrala funktioner for att
utgora ett stod till bland andra kommunen for att sprida aktuell information i bygden och att
uppratthalla en social ssmmanhallning, trygghet och i vissa fall till och med varme i
héandelse av oonskade storningar for lokalsamhillet och dess invdnare. Det beskrivs i
rapporten Kommersiell service ger robustare samhille?7.

I Jamtlands ldn har ett nytt grepp tagits for att den kommersiella servicen ska fungera i dven
vid dessa tillfdllen. Lansstyrelsen och flera kommuner i lanet arbetar tillsammans med att
uppratta SOT-punkter. Dessa processer dgs och drivs av kommunerna tillsammans med
civilsamhallet. Lokala SOT-punkter ger mojlighet att forse befolkningen med information,
trygghet och service vid stérningar och samhillspéfrestningar.

Definitionen av SOT-punkt dr en livsmedelsbutik med stadigvarande verksamhet samt en
narliggande drivmedelsanliggning eller offentlig verksamhet. Dessa kopplas samman med
ett reservkraftaggregat som kan bidra med elkraft om stromtillforseln skulle slas ut. SOT-
punkten utgor en informations- och kommunikationsnod samt ledningsplats for aktorer i
hindelse av en samhallsstorning. Det ska dven finnas en formaliserad och driftsattande
organisation kopplad till SOT-punkten.

17 Tillvaxtverket (2020) Kommersiell service ger robustare samhalle. Rapport 0363, https://tillvaxtverket.se/vara-
tianster/publikationer/publikationer-2021/2021-04-15-kommersiell-service-ger-robustare-samhalle.htm|
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I Kall, Are kommun finns Sveriges forsta SOT-punkt. Det ér en container med ett
dieseldrivet elverk som kan uppratthélla kylar och frysar i den lokala livsmedelsbutiken
samt en varmluftskanon som kan viarma delar av skolan. P4 ytterligare sju orter finns SOT-
punkter etablerade eller under uppbyggnad. Dessa ar Valsjobyn och Rotviken i Krokoms
kommun, Stora Blisjon i Stromsunds kommun, Lillhdrdal i Hiarjedalens kommun,
Borgvattnet i Ragunda kommun samt Ottsj6 och Hallen i Are kommun.

3.3 Slutsatser och generella stéllningstaganden

Kommersiell service ger robustare sambhiille

Analysen av serviceutvecklingen pa landsbygderna i Jamtlands 14n har visat pé stora
inomregionala skillnader vad det giller vilka mojligheter och utmaningar som finns att
hantera. I manga omraden ar de mest basala forutsiattningar, pa de nedersta stegen i
samhillets behovstrappa, ej uppfyllda och darfor maste strategier och mal for utveckling
darefter. Det &r i dessa fall viktigt att det regionala utvecklingsarbetet i dessa omrédden
striavar efter att mojliggora att de mest basala behoven tillgodoses.

I andra omraden, dar fler behov pa samhallets behovstrappa dr uppfyllda, kan det regionala
utvecklingsarbetet i stillet fokusera pa behoven ldngre upp pa samhillets behovstrappa.
Dock behover det ena inte utesluta det andra. Exempelvis vad det géller service, kan manga
insatser i geografiska omraden med sdmre tillgéng till service ha som maél att bibehalla en
viss serviceniva for att inte orsaka ett tapp i tillvaxt, medan liknande insatser i andra
omraden kan skapa en okad tillvaxt.

Kommersiell service dr inte bara en grund for att skapa attraktiva miljéer. Den ar ocksa en
forutsattning for att samhaéllet ska fungera ocksa under pafrestningar. Ett resilient samhélle
som fungerar vil ar robust och flexibelt. Det innebar att olika samhills- och
servicefunktioner priglas av stabilitet, samtidigt som de kan fordandras och anpassas vid
tillfalliga och mer langvariga storningar och péfrestningar.
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4 Prioriterade insatsomraden, mal och insatser

Genom att arbeta strategiskt inom ramen for ett regionalt serviceprogram kan insatser
genomforas for att framja tillgdnglighet till kommersiell och viss offentlig service for foretag
och medborgare. Det handlar ofta om insatser for att 6ka samordningen av kommersiell och
offentlig service for att starka befintliga servicepunkter. Det kan ocksa handla om att skapa
fler servicepunkter, SOT-punkter och nya moétesplatser, att skapa attraktiva butiker eller om
att forstarka och tydliggora kopplingarna mellan en god tillgdnglighet till service och
naringslivets utveckling.

Medvetenheten om att det kravs samordning av olika typer av service for att skapa
ekonomisk barkraft och for att kunna locka kunder har funnits och anvints under lang tid.
Idéerna om hur man bygger samordningslosningar har dock efter hand bade breddats och
anpassats utifran lokala och regionala férutsattningar. Ett brett ansvarstagande och ett
fortsatt arbete med samordning och samlokalisering av kommersiell och offentlig service
och olika servicefunktioner ar darfor fortsatt viktigt. Utmaningen ar hir att hitta ekonomiskt
barkraftiga och langsiktigt hallbara 16sningar dar olika aktorer samverkar i bade
utformning, genomforande och finansiering.

Manga sma serviceverksamheter har en 1ag omséttning och 1ag 1onsamhet. Ett brett utbud
av service ar darfor ofta avgorande for att butiker eller drivmedelsstationer ska kunna
overleva. Det finns flera exempel pd kommuner som ger ekonomisk ersittning till de
servicepunkter som erbjuder ett brett urval av kommersiell och offentlig service och
kommunernas engagemang ar sirskilt viktigt for att skapa langsiktigt barkraftiga l6sningar.
En lokal servicepunkt dr ocksa en plats ddr ménniskor traffas och utbyter information. De
fyller darfor en oerhort viktig social funktion som samlingspunkt pa orten.

For att den kommersiella servicen ska fungera i kris behover den fungera till vardags. Fragor
som elforsorjning, transportmojligheter och bredbandstillgdng behover vara integrerade
delar i arbetet for att frimja tillgdngen till kommersiell service. Samordning av de
verksamheter som syftar till att framja tillgdngen till kommersiell service ar en ingrediens
for en hallbar serviceutveckling. Kommersiell service ar en fraiga som méanga aktorer har
olika grad av rddighet 6ver men som ingen enskild aktor har ett samlat ansvar for. Har fyller
det regionala serviceprogrammet en viktig funktion.

Prioriterade insatsomraden som har identifierats som viktiga for serviceutvecklingen ar
kopplat till olika intressenter som; medborgare, servicegivare och offentliga intressenter.

Nedanstdende insatser kommer att fortydligas i rliga handlingsplaner.

4.1 Insatsomrade 1: Starka tillgangligheten till kommersiell service for

medborgare
Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller 6kad tillgdnglighet till service
inom rimliga avstdnd i omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Att hitta olika
tillganglighetslosningar vilka ar anpassade utifran ett lokalt och behovsanpassat
medborgarperspektiv ar prioriterat.
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Okad eller bibeh&llen tillgéinglighet till befintliga servicefunktioner i linet.

Oka allméinhetens medvetenhet for betydelsen av kommersiell service pa
landsbygderna.

Okad samverkan gillande krisberedskap mellan civilsamhille, servicegivare och
offentliga aktorer.

Insatser

4.2

Vara aktiv i dialog vid forandringar pa nationell niva kopplat till kommersiell service
och motverka att negativa effekter uppstar for medborgare.

Verka for att det finns regelbunden post- och paketutdelning dar det finns farbar
vag till folkbokforda heldrsboende.

Friamja navfunktionen som butiker har som métesplats och néatverk. Dessa
motesplatser kan dels besta i arenor for moten mellan olika foreningar, dels méten
mellan olika nivaer, dar t.ex. naringsliv, ideell sektor och offentlig sektor mots och
utbyter erfarenheter och kunskaper.

Verka for 6kad medvetenhet hos allménheten gillande betydelsen av kommersiell
service pa landsbygderna samt méjligheter for nyttjande av kommersiell service
som tex hemsidndning och annan kommersiell service.

Engagera civilsamhallet i uppstart och drift av SOT-punkter.

Insatsomrade 2: Starka forutsattningarna for servicegivare med stod och
radgivning

Forekomst av kommersiell service i landsbygderna ger ett robust samhille. Darfor ar det av
storsta vikt att bibehélla och stiarka den service som finns i ett omrade. Manga servicegivare
pa landsbygderna kimpar med sviktande lonsamhet och hérd konkurrens fran bade
stadernas handelsomraden samt nathandeln. Det ar darfor viktigt att informera om de st6d
och mgjligheter till rddgivning som finns, samt att i detta dven jobba proaktivt.

Sambhillet forandras i snabb takt och detta medf6ér bade majligheter och utmaningar. Detta
giller inte minst mojligheterna till att bibehalla och utveckla service pa landsbygderna. Det
ar darfor viktigt att skapa kunskap kring och f6lja de forandringar som sker pa
landsbygderna vad det giller befolkning och naringsliv, samt deras behov och tillgang till
service. Likasé ar det viktigt att dra nytta av de mgjligheter som ny kunskap och nya
tekniker skapar for en utvecklad service pa landsbygderna.

Mal
 Bibehdllen och utvecklad service pé landsbygderna
¢ Okad kinnedom om nya metoder for att 6ka servicegivarnas mdjligheter till en
ekonomisk och miljomassig hallbarhet.
Insatser

Sprida kunskap om olika typer av stdd till befintliga och mdjliga servicegivare i
lanet, till exempel investeringsbidrag och investeringslan, servicebidrag, stod till
grundlidggande betaltjanster m.fl.

Bidra till att digitaliseringens mdjligheter tas till vara.

Verka for 6kade investeringar i energieffektivisering och annan miljomassig
héllbarhet for kommersiell service.
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4.3 Insatsomrade 3: Starka samordningen mellan offentliga intressenter

For att kommersiell och viss annan service pa landsbygden ska utvecklas dr det viktigt att
dess fragor lyfts i planering, bdde pd kommunal och pa regional niva. Tillgdngen till service
ar avgorande for attraktionskraften hos en bygd. Orter med arbetsplatser, offentlig service i
form av vard, omsorg och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger ofta ett
bra underlag for kommersiella servicegivare. Har har kommunerna en viktig roll att se Gver
tex. hur varuforsorjning kan ordnas f6r de som inte sjidlva kan ta sig till butik.

Kommersiell service ska ocksé klara pafrestningar. Offentliga aktorer har ett ansvar att
verka for ett resilient samhille som robust och flexibelt dven vid stérningar och
pafrestningar.

Mal
e Okad samverkan mellan kommuner och offentliga aktorer pa regional nivA.
e Okad samverkan mellan offentliga aktorer pa linsnivé och nationell niv inom
servicefragor.
¢ Tjanstepersoner och politiker ar vil insatta i betydelsen av servicerelaterade fragor.

Insatser

e Fortsatt processtod till kommunerna for arbetet med att ta fram serviceplaner, samt
tillampning av faststillda serviceplaner.

e Verka for att alla kommuner har en aktuell plan for kommersiell service som
underlag for stodgivning.

e Verka for samverkan med andra nirliggande 14n tex i gemensamma projekt.

¢ Informationsinsatser for tjinstepersoner och politiker gillande servicerelaterade
fragor.

e Arbeta proaktivt i spridande av information samt i handlaggning av st6d for
servicegivare.

e Samverka pé nationell niva for att lyfta fragor gillande kommersiell service.
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5 Genomforande

Region Jamtland Harjedalen ska i egenskap av ansvarig for det regionala
serviceprogrammet samla det regionala néatverket Service Z vid minst fyra tillfallen per ar,
for att f6lja upp genomforda insatser och prioriteringar samt arbeta fram handlingsplanen
inf6r nastfoljande ar. Det ar av vikt att representanterna i Service Z har mandat att vara
sprakror for sin organisation.

Handlingsplanens insatser kommer att bygga pé efterfragan och de resultat och lardomar
som kommit under aret. Tidssplanen kan komma att justeras utifran diskussioner i Service
Z. Daremellan kan arbetet stimmas av och delar av natverket traffas inom olika
konstellationer, exempelvis i méten och diskussioner med landsbygdsutvecklarna i lanets
kommuner.

6 Uppfoljning

Det regionala serviceprogrammet (RSP) samt dess handlingsplan kommer &rligen att
avrapporteras skriftligt till Tillvaxtverket under kvartal 1. Darefter sker en avrapportering till
den regionala utvecklingsnimnden.

Information om programmet kommer att l1aggas ut pd Region Jimtland Harjedalens
webbsida, dir dven information om insatser och mdjligheter med anknytning till
programmet kommer att finnas tillgdnglig.

Senast under 2028 kommer ett arbete inledas for en revidering infér nastkommande RSP
som borjar att gilla frén ar 2031.

[ Bilagor
Nedan dokument &r bilagor till det regionala serviceprogrammet (RSP):

1. Kartor 6ver kommersiell service i Jamtlands lan
2. Haéllbarhetssiakringsmodell Regionalt serviceprogram
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