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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, samt att de foreskrifter som galler for verk-
samheten f0ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Kollektivtrafiknimnden ar en ny nimnd fran 2023. Namnden ansvarar for kollektivtrafik-

fragor i regionen och ska fullgora regionens uppgift som regional kollektivtrafikmyndighet
som foljer av lag (2010:1065) om kollektivtrafik.

2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfred-
stillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll
¢ Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?
¢ Finns mal for nimndens ekonomi och verksamhet som utgéar fran fullmaktiges vil-
jeinriktning och prioritering?
e Har nimnden haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen?
e Har nimnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och verksam-

hetsmal?
e Har nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrén en faststalld in-
ternkontrollplan?
Maluppfyllelse

e Néar namnden faststdllda méal for verksamhet och ekonomi?
e Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgrinsats till verksamhetsaret 2023. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning, dessa granskas i samband med regionens bokslut.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallag (2017:725)

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Styrmodell for Region Jamtland Harjedalen (RS/101/2015)

Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022)

Reglemente for kollektivtrafiknamnden i Region Jamtland Harjedalen 2023—
2026 (RS/452/2022)

¢ Kollektivtrafiknimndens verksamhetsplan 2023 (KTN/14/2023)

¢ Reglemente och riktlinje for intern styrning och kontroll (RS/598/2018)

e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kollektivtrafiknimnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, manads- tertial- och delarsrapporter samt arsredovisning. Inhdmtning av uppgifter
har dven skett genom revisionsdialog med namnden och inhamtning av skriftliga svar pa
fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sétt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Niamnderna och regionstyrelsen faststiller sina verksamhetsplaner med budget for nast-
kommande verksamhetsar i november. Planerna anmails sedan till regionfullméaktige.t

Kollektivtrafiknamnden ar en ny namnd fran 2023 och faststillde sin verksamhetsplan med
budget i januari 2023.2

Verksamhetsplanen anmaldes till regionfullmaiktige i februari 2023.3

1 Region Jamtland Hirjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststalld av regionfullméktige 2021-10-20 §123
2 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-01-19 §8, Kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan 2023 (KTN/14/2023)
3 Regionfullméaktiges protokoll 2023-02-14 §4, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméaktige
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Verksamhetsplanen reviderades genom uppdatering av mélvarden for brutto- och netto-
kostnadsutveckling i september 20234, utifran en uppdaterad berakning baserad pa det fak-
tiska utfallet for 2022. Den reviderade verksamhetsplanen har anmalts till regionfullmak-
tiges.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden har faststillt en verksamhetsplan med budget i enlighet
med styrmodellen.

7.1.2 Tolkning av fullméaktiges mal

Revisionsfraga: Finns mal for ndmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full-
mdaktiges viljeinriktning och prioritering?

Fortroendevalda och medarbetare arbetar efter en gemensam styrmodell®. Syftet med mo-
dellen ar att sdkerstilla nedbrytning fran inriktning, mal och ekonomiska ramar pa politisk
niva till genomforande och resultat samt uppf6ljning i verksamheten. All planering och upp-
foljning ska enligt styrmodellen utga fran fyra strategier. Strategierna beskriver den poli-
tiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar for de kommande tre aren.

De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling
Strategi for vard

Strategi for vara medarbetare
Strategi for en god ekonomi

Regionfullmaiktige har i regionplanen” beslutat om prioriterade mal inom strategierna. Un-
der respektive prioriterat mal finns ett antal uppdrag till regionstyrelsen och nimnderna
som utifran de prioriterade mélen och uppdragen ska faststilla nimndspecifika verksam-
hetsplaner. Verksamhetsplanerna ska visa hur styrelsen eller respektive nimnd ska bidra
for att uppna de prioriterade méalen inom faststillda ekonomiska ramar.

Kollektivtrafiknamndens verksamhetsplan® innehaller 13 verksamhetsmal som ar kopplade
till tre av regionfullmaktiges fyra strategier med tillhorande prioriterade mal.
e Strategi for lanets utveckling:

o Prioriterat mél - Goda kommunikationer inom samt till och frdn Jamtland
Harjedalen, fyra verksamhetsmal.

e Strategi for vara medarbetare:

o Prioriterat mal - Sdkra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstill-
ningsvillkor, tva verksamhetsmal.

o Prioriterat mal - Aktivt medarbetarskap och ledarskap, tva verksamhetsmal.

4 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-09-21 §57, Uppféljning och revidering av kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan
2023 (KTN/14/2023)

5 Regionfullmaktiges protokoll 2023-10-18 §89, Anmélan av inkomna handlingar till regionfullméaktige

6 Region Jamtland H&rjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123
7 Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022), faststalld av regionfullmaktige 2022-11-15 §144

8 \erksamhetsplan 2023 Kollektivtrafikndmnden, faststélld 2023-01-19 §8
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o Prioriterat mal - Utveckla en halsofraimjande arbetsmiljo, tva verksamhets-
mal.

e Strategi for en god ekonomi:

o Prioriterat mal - En ekonomi i balans genom god styrning och uppfoljning,
tva verksamhetsmal.

o Prioriterat mal — Langsiktig investeringsplanering, ett verksamhetsmal.

Enligt regionplanen och det prioriterade malet en hallbar miljé har samtliga nimnder i upp-
drag att minska sin paverkan pa miljon. Kollektivirafiknimndens verksamhetsplan inne-
héller inget verksamhetsmal kopplat till det prioriterade malet. Miljomal finns daremot i
Trafikforsorjningsprogrammet® och nimnden beslutade att godkdnna Uppfoljning av Tra-
fikforsorjningsprogram Jamtlands 14n 2021-2026 i maj 202319, Det finns malviarden for
samtliga verksamhetsmal, antingen i form av genomford aktivitet eller i form av numeriskt
malvarde.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden i huvudsak har mal for ekonomi och verksamhet som utgar
fran strategierna i styrmodellen och de prioriterade malen i regionplanen.

7.1.3 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har namnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden samt hilso- och sjukvardsnamnden ska re-
dovisa en kort ekonomisk verksamhetsrapport per februari, mars, maj, juni, september, ok-
tober och november.1t

Regionstyrelsen och samtliga naimnder ska redovisa en tertialrapport per april som innefat-
tar bade ekonomisk verksamhetsrapport samt resultat for maluppfyllelse.12

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen uppritta en delarsrapport till regionfullmiktige
en gang per ar, efter augusti manad. Rapporten grundar sig pa de delarsrapporter som
samtliga naimnder samt dess underliggande verksamhetsniva och bolagen levererar i sep-
tember.13

Regionstyrelsen ska till regionfullmiktige uppritta en arsredovisning inklusive koncernre-
dovisning for regionen i april. Arsredovisningen grundar sig p& de verksamhetsberittelser
som samtliga nimnder samt dess underliggande verksamheter och bolagen har levererat i
februari/mars.14

Kollektivtrafiknimnden ska vid regionfullmaktigesammantraden redovisa uppdrag som
fullgjorts enligt delegation fran fullméktige och informera fran verksamheten om arenden

9 Trafikférsérjningsprogram Jamtlands l&n 2021-2026 (rev) (RS/872/2020), reviderad av regionfullmaktige 2022-12-07
§170

10 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-05-17 §37, Uppfdlining av trafikforsdrjningsprogram samt &rlig rapport om allmén
kollektivtrafik (KTN/35/2023)

11 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123

12 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123

13 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123

14 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststalld av regionfullméktige 2021-10-20 §123
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som har betydelse for fullmiaktiges utovning av sin verksamhetsstyrning (kollektivtrafik-
namndens rapport).15

Ménadsrapporter

Kollektivtrafiknamnden har behandlat manadsrapporter under aret, vilket vi uppfattar sker
enligt samma ordning som den regionala utvecklingsnamndens rapportering. Manadsrap-
porterna har kortfattat handlat om ekonomi, verksamhet och personal. I ménadsrappor-
terna for februari och mars framgar att verksamheten redan vid budgetprocessen forutsett
att en kostnadsstegring inom allmén kollektivirafik skulle medfora ett prognosticerat un-
derskott for 2023 berdknat till 21,5 mkr. I manadsrapporterna for september, oktober och
november framgar att nya upphandlingar tagit sikte pa stabila produktionskostnader och
langsiktiga avtal. For 0kat resande och intéakter har det pagatt arbeten med 6versyn av pris-
modell, nytt biljett- och betalsystem samt intaktssakring genom biljettkontroller. Samtliga
manadsrapporter per februarité, mars?’, maj!s, junil?, september??, oktober?! och novem-
ber22 har godkants av ndimnden.

Tertialrapport

Tertialrapporten godkandes i maj23. Enligt protokollet var tolv verksamhetsmal (sjukfran-
varo redovisades separat) delvis uppfyllda och arbete pagick. Av verksamhetsmalen var 33
procent grona, 50 procent gula och 17 procent roda. Av den genomgang vi gjort av rapporten
verkar procentsiffrorna avse de prioriterade malen. Var summering av verksamhetsmaélen
visar fem grona (42 procent), fyra gula (33 procent) och tre roda (25 procent). I huvudsak
var det inom strategi for medarbetare som verksamhetsmalen var uppfyllda med tre av fem
uppfyllda mal. Antalet registrerade resor hade 6kat med cirka 0,4 miljoner jamfort med
samma period 2022.

Ekonomiskt utfall visade en ackumulerad avvikelse mot budget med -4,9 mkr. Prognostise-
rad avvikelse mot budget for helaret uppgick till -15,9 mkr. Sjukfrdnvaron 1ag pa totalt 3,5
procent och hade 6kat med 1,4 procentenheter jamfort med foregiende ar. Tertialrapporten
expedierades till regionstyrelsen.

Delarsrapport

Delarsrapporten godkindes i september?4. Enligt protokollet var tolv verksamhetsmal
(sjukfranvaro redovisades separat) delvis uppfyllda och arbete péagick. Av sammanfatt-
ningen i rapporten framgar att det i huvudsak var mal avseende ekonomisk utveckling som
inte var uppfyllda och bedéomdes inte kunna néas under aret. For verksamhetsmalen var 75
procent grona, 8 procent gula och 17 procent réda. Resandet och intdkterna hade tagit fart
men ett forandrat arbets- och resandemonster hade fortsatt viss paverkan.

Ekonomiskt utfall visade en ackumulerad avvikelse mot budget med -4,6 mkr. Prognostise-
rad avvikelse mot budget for helaret uppgick till -12,8 mkr. Bedomningen var att det inte
var realistiskt att aterstilla det upparbetade underskottet innevarande ar. Sjukfranvaron

15 Reglemente for kollektivtrafikndmnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026 (RS/452/2022)

16 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-04-05 §30, M&nadsrapport februari 2023 (KTN/7/2023)

17 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-05-17 §40, M&nadsrapport mars 2023 (KTN/7/2023)

18 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-09-21 §58, Mnadsrapporter maj och juni 2023 (KTN/7/2023)

19 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-09-21 §58, M&nadsrapporter maj och juni 2023 (KTN/7/2023)

20 Ko|lektivtrafikndmndens protokoll 2023-10-26 §68, Tjidnsteskrivelse M&nadsrapport september 2023 (KTN/7/2023)
21 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-11-23 §80, M&nadsrapport oktober 2023 (KTN/7/2023)

22 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-12-14 §90, M&nadsrapport november 2023 (KTN/7/2023)

23 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-05-17 §41, Tertialrapport april 2023 (KTN/29/2023)

24 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-09-21 §59, Deldrsrapport augusti 2023 (KTN/36/2023)
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lag pa totalt 8,7 procent och hade 6kat med fem procentenheter jamfort med foregaende ar.
Delarsrapporten expedierades till regionstyrelsen.

Arsredovisning

Arsredovisningen for 2023 godkiindes av nimnden i februari 202425 och expedierades till
regionstyrelsen och regionfullmiktige. Det ekonomiska utfallet visade en negativ avvikelse
mot budget med -14,9 mkr. Avvikelsen bestar av 6kade intdkter med 32,7 mkr och 6kade
kostnader med 47,6 mkr. De 6kade intdkterna beror framst pa konsumentintikter och bi-
drag samt intdkt for sarskild kollektivtrafik medan de 6kade kostnaderna framst beror pa
entreprenorsersattningar for den allmanna kollektivirafiken samt kostnader for sarskild
kollektivtrafik. For redogorelse av maluppfyllelse, se avsnitt 7.2.

Uppfoéljningsplan

I verksamhetsplanen finns nimndens uppféljningsplan, en sammantradesplanering. Den
planerade uppfoljningen har foljts. En tabell med redovisning av ndamndens foljsamhet till
planen redovisas i bilaga 1.

Niamndens uppfoljning av uppdrag fran regionfullméaktige och uppdrag till regiondirektor
Vi har inte noterat att naimnden fatt nagra uppdrag fran regionfullmaktige under aret.

En genomgang av uppdrag till regiondirektoren visar att samtliga uppdrag som skulle ater-
redovisas till nimnden under 2023 har aterredovisats.

Niamnden har rapporterat fran verksamheten vid samtliga fullmidktigesammantriaden un-
der aret.26

Protokoll
Enligt lag ska ett protokoll

e redovisa vilka ledamoter och erséttare som har tjanstgjort och vilka drenden som
har handlagts.?”

e justeras senast fjorton dagar efter ssmmantradet.28

o tillkdnnages pa anslagstavlan senast andra dagen efter det att protokollet har juste-
rats. Av tillkdnnagivandet ska det framga var protokollet finns tillgédngligt samt vil-
ken dag det har tillkdnnagetts. Tillkannagivandet far inte tas bort frdn anslagstav-
lan fore overklagandetidens utgéng.?® Overklagandetiden ar 3 veckor fran den dag
da det tillkdnnagavs att protokollet 6ver beslutet justerats.3°

En niamnd far handldgga drenden endast om fler 4n hélften av ledamoterna ar nirva-
rande.3!

Kollektivtrafiknamnden har haft dtta sammantraden under aret. Protokollen har signerats
digitalt samt justerats och anslagits i enlighet med kommunallagen. Namnden har under
aret varit beslutsfor vid samtliga sammantraden.

25 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2024-02-21 §6, Kollektivtrafikndmndens &rsredovisning 2023 (KTN/12/2024)
26 Regionfullméktiges protokoll, Ndmndernas och revisionens rapporter till regionfullméktige 2023 (RS/12/2023)
27 Kommunallag (2017:725) 5 kap. 66 §

28 Kommunallag (2017:725) 5 kap. 69 §

29 Kommunallag (2017:725) 8 kap. 12 §

30 Kommunallag (2017:725) 13 kap. 5 §

31 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 27 §
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Delegationsbeslut

Kollektivtrafikndimnden har, under vissa forutsiattningar enligt lag3?, ratt att delegera beslu-
tanderatt i ett visst arende eller en viss grupp av arenden till presidiet, ett utskott, en leda-
mot eller ersattare, eller till en anstalld.33

Samtliga delegationsbeslut ska anmalas till nimnden vid forsta sammantradet efter att be-
slutet fattats. Besluten ska anmalas i sin helhet med undantag for beslut om anstillningar
och beslut om fardtjanst som anmals i form av en delegationslista, en sammanstéllning 6ver
fattade beslut. Delegationsbesluten ska minst innehélla beslutsfattare, beslutsdatum, hian-
visning till vilken punkt i delegationsbestammelserna som beslutet stodjer sig pa samt vem
eller vad det beror. Delegationsbeslut och tillhérande handlingar ska diarieféras och/eller
registreras.3*

Kollektivtrafikndimnden har aterrapporterat delegationsbeslut vid alla utom ett av sina or-
dinarie sammantraden. Protokollen for anmailan av delegationsbesluten hanvisar till diari-
enummer och dokumentnummer i diariet for aktuell handling. Delegationsbesluten finns
tillgangliga som underlag i sammantradeshandlingarna infor sammantradet men ar i vissa
fall skyddade pa grund av sekretess eller personuppgifter.

En stickprovskontroll visar att delegationsbesluten avseende anstillningar saknar hanvis-
ning till vilken punkt i delegationsbestimmelserna som beslutet stodjer sig pa samt uppgift
om beslutsfattare. Ett delegationsbeslut har inte anmalts till ndimnden vid forsta samman-
tradet efter att beslutet fattats. En tabell med redovisning av stickproven finns i bilaga 2.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en tillfredsstdllande uppf6ljning och rapportering
av ekonomi och verksamhet i enlighet med styrmodellen och ndmndens reglemente.

e Vi bedomer att upprattande, justering och tillkinnagivande av protokoll har varit
tillfredsstallande.

e Vibedomer att rutiner och arbetssitt avseende delegationsbeslut inte varit helt till-
fredsstillande.

7.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfrdga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmdl?

Region Jamtland Héarjedalens uppfoljning ska medverka till en forbattrad styrning och
maluppfyllelse genom att bygga péa en korrekt och tillforlitlig redovisning och periodise-
ringar av hog kvalitet. Dartill ska uppfoljningen dven genom att beskriva avvikelserna i for-
héllande till uppstéllda mal och beslutad budget, vara underlag for genomforande av atgar-
der.’s

32 Kommunallag (2017:725) 6 kap. §§ 37-39 samt 7 kap. §§ 5-8

33 pDelegationsbestammelser for kollektivtrafikndmnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026 (KTN/13/2023)
34 pDelegationsbestammelser for kollektivtrafikndmnden i Region Jdmtland Harjedalen 2023-2026 (KTN/13/2023)
35 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123
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Helarsprognosen for 2023 har under aret varierat enligt foljande:

Upprattad prognos, | Prognos for helar,
manad avvikelse mot
budget (mkr)

Februari -18,9
Mars -18,9
Tertialrapport -15,9
Maj -15,9
Juni -15,9
Delarsrapport -12,8
September -12,8
Oktober -17,4
November -17,4
Ar 2023, utfall -14,9

I manadsrapporterna har orsaker till de mest viasentliga avvikelserna redovisats. En ater-
kommande kommentar ar att resande och biljettintakter inte natt upp till den nivd som
radde fore pandemin samt en omvirldsdriven kostnadsutveckling. Antalet anstallda har
Okat pa grund av att verksamheten hamtat hem tidigare kopta tjanster samt tjanster som
tidigare organiserats inom regionservice. Enligt médnadsrapport for februari som godkéandes
i april3¢ beslutades att regiondirektoren fick i uppdrag att till nasta sammantriade redovisa
vilka atgirder som vidtagits for att nd en ekonomi i balans samt foresla eventuella ytterli-
gare atgarder.

Upprittad redovisning av vidtagna atgiarder for att f4 en ekonomi i balans godkidndes av
namnden i maj3? dar regiondirektoren dven fick i uppdrag att vid namndens sammantrade
i september aterrapportera behovet av eventuella nya atgarder samt aterkomma med en
fordjupad information om gjorda och kommande atgiarder avseende utmaningen att saker-
stilla den digitala tillgdngligheten som mojliggor betalning for resor. Upprattad redovis-
ning av vidtagna atgarder for att fa en ekonomi i balans godkandes av namnden i septem-
ber3s,

Tertialrapporten som godkandes i maj3® visade att den ekonomiska situationen forbattrats
och att prognosen for aret var -15,9 mkr. I den nya bedomningen ldg okade intdkter och
sankta kostnader. Utvecklingen av bransleindex var svirbedomd pa grund av varldslaget
och verksamheten arbetade med att fraimja okat kollektivt resande, 6versyn av prismodeller
samt Gvriga anpassningar inom befintliga avtal och beslut.

Delarsrapporten som godkindes i september#® visade att den ekonomiska situationen for-
béttrats ytterligare och att prognosen for aret var -12,8 mkr. Prognosen hade forbattrats
framst avseende trafikkostnader i allmén kollektivtrafik diar indexuppriakning fatt en lagre

36 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-04-05 §30, M8nadsrapport februari 2023 (KTN/7/2023)

37 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-05-17 §39, Redovisning av 8tgirder for att n& en ekonomi i balans
(KTN/57/2023)

38 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-09-21 §60, Redovisning av 8tgarder for att nd en ekonomi i balans
(KTN/57/2023)

39 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-05-17 §41, Tertialrapport april 2023 (KTN/29/2023)

40 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-09-21 §59, Delrsrapport augusti 2023 (KTN/36/2023)
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effekt under &ret #n befarat. Aven driftanslaget till Norrtig beriknades bli 2,6 mkr ligre.
Det beslutades att foresla regionstyrelsen att foresla regionfullmiktige att tillskjuta ytterli-
gare medel for att klara en ekonomi i balans, alternativt tillaita ndimnden att gd med under-
skott under 2023. Detta eftersom beslutade resultatforbattrande atgarder inte fatt tillracklig
effekt och bedomningen att det inte var realistiskt att dterstélla underskottet under inneva-
rande ar.

Manadsrapporten for oktober godkandes i november4! och visade att den ekonomiska situ-
ationen forsamrats och att prognosen for aret var -17,4 mkr utifrén justering for trend med
okade kostnader, framst inom anropsstyrd trafik och rorliga trafikersattningar. Inget beslut
om ytterligare atgiarder. Manadsrapporten for november godkindes i december42 och visade
att helarsprognosen var oférandrad. Inget beslut om ytterligare atgarder.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden har beslutat om atgarder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmal.

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stalld internkontrollplan?

Enligt lag ska nimnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksam-
heten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.43

Regionstyrelsen och namnderna far uppfoljning kopplat till internkontroll tva ganger per ar
och beslutar darefter om eventuella dtgardsplaner utifran gjorda redovisningar. Arbetet
med internkontroll regleras i ett av regionfullmaktige faststillt internkontrollreglemente.44

Namnderna ansvarar for intern kontroll inom sina respektive verksamhetsomraden och ska
faststilla internkontrollplaner inom sina ansvarsomréaden.4s

Bedomning av om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig ska ske for heléret.
Bedomningen ska dokumenteras i forvaltningarnas/namndernas uppfoljningsrapporter. I
bedomningen ingar att bedoma dndamalsenligheten av processen for intern styrning och
kontroll samt hur tillampningen har fungerat och vid behov foresla forbattringsatgarder.4é

Kollektivtrafiknamnden faststillde sin internkontrollplan for 2023 i januari 202347 Intern-
kontrollplanen bestéar av sju risker kopplade till strategierna lanets utveckling, vara medar-
betare och ekonomi. I planen finns en riskmatris och beskrivning av risk, konsekvens och
bakomliggande orsak samt hantering av risk, atgarder och ansvarig for genomforandet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen har gjorts tva ganger under aret. Enligt uppfoljningen
som godkandes i maj*8 har inga vasentliga avvikelser/konsekvenser kopplat till de identifi-
erade riskerna framkommit under perioden. En risk hade status atgird genomford och Klar,

41 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-11-23 §80, M&nadsrapport oktober 2023 (KTN/7/2023)

42 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-12-14 §90, M8nadsrapport november 2023 (KTN/7/2023)

43 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § 2 st.

44 Region Jdmtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststalld av regionfullmaktige 2021-10-20 §123

45 Reglemente for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)

46 Riktlinje fér intern styrning och kontroll (RS/598/2018), beslutad av regionstyrelsen 2018-08-28

47 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-01-19 §9, Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2023 (KTN/15/2023)
48 Kollektivtrafikndmndens protokoll 2023-05-17 §38, Uppféljning av kollektivtrafiknamndens internkontrollplan 2023
(KTN/15/2023)
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fyra risker atgard delvis genomford och tva risker atgard inte genomford. Enligt uppfolj-
ningen som godkadndes i november4® har inga visentliga avvikelser eller skador noterats.
Tva risker hade status atgard genomford och klar, fem risker atgard pagaende enligt plan
och en risk atgird forsenad. Atgird av risken for lagefterlevnad GDPR ir forsenad pa grund
av att registerkoordinator saknas.

Kollektivtrafiknamnden faststillde internkontrollplan for 2024 i december 2023.50

Vi har inte funnit ndgon samlad bedémning av om ndmndens interna styrning och kontroll
varit tillracklig.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker och att den in-
terna kontrollen varit andamalsenlig. Dock rekommenderar vi namnden att per
helér dokumentera sin samlade bedomning av om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig.

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar namnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Av namndens arsredovisnings! framgar att 12 verksamhetsmal aterredovisas. Sju verksam-
hetsmal redovisas som grona vilket innebar att mélen har uppnétts. Tva verksamhetsmal
redovisas som gula vilket innebar delvis uppfyllda och att arbete pagar. Tre verksamhetsmal
redovisas som roda vilket innebar att malen inte har uppnaétts.

e Strategi for lanets utveckling:

o Prioriterat mél - Goda kommunikationer inom samt till och fran Jamtland
Hirjedalen, 4 verksamhetsmal.

Det prioriterade maélet har redovisats som gront utifran 3 grona och 1 gult verksamhetsmal.
Verksamhetsmaélet se 6ver mojligheten att ta fram ett nytt koncept géllande Nartrafik och
Anropsstyrd trafik dr pagaende utifran att den anropsstyrda linjetrafiken har tillgéanglig-
gjorts men nagot nytt koncept for nartrafik har dnnu inte tagits fram.

e Strategi for vara medarbetare:

o Prioriterat mal - Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstall-
ningsvillkor, 2 verksamhetsmal.

Det prioriterade malet har redovisats som gront utifrdn 2 grona verksamhetsmal.
o Prioriterat mal - Aktivt medarbetarskap och ledarskap, 2 verksamhetsmal.

Det prioriterade maélet har redovisats som gront utifran 1 gront och 1 gult verksamhetsmal.
Malet upplevelsen hos medarbetare av att de far stod fran sin ndrmsta chef ska 6ka jamfort
med 2022 har sjunkit fran varens mitning. Orsaken uppges vara den underbemanning av
chefsbefattningar som ratt under sommaren och hosten.

49 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-11-23 §81, Uppféljning av kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2023
(KTN/15/2023)

50 Kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-12-14 §91, Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2024 (KTN/34/2023)
51 Rrsredovisning 2023 Kollektivtrafiknamnden (KTN/12/2024)
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o Prioriterat mal - Utveckla en halsofraimjande arbetsmiljo, 1 verksamhetsmal.

Det prioriterade mélet har redovisats som rott. Utfallet for verksamhetsmalet att bibehalla
totalt halsoframjandeindex i nivd med 2022 ars resultat har minskat mellan varens och hos-
tens matning. Enligt verksamhetsplanen fanns ytterligare ett verksamhetsmal, att sjukfran-
varon ska vara lagre an utsatt malvarde hogst 3 procent. Utfallet har redovisats separat i
arsredovisningen och visar att sjukfranvaron har 6kat med 2,6 procentenheter jamfort med
samma period foregdende ar men utfallet for 2022 framgar inte.

e Strategi for ekonomi:

o Prioriterat mal - En ekonomi i balans genom god styrning och uppf6ljning,
2 verksamhetsmal.

Det prioriterade malet har redovisats som ro6tt utifran 2 réda verksamhetsmal. Nettokost-
nadsutvecklingen har ett utfall med 7,2 procent att jamfora med malvardet hogst 2,2 pro-
cent. Bruttokostnadsutvecklingen har ett utfall med 3,7 procent att jimfora med hogst -4,6
procent. Enligt kommentar har den hoga inflationen, rantehgjning och 6kade branslepriser
inneburit en kostnadsokning for de ingdngna trafikavtalen, som ar den dominerande kost-
naden inom kollektivtrafiken.

o Prioriterat mal — Langsiktig investeringsplanering, 1 verksamhetsmal.

Det prioriterade malet har redovisats som gult fastin verksamhetsmalet redovisats som
gront utifran genomford aktivitet. Enligt kommentar finns ett behov av att investera i bank-
kortsterminaler och biljettsystemet for att sdkerstilla mojligheten att ta betalt ombord pa
bussarna. Revidering av investeringsplanen pagar.

Resandet har aterhamtat sig efter pandemin. Stadstrafiken dr pa samma niva som innan
medan regiontrafiken inte dterhdmtat sig helt. Antalet anstillda har 6kat med tva medarbe-
tare jamfort med samma tidpunkt foregaende ar, vilket dr en 6kning med 2,9 arsarbetare.
Forklaring till 6kningen ar 6verforing av verksamhet fran reseservice samt att tidigare upp-
handlad kundserviceverksamhet nu bedrivs i egen regi.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden inte har en tillfredsstillande maluppfyllelse eftersom end-
ast tre av sex prioriterade mal har uppnatts.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Regionstyrelsen och nimndernas verksamhet ska bedrivas inom tilldelad driftsram. Inom
driftramen har respektive organ ratt att prioritera for att nd uppsatta resultatmal. Den bud-
geterade driftsbudgeten ska héllas.52

Kollektivtrafiknamnden redovisade vid arets slut en negativ avvikelse mot budget med 14,9
mkr. Intakterna var 32,7 mkr hogre an budget och kostnaderna var 47,6 mkr hogre an bud-
get for helar 2023. Den negativa avvikelsen mot budget forklaras i huvudsak av ett hogt
kostnadslage i omviarlden avseende exempelvis drivmedel, energi och hojda rantor samt
den 6kande allminna inflationen de senaste tva aren.

52 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststilld av regionfullméktige 2021-10-20 §123
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Bedomning

e Vibedomer att namnden inte redovisar ett ekonomiskt resultat forenligt med bud-
get.

7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt satt men utifrin ekonomisk synpunkt inte tillfredsstéllande sitt. Den interna
kontrollen bedéms ha varit systematisk och &ndamalsenlig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Styrning, uppféljning och kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- Namnden har faststallt en verksamhetsplan med

hetsplan och budget for sin verk- Ja budget i enlighet med styrmodellen.

samhet?

Finns mal fér nAmndens ekonomi Vi bedémer att namnden i huvudsak har mal foér

och verksamhet som utgéar fran J ekonomi och verksamhet som utgar fran strategi-
ol R . a ) L A

fullmaktiges viljeinriktning och pri- erna i styrmodellen och de prioriterade malen i

oritering? regionplanen.

Har namnden haft en regelbun- Vi beddémer att namnden har haft en tillfredsstal-

den uppfdljning och rapportering Ja lande uppfdljning och rapportering av ekonomi

av ekonomi och verksamhet i en- och verksamhet i enlighet med styrmodellen.

lighet med styrmodellen?

Har namnden fattat beslut om at- Vi beddmer att namnden har beslutat om atgar-

garder vid avvikelser fran budget Ja der vid avvikelser fran budget och verksamhets-

och verksamhetsmal? mal.

Har ndmnden bedrivit ett syste- Vi beddmer att ndmnden bedrivit ett systematiskt

matiskt arbete med risker utifran Ja arbete med risker och att den interna kontrollen

en faststalld internkontrollplan? varit andamalsenlig.

Maluppfyllelse

Nar ndmnden faststallda mal for Vi bedémer att namnden inte har en tillfredsstal-

verksamhet och ekonomi? Nej | lande maluppfyllelse eftersom endast tre av sex

prioriterade mal har uppnatts.
Har ndmnden ett ekonomiskt re- Nei Vi bedémer att namnden inte redovisar ett ekono-
sultat férenligt med budget? I | miskt resultat férenligt med budget.

Vi rekommenderar namnden att:

e per heldr dokumentera sin samlade bedomning av om den interna styrningen och
kontrollen varit tillracklig.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat limnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftsldmnare och av de insamlade
uppgifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det primédra ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och férslag som fors fram ér tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stammelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda rekommendationer.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetsséikring:
. e A7 oo
Pia HSlm Leit Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor
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BILAGA 1 NAMNDENS FOLJSAMHET TILL UPPFOLJNINGSPLANEN

Satm"man- Planerad uppféljning Genomfoérd uppféljning
rade
19 jan - -
23 feb - -
5 april - -
17 maj Internkontrollplan 838 2023-05-17 Uppfoljning av kollektivtra-
o e e e . fiknamndens internkontrollplan 2023
Trafikforsorjningsprogram inklu- (KTN /15/2023)
sive rapport allman kollektivtrafik o 3
2022 837 2023-05-17 Uppfoljning av trafikfor-
sorjningsprogram samt arlig rapport om all-
man kollektivtrafik (KTN/35/2023)
21 sept Kollektivtrafiknamndens verksam- | §57 2023-09-21 Uppfoljning och revidering
hetsplan av kollektivtrafiknamndens verksamhets-
Regional verksamhet som bedrivs i plan 2023
annan verksamhetsform §56 2023-09-21 Uppfoljning av regional
verksamhet som bedrivs i annan verksam-
hetsform
26 okt Redovisning av aktuellt 1age for kol- | §67 2023-10-26 Redovisning av aktuellt lage
lektivtrafiknamndens fattade beslut | for kollektivtrafiknamndens fattade beslut
(uppdrag) 2023
23 nov Internkontrollplan §81 2023-11-23 Uppfoljning av kollektivtra-
fikndmndens internkontrollplan 2023
14 dec - -
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BILAGA 2 STICKPROV — DELEGATIONSBESLUT

Delegationsbeslut Kommentar

KTN/19:3/2023, 2023-02-23 §25 Tilldelningsbeslut. Delegering utifran enskilt
sammantradesbeslut, omfattas inte av delegat-
ionsbestdmmelserna.

KTN/1:2/2023, 2023-04-05 §32 Dokumenterat pa avsedd blankett. Hanvisning
till punkt och uppgift om beslutsfattare féljer de-
legationsbestdmmelserna.

KTN/52:5/2023, 2023-05-17 §51 Dokumenterat pa avsedd blankett. Hanvisning
till punkt och uppgift om beslutsfattare féljer de-
legationsbestammelserna. Beslutet har inte an-
malts till ndmnden vid férsta sammantradet efter
att beslutet fattats.

KTN/55:3/2023, 2023-09-21 §62 Dokumenterat pa avsedd blankett. Hanvisning
till punkt och uppgift om beslutsfattare foljer de-
legationsbestammelserna.

KTN/18:5/2023, 2023-10-26 §75 Tilldelningsbeslut. Delegering utifran enskilt
sammantradesbeslut, omfattas inte av delegat-
ionsbestdmmelserna.

KTN/2:7/2023, 2023-11-23 §86 Delegationsbeslut avseende anstallningar, sam-
lingsarende. Hanvisning till punkt i delegations-
bestdmmelserna som beslutet stodjer sig pa
samt beslutsfattare saknas.

KTN/90:1/2023, 2023-12-14 §95 Upphandlingsuppdrag. Hanvisning till punkt och
uppgift om beslutsfattare foljer delegationsbe-
stammelserna.




