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Lansovergripande riktlinje for familjecentraler i Jamtlands lan

| samverkans forum med lanets familjecentraler och i styrgrupp for familjecentraler inom
Ostersunds kommun s&gs behov under 2020 om revidering och uppdatering av lokala
samverkansavtal. Samordnande BHV-sjukskdterska och samordnare for regionens
verksamheter inom lanets familjecentraler, Region Jamtland Héarjedalen, uppdrog darfor
under 2022 forslag till foljande dokument.

Verksamheten vid en familjecentral &r mangfacetterad och ska moéta alla barn och deras
foraldrar i flertalet skeden i livet i ett samhalle som standigt ar under forandring -darav
initierades detta utvecklingsarbete.

Den lansovergripande riktlinjen har tagits fram pa uppdrag av samverkansarenan SamReKo
Halso- och sjukvard, skola och IFO (tjanstepersoner i samverkan). Barnarenan
(fortroendevalda i samverkan) har rekommenderat kommunerna och Region Jamtland
Harjedalen godkanna riktlinjen.

Dokumentet innehaller dels en 6vergripande beskrivning av arbetet vid en familjecentral
dar syfte och mal beskrivs, samverkan, styrning och ledning m.m. Vidare innehaller
dokumentet daven en mall fér kommundvergripande samverkansavtal for varje
familjecentral, beskrivning av samordning vid varje familjecentral samt mall for uppféljning
av varje verksamhet vid lanets alla familjecentraler.
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Inledning

Syfte och Gvergripande mal
En familjecentral/familjecentralsliknande verksamhet skall vara hilsoframjande, generell,

tidigt forebyggande och stdodjande och riktas till blivande foréldrar/foréldrar och barn.
Detta ari enlighet med Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets
rattigheter inkluderat artiklar om barnets ratt.

Familjecentralens syfte ar att i samverkan minska den fysiska, psykiska och sociala ohalsan
bland barn, att minska ojamlikheten i halsa bland barn samt minska risken att barn
hamnar mellan samhillets trygghetssystem.

Familjecentralens uppdrag
Sedan Foreningen for Familjecentralers framjande (FFFF) grundades ar 2000 har

familjecentralens uppdrag varit desamma. FFFF har genom ett antal utvecklingsarbeten
under senare ar tillsammans med myndigheter, forskare, féreningens regionala
kontaktpersoner fran majoriteten av Sveriges regioner samt ett antal medlemmar, sett ett
behov av att revidera det ursprungliga uppdraget. Revideringsbehovet blev sarskilt tydligt
under 2019/2020 ars arbete med att, med hjilp av programteori, systematisera arbetet
som sker pa familjecentralerna runt om i landet. Detta, tillsammans med ny kunskap kring
foraldraskap och samband mellan skydds- och riskfaktorer for barns halsa, har lett till att
FFFF uppdaterat familjecentralernas uppdrag for att uppna sitt mal. (2).

Det nya uppdraget

Familjecentralens utékade uppdrag ar precis som tidigare att framja trygga uppvaxtvillkor
for barn genom att sprida kunskap till och stddja blivande féraldrar, fordldrar och andra
viktiga vuxna runt barnet. Detta for att skapa trygghet for barnet under dess tidiga
levnadsar. Fler och fler familjecentraler utvecklas med fler samverkanspartner och utokar
sitt uppdrag for att stodja foraldrar under barnets hela uppvaxt. Hur verksamheten ser ut
och planeras ska precis som tidigare formas utifran barnfamiljernas behov och 6nskemal
och handlar om att utifran hela familjens livssituation framja en god hélsa hos barn och
foréldrar. (2).

Pa familjecentralen samordnas och samlokaliseras fraimjande och férebyggande arbete for
barn och foraldrar eller andra viktig vuxna runt barnet. Det innebar att familjecentralen,
precis som tidigare, fungerar som en ingang for att na alla barn och féraldrar och samtidigt
erbjuda kompletterande stodformer for foraldrar som ar i behov av det. Familjecentralen
ar alltsa en arena dar kommuner och regioner genomfor tidiga insatser dels inom sina
respektive verksamheter men ocksa gemensamt i samverkan.
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For att na familjecentralernas 6vergripande syfte och mal ska de fyra verksamheternas
hélsoframjande och férebyggande gemensamma arbete utga fran foljande uppdrag, alla
med utgangspunkt fran familjens livssituation och genom samarbete, samordning och
samverkan (2):

» Erbjuda lattillgdngligt stod.

» Vara ett kunskaps- och informationscentrum.

» Stdrka arbetet Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets
rattigheter (1).
Skapa arbetsformer dar barn och foraldrar ar delaktiga.
Framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn.
Uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling.
Starka samspelet och en god relation mellan barn och foraldrar.
Erbjuda tidiga insatser till blivande forédldrar och familjer med barn.
Starka barn och foraldrars sociala natverk.
Starka ett jamstallt foraldraskap.
Starka barns sprakutveckling.

YV V V V VYV VY

Starkt integration.

Ovanstaende generella uppdrag dr basen i familjecentralen. En viktig kunskap och
utgangspunkt for alla som arbetar med och for blivande foraldrar, barn och foraldrar och
andra viktiga vuxna runt barnet ar att manniskor ar olika. De har olika behov och
forutsattningar. Det ar darfor viktigt att erbjuda ett malgruppsanpassat stod i
foraldraskapet och arbeta kompensatoriskt — proportionell universalism (2).

Nationell vagledning for familjecentral

Verksamheternas uppdrag vid en familjecentral
Nedan presenteras de fyra verksamheterna, Barnmorskemottagning, Barnhéalsovarden,

Oppna forskolan samt férebyggande socialtjansts, gemensamma uppdrag for att skapa en
god samverkan inom familjecentralen och tillsammans med andra aktérer med barn och
familj i fokus (2).

Samverkande parter bidrar enligt 6verenskommelse i ett samverkansavtal (bilaga 1) till att
skapa en god samverkan med verksamheterna inom familjecentralen och med andra
aktorer genom att (2):

o Medarbetaren har kunskap om innebdérden av att verksamheten &r en del i en
familjecentral och att uppdraget pa familjecentralen ar bredare dn den egna
professionens uppdrag.

o Medarbetaren har kinnedom om familjecentralens 6vriga verksamheters uppdrag,
regelverk och kompetenser inom familjecentralen.

o Medarbetarna har en samsyn om familjecentralens mal, uppdrag och arbetssatt.
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Parterna ska i samverkan mojliggora for att géra barn och foéraldrar delaktiga i
familjecentralsarbetet.

Parterna ska i samverkan identifiera behov hos barn och foraldrar, initiera kontakt och
slussa vidare med for situationen aktuell aktor, efter medgivande fran fordldern bade
inom och utanfor familjecentralen, sdsom lakare, psykolog, socialtjanstens
myndighetssida m.fl.

Parterna skall gemensamt stodja barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande
utveckling med familjernas godkdannande.

Erbjuda foraldraskapsstod, under och efter graviditeten samt under forskoleperioden i
grupp saval som individuellt i samverkan med 6vriga aktorer pa familjecentralen.
Speciellt fér de familjer som inte har mojlighet eller kapacitet till att delta pa
aulaférelasningar.

Alla professioner deltar och bidrar pa samverkans-/ teammoten samt andra
gemensamma moten och planeringsdagar for familjecentralen.

Delta i gemensam utbildning och handledning.

Vara uppdaterad pa barn och féraldrars behov, hur familjer har det och vara 6ppen for
alla olikheter hos familjerna lokalt, regionalt och nationellt.

Bidra till framtagande av verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for
familjecentralen.

For mer kunskap |as den Nationella Vagledningen for Familjecentral.

Bilagor for fortydliganden av dokumentet aterfinns enligt:

Bilaga 1 - Samverkansavtal fér familjecentralen i XX kommun

Bilaga 2 - Samordnarfunktionen pa familjecentralen

Bilaga 3 - Verksamhetsuppféljning och plan inkl. mall

Bilaga 4 - Instrument f6r sjélvreflektion

Bilaga 5 - Instruktion sjdlvreflektion

Bilaga 6 - Arshjul familjecentraler

Bilaga 7 - Nationell beskrivning av samtliga kompetenser inom en familjecentral

6(32)
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Bakgrund

Familjecentralens fyra "ben”

Médrahalsovard - Barnmorskemottagning
Barnmorskemottagningen (BMM) spelar en central roll for kvinnors och familjers halsa

genom radgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv halsa. | uppdraget ingar att
minimera risker och sjuklighet for kvinnor och barn under graviditet, forlossning och
spadbarnstid. Folkhalsoperspektivet genomsyrar allt arbete. Malsattningen ar att i varje
enskilt méte och i fordldragrupper uppmarksamma levnadsvanor, att na alla och samtidigt
identifiera individer med behov av extra stdd och initiera insatser i samverkan med
relevanta aktorer. Den fordjupade samverkan som sker inom en familjecentral kan darfor
forvantas ge betydande samhallsvinster i form av battre folkhalsa pa kort och lang sikt.
Familjecentralens tvarprofessionella samverkan underlattar samordning kring familjer som
har stora behov av olika insatser. (2).

Malet for modrahalsovarden pa familjecentralen

Modrahélsovardens uppdrag ar att genom hélsoframjande och forebyggande insatser och
identifiering av risker fér ohélsa bidra till god sexuell och reproduktiv halsa samt starka
foraldrars formaga att mota det vantade och nyfédda barnet. Det sker genom fortlépande
enskilda moéten med foréldrar, foraldragrupper (generella och riktade) samt samverkan med
andra for familjen angelagna verksamheter. (3).

Barnhalsovard — Barnavardscentral
Barnhalsovarden (BHV) moter i princip alla familjer med sma barn i Sverige idag. Barnet

kommer till barnavardscentralen (BVC) med sina foraldrar efter att familjen kommit hem
fran forlossningen. Forsta bestket samt atta-manaders besdket &r hembesok, dvriga besok
sker pa barnavardscentralen. Fler och fler BVC-enheter erbjuder sa kallat forstarkt
hembesok i samverkan med andra aktorer, vilket betyder att familjen erbjuds fler
hembesok. Vid vissa nyckelaldrar sker teambesok pa BVC, dar lakare och sjukskoterska
moter familjerna. Till BVC kommer barn fran cirka en veckas alder upp till de fyllt sex ar och
borjat forskoleklass. Under hela den tiden observeras barnens utveckling, halsotillstand
och psykosociala situation. Detta gor barnhéalsovarden till en viktig aktor for tidig upptackt
och samverkanspart i familjecentralsarbetet. Genom sitt nationella program, med bade ett
generellt och riktat stod, stottas familjerna. Vid behov slussas de vidare till
familjecentralens kurator eller andra externa samverkanspartners. Barnavardscentralens
samlokalisering pa familjecentralen skapar sammanhang, moéten och aktiviteter dar barn
och foraldrar blir sedda och bekraftade for att foraldrarna ska bli starkta i sitt foraldraskap.

Malet med barnhalsovarden pa familjecentralen &r att uppna en jamlik hilsa, genom att
erbjuda generella insatser till alla barn och foradldrar och utokade insatser till dem med sarskilda
behov eller som riskerar samre hélsa (4).
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Oppen forskolan

Oppen férskola dr en resurs fér barnfamiljerna i ndrsamhillet/bostadsomradet och bidrar
till att det sociala natverket kring barn och féraldrar starks. Den 6ppna forskolan erbjuder
barn en pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den kan ge foraldrar stod i
foraldrarollen. Oppna forskolan dr ocksa en unik arena for tusentals utrikes fédda foraldrar
som varje ar far stod att utveckla sin svenska, diskutera varderingar och normer, fa hjalp till
arbete samt etablera och starka sitt natverk (5). Verksamheten bygger pa en helhetssyn pa
barns utveckling och larande och utgar ifran att det finns ett samband mellan barnets
fysiska, intellektuella, sociala och emotionella utveckling (6). Verksamheten samverkar
med familjecentralens 6vriga verksamheter for att bidra till att foraldrars behov av
hilsoframjande insatser, social service, information och stdd tillgodoses (7). Oppen
forskola samverkar ocksa med 6vrig forskoleverksamhet for att underlatta barnens
Overgang fran den 6ppna forskolan till forskolan. Syftet med samverkan bor vara att
barnen ska uppleva kontinuitet och sammanhang i tillvaron. Den 6ppna férskolan ar ocksa
mycket viktigt for de familjer som véljer bort eller inte vet om férskolan (6).

Malet med oppen forskola pa familjecentralen &r att erbjuda barn en pedagogisk
verksamhet i samarbete med de till barnen medféljande vuxna, samtidigt som de vuxna ges
mojlighet till social gemenskap (8). | den 6ppna forskolan kan familjecentralens fyra
professioner se familjen under langre stunder. Det férenklar méjligheten att skapa goda

relationer samt att uppmaéarksamma familjens behov och eventuella risker.

Forebyggande socialtjanst

Socialt forebyggande eller uppsokande arbete inom ramen for socialtjansten ar en
lagstadgad skyldighet for kommunen enligt socialtjanstlagen (9). Intentionerna bakom
lagen fran 1980 ar principer som ratten att sjalv bestimma, helhetssyn, kontinuitet,
flexibilitet, ndrhet och normalisering. Grundpelare for det tidigt férebyggande sociala
arbetet finns dven i hdlso- och sjukvardslagen samt i malomraden for kommunernas
folkhdlsoarbete. Utover det uppsdkande, serviceinriktade arbetet till barnfamiljer innebar
dessa lagar och riktlinjer att kurator/socialradgivare i synnerhet ska erbjuda och bedriva
forebyggande arbete for att mota utsatta barns behov. Socialtjanstlagens portalparagraf
anger att socialtjanstens uppdrag ar att framja jamlikhet i levnadsvillkor. En framtida
sarbarhet och utsatthet bland socioekonomiskt svaga grupper kan minskas.
Malsattningarna, att framja barns utveckling och jamlika livsvillkor, medfor att
socialtjansten star infér utmaningen att prioritera resurser sa att socialtjansten goérs
tillganglig for medborgarna i enlighet med lagstiftningens intentioner. Familjecentralen ger
socialtjansten en bred arena for att mota blivande och nyblivna foréldrar i enlighet med
socialtjanstlagens uppsdkande och servicebaserade arbete. Genom samlokaliseringen med
andra verksamheter inom en familjecentral finns en flexibel och adekvat struktur for
socialtjanstens samverkansansvar och uppsdkande service. Tack vare samverkan med
maodra- och barnhélsovard och 6ppen forskola kan foraldrar pa ett lattillgdngligt satt fa
tillgang till socialtjanstens resurser och kuratorns/socialradgivarens kompetens redan
under graviditeten eller som nybliven féralder. Genom det nara dagliga samarbetet pa
familjecentralen ansluter sig socialtjansten till ett folkhdlsoarbete vilket kdnnetecknas av
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att vara befolkningsinriktat, forebyggande och halsoframjande. Darigenom kan
socialtjansten vara med och minska riskfaktorerna for barns halsoproblem (10).

Malet for socialtjanstens arbete pa familjecentralen ir att bedriva socialt
forebyggande arbete, arbeta med preventiva insatser samt erbjuda rad och service till
enskilda individer och grupper (8).

Det gemensamma uppdraget kring samverkan inom varje familjecentral

Nedan presenteras de fyra professionernas gemensamma uppdrag for att skapa en god
samverkan inom familjecentralen och tillsammans med andra aktérer med barn och familj i
fokus. Samverkande parter bidrar till att skapa en god samverkan med verksamheterna
inom familjecentralen och med andra aktorer genom att:

e Medarbetaren har kunskap om innebdrden av att verksamheten ar en del i en
familjecentral och att uppdraget pa familjecentralen ar bredare &n den egna
professionens uppdrag.

e Medarbetaren har kinnedom om familjecentralens ovriga verksamheters uppdrag,
regelverk och kompetenser inom familjecentralen.

e Medarbetarna har en samsyn om familjecentralens mal, uppdrag och arbetssatt.

e Parterna ska i samverkan mojliggora for att géra barn och foréldrar delaktiga i
familjecentralsarbetet.

e Parterna ska i samverkan identifiera behov hos barn och féraldrar, initiera kontakt
och slussa vidare med for situationen aktuell aktér, efter medgivande fran
fordldern bade inom och utanfor familjecentralen, sasom ldkare, psykolog,
socialtjanstens myndighetssida m.fl.

e Parterna skall gemensamt stddja barn och deras familjer dar tecken finns pa
avvikande utveckling med familjernas godkannande.

e Erbjuda fordldraskapsstod, under och efter graviditeten samt under
forskoleperioden i grupp saval som individuellt i samverkan med 6vriga aktérer pa
familjecentralen.

e Alla professioner deltar och bidrar pd samverkans-/ teammoten samt andra
gemensamma moten och planeringsdagar for familjecentralen.

e Deltai gemensam utbildning och handledning. Exempelvis utbildning som erbjuds
fran Kompetenscentrum fér Barn- och Médrahélsovard (Region Jamtland
Harjedalen), fran Familjecentralsforeningen m.fl.

e Vara uppdaterad pa barn och foréldrars behov, hur familjer har det och vara 6ppen
for alla olikheter hos familjerna lokalt, regionalt och nationellt.

e Bidra till framtagande av verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for
familjecentralen.

Det ar viktigt att introducera nya medarbetare i ovanstaende beskrivning. Varje
verksamhet ansvarar for att informera om det enskilda uppdraget for respektive
profession. Aven om teamet inte fatt in nya medarbetare visar erfarenheter att
ovanstaende uppdragsbeskrivning I6pande bor diskuteras i teamet samt i styr- och
ledningsgrupper enligt lokal rutin/ arshjul/ introduktionsplan (11).
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Styrning och samordning pa Familjecentralen

Nedan beskrivs styrgruppens roll, ansvar och sammansattning samt uppdraget for
samordnarens roll (bilaga 2) pa familjecentralen. Med styrgrupp menas chefer som ar
narmast medarbetarna pa FC som i en del kommuner bendmns som ledningsgrupp.
Ytterligare ledningsnivaer forekommer. Texten ar generellt hallen och kan ses som ett
hjalpmedel i lokala och regionala satsningar pa familjecentraler. Materialet bygger pa
vagledningar och styrdokument som samlats in fran kommuner/regioner/lén i landet
utifran Féreningen for Familjecentralers framjandes (FFFF) dokument ”Styrning och
samordning pa Familjecentralen” (12). Denna struktur kan ocksa anvandas i
familjecentralsliknande verksamheter. (12).

Att leda familjecentralen (12)

Organisering av ledning och styrning ar avgérande for ett framgangsrikt arbete pa en
familjecentral. Varje familjecentral bor darfor ha en styrgrupp med uppdrag att styra och
leda de olika verksamheternas gemensamma ataganden. Styrgruppens arbete har olika
karaktar under familjecentralens uppstartsfas och nar verksamheten har funnit sin form.
Styrgruppens medlemmar kan med férdel aven ha en koppling till kommun och regionens
ovriga arbete med foraldraskapsstod.

Vilka ska inga i en styrgrupp?

Under en etableringsfas ar det viktigt att forvaltningscheferna for de olika
verksamheterna ingar, da det kravs att man har mandat att ta beslut om budget och
personal. Nar Familjecentralen val &r etablerad, &r det vanligaste att narmaste chefer till
varje profession ingar. Det ar av vikt att cheferna i styrgruppen ar val insatta i det
dagliga arbetet och deltar pa verksamhetsmoten, planeringsdagar och i utveckling av
den enskilda familjecentralen. | de fall kommun och region ser att det &r av varde kan
en kommunovergripande ledningsgrupp tillsattas dar forvaltningscheferna for de olika
verksamheterna ingar och har kontinuerlig dialog med varje Familjecentrals styrgrupp.

Styrgruppens uppdrag

Styrgruppen eller chefer éver styrgruppen ansvarar for att lokala samverkansavtal blir
skrivet och att alla parter undertecknar avtalet. | samverkansavtalet bor det bland annat
finnas med hur mycket tid pa Familjecentralen varje profession ska ha och hur mycket
tid det ska avsattas for samverkan. Tillsammans med de verksamma pa
familjecentralen bor styrgruppen uppratta uppféljningsbara mal fér verksamheten. De
bor sedan leda och folja familjecentralens utveckling enligt de faststallda malen och
riktlinjerna.

Kontinuitet i styrgruppen

Styrgruppen rekommenderas motas minst fyra ganger per ar och da tillsammans med
samordnaren for familjecentralen. Dessa moten rekommenderas ligga pa
familjecentralen sa att alla professioner har mojlighet att traffa berérda chefer
regelbundet.

Samarbetet mellan styrgruppen och familjecentralens medarbetare
Styrgruppen traffar samordnaren vid varje styrgruppsméte men dess emellan dven
ovriga medarbetare pa till exempel verksamhetsmote eller planeringsdag.
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Gemensamma dokument
For att samverkan ska fungera tillfredsstdllande bor alla verksamheterna i familjecentralen

ha en gemensam verksamhetsplan, verksamhetsberattelse och utvardering. Ett avtal som
reglerar samverkan bor ocksa inga. Dessa dokument ansvarar samordnaren och
styrgruppen for men innehallet maste bestdmmas tillsammans med 6vriga medarbetare.

Las mer: Om Jonkopingsmodellen http://familjecentraler.se/broschyr-material/ (12).

Samordnare pa Familjecentralen (12
Varje familjecentral rekommenderas ha en samordnare som haller ihop verksamheten och

ar lanken mellan arbetslaget och styrgruppen i bada riktningarna. Samordnarrollen ar inte
knuten till en viss profession utan till den medarbetare som ar bast lampad for uppdraget.
En samordnare for verksamheten bor utses av styrgrupp och medarbetare tillsammans.

Samordnarens uppdrag kan se ut som foljer:

e Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar

e Fora dialog med styrgruppen

e Framja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga i arbetsgruppen

e Uppratta arlig, gemensam verksamhetsplan och verksamhetsberattelse med
besdksstatistik.

Detta innebar i praktiken bl.a. att

e Planera och leda husmoéten och verksamhetsmoéten pa familjecentralen

e Delta pa styrgruppsmoten

e Utgodra lanken mellan styrgrupp och arbetslaget

e Representera familjecentralen utat.

e Ansvara for hemsida, info-material, sociala medier m.m. dar beslut finns mellan
samverkansparterna att dessa ska/ kan anvidndas

e Ansvara for utifran kommande studiebesdk

e Ansvara och driva planering for gemensam fortbildning inom arbetslaget

e Sammanstalla arlig verksamhetsberattelse (se nedan)

e Initiera utvecklingsarbeten pa familjecentralen

e Vara ansvarig for introduktion av nyanstalld personal pa familjecentralen

e Organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter

e Ansvara for informationsflodet till samtliga medarbetare

e Bevaka och samordna gemensamma utbildningsfragor

e Deltaianstallningsprocessen av nya medarbetare oavsett profession

e Ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade handledare

e Ansvara for familjecentralens gemensamma budget om sadan finns.


http://familjecentraler.se/broschyr-material/
https://familjecentraler.se/samordnare/
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Bilaga 1

Samverkansavtal for Familjecentralen namn pa familjecentralen i namn pa

kommunen
Med familjecentral avses dven familjecentralsliknande verksamhet

Inledning
Familjecentralens verksamhet och personalens samverkan ska utmynna i att blivande

foréldrar, foraldrar och barn star i centrum. Allt arbete vid familjecentralen, utéver de lagar
som styr respektive verksamhet, ska bedrivas i enlighet med Lagen (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter inkluderat artiklar om barnets ratt.

For vagledning och ytterligare kunskap om Familjecentral besék Féreningen for
Familjecentralers fraimjandes hemsida.

Parter
Mellan ange namn pa kommunen kommuns barn och utbildningsférvaltning, social- och

arbetsmarknadsférvaltningen, och Region Jamtland Harjedalen, priméarvard i ange inom
vilket omrade, géller féljande samverkansavtal for familjecentralerna inom namn pa
kommunen kommun.

Syfte
Ar att erbjuda en métesplats for barnfamiljer, dir modrahalsovard, barnhilsovard, social-
och arbetsmarknadsférvaltning och 6ppen férskola samverkar och samarbetar.

Genom att samordna kompetens och resurser skapas forutsattningar for ett lattillgangligt
och effektivare stod utifran de behov som finns hos blivande foraldrar, barn 0-6 ar och
deras foraldrar.

Verksamheten syftar till att framja skyddsfaktorer och minska riskfaktorer som ger god
hélsa och en positiv livsmiljo hos barn och féraldrar.

Utifran barnkonventionen ska arbetet genomsyras av barnets perspektiv dar barnets basta
satts i centrum samt att foradldrar har ratt till stod av samhallet

Familjecentralens verksamhet och personalens samverkan ska utmynna i att blivande
foréldrar, foraldrar och barn star i centrum. Allt arbete vid familjecentralen, utéver de lagar
som styr respektive verksamhet, ska bedrivas i enlighet med Lagen (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter inkluderat artiklar om barnets ratt.

Verksamhetens mal och inriktning
Parterna ska i familjecentralen samverka for tidiga insatser till blivande foraldrar och

familjer med barn i aldrarna 0 ar till barnet borjar forskoleklass. Foljande 6vergripande mal
skall gélla for den gemensamma verksamheten.

> Det gemensamma arbetet ska gora skillnad for det enskilda barnet.

» Genom langtgaende samverkan och utifran familjens livssituation framja en god
hélsa for barn och deras foraldrar med betoning pa folkhalsa och forebyggande
arbete.


https://familjecentraler.se/
https://familjecentraler.se/
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| samverkan med blivande foraldrar och foraldrar framja en trygg anknytning,
gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn 0-6 ar.

Arbeta utifran och starka arbetet med Lag (2018:1197) om Férenta nationernas
konvention om barnets rattigheter.

Skapa arbetsformer dar barn och foraldrar ar delaktiga.

Framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling fér barn.

Uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling.

Starka samspelet och en god relation mellan barn och foraldrar.
Erbjuda tidiga insatser till blivande foradldrar och familjer med barn.
Starka barn och foraldrars sociala natverk.

Starka ett jamstallt foraldraskap.

Starka barns sprakutveckling.

Verka for starkt integration.

Malen kan uppnas genom att familjecentralen:

Ar tillgdnglig som ndra motesplats,

Arbetar for att starka det sociala natverket runt barn och foraldrar,

skapar arbetsformer dar féraldrar och barn ar delaktiga,

erbjuder lattillgangligt stod,

ar ett kunskaps- och informationscentrum,

har tillgang till den tvarprofessionella kompetensen som beskrivs i avsnittet om
ansvarsfordelning

Familjecentralen ska i stérsta maojliga utstrackning vara 6ppen aret om med tanke pa den
malgrupp den vander sig till. Under sommartid kan verksamheten komma att minska, det
ar dock angelaget att familjecentralen halls 6ppen dven om det ar i mindre omfattning.

UPPTAGNINGSOMRADE
Familjecentralerna har geografiska upptagningsomraden utifran Barnhalsovardens och
Modrahalsovardens omradesindelning och/ eller listning.

ANSVARSFORDELNING

Parterna skall efterstrava en langtgaende samverkan vad avser personal och gemensamt
nyttjande av lokaler.

Varje huvudman svarar for arbetsledning och kompetensutveckling av sin personal. Det ar

dock angeldget att personalen pa familjecentralen erbjuds professionellt stod i

teamsamverkan och vid behov gemensam fortbildning. Alla ingdende parters medarbetare

rekommenderas delta fysiskt i arbetet pa respektive Familjecentral samt vid exempelvis
husmoten och 6vrig planeringstid.
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Modrahalsovarden ansvarar for att:

- bedriva kvinnohélsovard enligt regionalt styrdokument och
verksamhetsbeskrivning for Region Jamtland Harjedalen,

- samarbeta med 6vriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familjecentralen
utifran framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

- har geografiska upptagningsomraden utifran Modrahélsovardens
omradesindelning och/ eller listning.

Barnhélsovarden ansvarar for att:
- bedriva barnhélsovard enligt nationellt barnhalsovardsprogram, styrdokument
samt riktlinjer for Barnhalsovard i region Jamtland Harjedalen,
- samarbeta med 6vriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familjecentralen
utifran framtagna mal och riktlinjer i detta avtal,
- har geografiska upptagningsomraden utifran Barnhilsovardens omradesindelning

och/ eller listning.

Barn- och utbildningsforvaltningen (6ppen forskola) ansvarar for att:

- bedriva 6ppen férskoleverksamhet for barn och féraldrar enligt 6ppna forskolans
malsattning och allméanna rdd med kommentarer for 6ppen forskola (2000:1) samt
laroplanen for forskolan (Lpfo6 - 98),

- samarbeta med 6vriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familje-centralen
utifran framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Socialtjanstforvaltningen ansvarar for att:
- bedriva socialt férebyggande arbete, arbeta med tidiga insatser samt erbjuda rad
och service till enskilda individer och grupper,
- samarbeta med 6vriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familje-centralen
utifran framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Den psykologiska kompetensen tillgodoses av mddra- och barnhalsovardspsykolog for
Modra- och barnhélsovardens verksamheter samt psykolog alt. specialpedagog inom
forskolan for 6ppen forskola. Dessa kompetenser kan med fordel bjudas in till
samverkansmoten pa familjecentralen, ex. husmoten, dar behov foreligger.

LEDNINGSORGANISATION

Styrgrupp (i de fall kommun och region anser att en sadan behovs)

For det 6vergripande arbetet vid familjecentralerna inom ange namn pa kommunen som
avses kommun ska en gemensam styrgrupp med verksamhetsansvarig chef/ foretradare
fran 6ppenvard inom socialtjanst, barn- och utbildningsforvaltningen samt médra- och
barnhalsovard finnas.

Styrgruppen utgors av:
- Verksamhetschef/-erna fér Mddrahalsovarden (MHV) resp. fér Barnhalsovarden
(BHV),
- Sektorchef 6ppenvard inom social- och arbetsmarknadsforvaltning samt
- Barn- och utbildningsfoérvaltningens chef for forskola alt. chef for 6ppna forskolan
beroende pa ansvarsférdelning for barn och ungdomsvarden/resurs.
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Styrgruppen ansvarar for:
- leda och félja upp verksamheterna vid kommunens alla Familjecentraler
- utveckla familjecentralen som en del av respektive huvudmans verksamhet samt
stodja enhetschefer och vid behov personalen i sitt utvecklings- och
forbattringsarbete, samt samordning av fortbildning och ev. handledning.
- folja upp respektive Familjecentrals verksamhetsberattelser med
kvalitetsuppfoljning och pa sa satt ange 6vergripande mal for verksamheten och

for uppfoljning av densamma inom ramen for respektive huvudmans ansvar och
befogenheter.

Ledningsgrupp vid respektive Familjecentral
For ledning av den dagliga verksamheten svarar en ledningsgrupp bestaende av berdérda
enhetschefer fran:

- Modrahélsovard och Barnhalsovard,

- Oppenvéarden inom socialtjinsten samt

- Oppna férskolan vid respektive Familjecentral i aktuell kommun.

Genom god samverkan visa pa vikten av samverkan med alla professioner for att det ska
komma barnet och dess familj till godo.

Ledningsgruppen ansvarar for att:

- leda och félja upp verksamheten, ex. vid “Husmoten”,

- utveckla familjecentralen som en del av respektive huvudmans verksamhet samt
stddja personalen i sitt utvecklings- och forbattringsarbete, samt samordning av
fortbildning och ev. handledning.

- uppratta debiteringsunderlag for arlig fordelning av samordnarens I6nekostnader
samt fordela anslaget for gemensamma kostnader,

- svara for upprattande av arlig verksamhetsberattelse med kvalitetsuppféljning och
dar angivna utvecklingsomraden.

Samordnare
For samordning av arbetet pa varje familjecentral utser ledningsgruppen en samordnare.

Samtliga professioner bor vara representerade bland samordnarna.
Samordningsuppdragets omfattning beslutas av varje Familjecentrals ledningsgrupp dar
omfattningen rekommenderas sattas i relation till antalet medarbetare. Uppdraget som
samordnare kan regleras i en skriftlig verenskommelse dar malsattningen ar att
uppdraget ska gélla i tre ar. Dar uppdraget som samordnare beslutas av ledningsgruppen
att utgora en del i en tjanst rekommenderas samordningsuppdraget att bekostas av
samtliga ingdende verksamheter dar kostanden fordelas och respektive verksamhet/
forvaltning turas om arligen. Kostnaden regleras en gang per ar.

Samordnaren ska, pa ledningsgruppens uppdrag, leda och samordna det gemensamma
arbetet pa familjecentralen, samt utveckla former for hur de olika professionerna ska
samverka. Samordnarens uppgift ar vidare att félja upp de insatser som gors pa
familjecentralen och arligen redovisa dessa till ledningsgruppen.
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Se bilaga 2 for detaljer.

UTVECKLINGSFRAGOR OCH VERKSAMHETSUPPFOLJNING
Ledningsgruppen ansvarar, i samrad med styrgruppen dar sadan féorekommer, for
utveckling av familje-centralerna, inom ramen for respektive huvudmans ansvar och
befogenheter. | arbetet med att utveckla och félja upp verksamheten tar ledningsgruppen
hjalp av den sarskilda kompetens som finns inom respektive huvudmans ansvarsomrade.
Foraldrars upplevelse av verksamheten undersoks i arliga enkater. |
verksamhetsberattelsen med kvalitetsuppféljning som senast den forsta mars ska lamnas
till respektive huvudman, ska sarskilt anges:

- Antal familjer i behov av sarskilt stod, dar tva eller fler av professionerna pa
familjecentralen har samarbetat kring tidiga insatser,

- Foraldrarnas uppfattning om verksamhetens maluppfyllelse,

- Verksamhetens maluppfyllelse utifran en samlad analys,

- Utvecklingsomraden infér kommande verksamhetsar.

BUDGET

Respektive huvudman svarar for [6ne- och 6vriga kostnader for sin personal. Kostnader for
lokalhyra, lokalvard och forbrukningsmaterial regleras enligt vad som framgar i sarskilt
avtal géllande varje familjecentral. For varje familjecentral beslutar ledningsgruppen hur
mycket respektive huvudman ska avsatta for gemensamma aktiviteter samt for
samordningsfunktionen enligt ovan.

LOKALER

Parterna har samma tillgang till familjecentralens gemensamma utrymmen och material.

ANSVAR VID OVERFORING AV INFORMATION

All personal har tystnadsplikt och denna regleras i offentlighets- och sekretesslagen (OSL;
SFS 2009:400). Grunden for de olika personalgruppernas tystnadsplikt ar densamma -
information om en enskilds personliga férhallanden som omfattas av sekretess far inte
foras vidare till nagon annan utan att den som berors av uppgifterna har lamnat sitt
samtycke till detta.

Allt utbyte av information ska ske enligt OSL, patientdatalag, patientsakerhetslagen,
socialtjanstlag och andra tillampliga styrdokument och ska vara kant hos alla medarbetare
pa familjecentralen. Ledningsgruppen ansvarar for att alla medarbetare &dr informerade om
sekretessregler.

INFORMATIONSSKYLDIGHET

Parterna har skyldighet att informera om nagon av huvudmaénnen har for avsikt att vidta
atgarder som kan fa betydelse for den gemensamma verksamheten.

AVTALSTID

Avtalet |6per fortgdende till dess att nagon av parterna onskar sdga upp avtalet.
Uppsagningstiden for avtalet ar tolv manader.

FORHANDLING

Respektive part dger ratt att pakalla forhandling om férandring av avtalsvillkoren sker.
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TVIST

Tvist pa grund av detta avtal ska avgéras av kontaktorganet for samarbete mellan
landstinget och kommunen (LAKO).

Detta avtal har upprittats i tre likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt. Avtalet signeras
av de chefer som &r ansvariga for respektive verksamhetsomrade inom aktuell kommun.

For fyll i kommun For Region Jamtland Harjedalen
20 - - 20 - -

Namn forvaltning Namn Halsocentral

Befattning Befattning

Kommun Sjukvardsomrade

20- -

Namn forvaltning

Befattning

kommun
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Bilaga 2

Samordnarfunktionen pa familjecentralen ange namn pa aktuell familjecentral
samt ange inom vilken kommun

Nedanstdende punkter ar rekommenderade arbetsuppgifter for en samordnare vid en
familjecentral. Det ar dock av storsta vikt att dverenskomma om vilka arbetsuppgifter som
ska inga vid just er familjecentral utifran de behov som féreligger hos er.

Vara lanken mellan arbetslaget och ledningsgruppen, i bada riktningarna

Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar

Framja verksamhetens utveckling tillsammans med Ovriga i arbetsgruppen

Uppratta arlig, gemensam verksamhetsplan och verksamhetsberattelse med

besoksstatistik. Formedla denna till styrgruppen och arbetslaget for att verenskomma

kommande ars verksamhetsplan.

Pa ledningsgruppens uppdrag planera, leda och samordna det gemensamma arbetet

pa familjecentralen:

- Planera och leda familjecentralsmoten pa familjecentralen och skicka anteckningarna till
arbetslaget och ledningsgruppen

- Leda motet vid ledningsgruppens besok

- Organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter

- Ansvara for informationsflodet till samtliga medarbetare

- Ansvara for kommunikation utat (hemsida, info-material mm)

- Bevaka gemensamma utbildningar och ansvara for att driva planering for gemensam
fortbildning inom arbetslaget

- Angdende eventuella studiebestk: Ha en dialog med ledningsgruppen, planera och ta emot
studiebesok pa familjecentralen

- Vara barnrattsombud

- Initiera utvecklingsarbeten pa familjecentralen

- Vara ansvarig for introduktion av nyanstalld personal pa familjecentralen

- Organisera och férdela gemensamma arbetsuppgifter i dialog med arbetslaget och darefter
presentera forslag till styrgruppen som beslutar

- Deltaianstallningsprocessen av nya medarbetare oavsett profession

- Ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade handledare

- Ansvara for familjecentralens gemensamma budget om sadan finns.

Introduktion av ny personal. Information om samverkan och arbetet pa FC, rutiner och

tider samt att samordnaren ansvarar for att tider bokas dar den nyanstallde far

information fran évriga verksamheter.

Genom samtliga medarbetares inflytande och delaktighet skapa forutsattningar for en

god samverkan

Foretrada familjecentralen vid méte med styrgrupp eller ledningsgrupp samt i andra

sammanhang dar familjecentralen ska vara representerad

| samverkan med ovrig personal, utveckla samarbetet med andra samhallsaktorer

(t.ex. skola, forskola, LSG, kyrkan och frivilligorganisationer)

Kontinuerligt driva férbattringsarbete och genomféra kvalitetsuppfoéljning enligt

uppdrag fran ledningsgruppen

Vid avslut av uppdraget, 6verlamna information till eftertradare.
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Mall — Avtal samordnare ange namn pa familjecentralen i ange namn pa
kommunen

For samordning av arbetet pa varje familjecentral utser ledningsgruppen en samordnare. |
foljande avtal beskrivs de arbetsuppgifter som 6éverenskommits mellan styrgruppen och
utsedd samordnare.

Verksamhetens mal och inriktning

Parterna ska i familjecentralen samverka for tidiga insatser till blivande foraldrar och
familjer med barn i aldrarna 0 ar till barnet borjar forskoleklass i enlighet med upprattat
samverkansavtal vid aktuell Familjecentral.

Ansvarsfordelning

Samordnare
For samordning av arbetet pa varje familjecentral utser ledningsgruppen en samordnare.
Samtliga professioner bor vara representerade bland samordnarna.

Utvecklingsfragor och verksamhetsuppfdljning

Samordnaren ska arligen uppratta gemensam verksamhetsplan och verksamhetsberattelse
med besoksstatistik. Formedla denna till styrgruppen och arbetslaget for att
overenskomma kommande ars verksamhetsplan.

Samordnaren ska dven kontinuerligt driva forbattringsarbete och genomfora

kvalitetsuppfoéljning enligt uppdrag fran ledningsgruppen.
Budget

Tjansten som samordnare bekostas av samtliga ingdende verksamheter dar kostanden
fordelas och respektive verksamhet/ forvaltning turas om arligen. Kostnaden regleras en
gang per ar.

Ansvar vid dverforing av information

All personal har tystnadsplikt och denna regleras i offentlighets- och sekretesslagen (OSL;
SFS 2009:400). Grunden for de olika personalgruppernas tystnadsplikt ar densamma -
information om en enskilds personliga forhallanden som omfattas av sekretess far inte
foras vidare till nagon annan utan att den som berors av uppgifterna har lamnat sitt
samtycke till detta.

Allt utbyte av information ska ske enligt OSL, patientdatalag, patientsakerhetslagen,
socialtjanstlag och andra tillampliga styrdokument och ska vara kant hos alla medarbetare
pa familjecentralen. Ledningsgruppen ansvarar for att alla medarbetare ar informerade om
sekretessregler.

Informationsskyldighet

Parterna har skyldighet att informera om samordnaren har for avsikt att vidta atgarder
som kan fa betydelse for den gemensamma verksamheten. Samordnaren ansvarar for att
meddela styrgruppen for aktuell Familjecentral om hen planerar att avsluta sitt uppdrag i
fortid minst 3 manader innan avslutet.

Avtalstid

Samordningsuppdraget omfattar varje Familjecentrals ledningsgrupp éverenskommer
omfattning av en heltidstjanst, omfattningen satts i relation till antalet medarbetare.
Uppséagningstiden for avtalet ar 3 manader.
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Forhandling

Respektive part dger ratt att pakalla forhandling om férandring av avtalsvillkoren sker.

Tvist

Tvist pa grund av detta avtal ska avgoras av kontaktorganet for samarbete mellan
landstinget och kommunen (LAKO).

Samordnarens uppdrag
Samordnaren ska, pa ledningsgruppens uppdrag, leda och samordna det gemensamma

arbetet pa familjecentralen, samt utveckla former fér hur de olika professionerna ska
samverka. Samordnarens uppgift ar vidare att félja upp de insatser som gors pa
familjecentralen och arligen redovisa dessa till ledningsgruppen.

Arbetsuppgifter for samordnaren vid aktuell familjecentral:

Vara lanken mellan arbetslaget och styrgruppen, i bada riktningarna
Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar
Framja verksamhetens utveckling tillsammans med Ovriga i arbetsgruppen
Pa styrgruppens uppdrag planera, leda och samordna det gemensamma arbetet pa
familjecentralen:
o Planera och leda familjecentralsmoten pa familjecentralen och skicka
anteckningarna till arbetslaget och ledningsgruppen
Leda motet vid styrgruppens besok
Organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter
Ansvara for informationsflodet till samtliga medarbetare
Ansvara fér kommunikation utat (hemsida, info-material mm)

O O O O O

Bevaka gemensamma utbildningar och ansvara for att driva planering for
gemensam fortbildning inom arbetslaget
o Angdende eventuella studiebesok: Ha en dialog medstyrgruppen, planera och ta
emot studiebesok pa familjecentralen
o Vara barnrattsombud
Initiera utvecklingsarbeten pa familjecentralen
o Vara ansvarig for introduktion av nyanstalld personal pa familjecentralen och
beskriva familjecentralens hela syfte och mal. Information om samverkan och
arbetet pa FC, rutiner och tider samt att samordnaren ansvarar for att tider bokas
dar den nyanstallde far information fran 6vriga verksamheter.
Respektive verksamhet ansvarar dock fér den specifika yrkesintroduktionen inom
sitt omrade.
o Organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter i dialog med arbetslaget och
darefter presentera forslag till styrgruppen som beslutar
o Deltaianstéllningsprocessen av nya medarbetare oavsett profession
o Ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade handledare
o Ansvara for familjecentralens gemensamma budget om sadan finns.
Genom samtliga medarbetares inflytande och delaktighet skapa forutsattningar for
en god samverkan
Foretrada familjecentralen vid méte med styrgrupp eller ledningsgrupp samt i
andra sammanhang dar familjecentralen ska vara representerad
| samverkan med ovrig personal, utveckla samarbetet med andra samhallsaktorer
(t.ex. skola, forskola, LSG, kyrkan och frivilligorganisationer).
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e Vid avslut av uppdraget, 6verlamna information till eftertradare.

Detta avtal har upprattats i tre likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt. Avtalet
signeras av de chefer som ar ansvariga for respektive verksamhetsomrade vid aktuell
Familjecentral.

For fyll i kommun For Region Jamtland Harjedalen
20 - - 20 - -

Namn férvaltning Namn Hélsocentral

Befattning Befattning

Kommun Sjukvardsomrade

20- -

Namn férvaltning

Befattning

kommun
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Bilaga 3

Verksamhetsberattelse och plan (arlig)
Nedan foljer rekommenderad struktur for hur en arlig verksamhetsberéttelse och plan ska

skrivas. Mallens ursprung kommer fran den s.k. ”Jénképingsmodellen” (11).

Introduktion
Detta dokument ar en verksamhetsberattelse med kvalitetsredovisning for familjecentralerna

inom Region Jamtland/ Harjedalen och XX kommuns socialférvaltning och Barn- och
utbildningsforvaltningens (6ppen forskola) ansvarsomrade. Modellen med
sjalvreflektionsinstrument, foraldraenkat har hamtats fran en utarbetad modell - Uppfélining av
familjecentraler i Jonkdpings Iéin. Modellen ar utarbetad av Agneta Abrahamsson tillsammans
med verksamhetsutvecklare pa centrala barnhdlsovarden i samarbete med samordnare och
chefer fran socialtjanst, barnhalsovard, 6ppen forskola och kvinnohalsovard. Syftet med
redovisningen ar att ge information om verksamhetens maluppfyllelse, men framfér allt bidra till
kvalitetsutveckling och forverkliga de mal som ar beskrivna i samverkansavtalet, (se bilaga 1) for
familjecentralerna. Den inleds med en kort beskrivning av familjecentralerna som organisation,
dess verksamhetsmal och inriktning samt hur malen ska foljas upp for att uppnas. Darefter foljer
en sammanfattning av exempel pa arbetsomraden fér familjecentralernas gemensamma
verksamhet och en beskrivning av de statistikomraden som anges.

Resultatet av kvalitetsarbetet, som bestar av foraldrarnas enkatsvar, redovisas tillsammans med
en sammanfattning av analyser samt forslag pa forbattringsatgarder. | den avslutande
diskussionen dras slutsatser utifran forutsattningar och féorvantningar.

Inledning

Inom familjecentralen samverkar moédrahalsovarden, barnhélsovarden, socialtjansten och
den 6ppna forskolan, alla med sina olika yrkesprofessioner. | familjecentralens idé och
struktur ligger att den ska vara en flexibel verksamhet som utformas i ndra samarbete
mellan de olika yrkesprofessionerna och familjernas delaktighet.

Familjecentralens verksamhet riktar sig till familjer med barn i dldrarna 0-6 ar och andra vuxna
som ansvarar for medféljande barn. Verksamheten skall sarskilt lyfta fram foraldrarnas
delaktighet som en viktig resurs. Personalen pa familjecentralen arbetar genom sin langtgaende
samverkan for att framja en god halsa hos barn och féraldrar samt hos blivande féraldrar utifran
familjens hela livssituation.

Genom att erbjuda en ndra motesplats, vara ett kunskaps- och informationscentrum samt att ge
ett lattillgangligt stod nar det géller hélsa, fordldraskap och social service blir familjecentralen en
vardefull insats for barnfamiljerna. Genom lyhoérdhet och intresse fér familjernas behov skapas ett
fortroendefullt forhallningssatt.

Verksamhetens mal och inriktning

| samverkan med foraldrar och utifran familjens livssituation ska familjecentralens personal framja
en god halsa for barn och deras foréldrar. | samverkan med foraldrar arbetar familjecentralens
personal ocksa for att framja en trygg anknytning, gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for
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forskolebarn. Parterna skall gemensamt sarskilt félja utvecklingen hos barn och deras familjer som
visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Malen kan uppnas genom att familiecentralen ska:

Vara lattillgdnglig som ndra motesplats.

Starka det sociala natverket runt barn och féraldrar.
Skapa arbetsformer dar barn och foréldrar ar delaktiga.
Erbjuda ett lattillgangligt stod.

Vara ett kunskaps- och informationscentrum.

Verksamhetsuppfdljning gérs (enligt mall nedan) genom att:

Foraldrarnas uppfattning av verksamheten, mal 1-5 foljs upp via den arliga for-
aldraenkaten. Hansyn maste tas till etnicitet, sprak, jamstallt foraldraskap, jamlikt
erbjudande av verksamheten etcetera

Personalens uppfattning av verksamheten sker genom en sjalvreflektion

Analys av resultatet av sjalvreflektion (bilaga 3 och 4) gors tillsammans pa
Familjecentralen, sedan valjs tva prioriterade omraden ut som skall arbetas med
nastkommande ar

Uppfoljning och redovisning av verksamhetsuppfoljning senast 1 mars arligen till led-
ningsgruppen vid er Familjecentral

Samordnarfunktionen pa familjecentralen

Samordnaren for familjecentralen ska pa ledningsgruppens uppdrag leda och samordna
det gemensamma arbetet. Samordnaren ska ocksa genom samtliga medarbetares
inflytande och delaktighet skapa forutsattningar for en optimal samverkan. Samordnaren
ansvarar vidare for att verksamheten f6ljs upp kontinuerligt och utmynnar i en arlig
rapport for verksamhets- och kvalitetsarbetet. (Bilaga 2).
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Mall - Verksamhetsberattelse och plan

Familjecentral (fyll i namn)
Beskriv kort den specifika familjecentralen, upptagningsomrddet, samhdllsstruktur,

beséksstatistik, antal gravida, antal inskrivna barn osv. Beskriv dven om ni haft handledning samt
hur ni utvérderar denna (max 1 sida).

Familjecentralernas gemensamma verksamhet utifran maluppfyllelse
Parterna ska i familjecentralen samverka for tidiga insatser till blivande foraldrar och familjer med

barn i aldrarna 0-6 ar. Foljande 6vergripande mal skall gélla for den gemensamma verksamheten.

Genom samverkan och utifran familjens livssituation framja en god hélsa fér barn och foraldrar. |
samverkan med foraldrar fraimja en trygg anknytning, gynnsam fysisk, psykisk och social
utveckling for forskolebarn. Parterna skall gemensamt sarskilt folja utvecklingen hos barn och
deras familjer som visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Beskriv hur ni pa er familjecentral arbetat for att nd detta huvudmal.

Malen skall uppnas genom att:

Vara léttillgénglig som néra métesplats.

Beskriv ert gemensamma arbete hur ni arbetar fér att vara en tillgénglig métesplats. Ta i
beaktning etnicitet, sprak, jimstdllt fordldraskap, jimlikt erbjudande av verksamheten etcetera.

Stérka det sociala nétverket runt barn och foréldrar.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni arbetar for att stdrka ndtverket runt barn och férdldrar.
Exempelvis genom erbjudande om férdldraskapsstéd i grupp m.m.

Skapa arbetsformer dér barn och féréldrar &r delaktiga.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni gér barn och férdldrar delaktiga. Ex. kan vara genom

enkdter till barn och férdldrar.

Erbjuda ett lattillgéngligt stod.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni erbjuder ett léttillgdngligt stéd.

Vara ett kunskaps- och informationscentrum.
Beskriv hur och pad vilket sdtt ni gemensamt arbetar fér att vara ett kunskaps- och
informationscentrum.

Prioriterade mal (skriv in ar)

Reflektera éver och beskriv hir de mdl som utifran sjélvreflektion och férdldraenkdt valdes ut av
familjecentralen férra dret, hur ni har arbetat med dessa samt hur de har utvérderats. Gérna
mdtbara mdl. Hur har mélet gjort skillnad for de barn och férdldrar vi méter? (Gérna ett konkret
exempel.

Resultat
Hdr presenteras de resultat familjecentralen gjort under dret. | nuldget fordldraenkdt och
sjélvreflektion.

Enkdtsvaren skickas till administratér pad Kompetenscentrum fér barn- och médrahdlsovarden som
sedan sammanstéiller resultatet i form av diagram som hdr ska sdttas in.

Utrymme fér ndgra citat fran férdldrarna. Markera kvinna/man/annan.
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Analys av resultat utifran foraldraenkéat och sjalvreflektion
Analysera resultaten fran féréldraenkdt och sjdlvreflektionen nedan

Prioriterade mal under ar XX (fyll i aktuellt ar)
Utifran analysen (sjdlvreflektionen och férdldraenkdten) vdljs tva prioriterade mdl, beskriv hur ni
arbetar med dessa under ndstkommande dr och hur de ska utvirderas. Gdrna métbara mal.

Familjecentralens egna reflektioner
Skriv eventuella 6vriga tankar som arbetslaget har.



REGION 27(32)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Bilaga 4

Sjalvreflektion for dig/ er som personal pa Familjecentralen
Markera pad skalan var ni som grupp betraktar att ni befinner er:

Fungerar | Behdver
utvecklas

Resultat av sjalvreflektion

Antal svarande:

Generellt for arbete pa FC

Halsofrdmjande arena - Vi ger kunskap och stod till familjer att géra
héalsoframjande val/férandringar.

Kommentar:

Barnkonventionen - | verksamheten pagar ett aktivt arbete med
barnkonventionen.
Kommentar:

Familjecentralen som resurs utat - Andra aktérer med smabarnsfamiljer
som malgrupp kanner till familjecentralen som resurs.
Kommentar:

Tidigt stod till fordldrar

Gruppdynamik i den dppna férskolan - Oppna férskolan erbjuder ett gott
samtalsklimat dar alla foraldrar kan delta utifran sina forutsattningar.
Kommentar:

Bekriftelse av personal - Varje forélder far bekraftelse i sin féraldraroll
av personalen.
Kommentar:

Fordldrar som resurs fér varandra - Personalen skapar forutsattningar
for att fordldrar ska bekrafta varandra som foraldrar.
Kommentar:

Anknytning generellt - Personalen arbetar metodiskt for att framja
foraldra/barnrelationen.
Kommentar:

Anknytning riktad - Personalen arbetar metodiskt for att upptacka och
ge extra stod till foraldrar som har svarigheter med anknytning till barnet.
Kommentar:

Tillgéinglighet bemétande - Oppna forskolan - P familjecentralen stédjer vi foraldrar att
vaga kliva "6ver troskeln” ex. genom att halsa, félja med foraldern in.
Kommentar:

Tillginglighet/bemétande - Personalen har ett gemensamt ansvar for
att familjecentralen ska ha hog tillganglighet aret runt.
Kommentar:

Kvalitet genom anvandande av varandras kompetens - Vi underlattar for
foraldrar att fa kontakt med familjecentralens olika yrkeskategorier
om/nér det behovs.

Kommentar:
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Lérande

Barn och férdldraskap - Vi fangar upp foraldrars behov av att lara sig om
barn och foraldraskap.
Kommentar:

Samspel med barn - Vi viljer aktiviteter for att starka foraldrars samspel
med barnets bdsta i fokus.
Kommentar:

Sprakinldrning - Vi utvecklar satt att starka svenska spraket for foréaldrar
och barn med annat sprak.
kommentar:

Kulturellt utbyte - Vi utvecklar méjligheter for kulturellt utbyte mellan
sociala och etniska grupper.
Kommentar:

Tidigt stéd - personal

Generellt tidigt stod - Vi samrader och konsulterar varandra for att tidigt
upptacka familjer med behov av extra stod.
Kommentar:

MHYV identifierar - MHV identifierar foraldrar som kan vara i behov av
extra stod.
Kommentar:

MHYV slussning - MHV slussar vid behov foraldrar vidare till 6vriga delar
av familjecentralen.
Kommentar:

BHV identifierar - BHV identifierar féraldrar som kan vara/bli i behov
av extra stod.
Kommentar:

BHV, slussning - BHV slussar vid behov foraldrar vidare till 6vriga
delar av familjecentralen.
Kommentar:

Kurator - Kurator deltar i den 6ppna forskolan och i féraldragrupper
for att na foraldrar med tidigt stod.
Kommentar:

Kurator: Kurator slussar vid behov féraldrar vidare till ovriga delar
av familjecentralen

Kommentar:

Oppen forskola - Forskolldrare uppmarksammar (extra, speciellt)
foraldrar och barn med behov av extra stod.
Kommentar:

Oppna forskolan slussar - Oppna férskolan slussar vid behov féraldrar
vidare till 6vriga delar av familjecentralen.
Kommentar:

Jdmstidlldhet
Deltagande - Verksamheten utformas sa att alla foraldrar ska kunna delta.
Kommentar:




REGION 29(32)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Information - Alla foréldrar far information om familjecentralens alla
verksamheter som stod i fordldrarollen.

Kommentar:

Samverkan

Férutsattningar for samarbete - Kunskap och respekt fér yrkesgruppernas
olika uppdrag visar sig i det vardagliga arbetet.

Kommentar:

Samverkan - Det 6vergripande samverkansavtalet ar val kdnt hos

medarbetarna.
Kommentar:

Gemensamma mal - Det finns gemensamma uppféljningsbara mal for
familjecentralens verksamhet som ar val kinda hos medarbetarna.
Kommentar:

Uppfoljning - De gemensamma malen f6ljs upp regelbundet genom den
arliga verksamhetsuppfoéljningen.

Kommentar:
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Bilaga 5

Instruktion sjalvreflektion

Sjalvreflektionsinstrument for familjecentraler

Det har ar ett diskussionsunderlag for att hitta forbattringsomraden pa familjecentralen.
Pastaendena kan anvandas for att se vilka omraden som behover utvecklas. Dessutom kan
ni genom anvandandet férdjupa er i och folja upp olika omraden fran ar till ar.

Sjalvreflektionsinstrumentet ger underlag som kan anvandas for bade
verksamhetsberattelse och verksamhetsplan.

Instruktioner for anvandande av sjalvreflektionsinstrumentet:

Steg I - Individuell uppfattning
Var tycker du att ni pa familjecentralen befinner er.

Steg Il - Dialog inom personalgruppen
Nu foljer en dialog dar var och en far méjlighet att féra fram sin uppfattning om

familjecentralens arbete enligt pastaendena.

Syftet ar att ni genom samtal ska bredda och férdjupa olika kvaliteter i verksamheten som i
forskning och utvarderingar har visat sig vara viktiga for foraldrar och barn.

Steg Ill - Gemensam uppfattning av arbetet enligt varje pastaende
Syftet har ar att nar olika uppfattningar diskuteras, 6kar medvetenheten om era inbérdes

olikheter och att ni lar av varandra. Arbetet att enas blir pa sa vis ett redskap for er i att
forbattra verksamheten.

Enas om en gemensam uppfattning.

Steg IV — Forbéttringsatgarder
Vad vill ni forbattra och hur?

Diskutera och valj nagra forbattringsomraden.
Formulera gérna ett eller flera matbara mal som ni kan félja upp.
Det kan laggas in i verksamhetsplanen for aret.

Steg V - uppfoljning
Hur vill ni félja upp arbetet?

Besluta er for nar och hur ni ska félja upp mal. Det kan vara genom en ny sjélvreflektion,
fordldraenkat, dokumentation av arbetet etc. Gor uppféljningen sa enkel att den blir
hanterbar.

Resultaten fran uppféljiningen ska Idggas in i verksamhetsberdttelsen fér dret.
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Bilaga 6

Arshjul familiecentraler
Arshjul fyll i aktuellt ar

Ga igenom arshjulet

Manad Ansvarig
Januari
Sjalvreflektion Samordnare

Ledningsgruppen

Februari

Verksamhetsberittelsen limnas in 28/2

Samordnare

Mars

Ledningsgruppen sammanstaller verksamhetsberattelsen
Planera sommarsemester

Godkdnna sommarsemestrar

Overenskomma och godkinna gemensam plan

Ledningsgruppen
Samordnare
Resp. verksamhets chef

Ledningsgruppen

April

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok

Ledningsgruppen

Maj
Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok
Familjecentralens dag

FFFF:s arliga konferens

Ledningsgruppen
Samordnare

Ledningsgruppen

Juni

Juli

Augusti

September
Hélsovecka v.39. planera aktiviteter
Tillsammans titta igenom samverkansavtalet.

Ga igenom rutiner kring hot/vald, sikerhet pa FC

Samordnare

Samordnare

Samordnare

Oktober

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok med arbetsmiljérond

Ledningsgruppen

November

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok

Ledningsgruppen

Barnkonventionens dag (vecka) Planera aktiviteter Samordnare
Uppmarksamhetsveckan (alkohol) Planera aktiviteter Samordnare
Foraldraenkat ska delas ut v.45-46 Samordnare
December

Sjalvreflektion Samordnare
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Bilaga 7

Nationell beskrivning av samtliga kompetenser inom en familjecentral

Socionomen pa familjecentralen — Nationell beskrivning

Pedagogen pa familjecentralen — Nationell beskrivning

Barnhéalsovardssjukskoterska pa familiecentralen — Nationell beskrivning

Barnmorskans roll pa familjecentralen — Nationell beskrivning



https://familjecentraler.se/socionom/
https://familjecentraler.se/pedagog/
https://familjecentraler.se/specialistsjukskoterska-bvc/
https://familjecentraler.se/barnmorska/

