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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skéts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Styrelse och namnder ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, samt att de foreskrifter som
galler for verksamheten f6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregaende ars grundliggande granskning framkom att styrelsen hade en bristfillig
maluppfyllelse och delar av aterrapporteringen var ocksa bristfillig. Kritik riktades ocksa
mot brister i uppsiktsplikten gentemot hilso- och sjukvardsnamnden.

Héndelser fran aret som gatt har varit praglad av covidpandemin. Vissa uppdrag har flyt-
tats fram som t.ex. inférande av internkontrollmodulen i Stratsys.

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundldggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt sitt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Finns resultatmal f6r ekonomi och verksamhet som utgar fran fullmaktiges vilje-
inriktning och prioritering?

e Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksambhet i enlighet med styrmodellen?

e Har styrelsen fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resul-
tatmal?

e Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen haft en tillfredsstillande uppsiktsplikt?

e Har styrelsen vidtagit atgirder utifran foregdende ars grundlaggande gransk-
ning?

e Har styrelsen utsett ett dataskyddsombud?

Maluppfylinad

e Nar styrelsen faststillda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2020. Styrelsens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for Regionstyrelsen 2019-2022 (RS/2343/2016)

Regionplan 2020-2022 (RS/334/2019)
Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo-

dell (RS/101/2015)
e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, delars- och arsrapporter och hearingar.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://diariet.regionjh.se/diariet/deed.aspx?deedid=210881
https://diariet.regionjh.se/diariet/Case.aspx?caseid=35801
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 VERKSAMHETSPLAN OCH BUDGET

Revisionsfraga: Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt den styrmodell som var gillande vid tidpunkten for verksamhetsplanering infor
2020 skulle styrelsens verksamhetsplan faststillas i oktober. Styrelsens verksamhetsplan
faststilldes dock i december 2019 och anmaildes till regionfullméktige i juni 2020.

Verksamhetsplanen har under 2020 reviderats i mars, maj, september. Den reviderade
verksamhetsplanen fran september anmaildes i oktober till regionfullméktige.

Revideringen i mars avsag foljande forandringar:

e Forandring av tilldelad budgetram 1 459,9 mkr med anledning av revidering av
regionplanen i februari.

o Tillagg i malavsnittet om ekologiska livsmedel pga. att regionservice omflyttning
till regionstaben.

Revideringen i maj avsag foljande forandringar:

e Forandring av matetalet under resultatmalet "Medarbetare” om att 33 % av medar-
betarna och cheferna ska ha genomgétt utbildning ersattes med en aktivitet om att
starta upp ledare- och medarbetarskapsprogrammet.

e For resultatmalet “Effektivare inkop” omformulerades mitetalet till att stérre an-
del av inkop ska vara upphandlat.

I samband med revideringen i maj fick regiondirektoren i uppdrag att se 6ver om det finns
mal som kan leda till en simre férmaga for regionen att leda och styra verksamheten i
kristid och en aterrapportering skulle goras i augusti. Nagon avrapportering avseende
detta har vi inte funnit i styrelsens protokoll fran augusti.

Revideringen i september avsag foljande forandringar:
e Resultatmélet om ”Okade intiikter” stroks.
e Resultatmalet om "Battre verktyg for analys och uppfoljning” stroks.

e Resultatmaélet ”Stiarka bilden av regionen som attraktiv plats och arbetsgivare”
andras till ”Starka bilden av regionen som vialkomnande, handlingskraftig och pa-
litlig”.

Bedomning

¢ . Regionplanen hade hunnits reviderats tva ganger innan den anmaildes. Vi anser
att anmalan bor ske vid det fullmaktigemote som foljer efter faststillandet.

e Tidigare ar har inte regionplanen anmalts till regionfullméaktige efter att Vi anser
inte att faststillandet av verksamhetsplan och budget varit helt tillfredsstillande
for 2020; dels da faststéllande inte skedde inom den tidsangivelse som framgar av
den da gillande styrmodellen, dels da anmélan av verksamhetsplanen till fullmak-
tige gjordes forst i juni 2020den har reviderats. Vi noterar att i &r har den revide-
ring som gjordes i september anmalts till fullmaktige.
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7.2 TOLKNING AV FULLMAKTIGES MAL

Revisionsfraga: Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar
Jfran fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

2019 infordes en ny nimndorganisation vilket innebar att regionstyrelsens uppdrag och
ansvar forandrades. Halso- och sjukvardsansvaret for den specialiserade varden och tand-
vard overgick till halso- och sjukvardsnimnden, medan ansvaret for Halsovalet och 6vrig
upphandlad vard hamnade hos styrelsen. Under 2020 har delar av Diagnostik, Teknik och
Service (DTS) och lidkemedelsenheten overflyttats till styrelsens forvaltningsomrade.

Enligt den nya styrmodellen fran 2020 ska regionplanens strategier och strategiska insats-
omraden konkretiseras i politiska resultatmal och maitetal for ett ar.

Regionfullmiktige har i regionplan 2020-2022 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar.

De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling

Strategi for god vard

Strategi for vira medarbetare

Strategi for ekonomi- och verksamhetsresultat

I den senaste reviderade verksamhetsplanen fran september framgar att regionstyrelsen
har uttolkat strategierna i 26 politiska resultatmal och 15 maitetal vilket 4r en minskning
av mitbara mal jamfort med 2019 da 24 av styrelsens 28 mal var mitbara. Vi noterar dock
efter en sammanrikning att det ar 24 politiska resultatmal och 14 matetal i den senaste re-
viderade verksamhetsplanen.

Bedomning

e En nedbrytning av mal har skett i enlighet med styrmodellen. Dock konstaterar vi
att forekomsten av matbara mal blivit farre under 2020 vilket vi anser ar otillfreds-
stillande. Matbara mal har betydelse for styrelsens uppfoljning och kontroll.

7.3 UPPFOLJINING OCH RAPPORTERING

Revisionsfrdga: Har styrelsen haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Enligt styrmodellen sker aterrapporteringen av ekonomi och verksamhet i form av ma-
nadsrapporter, delarsrapporter och arsredovisning. En del av regionstyrelsens uppfoljning
sker genom den uppf6ljningsplan som finns som bilaga till verksamhetsplanen.

Styrelsens uppféljningsplan

I styrelsens verksamhetsplan ingar ocksa styrelsens uppfoljningsplan. Syftet med uppfolj-
ningsplanen ar att tillgodose kommunallagens krav pa att styrelsen uppmarksamt skall
folja de fragor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska stéllning. I upp-
foljningsplanen anges vilka omraden som sarskilt ska f6ljas upp under aret.

Vi kan konstatera att de uppfoljningar som ingatt i uppfoljningsplanen har genomforts un-
der aret. Samtliga manadsrapporter har behandlats av regionstyrelsen som ett drende.

Manadsrapporter

Den l6pande uppfoljningen som sker framforallt genom méanadsrapporterna ska innehalla
en uppfoljning av ekonomi, personal, produktion och verksamhet. Ménadsrapporter tas
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fram sju génger under ret och finns for februari, mars, maj, juni, september, oktober och
november.

Vi kan konstatera att manadsrapporter finns framtagna for naimnda manader och omfat-
tar delar i enlighet med styrmodellen.

Nar det giller uppfoljning av personalfragor ar det utford tid, antalet anstillda, beman-
ningsforetag och sjukfranvaro som f6ljts upp.

Manadsrapporterna for regionstyrelsen ar i likhet med tidigare ar pa regionovergripande
niva. For foljande delar i manadsrapporterna har dock uppgifterna specificerats mot sty-
relsen forvaltningsomrade:

e Antal anstallda.
e Ekonomiskt resultat.

7.3.1 Verksamhetsuppfdljning

Antal anstallda

Regionstyrelsen redovisar ett 6kat antal anstillda jamfort med 2019. Under 2020 har an-
talet anstdllda inom regionstyrelsen 6kat fran 247 till 513, en 6kning med 267 medarbe-
tare. En stor del av denna 6kning uppges bero pa att omrade (DTS) har omorganiserats
och fr.o.m. 2020 ingér regionstyrelsens forvaltningsomride. 256 medarbetare har flyttat
fran halso- och sjukvardens forvaltningsomrade till regionstaben. Aven lidkemedelsen-
heten har flyttats pd samma satt och motsvarar 10 medarbetare.

Bemanningsforetag inom priméarvarden

Lakare inom primarvarden som arbetat at ett bemanningsforetag har under 2020 kostat
104,7 mkr. Jaimfort med 2019 ar det en 6kning med 4,9 mkr. Detta motsvarar 37,2 arsan-
stillda, vilket dr en 6kning med 1,7 jamfort med 2019.

Tillganglighet

Bristande tillgdnglighet har varit ett &terkommande tema i manadsrapporterna. For reg-
ionstyrelsen ar det tillgangligheten inom Halsovalet som styrelsen primart ansvarar for. I
maéanadsrapporter redovisas tillgdnglighet till medicinsk bedomning, for besok hos legiti-
merad personal, inom primarvarden. Malet ar att 85 % av de som soker kontakt ska fa
kontakt inom 3 dagar. Under &ret har tillgingligheten varierat mellan 72 % och 83 %. Man
har darmed inte ndgon gang under aret natt malet.

I ménadsrapporten for juni framkom att ett flertal avbokningar skett m.a.a. coronapande-
min och att regionen borjade bygga upp en vardskuld.

Produktion

Det finns inga produktionssiffror i mdnadsrapporterna som ér specifikt kopplat till Halso-
valet. Daremot sker en uppfoljning av likarbesok inom 6ppenvarden. Oppenvard sker
dock inom bade primarvard och specialiserad vard. Enligt drsredovisningen har det skett
en minskning av lakarbesok inom 6ppenvarden med 30 998 besok under aret. Minsk-
ningen uppges vara relaterad till pandemin.

Sjukskrivning

Under aret har sjukfranvaron okat till 5,9 % och maélet pa 4,5 % har inte uppnétts. Det
finns ingen specificering av sjukfranvaron i ménadsrapporterna for regionstyrelsens for-
valtningsomrade.

7.3.2 Styrelsens protokoll

Protokollen har justerats och anslagits i enlighet med kommunallagen bestammelser.
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Vi har utifran f6ljande stickprov granskat om styrelsen genomfort uppdrag fran regionfull-

maktige:

o (RS/554/2019) I samband med forfragningsunderlaget infor 2021 beslutade reg-
ionfullmaktige att regionstyrelsen skulle vid beredningen av regionplanen 2021 be-
akta inforande av en central budget inom regionstyrelsens ansvarsomrade med 21
mkr. Vi kan konstatera att detta har genomforts.

e (RS/739/2019) Regionstyrelsen fick i uppdrag att uppratta regler for visselblasar-
funktionen. Vi konstaterar att detta har genomforts.

7.3.4 Uppfdljning av ekonomi

Avvikelse mot budget i manadsrapporter, delarsrapporter och arsbokslut under 2020 en-
ligt tabellen nedan efter justeringar av riktade statsbidrag och covidersittning:

Méanad Region- Region- Vardval Regiondvergripande | Totalt
Avvikelse styrelsen | staben kostnader for regionen
mot budget tot. (Pensionsavsatt-

mkr efter ju- ningar och riktade

steringar statshidrag)

Februari 42 0 4 38 9
Mars 56 -6 56 -8
April, tertial- a7 -9 4 52 -67
rapport 1

Maj 77 -12 3 86 -40
Juni 93 -24 7 111 -40
Augusti, del- 44 -31 12 63 110
arsbokslut

September 52 -36 11 77 112
Oktober 35 -18 9 44 112
November 65 -3 8 60 204
December, ut- 22 -39 3 58 224
fall

e Orsaken till berdknat underskottet for tertialrapporten per april uppges bero pa

forsamrade skatteintdkter och merkostnader for coronapandemin.

e Budgetavvikelsen for regionstyrelsen blir efter justering + 22 mkr. I likhet med ti-
digare ar tillhor en stor del av de intdkter som intdktsforts pa regionstyrelsen
halso- och sjukvardsnamnden, totalt 376 mkr.

o Efter justering for statlig covidersattning ar regionstabens avvikelse -39 mkr mot
budget. Utan denna justering ar avvikelsen -73 mkr. Orsaken till regionstabens av-
vikelse bestar av extraordinara inkopskostnader hanforliga till pandemin, ned-
skrivning av vindkraftverket med 9 mkr, byggnation av kliniskt traningscentrum,
okade personalkostnader kopplat till pandemin och att vissa lagerartiklar har kopts
in utanfor ordinarie avtal.
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Bedomning

Vi anser att regionstyrelsen haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen. Vi anser dock att fokus for styrelsens 16-
pande uppfoljningar har varit pa regionovergripande niva och i mindre grad pa sitt
eget forvaltningsomrade.

7.3.5 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har styrelsen fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Beslut om atgirder vid styrelsemotet i april.

Vid styrelsemotet i april nar manadsrapporten for mars presenterades beslutade
styrelsen att ge regiondirektoren i uppdrag att foresla intdktsokningar och/eller
kostnadsbesparande atgarder med tillhorande konsekvensbeskrivningar och ater-
redovisa dessa vid styrelsens sammantréade i augusti. Utifran styrelseprotokollet
per augusti saknas en dterredovisning avseende intaktsokningar och/eller kost-
nadsbesparande atgarder.

Styrelsen beslutade att riktade statsbidrag ska omfordelas fran regionstyrelsen till
den namnd som ar ansvarig for den verksamhet som statsbidraget avser och reg-
iondirektoren fick i uppdrag att aterkomma till nasta styrelsemote med forslag. En-
ligt regiondirektorens forslag vid nastkommande mote var att infor 2021 ska en sa-
dan forandring ske, vilket ocksa blev styrelsens beslut.

Beslut om atgirder vid behandling av delarsrapport i maj

Styrelsen beslutade att de extra kostnader coronapandemin orsakar region Jamt-
land Harjedalens sjukvard och 6vriga verksamheter ska redovisas separat i kom-
mande delédrsbokslut och érsredovisning. Utifran en granskning av delarsrapport
och arsredovisning har vi noterat att en sarredovisning har gjorts avseende de
kostnader som regionen soker om kostnadsersittning for, vilket inte ar det samma
som totala extra kostnader som pandemin medfort.

Regiondirektoren fick i uppdrag att komplettera tertialrapporter och delérsbokslut
med budget, utfall och prognos per omrade inom regionstyrelsen, hilso- och sjuk-
vardsnamnden respektive regionala utvecklingsnamndens verksamhet. Vi gransk-
ning av deldrsrapport och arsredovisning har vi inte sett att det skett ndgon sddan
komplettering for hilso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmn-
den.

Bedomning

Vi bedomer att regionstyrelsen fattat beslut om atgiarder vid avvikelser fran budget
och resultatmal. Vi kan dock konstatera att vissa av besluten inte aterredovisats i
enlighet med uppdraget.

Regionstaben har genomgaende visat pa underskott. De beslut som kopplas till den
ekonomiska uppfoljningen ar pa regionovergripande niva och inte specifikt mot
styrelsens forvaltningsomrade som regionstaben.

7.3.6 Styrelsens arbete med internkontrollplan

Revisionsfrdga: Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrdan en fast-
stalld internkontrollplan?
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Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska styrelsen faststélla en internkon-
trollplan for sitt ansvarsomrade. Enligt riktlinjen for intern styrning och kontroll? ska
namndernas internkontrollplaner foljas upp tva génger per ar, i maj och november.

Regionstyrelsen beslutade i maj om en internkontrollplan for 2020, vilket ar betydligt se-
nare an normalt. Orsaken till forseningen var att ett nytt arbetssatt var planerat att inforas
under 2020, men detta avstannade i samband med coronapandemin och en omstart fick
goras utifran befintlig metod.

I den internkontrollplan som styrelsen faststallt finns det sju risker och atgiarder beskrivna
i planen. For varje kontrollatgédrd finns en ansvarig tjinsteman utsedd. Det saknas dock en
beskrivning av hur risken kopplas till de mal som styrelsen har att forhalla sig till.

Planen foljdes upp av styrelsen en gang under aret, i november. Av uppféljningen framgar
att mycket arbete pagar inom de omraden som kontrolleras. Styrelsen beslutade om att
godkanna uppfoljningen.

Fordjupade granskningar

I granskningen av intern kontroll (REV/14/2020) framkom att riskanalysen inte koppla-
des mot styrelsens mal och att det fanns behov av att tydliggora uppdrag och organisation
for utvecklingen av styrelsens internkontrollarbete.

I granskningen av intern kontroll genomfordes fordjupningar inom lénehantering och at-
testhantering.

For l1onehantering framkom brister i form av avsaknad av dokumenterade rutiner sarbar-
het vid nyckelpersoners franvaro och avsaknad av processévergripande kontrollfunkt-
ioner.

For attesthantering handlade det om avsaknad av strukturerade kontroller utifrdn en plan,
bristande rutin for anmaélan delegationsbeslut om beslutattest.

Uppsikt 6ver namndernas interna kontroll

Enligt reglementet for intern kontroll ska styrelsen ha uppsikt 6ver namndernas intern-
kontrollarbete och gora en utvirdering om den interna kontrollen varit tillracklig. Bedom-
ningen avseende detta ska avges till regionfullmiktige i samband med arsredovisningen.

Bedomningen om den interna kontrollen ar tillracklig och i enlighet med reglementet for
intern kontroll och styrning ska ske for helar. Bedomningen ska dokumenteras i forvalt-
ningars/namndernas uppfoljningsrapporter. I bedomningen ingér att bedoma dndamals-
enligheten av processen for intern styrning och kontroll samt hur tillimpningen har fun-
gerat och vid behov foresla forbattringsatgiarder. Forvaltningschefer ansvarar for att be-
domningen rapporteras till nimnderna samt till regiondirektéren som har rapportskyldig-
het till regionstyrelsen.2

I samband med utévande av uppsiktsplikten av hélso- och sjukvardsnamnden i november
framkom att den interna kontrollen for namnden var bristfallig.

Néagon uppsikt 6ver Regionala utvecklingsnimnden (RUN) har inte genomforts och dar-
med inte heller ndgon bedomning av om RUN:s interna kontroll varit tillracklig.

I &rsredovisningen framgéar bedomningen om att den interna kontrollen varit tillracklig.

Styrelsen beslutade i november att godkdnna uppfoljningen av internkontrollplanen.

1 RS/598/2018
2 Riktlinje for intern kontroll och styrning RS/598/2018
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Bedomning

e Vianser inte att den interna kontrollen for regionstyrelsen varit helt tillfredsstal-
lande. Upprattandet och uppfoljning av internkontroll planen har inte genomforts i
enlighet med reglemente och tillimpningsanvisningar.

e Vistiller oss inte bakom bedémningen i drsredovisningen om att den interna kon-
trollen for 2020 varit tillracklig. Bade regionstyrelsen och regionala utvecklings-
namnden har brustit i féljsamheten till reglementet och riktlinjer.

7.3.7 Har styrelsen utovat uppsiktsplikten pa ett tillfredsstallande satt

Enligt regionens regler for uppsiktsplikten3 utovar styrelsen sin uppsiktsplikt genom att ta
del av protokoll, verksamhetsplaner, manads-, delars- och arsrapporter, revisorernas
granskningsrapporter, nimndernas uppféljning av den interna kontrollen, dgardirektiv
eller motsvarande. Ut6ver detta kan styrelsen begira in skriftliga rapporter samt f munt-

liga redovisningar om uppf6ljning av méal och ekonomiskt resultat utifrin de mal som ar
satta av regionfullméaktige.

Regionstyrelsen ska arligen ta fram en plan for de nimnder, bolag stiftelser och foéreningar
som styrelsen avser utéva sarskild uppsiktsplikt. Rapporteringen ska innehélla informat-
ion om hur ndmnd, bolag, stiftelse eller foreningen uppfyller sitt syfte och uppdrag utifran
gallande agardirektiv, bolagsordning stadgar, samverkansavtal etc., samt hur de uppfyller
sina overgripande mal utifran vad fullmaktige beslutat.

Regionstyrelsen beslutade om en plan for uppsiktsplikt i januari 2020 dar foljande urval
skulle inga som fordjupningsiarenden under aret:

e Bostadsrittsforeningarna Akerirtan, Lugnviks centrum och Torvalla centrum.
e Hilso- och sjukviardsnamnden

e Gemensamma nidmnden for Narvard Frostviken

e Lanstrafiken AB

e Norrtag AB

e Stiftelsen Jamtli

Halso- och sjukvardsnamnden

For 2019 riktades kritik mot att styrelsen brustit i sin uppsikt av hélso- och sjukvards-
namnden. Kritiken handlade om att styrelsen borde ha agerat mer kraftfullt da halso- och
sjukvardsndmnden under hela 2019 redovisade stora underskott.

Den 4 november 2020 genomforde regionstyrelsen en fordjupad uppfoljning av hilso- och
sjukvardsndmnden. Av uppfoljningen konstaterade styrelsen att hilso- och sjukvards-
namnden hade en 14g maluppfyllnad, inte klarade sitt ekonomiska &tagande, inte upp-
fyllde malen for tillginglighet, inte uppnadde effekt av resultatforbattrande atgarder och
hade brister i den interna kontrollen. Styrelsen beslutade om att dven nésta ar halla
namnden under sarskild uppsikt.

3 Regler for regionstyrelsens uppsiktsplikt Dnr: RS/2324/2016
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Forstarkt uppsiktsplikt

Styrelsen ska i arliga beslut for varje sddant aktiebolag som avses i KL 10 kap. 2 § i kom-
munallagen att prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under foregdende ka-
lenderar har varit forenlig med det faststillda kommunala andamaélet och utforts inom ra-
men for den kommunala befogenheten.

Vi kan konstatera att for 2020 har inte nigot sddant beslut fattats for Landstingsbostader
AB.

Utvardering av uppsiktsplikten

Styrelsen ska utvardera uppsiktsplikten. Detta ska goras i samband med att styrelsen an-
tar sin plan for uppsikten. I utviarderingen ska framga en sammanfattning av utford upp-
siktsplikt samt en redovisning av eventuella papekande om brister eller behov av atgarder
som givits.

Styrelsen antog sin plan i januari 2020, men nagon utviardering avseende uppsiktsplikten
for 2019 i samband med detta har vi inte kunnat ta del av.

Bedomning

e Regionstyrelsen har foljt sin plan kopplat till uppsiktsplikten. Dock saknar vi ett
sarskilt beslut kopplat till den forstarkta uppsiktsplikten enligt kommunallagen for
Landstingsbostader AB.

7.3.8 Beredning av regionplanen

Den reviderade regionplanen som fullmiktige beslutat om i februari 2019 inneholl en un-
derbalanserad budget for hela planeringsperioden, -214 mkr 2019. Det skail till underba-
lansering som omnamndes i regionplanen var att regionen var i ekonomisk kris, vid in-
gangen av 2019 var underskottet pa 1,3 miljarder kronor inte var mojligt att vianda till ett
overskott fran ett ar till ett annat och att en underfinansierad budget skulle ge en mer ratt-
visande bild av ekonomin.

Var bedomning var da att motiveringen till att underbalansera budgeten for 2019 inte har
stod i kommunallagen eller i forarbetena till lagen. I den reviderade regionsplanen som
faststilldes av fullméktige 2020-02-12 §15 6verstiger intdkterna kostnaderna med 99,9
mKkr.

I den budget som upprittats infor 2021 har en budget upprattats dar intdkterna Gverstiger
kostnaderna. Budgeterat resultat uppgar till 71 mkr.

Nedskrivning av underskott enligt balanskravet

I styrelsens beredning av budgeten for 2021 i september 2020 framgér att en nedskrivning
av underskottet enligt balanskravet planerades ske till en nivd med det egna kapitalet
2020-12-31. Enligt drsredovisningen uppgar nedskrivningen till 727 mkr.

Skélet som anges for denna nedskrivning ar att ett aterstillande av tidigare ars underskott
forutsitter att en ekonomi i balans uppnas samt att befintliga lagkrav uppnés. En plan ska
tas fram for hur resterande belopp ska regleras inom den tid lagen foreskriver.

Enligt kommunallagen 11 kap 12 § ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de
foljande tre aren. Fullmiktige ska anta en atgardsplan for hur regleringen ska ske. Beslut
om reglering ska fattas senast i budgeten det tredje aret efter det ar da det negativa ba-
lanskravsresultatet uppkom.

Enligt 11 kap. 13 § far fullméiktige besluta att reglering av ett negativt balanskravsresultat
inte ska goras om det finns synnerliga skal. Som synnerliga skl hianvisas till de skl som
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anges for att underbalansera budgeten 11 kap. 5 § punkt 2. vilka ar storre kostnadskra-
vande omstruktureringar for att uppna en god ekonomisk hushallning eller minskat behov
av kommunala tjanster.

I propositionen om God ekonomisk hushéllning finns f6ljande upprakning av vad som inte
ar synnerliga skal for att inte reglera ett negativt balanskravsresultat; negativ befolknings-
tillvaxt, hog arbetsloshet, forandringar av skatteintékter, statsbidrag- och utjamningssy-
stemet eller faktorer som det bor finnas beredskap for.

Balanskravet och God ekonomisk hushallning

Balanskravet hor ssmman med God ekonomisk hushéllning. God ekonomisk hushallning
handlar om att ha balans mellan inkomster och utgifter och att utéva verksamheten pa
ett indamalsenligt och fran ett ekonomiskt perspektiv tillfredsstéllande satt.

I budgeten skall anges maél och riktlinjer som har betydelse for god ekonomisk hushall-
ning (11 kap. 6 § kl). I budgeten skall det finnas en plan for verksamheten som skall inne-
hélla mal och riktlinjer for verksamheten som ar av betydelse for god ekonomisk hushall-
ning. Det ar viktigt att innehallet i malen och riktlinjerna ar realistiska och innefattar
handlingsberedskap.

Regionfullmaiktige har inte faststallt nagra riktlinjer for God ekonomisk hushallning. For
2020 finns inga finansiella mal i budgeten.

Enligt propositionen om God ekonomisk hushéallning ar en viktig del i den finansiella
malsittningen skuldséttningen pa lang och kort sikt, mél for soliditet, finansieringsstra-
tegi for pensioner och investeringar, in- och utbetalningar.

Bedomning

e Vianser att styrelsen brustit i sin beredning av regionplanen fér 2021 da de syn-
nerliga skil som man hénvisar till inte har stéd i kommunallagen.

¢ Balanskravet hinger samman med God ekonomisk hushallning. Dessa bor kopplas
till riktlinjer for God ekonomisk hushéllning, men regionen har inte faststillt nagra
sddana riktlinjer. Vi saknar i beredningen av regionplanen en beskrivning av hur
God ekonomisk hushéallning uppnas genom denna nedskrivning av underskottet
enligt balanskravet.

7.3.9 Dataskyddsombud

Revisionsfrdga: Har ndmnden utsett ett dataskyddsombud?

Varje styrelse och ndmnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomraden. I an-
svaret ingar att utse ett dataskyddsombud samt anméla ombudets kontaktuppgifter till In-
tegritetsskyddsmyndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjalvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maéste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmissiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméga att utféra uppgifterna. Ombudet ska kunna agera
sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.

Dataskyddsforordningen ersatter personuppgiftslagen (PUL) den 25 maj 2018. De nya
reglerna borjar da gilla direkt utan nagon overgangsperiod. Reglerna om dataskyddsom-
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bud (DSO) finns i artiklarna 37-39 i dataskyddsforordningen. Rollen som dataskyddsom-
bud ar inte samma som personuppgiftsombudet i nuvarande PUL. Det finns flera skillna-
der.

Styrelsen utsag RS/547/2018 dataskyddsombud for regionstyrelsen. Av protokoll framgar
att dataskyddsombudet anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten.

Det finns ett centralt utsett dataskyddsombud och bitradande dataskyddsombud som
ocksa omfattar regionstyrelsen.

Bedomning

e Regionstyrelsen har utsett dataskyddsombud.

7.4 MALUPPFYLLELSE

7.4.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar namnden faststdallda mal for verksamhet och ekonomi?

Av malbilagan till &rsredovisningen aterredovisas styrelsens 26 politiska resultatmal. Av
dessa mal redovisas 77 av dessa ha uppnatts. Efter den senaste revideringen av verksam-
hetsplanen har regionstyrelsen dock 24 politiska resultatmal och 14 mitetal. En aterredo-
visning har gjorts av tva mal som stroks vid den senaste revideringen. Ett av dessa mal re-
dovisas som uppnatt, okade intikter.

Inom strategin for lanets utveckling redovisas tre av atta resultatmal som uppnadda. Inom
strategi for god vard redovisas tre av sju mal som uppnadda. Inget mal har natts inom
strategi vara medarbetare och for verksamhetens resultat redovisas ett av fem mal ha upp-
natts. Dock har tva av dessa mal strukits i samband med revideringen i september var av
det ena redovisas som uppnaétt.

Bedomning

¢ Vibedomer att regionstyrelsen inte har en tillfredsstillande maluppfyllelse for
verksamheten.

7.5 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfrdga | Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har styrelsen antagit en verk- Ja Faststillandet av verksamhetsplan och

samhetsplan och budget for skedde inte inom den tidsangivelse som

sin verksamhet? framgar av den da gallande styrmodellen,
och anmalan av verksamhetsplanen till full-
maktige gjordes forst i juni 2020.

Finns resultatmal for styrel- Ja Dock konstaterar vi att forekomsten av mat-

sens ekonomi och verksamhet bara mal blivit farre under 2020.

som utgar fran fullmaktiges
viljeinriktning och priorite-

ring?

Har styrelsen haft en uppfolj- Ja Vi anser dock att fokus for styrelsens 16pande
ning och rapportering av eko- uppfoljningar har varit pa regionovergri-
nomi och verksamhet i enlig- pande niva och i mindre grad pa sitt eget for-

het med styrmodellen? valtningsomrade.
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Har styrelsen fattat beslut om at- Ja Vissa besluten inte genomforts.
garder vid avvikelser fran budget
och resultatmal?
Har styrelsen vidtagit atgarder uti- | Del- | Uppsiktsplikten 6ver hilso- och sjukvards-
fran féregéende ars grundlag- vis namnden har utvecklats.
gande granskning? Brister avseende beredning av regionplanen
kvarstar
Har styrelsen bedrivit ett systema- | Nej Upprattandet och uppfoljning av internkon-
tiskt arbete med risker utifran en troll planen har inte genomforts i enlighet
faststélld internkontrollplan? med regelverket
Har styrelsen utsett ett data- Ja
skyddsombud?
Andamaélsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstallande
Nar styrelsen faststallda mal for Del- Lag maluppfylinad for verksamheten.
verksamhet och ekonomi? Vis
Ekonomiskt tillfredsstallande
Har styrelsen ett ekonomiskt re- Ja Regionstyrelsen sammantaget nar mal for eko-
sultat férenligt med budget? nomi, men regionstaben uppvisar aven 2020 ett
underskott.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framférda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssiakring:

Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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