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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregaende ars grundliaggande granskning framkom bland annat att nimndens rutiner
for manadsrapporter inte foljde regionens styrmodell. Liksom vid tidigare granskningar
framkom &ven att det fanns fortsatta behov av att utveckla uttolkning och styrningen av
fullméktiges och nimnden mal. Under 2019 har IT-stédet Stratsys borjat anvindas som
stod vid planering, uppfoljning och intern kontroll.

Lanstrafikens verksamhet, som bedrivits i bolagsform, har under 2020 lyfts in i den reg-
ionala utvecklingsforvaltningen.

Bade kollektivirafiken och kulturen har drabbats hart av coronapandemin vilket paverkat
namndens ekonomi under aret.

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundlaggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett Andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstallande sdtt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll
e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?
¢ Finns resultatmal for nAmndens ekonomi och verksamhet som utgar fran full-
maktiges viljeinriktning och prioritering?
e Har ndamnden haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen?
e Har namnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och resul-

tatmal?

e Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrén en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifrdn foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Har namnden utsett ett dataskyddsombud?

Maluppfylinad

e Nar namnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgréansats till verksamhetsaret 2020. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for Regionala utvecklingsnimnden 2019-2022 (RUN/2343/2016)
Regionplan 2020-2022 (RS/334/2019)

Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo-
dell (RS/101/2015)

e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionala utvecklingsndmnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, delérs- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.


https://diariet.regionjh.se/diariet/Case.aspx?caseid=35801
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

Av reglemente for regionala utvecklingsnamnden framgar att nimnden ska:

ansvara for de regionala utvecklingsfragorna i regionen,

ansvara for de regionala utvecklingsuppgifter som foljer av lagen (2010:630) om

regionalt utvecklingsansvar,

ansvara for regionens kulturverksamhet i regionen,

ansvara for fordelning av statsbidrag och regionala bidrag till de regionala

kulturinstitutionerna i regionen,

ansvara for bidrag till regionala ideella organisationer och foreningar,

forvalta regionens konstsamling och svara for konstinkop,

ansvara for internationella fragor inom sitt verksamhetsomrade,

vara styrelse for folkhogskolorna Birka och Backedal,

fullgora regionens uppgift som kollektivtrafikmyndighet,

arbeta med fragor om folkhilsa inom sitt verksamhetsomrade,

arbeta med fragor om klimat, energi och miljo, ur ett regionalt perspektiv

arbeta med fragor om jamstalldhet, méngfald och integration ur ett regionalt per-

spektiv,

e arbeta med fragor om forskning och utveckling inom sitt verksamhetsomrade,

e deltai Regionens samverkansrad och samverkansarenor for kommuner och reg-
ion i fragor inom sitt verksamhetsomrade,

e bevaka och tillvarata regionens intresse vid bolags- och féreningsstimmor i f6l-
jande foretag: Almi Foretagspartner Mitt AB, Peak Region AB, Vattenbrukscent-
rum Norr AB, Jimtlandsgarden AB, Naboer AB, Torsta AB, Lanstrafiken i Jamt-
lands Lan AB, Norrtag AB, AB Transitio, Jimtland Harjedalen Resor AB?, Stiftel-
sen Jamtli, Jaimtland Harjedalen Turism ekonomisk férening, Coompanion koo-
perativ utveckling i Jimtlands 1an ekonomisk forening, Folkets Hus ekonomisk
forening, Valgamaa — Jamtlands lans ekonomisk forening samt kommunalfor-
bundet Norrlands Natverk for Musikteater och Dans,

e bereda drenden som ska handlaggas av fullmiktige inom sitt verksamhetsomrade
savida beredning inte gors av en fullmiktigeberedning samt yttra sig ver dren-
den som ska handlaggas av fullmiktige och som beretts av en fullmiktigebered-
ning med de begransningar som framgar av 5 kap 29-33 §§ kommunallagen. Vid
beredning av viktigare drenden om regionala utvecklingsfragor och férdelning av
medel inom regional utveckling och projektmedel ska namnden se till att region-
ens samverkansorgan far mojlighet att yttra sig,

e verkstilla fullméktiges beslut inom sitt verksamhetsomrade,

e iovrigt fullgora de uppdrag som fullmaktige har lamnat over till namnden.

1 Enligt bitrade regiondirektdr ingdr inte Jamtland Harjedalen Resor AB i namndens ansvarsomrddet. Detta bér justeras i
namndens reglemente.
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7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt regionens tidigare styrmodell ska namndens verksamhetsplan parallellplaneras
med regionplan, finansplan och regiondirektorens verksamhetsplan och faststallas i okto-
ber. Verksamhetsplanen ska faststills av nimnden och anmélas till regionfullmaktige.

Enligt den styrmodell som faststilldes i juni 2020 faststiller namnderna och regionstyrel-
sen sina verksamhetsplaner med budget for nastkommande verksamhetsar i november.
Planerna anmals sedan till fullmaktige. Regionplanens strategier foljer med i verksam-
hetsplanerna och insatsomraden konkretiseras genom politiska resultatmal och matetal
for ett ar. Resultatmalen ska ocksa kopplas till budget med ekonomiska ramar for respek-
tive organs verksamheter.

Niamndens verksamhetsplan? faststilldes i december 2019 och har reviderats i mars och
juni 202083. Det framgar inte av protokollet om verksamhetsplanen som faststélldes i de-
cember anmailts till fullméktige. De reviderade verksamhetsplanerna har dock expedierats
till fullmaktige.

I mars reviderades namndens verksamhetsplan. Revideringen avsag de av fullmaktige
faststillda budgetforandringarna varav tva berorde namndens budgetram#. Det ena avsag
kostnader for Office 365 vars finansiering 6vertogs av regionstyrelsen. Den andra forand-
ringen avsag kostnader for foretagshilsovard som tidigare bekostats av staben, men fran
och med 2020 ska finansieras inom respektive namnd. Anslaget fordes over till regionala
utvecklingsnamnden. Namndens budgetram efter revidering uppgick till 338,6 mkr.

Revideringen i juni avsag omfordelning av 110 mkr fran omrade Infrastruktur och kom-
munikationer till omrade Kollektivtrafik med anledning av 6vertagandet av Lanstrafikens
verksamhet. Vid motet foreslog regiondirektoren och regionala utvecklingsdirektoren i sin
tjansteskrivelse att tva mal® och fyra mitetal® i verksamhetsplanen skulle flyttas fram re-
spektive revideras med anledning av coronapandemin. Utifran ett yrkande beslutade
namnden att avsla forslag om revidering av mal. Orsak till avslag framgar inte av protokol-
let. Omférdelning av medel for kollektivtrafiken faststilldes. Budgetramen var saledes
oforandrad.

Bedomning

e Vibedomer att namnden har antagit en verksamhetsplan och budget. Verksam-
hetsplanen faststilldes inte enligt tidsangivelsen i styrmodellen.

Vi rekommenderar namnden att faststdlla verksamhetsplan inom den tid som fullmdk-
tige beslutat.

2 Dnr: RUN/70/2019

3 Regionala utvecklingsnamndens protokoll 2019-12-17 §193, 2020-03-31 §29, 2020-06-09 §73

4 Regionfullméaktiges protokoll 2020-02-12 §15 (RS/334/2019)

5 Omlokaliserade verksamheter & Sékerstilla ett fungerande och effektivt godstransportsystem i hela regionen.

6 Matetal inom mal Tillgodose en demokratisk tillgéng till kultur i hela l&net & Skapa férutsattningar for att antalet verk-
samma inom kulturella kreativa néringar okar.
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7.1.2 Tolkning av fullmaktiges mal

Revisionsfraga: Finns resultatmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar
fran fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Enligt den nya styrmodellen fran 2020 ska strategierna och insatsomréaden fran regionpla-
nen konkretiseras genom politiska resultatmal och matetal for ett ar.

Regionfullmaktige har i regionplan 2020-2022 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och overgripande prioriteringar.

De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling

Strategi for god vard

Strategi for vira medarbetare
Strategi for ekonomi- och verksamhetsresultat

Inom strategi for lanets utveckling finns sex mél/prioriterade omraden inom lanets ut-
veckling, fyra for god och nira vard, fyra avseende medarbetare och fem inom mal inom
ekonomi- och verksamhetsresultat.

Utifran strategierna har nimnden uttolkat 21 méal och &tta matetal inom strategierna 1a-
nets utveckling, tvd mal och ett mitetal inom medarbetare och tva mal och tvi matetal
inom strategin for ekonomi- och verksamhetsresultat.

Flertalet av nimndens mal ar allmént formulerade vilket gor det svart att anvinda som
styrinstrument. Exempelvis anges politiska mal vara att uppratta agendor och handlings-
planer samt att strukturera, samverka och utveckla vilket nimnden redan ansvarar for en-
ligt reglementet. Det finns ocksa politiska mal som ingar i nimndens uppdrag som trafik-
myndighet som t.ex. att revidera trafikforsorjningsprogrammet och att inforliva Lanstrafi-
ken i forvaltningsomradet, det senare ett beslut fattat av fullmaktige.

Avseende mitetal ir ett formulerat ”En fungerande och effektiv samverkan Granskom-
mitté med Trondelag” men mitetalet konkretiserar inte hur mélet ska mitas eller var
gransen gar for att kommittén ar effektiv.

Bedomning

e Vibedomer att nimndens mal forsamrats jamfort med foregdende ar. Vi anser att
flertalet av malen ar uppgifter som ingér i nimndens uppdrag och att antalet méate-
tal bor utokas for att kunna tydliggora styrning och uppfoljningen.

Vi rekommenderar ndmnden att forbdttra sin malstyrning genom att utveckla formule-
ringen av mdl.

7.1.3 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en uppfolining och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden och hélso- och sjukvardsnamnden ska ef-
ter februari, mars, maj, juni, september, oktober och november redovisa en kort ekono-
misk verksamhetsrapport.

Samtliga nimnder ska per april och augusti redovisa en tertialrapport respektive delars-
rapport som innefattar bade ekonomisk verksamhetsrapport samt resultat for maluppfyl-
lelse.

Infor regionstyrelsens upprattande av arsredovisningen ska samtliga nimnder och deras
underliggande verksamheter leverera sina verksamhetsberittelser i februari/mars.
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Manadsrapporter

Manadsrapporterna har informerats till nAmnden under regionala utvecklingsdirektorens
rapport. Rapporterna har bilagts kallelsen till méten. Enligt styrmodellen framgéar inte att
namnden ska godkdnna manadsrapporten, vi har dock noterat att regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden har som rutin att besluta om att godkdnna ménadsrappor-
terna. Namnden har vid samtliga moten beslutat att ldgga informationen till handling-
arna.

Tertial- och delarsrapporter

Tertialrapport per april behandlades av namnden vid moéte i maj?. Enligt protokollet ar
maluppfyllnaden god med undantag for utbyggnad av snabbt bredband, samverkan med
Trondelag och avtalstrohet. Det ekonomiska resultatet visade pa ett underskott om 558
tkr. Orsak uppges vara de stora extra anslag som lamnats till Lanstrafiken. Namnden be-
slutade att godkéanna tertialrapporten.

Delarsrapport per augusti behandlades vid namndens mote i septembers. I protokollet
framgar att prognosen visar pa ett underskott med 19,6 mkr, men att prognosen ar osiaker
pé grund av osidkerheter med anledning av forhandlingar inom kollektivtrafiken och Jamt-
lis ekonomiska lage avseende kraftigt minskade intdkter. Infrastruktur och kommunikat-
ioner belastas av extra anslag om 6 mkr till Lanstrafiken som namnden beslutat om.
Maluppfyllnaden uppges vara god, med undantag for utbyggnaden av bredband, samver-
kan med Trondelag samt avtalstrohet. Delarsrapporten godkandes av nimndens och expe-
dierades till regionstyrelsen.

Arsredovisning

Namndens arsredovisning for 2020 godkéandes i februari® och expedierades enligt proto-
koll till regionstyrelsen och regionfullmiktige. Redovisad ekonomi och maluppfyllelse re-
dogors under avsnittet Maluppfyllelse 7.2.

Ndmndens uppfoljningsplan

I slutet av nimndens verksamhetsplan finns nimndens uppfoljningsplan. Namndens pla-
nerade uppfoljning har i huvudsak foljts. Nagra arenden har flyttats fram och i de flesta
fall har nimnden informerats om detta under punkten Regionala utvecklingsdirektorens
rapport. En tabell med redovisning av nimndens f6ljsamhet till planen redovisas i bilaga
10.1.

Ndmndens uppfolining av uppdrag fran fullmdaktige

Namnden har under 2020 fatt tva uppdrag av regionfullméktige. Att besvara medborgar-
forslag om Lanstrafikens lanskort/periodkort ska gélla hos tagoperatorer?? och att bilda en
forening inom ramarna for Nordiska Ministerradet. Medborgarforslaget har behandlats
av namnden?2 och har besvarats vid regionfullméktiges motet3. Uppdraget om att bilda
foreningen ar inte tidsatt och det framgéar inte om aterredovisning av drendet ska ske.
Niamnden behandlade drendet i december och beslutade om representanter och finansie-
ring for etableringen?#.

7 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-05-12 §49

8 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-09-15 §103 (RUN/26/2020)

9 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2021-02-23 §5 (RUN/15/2021)

10 Regionfullmaktiges protokoll 2020-02-12 §4 (RS/94/2020)

11 Regionfullmaktiges protokoll 2020-11-25 §130 (RS/739/2020)

12 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-05-12 §64

13 Regionfullmaktiges protokoll 2020-16-17 §41

14 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-12-15 §188 (RUN/245/2020)
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I samband med beslutet om att inforliva Lanstrafiken inom regionala utvecklingsnamn-
dens forvaltning beslutade regionfullméktige att inritta ett utskott under regionala ut-
vecklingsnamnden. Namnden fick ocksa i uppdrag att ta fram en genomforandeplan for
verksamhetsforandringen.1®* Genomforandeplan godkandes av nimnden i februari 20202.

Namnden har inhdmtat information om 6verforingen under regionala utvecklingsdirekto-
rens rapport!? och faststillde i juni ett uppréttat forslag till 6verlatelseavtal. Namndens f6-
reslog vid samma mote §96 regionfullmiktige att ge regionstyrelsen i uppdrag att fardig-
stilla 6verlatelseavtalet. Namnden beslutade ocksa att foresla regionfullmiktige att anta
en reviderad bolagsordning for Lanstrafiken samt att upphéva bolagets dgardirektiv (§97).
Revideringen i bolagsordningen avsig endast en dndring av antalet ledaméter i bolagets
styrelse. Bolagets andamal att bedriva kollektivirafik m.m.” kvarstar trots att verksam-
heten 6vergatt till forvaltningen.

Uppfolining av namndens fattade beslut
Namnden foljde vid sitt mote i oktober 2020 upp sina tidigare fattade beslut.

Bedomning

e Vibedomer att namnden har haft en regelbunden uppf6ljning av ekonomi och
verksamhet. Namnden har uppréttat tertial- och delarsrapport samt arsredovis-
ning enligt plan. Namnden har ocksa i huvudsak f6ljt sin uppfoljningsplan och be-
handlat de uppdrag de fatt av fullmaktige.

e Vianser att namnden bor stélla sig bakom sina ménadsrapporter genom att fatta
beslut om att godkdnna dem.

e Vianser att naimnden bor sidkerstilla att beskrivningen av det kommunala dnda-
malet i Lanstrafikens bolagsordning revideras eftersom bolaget inte langre bedri-
ver den verksamhet som beskrivs.

Vi rekommenderar ndmnden att godkdnna mdnadsrapporterna.

Vi rekommenderar ndmnden att initiera fullmdktige att tydliggora det kommunala dn-
damdlet med bolaget Ldnstrafiken.

7.1.4 Beslut om atgarder

Revisionsfrdga: Har ndmnden fattat beslut om dtgdrder vid avvikelser fran budget och
resultatmal?

Region Jamtland Harjedalens uppfoljning ska medverka till forbattrad méaluppfyllelse ge-
nom att bygga pa en korrekt och tillforlitlig redovisning och periodiseringar av hog kvali-
tet. Dartill ska uppfoljningen genom att beskriva avvikelserna i forhéllande till uppstillda
mal och beslutad budget, mojliggora att nodviandiga forandringar vidtas.18

I ménadsrapporterna redovisas orsaker till de viasentligaste avvikelserna. En aterkom-
mande kommentar ar projektverksamhetens svarighet att folja budget. Som tidigare
namnts har ménadsrapporterna inte godkints av nimnden utan redovisats som informat-
ionsarende under punkten regionala utvecklingsdirektorens rapport.

15 Regionfullmaktiges protokoll 2019-11-26 §132

16 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-02-22 §14 Genomférandeplan dnr: RUN/576/2019
17 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-06-09 §71

18 styrmodellen “ Regler for planering och uppféljning” RS/101/2015
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Helarsprognosen for 2020 har under aret varierat enligt tabellen nedan:

Manad da prognos Helarsprognos, av-
uppréattats vikelse mkr

Februari 0 mkr
Mars -6 mkr
April, tertialrapport 1 -26 mkr
Maj -37 mkr
Augusti, delarsbokslut -19,6 mkr
September -10 mkr
Oktober 0 mkr
November 0 mkr
December, utfall 2,3 mkr

Orsaken till de stora prognostiserade underskotten under mitten av aret harleds till kol-
lektivtrafiken som tappat stora intdkter med anledning av coronapandemin. Utifrén ett yr-
kande vid nimndens mote i mars beslutade nimnden att hoja det arliga bidraget till
Lanstrafiken med 6 mkr. I april var nimndens prognos -26 mkr varav kollektivtrafiken
stod for 20 mkr. I maj forsamrades prognosen ytterligare dd man tog hansyn till risken for
kraftigt forsamrade intdkter for Jamtlis sommarverksamhet och risk for att folkhogsko-
lorna inte skulle erhéalla beviljade statsbidrag.

I prognosen per september ingick beviljade extra statsbidrag for kollektivtrafikens intékts-
bortfall for mars till juni samt tillskott till kulturen om 3,5 mkr. I november hade det hela
ansokta beloppet pa 17 mkr godkants for kollektivirafikens intdktsbortfall.

Jamtli ansokte under hosten om 4 mkr i extraordinart stod. Ansokan beviljades av region-
styrelsen i december och finansierades ur det generella statsbidraget pa grund av coro-
napandemin.

Analysen av maluppfyllelse i tertialrapporten visade att malen om bredbandsutbyggnad,
samverkan med Trondelag och avtalstrohet inte sdg ut att kunna nés.t? Vid samma méte
gjordes en sarskild uppfoljning av bredbandsstrategin dar det konstaterades att det be-
hovs avsevart mer riktade statliga medel for att bredbandsmaélen ska nés och att paver-
kansinsatserna fran ldnet och regionen behover intensifieras. Uppfoljningen godkandes av
namnden, inga beslut om atgéarder fattades.

I arsredovisningen uppges att graden av maluppfyllnad har paverkats av coronapandemin
och att de mal som inte uppfyllts till stor del beror pa att arbetet dr beroende av andra ak-
torer. Vidare anges att de mal som inte uppfyllts finns med i verksamhetsplanen for 2021.

Manadsrapporterna har delgivits nimnden i kallelserna men rapporterna har inte god-
kiants av nimnden. Vid tertial- och delarsrapporter och drsredovisning har nimndens be-
slut varit att godkénna rapporterna.

Inga beslut om atgarder har fattats av nimnden i samband med de ekonomiska rappor-
terna eller da avvikelser fran mal redovisats.

19 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-05-12 §49
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e Vibedomer att det inte fattats nagra beslut om atgarder i samband med presentat-
ionen av ekonomiska avvikelser i manadsrapporter och tertial- och delarsrappor-
ter. I manadsrapporter finns mer information om vad som ingar i prognoserna och
de extra statsbidrag som beviljats.

e Vianser att namnden bor godkdnna manadsrapporterna for att tydligare visa att
den stiller sig bakom den information som rapporterats.

e Vibedomer att det inte fattats nagra beslut om atgirder i samband med rapporte-
rade malavvikelser. Flera av malen uppges i arsredovisningen ha paverkats nega-
tivt av coronapandemin. Som tidigare namnts anser vi att nAmndens mal behover
utvecklas for att mojliggora en effektiv styrning och kontroll.

Vi rekommenderar ndmnden att fatta beslut om atgdrder for att nd faststdallda mal.

7.1.5 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Enligt reglemente for intern kontroll och styrning ska nimnden faststilla internkontroll-
planer inom sina ansvarsomraden. Enligt riktlinjen for intern styrning och kontroll2° ska
namndernas internkontrollplaner foljas upp tva génger per ar, i maj och november.

Namnden beslutade i februari att avvakta med framtagande av en internkontrollplan for
2020 tills det nya arbetssittet i systemstodet Stratsys implementerats. Implementeringen
var planerad till andra halvan av kvartalet av 2020.2

Inférandet av det nya arbetssattet forsenades dock och vid namndens méte i juni antogs
internkontrollplanen upprittade enligt tidigare modellen.22

Internkontrollplanen bestér av risker fran foregdende ars plan samt nya risker som identi-
fierats av forvaltningsomradet och nimndens presidium. Planen beskriver risk och konse-
kvens och en sammanvégd riskpoang. Hogst bedomd risk ar nedskirning av regionbidra-
get till statsbidragsberattigad verksamhet f0ljt av arbetsmiljorelaterade risker dar atgarder
enligt planen ska ske lopande.

Bedomningen om den interna kontrollen ar tillracklig i enlighet med reglementet for in-
tern kontroll och styrning ska ske vid helar. Bedomningen ska dokumenteras i forvaltning-
ens/namndernas uppfoljningsrapporter. I bedomningen ingar att bedoma dndamalsenlig-
heten av processen for intern styrning och kontroll samt hur tillimpningen har fungerat
och vid behov foresla forbattringsatgirder. Forvaltningschefer ansvarar for att bedom-
ningen rapporteras till nimnderna samt till regiondirektoren som har rapportskyldighet
till regionstyrelsen.z

Niamnden beslutade i november att godkanna uppfoljningen av internkontrollplanen24.
Uppfoljningen beskriver exempel pa atgiarder som vidtagits t.ex. att Iépande uppfoljningar
genomforts for kontroller av efterlevnad av lagar och regler. Det framgar dock inte hur
kontrollerna har genomforts eller om det framkommit brister som kravt atgérder. Det
framgar vidare att vissa kontrolldtgarder inte har genomforts fullt ut och att risker bor
uppmarksammas dven 2021.

20 RS/598/2018

21 Regionala utvecklingsnémndens protokoll 2020-02-25 §6 (RUN/198/2019)
22 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-06-09 §75

23 Riktlinje for intern kontroll och styrning RS/598/2018

24 Regionala utvecklingsndmndens protokoll 2020-11-17 §159
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Vi har inte funnit ndgon samlad bedomning av om namndens interna kontroll varit till-
racklig i uppfoljningen eller arsredovisningen.

Bedomning

e Vibedomer att namnden inte har f6ljt reglemente och riktlinje for intern kontroll
och styrning avseende tid for upprattande och uppfoljning. Arbetet med hantering
av risker och atgirder kan utvecklas.

Vi rekommenderar namnden att sakerstdlla att internkontrollplanen faststdlls i tid och
att uppfolining gors mer frekvent.

Vi rekommenderar namnden att dokumentera sin samlade bedomning av om den in-
terna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig.

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har namnden vidtagit Gtgdrder utifran foregaende ars grundldg-
gande granskning?

Vid féregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad nimnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Fortsatta utvecklingen av uttolkningen av full- Nej. Malstyrningen har inte utvecklats. Vi be-
méktiges mal. Malen bér ha ett styrvarde och domer att en vasentlig del av namndens mal
resultaten vara mojliga att paverka av namn- saknar styrvarde.

den under aret.

Folja upp verksamheten genom manadsrap- Delvis. Namnden har inte godkant manadsrap-
porter i enlighet med styrmodellen. porterna men har informerats om arets samt-

liga manadsrapporter under punkten regionala
utvecklingsdirektérens rapport. Manadsrappor-
terna har skickats ut med kallelse och hand-
lingar infor moétet. Styrmodellen anger inte tyd-
ligt att manadsrapporterna ska godkannas av
namnderna, men 6vriga namnder har detta
som rutin. For att manadsrapporten ska anses
vara ndmndens anser vi fortsatt att den bor
godkannas av namnden.

Gora en bedoémning av andamalsenligheten av | Nej. Ingen bedémning har gjorts.
processen for intern styrning och kontroll, samt
hur tillampningen har fungerat.

Overvaga att ta del av de riskanalyser som ge- | Ja. Vi har noterat att riskanalyser varit en del
nomférs i samband med uppstart av projekt. av namndens beslutsunderlag vid beslut om
ramprojektet Okad konkurrens- och investering
for sma och medelstora foretag och rampro-
grammet Sarskilt investeringsstdd till be-
soksnaringen utifran coronapandemin.

Tydligare redogéra i protokollen vilka delegat- | Ja. Anmélda delegationsbeslut framgar tydli-
ionsbeslut som fattats for att skerstalla med- gare i namndens protokoll.
borgarnas insyn.




LLEIES

ABMTLAND

HARJEDALEM

Revisionskontoret Revisionsrapport 13 (18)

Region Jamtland Harjedalen 2021-03-23 Dnr: REV/33/2020
Bedomning

e Vibedomer att namnden delvis vidtagit atgarder utifrén tidigare lamnade rekom-
mendationer. Rekommendation om utveckling av mal, hantering av manadsrap-
porter och bedomning av internkontrollprocessen kvarstar.

Vi rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder avseende utveckling av mal, godkdnna
manadsrapporterna och arligen gora en bedomning av om processen for intern kontroll
och styrning varit dndamalsenlig och om den interna styrningen och kontrollen tillrdck-

lig.

7.1.7 Dataskyddsombud

Revisionsfraga: Har ndmnden utsett ett dataskyddsombud?

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomréaden. I ansvaret ingar att
utse ett dataskyddsombud samt anméla ombudets kontaktuppgifter till Integritetsskydds-
myndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjilvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmassiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméaga att utfora uppgifterna. Ombudet ska kunna agera
sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.

Namnden utsdg den 15 maj 2018 dataskyddsombud for regionala utvecklingsndmnden. Av
protokoll framgér att dataskyddsombudet anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden utsett ett dataskyddsombud i enlighet med kraven i Data-
skyddsforordningen.

7.1.8 lakttagelser i arets fordjupade granskningar

Tabellen nedan visar de fordjupade granskningar som revisorerna for ar 2020 genomforde
inom regionala utvecklingsndmndens ansvarsomréade.

Fordjupad granskning lakttagelse

Granskning av malstyrning | granskningen framkom att antalet méatbara

mal minskat i namndens verksamhetsplan
REV/16/2020 jdmfort med 2019. Enligt styrmodellen ska
samtliga strategier och insatsomraden vara
kopplade till god ekonomisk hushéllning. Fore-
komsten av matbara mal inom namnden be-
domdes vara pa en for I&g niva for att kunna
ha en tillfredstallande styrning och intern kon-
troll.

Granskning av intern kontroll | granskningen framkom att det vid genomfo-

rande av riskanalyser inte skedde nagon kopp-
REV/14/2020 ling till nAmndens mal och att riskanalyserna
genomfordes inom omradena. Den framkom
aven att det fanns behov av att tydliggéra upp-
drag och organisation for utvecklingen av
namndens internkontrollarbete.




. LLEED]
AAMTLAND
HARJEDALEM

Revisionskontoret Revisionsrapport 14 (18)
Region Jamtland Harjedalen 2021-03-23 Dnr: REV/33/2020

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 MaAl for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar ndmnden faststdallda mal for verksamhet och ekonomi?

I nimndens arsredovisning aterredovisas atta strategiska mal, 25 politiska mal och tio ma-
tetal.

Strategi for ldnets utveckling

Namnden har bedomt fyra av de sex av de politiska malen som inte helt tillfredstillande
och tvd som uppfyllda. De som redovisas uppfyllda ar Ett friskare liv dér det i text framgar
att det sker samverkan mellan Kultur Z och Folkhilso Z och Overenskommelse om reg-
ional samverkan dar det redogors att ett beslut har fattats om att det ska ske en genomlys-
ning av den kommunala 6verenskommelsen. Vi noterar att det politiska mélet Aktiv sam-
verkan med Trondelag bedomts som uppfyllt trots att méatetalet inte redovisas som upp-
fyllt. Méatetalet ar inte méatbart utan ar angivet En fungerande och effektiv Grdanskommitté
med Trondelag. Det anges ingen indikator som anger nar kommittén ar effektiv.

Som tidigare nimndes i avsnittet om tolkningen av fullmiktiges mal dr flera av nimndens
strategiska mal inom strategin for ldnets utveckling sa allmant formulerade vilket gor det
svart att anvinda som styrinstrument. Flera av malen handlar om att uppritta agendor
och handlingsplaner samt att strukturera, samverka och utveckla vilket nimnden redan
ansvarar for enligt reglementet. Mal som redovisas som uppfyllda inom Infrastruktur och
kommunikationer for framtiden ar att inforliva Lanstrafiken i forvaltningsomradet och
revidera trafikforsorjningsprogrammet vilket ar uppdrag som namnden fatt av fullmaktige
respektive ingar i nimndens uppdrag som trafikmyndighet.

Strategi for vara medarbetare

Namnden har bedomt att det politiska mélet om Hélsoframjande arbetsmiljo inte ar helt
tillfredstallande. Till malet finns mitetal om sjukfrdnvaro som under aret inte har upp-
fyllt, i text redogors resultat fran senast genomforda arbetsmiljoenkiten och en beskriv-
ning av vad som ingér i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Strategi for ekonomi och verksamhetsresultat

Det politiska méalet om 6kade intdkter redovisas som uppfyllt, de externa intakterna upp-
ges okat med 17,7 mkr jamfort med foregidende ar, huvuddelen kommer fran utvecklings-
projekt. Mélet om utvecklad upphandling redovisas som inte helt tillfredstillande.

Bedomning

e Vibedomer att namndens maluppfyllelse avseende de politiska mélen inom strate-
gierna for lanets utveckling, medarbetare och ekonomi och verksamhet inte ar helt
tillfredstillande. I arsredovisningen anges att graden av maluppfyllnad paverkats
av coronapandemin. Det finns stor utvecklingspotential nir det giller formulering
av mal och méitetal da vi anser att ett flertal av dessa inte ar att betrakta som mal
respektive inte 4r méatbara.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla sina politiska mal sa att de kan anvdndas som
styrinstrument och vara mojliga att folja upp pa ett tillforlitligt sctt.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat blev, trots prognoser om stort underskott, vid arets slut
positivt med 2,3 mkr. Samtliga omraden visar 6verskott, med undantag for omrade kollek-
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tivtrafik som hade ett underskott med sju mkr. Kollektivtrafiken har drabbats hart av co-
ronapandemin men farre antal resande med anledning av nedstangda gymnasieskolor och
restriktioner om att stanna hemma vid minsta symptom och att arbeta hemifran.

Det saknas i arsredovisningen en analys av de ekonomiska effekterna namnden drabbats
av i och med coronapandemin och hur ekonomin vid arets slut gav ett positivt resultat
fran att i maj prognostisera -37 mkr.

Bedomning

e Vibedomer att nimndens slutliga resultat for aret ar forenligt med budget. Dare-
mot saknas en redogorelse av hur ekonomin utvecklats under aret i arsredovis-
ningen.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla den ekonomiska analysen i arsredovisningen.

7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att ndimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt men att det finns brister avse-
ende namndens interna kontroll.

Vi anser att nimnden bor sédkerstilla att beskrivningen av det kommunala andamalet i
Lanstrafikens bolagsordning revideras eftersom bolaget inte langre bedriver den verksam-
het som beskrivs.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- | Ja Vi beddmer att namnden har antagit en verksam-
hetsplan och budget fér sin verk- hetsplan och budget. Verksamhetsplanen fast-
samhet? stalldes inte enligt tidsangivelsen i styrmodellen.
Finns resultatmal for namndens Del- Vi bedémer att namndens mal forsamrats jamfort
ekonomi och verksamhet som ut- vis med foregdende ar. Vi anser att flertalet av malen
gar fran fullmaktiges viljeinriktning ar uppgifter som ingar i namndens uppdrag och
och prioritering? att antalet matetal bor utdkas for att kunna tydlig-

gora styrning och uppféljningen.

Har namnden haft en uppfdljning Ja Vi bedbmer att namnden har haft en regelbunden
och rapportering av ekonomi och uppfdljning av ekonomi och verksamhet. Namn-
verksamhet i enlighet med styr- den har upprattat tertial- och delarsrapport samt
modellen? arsredovisning enligt plan. Namnden har ocksa i

huvudsak foljt sin uppféljningsplan och behandlat
de uppdrag de fatt av fullmaktige.

Har namnden fattat beslut om at- Nej Vi bedomer att det inte fattats nagra beslut om at-
garder vid avvikelser fran budget garder i samband med de ekonomiska avvikelser
och resultatmal? som har presenterats i manadsrapporter och

tertial- och delarsrapporter. | manadsrapporter
finns mer information om vad som ingdr i progno-
serna och de extra statsbidrag som beviljats. Vi
anser att namnden bor godkanna manadsrappor-
terna for att tydligare visa att den stéller sig
bakom den information som rapporterats.
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Vi bedomer att det inte fattats nagra beslut om at-
garder i samband med rapporterade malavvikel-
ser. Flera av malen uppges i arsredovisningen ha
paverkats negativt av coronapandemin. Som tidi-
gare namnts anser vi att namndens mal behover
utvecklas for att mojliggora en effektiv styrning
och kontroll.

sultat férenligt med budget?

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- Vi bedémer att namnden delvis vidtagit atgarder

ifrAn foregdende ars grundlag- vis utifran tidigare lamnade rekommendationer. Re-

gande granskning? kommendation om utveckling av mal, hantering
av manadsrapporter och beddémning av intern-
kontrollprocessen kvarstar.

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Vi beddmer att namnden inte har foljt reglemente

matiskt arbete med risker utifran vis och riktlinje for intern kontroll och styrning avse-

en faststalld internkontrollplan? ende tid for uppréattande och uppféljning. Arbetet
med hantering av risker och atgarder kan utveck-
las.

Har namnden utsett ett data- Vi beddmer att némnden utsett ett dataskydds-

skyddsombud? ombud i enlighet med kraven i Dataskyddsforord-
ningen.

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt

tillfredsstallande

Nar namnden faststéllda mal for Del- | Vi bedomer att namndens maluppfyllelse avse-

verksamhet och ekonomi? vis ende de politiska malen inom strategierna for la-
nets utveckling, medarbetare och ekonomi och
verksambhet inte &r helt tillfredstallande. | arsredo-
visningen anges att graden av maluppfylinad pa-
verkats av coronapandemin. Det finns stor ut-
vecklingspotential néar det géller formulering av
mal och matetal da vi anser att ett flertal av dessa
inte ar att betrakta som mal respektive inte ar
métbara.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Vi bedémer att namndens slutliga resultat for aret

ar forenligt med budget. Daremot saknas en re-
dogorelse av hur ekonomin utvecklats under aret
i &rsredovisningen.

Vi rekommenderar namnden att:

o faststilla sin verksamhetsplan inom den tid som fullmiktige beslutat.

e forbattra sin méalstyrning genom att utveckla formuleringen av mal.

¢ godkinna sina ménadsrapporter.

e initiera fullmaktige att tydliggora det kommunala dndamaélet med bolaget Lanstra-

fiken.

e fatta beslut om atgarder for att na faststillda mal.

o sikerstilla att internkontrollplanen faststills i tid och att uppfoljning gors mer fre-

kvent.
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e dokumentera sin samlade bedomning av om den interna styrningen och kontrollen
varit tillracklig.

e utveckla sina politiska mal sa att de kan anviandas som styrinstrument och vara
mojliga att folja upp pa ett tillforlitligt satt.

¢ utveckla den ekonomiska analysen i arsredovisningen.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:

Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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10.1 BiLAca l

Namndens foljsambhet till sin uppfoljningsplan.

Samman- | Planerad uppféljning Genomfoérd uppféljning
trade
25 feb Redovisning av villkorsbeslut for 2020-02-25 84 Beslut: Region Jamtland Harjeda-
2019 lens aterrapportering av villkorsbeslut skickas till
Naringsdepartementet.
31 mars Jamtlands lan helt uppkopplat 2020-03-31 8§28 Info: Uppfoljningen flyttas till majs-
Bredbandsstrategi for Jamtlands ammantradet.
ldn — Mot ar 2025 2020-05-12 8§53 Beslut att uppféljningen godkanns.
Uppfdljningsrapport ar underlag.
12 maj Regional verksamhet som bedrivs i | 2020-05-12 8§51 Beslut: Godkanner uppféljningen
bolag och éverlamnar uppfdljningsrapporten till regionsty-
relsen.
Namndens internkontrollplan 2020-05-12 875 Beslut: Namndens internkontroll-
plan 2020 antas. Ingen uppfdéljning.
Samverkan med kommunerna: 2020-05-12 8§52 Beslut: Uppfdljningsrapport Sam-
Samverkansavtalet verkansavtalet godkénns.
9 juni Jamtlands lans ungdomsstrategi 2020-06-09 871 Info: Uppfdljning flyttas till septem-
2014-2020 bersammantradet
2020-10-13 8135 Beslut: Uppfdljningen godkénns.
Regional strategi for okad inflyttning | 2020-10-13 §136 Beslut: Uppféljning av Regional
och forbattrad integration (Integrat- | strategi for 6kad inflyttning och forbattrad integrat-
ionsstrategi) 2015-2020 ion 2015-2020 godkanns.
Regionala tillvaxtmedel (1:1-ansla- | 2020-06-09 §71 Info: uppfdljningen flyttas till okto-
get) bersammantradet.
2020-10-13 8134 Beslut: Uppfdljningen av region-
ala tillvéxtmedel godkénns
15 sept Regionala utvecklingsndmndens 2020-09-15 §103 Beslut: Delarsrapport augusti
verksamhetsplan 2020 2020 godkanns
13 okt Redovisning av aktuellt lage for 2020-10-13 8132 Beslut: Sammanstallning av fat-
regionala utvecklingsndmndens fat- | tade beslut laggs till handlingarna.
tade beslut
Regional verksamhet som bedrivs i | 2020-10-13 8133 Beslut: Godkanner uppféljningen
bolag och dverlamnar uppféljningsrapporten till regionsty-
relsen.
Regionala tillvaxtmedel (1:1 anslag) | 2020-10-13 §134 Beslut: Uppféljningen av region-
ala tillvéxtmedel godkénns
17 nov Internkontrollplan 2020 2020-11-17 8159 Beslut: Uppfdljning av internkon-
trollplan 2020 godkanns
Mat- och livsmedelsstrategi i Jamt- | 2020-12-15 §185 Beslut: Uppf6ljning av handlings-
lands lan plan for Mat- och livsmedelsstrategin godkanns och
handlingsplan fér 2021-2022 faststalls.
15 dec Fossilbranslefritt 2030 Jamtlands
lan — Energi- och klimatstrategi
2020-2030




