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Inledning

Munnen och dess dagliga vrd ska vara en naturlig del i den dagliga omsorgen
och omvardnaden. Detta ir viktigt f6r det fysiska och psykiska vilbefin-
nandet. P4 lingre sikt kan munhilsan dven férvintas paverka behovet av
vard och omsorg,

Nira 100 000 personer i Sverige far ndgon form av nédvindig tandvard
och nistan lika manga fr kostnadsfri uppsékande munhilsobedémning i
sin bostad. Cirka tva tredjedelar av dessa personer ir bosatta i sirskilt bo-
ende, medan den resterande tredjedelen bor i eget boende med omfattande
omsorg frdn kommunen, primirvarden eller vardas av anhériga.

Lagen ger landstingen ansvaret att organisera arbetet med det sirskilda
tandvardsstédet och att dirvid samverka med de institutioner och personer
som vardar de berittigade. Denna samverkan har ofta visat sig vara proble-
matisk, dels pd grund av att kommunernas del i ansvaret inte ar tillrackligt
tydligt, dels darfor att det sirskilda tandvardsstédet inte ar tillrackligt kind
inom vérd och omsorg. Samtliga bestillarenheter inom landstingen rap-
porterar ocksd om problem att nd fram till personer i eget boende.

Kommunernas personal kan engageras i att medverka till den uppsé-
kande verksamheten genom motiverande insatser, fortlépande information
och aterkoppling av resultat. Hir finns stora méjligheter att fortsitta att
utveckla samarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting har funnit goda exempel pa hur
kommuner och landsting samarbetar for att fa berérd personal bide inom
kommunerna och i landstingen att frsté hur det sarskilda tandvardsstodet
avses fungera och hur man sjilv kan bidra till det.

Landstingen har under de gdngna aren lyckats starta och utveckla en
verksamhet som f6r sitt genomférande kraver omfattande samverkan med
framf6r allt kommunernas personal. Landstingen och kommunerna har ddir-
for ett gemensamt ansvar for att det sdrskilda tandvdrdsstodet nar ut till dem
som har behov av det sdrskilda tandvdrdsstodet.

Denna rapport vinder sig i férsta hand till chefer och andra verksam-
hetsansvariga inom socialtjinst och dldreomsorg.

Fakta kommer frén telefonintervjuer med ansvariga for uppsdkande
tandvard pa landstingens bestillarkontor, genomforda véren 2006.

Vi hoppas att rapporten kan inspirera till fortsatt arbete med att forbéttra
och férfina metoderna i den uppsdkande verksamheten.

Ellen Hyttsten

Chef, avdelningen fér vard och omsorg




Sarskilt tandvardsstod

Uppsokande verksamhet med bedomning av munhalsan ska bedrivas bland dem
som omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade samt bland
dem som har varaktigt behov av omfattande vard och omsorgsinsatser som

® kommunen har hilso- och sjukvardsansvar for

@ far hidlso- och sjukvard i hemmet

@ ir bosatta i egen bostad och har motsvarande behov som grupperna ovan.

Till kretsen raknas dven personer som har en psykossjukdom eller annan psykisk
stérning som varat ldngre @n ett ar och medfért att de av egen kraft inte férmar

uppsoka tandvarden eller inte inser sitt behov av tandvard.

Mal med uppsokande tandvard:

1. Att ge en bedémning och informera om behovet av daglig munvard for den en-
skilde.

2. Att svara for en individuell radgivning och instruktion om den dagliga munvarden.

3. Att fraga om personen vill ha en fullstindig undersokning av sitt tandtillstand och
eventuell behandling.

4. Att personal eller anhoriga som vardar personen erbjuds utbildning i daglig mun-
vard for vardtagaren samt utbildning i att kunna tolka signaler som uttrycker ett

behov av tandvardsinsatser.

Den uppsokande verksamheten ar avgiftsfri for patienten

Behovet av munhygieninsatser ska bedémas med utgangspunkt i vad den enskilde
eller den som vardar denne kan klara av i fraga om munhygien och om det finns ett
behandlingsbehov ska individen erbjudas nédvandig tandvard.

Den nédvandiga tandvarden erbjuds dessa grupper inom samma avgiftssystem
som for 6ppen hilso- och sjukvard. Det innebar att patienten sammanlagt betalar
hogst 900 kronor under en tolvmanadersperiod. Landstinget star for resterande
del av kostnaden.

Ar 2006 blev enligt Sveriges Kommuners och Landstings uppféljning 95 000
personer uppsokta i det egna boendet for en munhélsobedémning och cirka 97000
personer fick nagon form av nédvandig tandvard.

Landstingen har sedan 1999 upphandlat uppsokande verksamhet, knutit till sig
kontaktpersoner i kommunerna, byggt upp register 6ver berdttigade personer och
givit dem tandvardsintyg, utbildat och identifierat personer med rétt att utfarda
dessa tandvardsstodsintyg samt foljt upp verksamheten fortlépande.



Goda exempel pa samverkan
mellan landsting och kommuner

Forutsattningar for verksamheten

Tandvardslagen ligger ansvaret pd landstingen att i samverkan med kom-
muner, primirvard och annan vard och omsorg genomfora uppsdkande
munhilsobedémning till malgruppen. Landstingen ska ocksé utfirda tand-
vardsintyg for dessa patienter som ger dem ritt till nédvindig tandvard
inom den 6ppna hilso- och sjukvirdens avgiftssystem.

Foér att kunna genomf6ra verksamheten dr det absolut nédviandigt att
det finns ett gott samarbete med personal som arbetar for andra huvud-
min, frimst kommunernas virdpersonal men dven personal i den kommu-
nala hemtjinsten, privata vrdenheter, primirvirden och psykiatrin.

Samarbetet berér ménga personalgrupper pa alla nivaer. Kunskapen och
forstdelsen om det sdirskilda tandvdrdsstédet ir viktig f6r att samarbetet ska
fungera. Férutom samarbete kring identifieringen av och for att nd personer
i malgruppen ska personalen ocksa samarbeta med en upphandlad utforare
vid munhilsobedémning. I det sirskilda tandvardsstddet ingéar dven utbild-
ning av vird- och omsorgspersonalen i munhélsofrdgor. Personalen behéver
aven forstd hur verksamheten dir organiserad, det vill siga vilka roller som be-
stillare och utforare har.




Information

De landsting som har lyckats bra med att f4 manga berittigade att tacka ja
till munhilsobedémning menar att det framfor allt géller att hela tiden fo-
kusera pa information och ha goda informationsvigar och rutiner.

Information till berérda i kommunernas verksamhet
Landstingen 4r beroende av att kommunernas olika berérda personalgrup-

per kinner till det sirskilda tandvérdsstodet. Det ér oftast genom att kom-
munernas personal har lokal personkdnnedom som de som &r berittigade
till tandvardsférménen kan bli identifierade och fa ett tandvardsintyg. Dér-
for dr det sa viktigt att information om det séirskilda tandvardsstédet verk-
ligen nér ut till kommunernas personal. Nagra kommuner i Givleborgs lins
landsting har utformat egna kommunala rutiner f6r munhilsobedémning
som stdd till den egna personalen.

Information mellan landstinget och kommunerna

De senaste dren har landstingens bestéllare ofta kommit till personalméten
och informerat personalgrupper i kommunerna efter deras behov. Proble-
men &r att det &r manga sma arbetsstillen att informera och att det i vissa
kommuner ocksa ir stor personalomsittning. Det &r stora skillnader vad
giller det antal kommuner och i storstiderna det antal stadsdelar som lands-
tingens bestillare ska hélla kontakt med. Ett sitt f6r tandvérdspersonalen
att f& nirmare kontakt med kommunernas personal har provats i Hissle-
holms kommun dir tva tandhygienister 4r kommunalt anstillda.



Information pa webbplatser
Landstingen har tagit fram anvisningar som beskriver hur den uppstkande
verksamheten fungerar och dven regelverket kring nédvindig tandvard och
tandvard som led i sjukdomsbehandling. De flesta anvisningar ir utférliga
och beskriver hela regelverket for det sirskilda tandvardsstodet. De flesta
landsting har dessa anvisningar tillgingliga pa sina webbplatser och de kan
dirigenom pa ett enkelt sitt himtas hem av kommunernas personal.
Landstingens hemsidor skiljer sig frin varandra bade vad giller hur litt
det &r att finna information om det sirskilda tandvardsstédet och vad som
star om detta. Ofta finns anvisningar f6r personal som bilagd fil. Aven blan-
ketter fér erbjudande om den uppsdkande verksamheten finns tillgingliga
pa vissa hemsidor. For allménheten kan det vara ett problem att hitta in-
formation om den uppsékande verksamheten beroende pa att man inte all-
tid vet var man ska leta. I vissa fall star information om den uppstkande

verksamheten dven att finna pd kommunernas hemsidor.




Broschyrer och annat tryckt material

Nagra landsting har tagit fram broschyrer som i férsta hand vinder sig till
patienter och anhériga. Dessa ar avsedda att finnas i vintrum och verk-
samhetslokaler dir personer som har beréring med det sirskilda tandvards-
stédets malgrupper kan finnas. Ett exempel kommer fran Dalarna som givit
ut broschyrer pé enkel svenska och en vintrumsaffisch. Flera landsting har
tagit fram informationsmaterial till allmdnheten, men Dalarnas tredelade
material har av ménga lyfts fram som ett sirskilt gott exempel.

Intern information mellan personalgrupper
Den information som landstingens bestéllare ger méste kunna vidarebe-
fordras till andra personalgrupper inom kommunen. Personalomsittningen

ar stor i manga kommuner och for att syftet med det sirskilda tandvards-
stédet ska uppnas ar det viktigt att kommunernas personal kommer ihg att
informera om den uppstkande verksamheten och nédvindig tandvérd till ny-
anstilld personal och andra yrkesgrupper. Det ar fordelaktigt att stérsta moj-
liga tydlighet efterstrivas vad giller ansvaret for att personalen far nodvindig
information om verksamheten. Det kan till exempel avse kommunernas



ansvar att sikerstilla att kunskapen om patienternas munvard och mun-
hilsobedémningar sikras inom den egna verksamheten. Ett exempel kom-
mer frén Gavleborgs lins landsting som har en sirskild 6verenskommelse
med de olika verksamheter som berors av den uppsékande verksamheten
for att sakerstilla ansvaret for detta.

Information till patientforeningar med flera

Flera landsting erbjuder information till patientféreningar som hér av sig
och 6nskar information. Bestillarna brukar d3 dven informera om de andra
férmaner som finns, till exempel nédvindig tandvard, tandvard som led i
sjukdomsbehandling och hégkostnadsskydd fér protetik for personer 6s ar
och #ldre. Nagon systematisk och regelbunden rikstickande information
till patientféreningar med malet att na personer som bér omfattas av tand-

vardsstodet, men som &r svéra att nd till exempel genom att de inte far vard

eller stdd genom de ordinarie kommunala verksamheterna, férekommer inte.




Aterkoppling till verksamhet
och politiker

Landstingens aterkoppling till verksamheterna i kommunerna, till leve-
rantérer och andra ber6rda varierar med de lokala forutsittningarna. De
flesta ansvariga vid landstingens bestillarenheter har regelbundna triffar
med ansvariga for de sirskilda boendena, de som utfirdar tandvardsstéds-
intyg, med de tandhygienister som utfér uppsdkande verksamheten och
andra verksamhetsféretridare. Aterrapportering till handikappomsorgen,
LSS, i eget boende, psykiatrin och primarvirden férekommer endast hos
négra landsting. De flesta landsting har dock en arlig skriftlig och/eller
muntlig genomgéng med den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS)
i kommunerna.

Nir det giller systematisk aterkoppling dr bedémningen att det finns
mycket stora mojligheter att utveckla dterrapporteringen. Malet borde vara
att de ansvariga far en sdan aterrapportering for att kunna reagera om deras
boende har l1aga resultat. Nagra landsting har systematiserat aterrapporte-
ringen och har skriftliga rapporter till varje verksamhetsenhet, till exempel
ett gruppboende. Ett avvikande resultat dr ocksa en start pa en dialog mellan
landstinget, kommunen och utféraren om hur den uppsékande verksam-

heten ska kunna forbittras.







Formaliserat samarbete

Fér samarbetet med till exempel dldreomsorgen i sirskilt boende rappor-
terade nio landsting till Socialstyrelsen att det finns en skriftlig 6verens-
kommelse, fjorton landsting rapporterade att det finns utsedda kontakt-
personer, fem att det finns munvirdsombud medan fem rapporterade andra
formaliserade kontakter. Férhallandevis firre formaliserade kontakter finns
foér verksamheterna i ordindrt boende jamfort med de i sirskilt boende.
Landstingen har fér planering och genomférande 6nskat att kommunerna
utser kontaktpersoner som hjilper till med att férmedla kunskap om det
sirskilda tandvardsstédet och vidare att utse de personer som ska utfirda
tandvardsintyg. Kommunerna har ofta utsett en medicinskt ansvarig sjuk-
skéterska, MAS, men det férekommer dven att personer med andra funk-
tioner har utsetts.

Vissa landsting har utsett sirskilda personer pa de stérre boendena som
oftast kallas fé6r munvardsombud. Dessa far mer avancerad och omfattande
utbildning dn den 6vriga personalen och blir en link mellan utféraren och

kommunens tandvardskontakt.







Verksamhetsutveckling







Nar det inte fungerar

I vissa landsting finns sirskilda rutiner f6r rapportering av avvikelser, om
och nir den uppsdkande verksamheten inte fungerar som avsetts. Avvikelse
rapporteras till landstingets bestéllare som kontaktar det aktuella boendet.
Det forefaller diremot inte vara sa att landstingen viander sig direkt till
ndgon 6verordnad inom kommunen, till exempel socialchef eller omrades-
ansvariga. Ett férsok att férenkla avvikelserapporteringen har gjorts av

landstinget i Ostergétland.

Socialchefernas ansvar

Socialchefens och socialndimndernas roller &r inte tydligt definierade nar
det giller ansvar f6r den uppsdkande tandvérden. Landstingen ska samverka
med kommunernas personal med syfte att kunna erbjuda det sérskilda tand-
vardsstédets formaner. For verksamhetens genomforande kan det vara en
fordel att det etableras kontakter mellan landstingens och kommunernas
ansvariga politiker respektive tjinstemin pa lampliga nivéer. Uppsala lins
landsting har valt att sirskilt informera kommunernas socialchefer.




Verksamhetschefernas ansvar
Verksamhetschefen har ett stort ansvar for att munvérden fungerar och har

ocksa ansvar for att personalen kan komma till de utbildningar som erbjuds
i anslutning till den uppstkande verksamheten. Det 4r manga som fram-
haller att det dr viktigt att dven verksamhetscheferna dr med vid nagot eller
négra tillfallen av munvéardsinformationen fér att kunna leda sin personal
pa ett sdtt som dr samstimmigt. Landstingens hilsodata med mera kan an-
viandas for att berdkna vardtyngd och resursatgang fé6r munvard pa boendets
patienter och didrigenom ge viktig information som kan terkopplas till
verksamhetschefen.




Utbildningar av vardpersonal
och intygsutfardare

Varje &r ska vardpersonalen erbjudas utbildning i munvard av den upp-
handlade leverantéren av munhilsobedémningar. Det innebir att det 4r en
utbildningsférman som landstingen erbjuder kommunens vardpersonal.
Syftet dr att utbilda virdpersonalen i tekniker fér en god munvérd samt att
pdminna om att munvard 4r en del av den dagliga omvardnaden. Utbild-
ning i munvard ingdr oftast inte i omvardnadspersonalens grundutbildning
och det dr darfér extra viktigt att personalen fir méjlighet att komplettera
sina kunskaper. Madnga kommuner har stor omsittning pa vardpersonal i de
aktuella kategorierna. De som svarar for utbildningen kommer vanligtvis
endast en ging per ar vilket kan innebira att vissa personer i personal-
gruppen fér vinta linge pa utbildning.

Utbildningen ska utga frén verksamheternas behov. Idag nir det refor-
merade tandvardsstddet har varit igdng i sju &r kommer signaler om att det
behovs en differentierad utbildning for att ticka olika behov. Vissa vard-
enheter rapporterar att utbildningarna kan uppfattas som tjatiga om bud-
skapet inte dr varierat och anpassat efter olika behov hos de som ska utbildas.
Vissa personalgrupper har fatt utbildning under négra ar och tycker inte
att det meningsfullt att lyssna till samma budskap igen. Andra i personalen
ar nyanstillda och behéver grundliggande kunskap. Vardenheterna efter-
fragar alltsa flexibilitet i uppliagget av vardutbildningarna.

F6r de som arbetar utifrdn LSS 4r mélet att frimja den sjélvstindiga in-

dividen. Har kan munvarden i forsta hand avse att pdminna eller stétta i
den dagliga munhygienen. Allt fler personer har idag sina egna tinder kvar
och fér den personal som fatt sin munvardsutbildning fér nagra ar sedan
eller bytt vardenhet, kan det vara stora skillnader i vilken typ av munvard
som patienterna behéver. Det ir inte bara tandrengoéring som patienter pa
kommunernas boende &r i behov av. Patienterna &r idag ofta sjukare &n ti-
digare och behéver annan form av hjilp och stéd. Det kan vara dtgirder

mot till exempel muntorrhet eller vara munvérd i livets slutskede.






Anhoriga

Anhorigvardare

Anhorigvardare far instruktion av tandvardspersonal i samband med den
uppsokande verksamheten. Inget landsting har rapporterat verksamhet som
viander sig specifikt till anhorigvardare i syfte att utbilda dessa. En kommun
har tagit fram ett dokument med syftet att individanpassa omvardnaden.

Anhorigorganisationer
Anhorigvardare dr den som vardar och tar hand om en slikting eller nir-

stdende som pa grund av sjukdom, &lder eller funktionshinder behover hjilp
for att klara vardagen. Exempel péa féreningar som organiserar anhdoriga till
vissa patientgrupper dr Anhérigradet i Sverige (AHR) och Demensférbun-
det.

Staten har avsatt pengar for att utveckla stédet till anhoriga som vardar
personer i hemmet och det stédet dr ytterligare forstirkt med cirka 100 mil-
joner kronor 2006 och 2007. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att presen-
tera forslag pé ett nationellt kompetenscentrum fér forskning och utveck-
ling kring anhériga personer i behov av service vard och omsorg.

Manga kommuner ir i fird med att bygga upp en verksamhet fér an-
horigstéd. Genom kommunernas anhérigstdd kommer det sannolikt att
finnas goda méjligheter att nd ut till de anhoriga som vardar personer som
ar berittigade till tandvardstédet. Demensvérden &r under stark utveckling
och anhériga till dementa efterfrdgar mer stéd 4n tidigare.
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