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Granskning av upphandling av konsulttjanster

Pa vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av konsulttjanster.
Granskningens syfte har varit att svara pa om den interna kontrollen vid upphandling
av konsulter dr sikerstélld avseende rutiner, ansvar och uppfoljning. Granskningen
har inte omfattat vardpersonal.

I granskningen har framkommit att det finns ett behov av att tydliggora styrningen av
nar och av vem upphandling ska ske. Som exempel hdanvisar riktlinjen for
direktupphandling till en befogenhetsplan som inte lingre géller och riktlinjen saknar
en koppling till vad den regionala utvecklingsnimnden har att forhalla sig till.

Vi har dven noterat brister i kommunikationen av bestimmelserna for upphandling,
bade mellan regionstaben och verksamheterna och dven inom regionstaben.
Regiondirektoren har fattat ett delegationsbeslut om att regionens avtal ovillkorligen
ska foljas, att avtalsuppfoljning ska ske och att varor och tjinster som saknar avtal ska
upphandlas pa raitt sitt i samrad med upphandlingsenheten. Beslutet dr tamligen
oként och granskningen har visat att uppfoljning av fakturor mot avtal inte genomfors
av alla vilket innebar att det finns en risk att regionen inte har kontroll 6ver vad man
betalar for.

Resultatet av granskningen i sin helhet redovisas i bifogad revisionsrapport och de
delar vi revisorer sarskilt vill lyfta fram i rapportsammandraget.
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1 INLEDNING/BAKGRUND

En andamalsenlig upphandlingsprocess ar grundliggande for att tillgodose att
resurserna inom Region Jamtland Harjedalen nyttjas ratt. Om den interna kontrollen
inte ar sidkerstilld i processen finns en risk for att det som upphandlas har
kvalitetsbrister och att konkurrensen inte nyttjats.

Revisorerna har i tidigare granskning? noterat brister avseende uppfoljningen av avtal
infor forlangning eller ny upphandling, d& det bl.a. framkom att rutiner saknades for
insamling av enheternas synpunkter och erfarenheter pa gillande avtal. Revisorernas
verifikationsgranskning har &ven visat att det forekommer otydligheter i
fakturaunderlag avseende upphandlade konsulttjanster vilket forsvarar kontrollen av
att ingangna avtal foljs.

Regionens revisorer har utifrdn sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det
angeliget att genomfora en granskning av regionens upphandling av konsulttjanster.
Granskningen ingér i revisionsplan for ar 2015.

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens syfte ar att svara pa om regionstyrelsen har sikerstillt den interna
kontrollen avseende upphandling av konsulter.

Revisionsfragor

For att uppna granskningens syfte ska foljande revisionsfragor besvaras:

- Har styrelsen sikerstillt att riktlinjer och rutiner foljs for att uppnd en
tillfredstallande kontroll av att regionens behov av konsulttjanster tillgodoses?

- Finns rutiner for att sdkerstilla att tydliga och adekvata krav stills i
upphandlingarna?

- Ar ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen tydlig?

- Gors uppfoljning av att avtal och fakturering 6verensstimmer med det som
upphandlats?

- Gors utvarderingar av upphandlade konsulter?

Avgrinsning

Granskningen ar avgransad till ar 2015 och avser konsulttjanster som upphandlats av
regionen inom IT, fastighet och regionala utvecklingsnimndens verksambhet.
Upphandling av vardpersonal har inte ingatt i granskningen.

1.2 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven pa:

- Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §

- Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

- Regionplan 2015-2017 (LS/1811/2013)

- Jamtlands lans landstings upphandlingspolicy (LS/1509/2012)
- Riktlinjer for direktupphandling (LS/1007/2014)

1 REV/14/2011
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1.3 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av
stickprov. Substansgranskning har gjorts i erforderligt utstrackning for att verifiera
gjorda utsagor.

Intervjuer har gjorts med regionens upphandlingschef, fastighetschef, IT-chef samt
omradeschef och ekonomichef for regionala utvecklingsnimnden. Syftet med
intervjuerna har varit att kartlagga hur rutinerna for upphandling av konsulttjanster
ser ut och hur uppfoljning av dessa avtal genomfors. De intervjuade har getts
mojlighet att faktagranska ett utkast av rapporten.

Stickprov av fakturor har gjorts for att kontrollera om gallande avtal finns.
Namngiven fakturareferens har per mail eller telefon beskrivit rutinen for
uppfoljning av faktura mot avtal.

1.4 DISPOSITION

Rapportens resultat inleds med en 6versiktlig beskrivning av regionens bestimmelser for
upphandling. Darefter presenteras granskningens iakttagelser och var bedomning for
respektive revisionsfraga. Rapportens resultat med svar pa revisionsfragorna, var
bedomning och lamnade rekommendationer presenteras i kapitel 2.7.

2 RESULTAT

2.1 RIKTLINJER OCH REGLER

Upphandlingspolicy

Enligt regionens upphandlingspolicy (LS/1509/2015) ska allt som regionen betalar for
upphandlas och samtliga verksamheter ska tillimpa gallande avtal.

Riktlinjer for direktupphandling

Av riktlinjer for direktupphandling (L.S/1007/2014) framgar att direktupphandling ska

genomforas affarsmassigt och med utnyttjande av de konkurrensmojligheter som finns.
Vid varje direktupphandling ska det 6vervagas pa vilket satt konkurrensen bast kan tas

tillvara. Innan beslut om direktupphandling ska foljande atgarder vidtas:

% Kontroll av att tjansten inte redan finns pa ramavtal
% Kontroll av om andra verksamheter har samma behov
% Uppskatta viardet av det som ska upphandlas

« Sakerstilla att upphandlingens varde inte ar hogre an gransvardet for
direktupphandling

Gransvardet for offentlig upphandling var vid granskningens genomfoérande? 505 800 kr.
Om behovet ar aterkommande ska viardet berdknas pa fyra ar.

Regiondirektorens delegationsbestimmelser

Riktlinjer for direktupphandling ar beslutade av fullmiktige och hanvisar till
landstingsdirektorens befogenhetsplan som efter beslut 2015-08-15 ersatts av

2 &r 2015
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regiondirektorens delegationsbestammelser. Enligt regiondirektorens bestaimmelser3 ska
samrad med upphandlingsenheten ske vid all upphandling, férutom vid for
direktupphandling av tjanster dar upphandlingens varde understiger 2 prisbasbelopp®.

Vidare ska upphandlingar 6ver 250 tkr godkannas av ekonomidirektoren i samrad med
upphandlingsenheten. Beslut om upphandling av konsulttjanster under 250 tkr, ar
delegerat till respektive centrumchef eller stabschef.

Regionala utvecklingsnimndens delegationsbestimmelser

Regionala utvecklingsndmnden har en egen delegationsbestammelse (RUN/6/2015).
Enligt den far omradeschef genomfora direktupphandling upp till ett respektive tva
prisbasbelopp och upphandling upp till tréskelvirdet 505 800 kr. Forvaltningschefen far
upphandla tjanster utan 6vre grans med undantag for sidana tjanster som ska vara
foremal for politiska beslut.

Regiondirektorens delegationsbeslut

2015-02-23 beslutade regiondirektoren att:

@,

% Regionens avtal ovillkorligen ska foljas

% Undantag kan endast goras vid synnerliga skal. Vid avsteg ska detta alltid
tillstyrkas av 6verordnad chef samt godkdnnas av ekonomidirekttren.

% Om avtal inte finns for tjansten ska ett upphandlingsuppdrag lamnas till
upphandlingsenheten.

% Varor och tjanster som saknar gallande avtal ska upphandlas pa ratt satt och ett
upphandlingsuppdrag ska upprittas och lamnas pa upphandlingsenheten.

I darendebeskrivningen framgar att regionens samtliga verksamheter ska tillimpa gillande
avtal och all upphandling ska ske enligt gillande regler, dven vid direktupphandling.

2.1.1 Iakttagelser

v" Riktlinjer for direktupphandling hanvisar till ett dokument som inte liangre géller.
Landstingsdirektorens befogenhetsplan ersattes 2015-08-15 av regiondirektorens
delegationsbestimmelser och har tillsammans med de tidigare
delegationsbestimmelserna arbetats samman till ett och samma dokument.

v" Det saknas hinvisning i riktlinjerna vad regionala utvecklingsnamnden ska
forhalla sig till.

v Landstingsdirektorens befogenhetsplan fanns kvar i ledningssystemet.
Samordningskansliet har efter att vi patalat detta tagit bort det gamla dokumentet.

v Enligt regionala utvecklingsnamndens arbetsutskotts protokoll kommer ndmndens
delegationsbestimmelser att revideras och utskottet har i den nya versionen
foreslagit att samrad ska ske vid upphandling 6ver ett respektive tva
prisbasbelopp, upp till troskelvardet.

2.2 RUTINER I UPPHANDLINGSPROCESSEN

Revisionsfraga: Har styrelsen sdkerstdllt att riktlinjer och rutiner foljs for att uppna en
tillfredstdllande kontroll av att regionens behov av konsulttjdanster tillgodoses?

3 RS/235/2015
4 Ett prisbasbelopp &r 44 500 kr 8r 2015 (grénsen var dirmed 89 000kr &r 2015)
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2.2.1 Rutiner for initiering av upphandling

Regionens behov av konsulttjanster identifieras pa olika satt.

Fastighetsenheten intervjuar verksamheterna under ret for att identifiera deras behov
och onskemal. Ett investeringsrads tar utifran det insamlade underlaget fram en plan for
fastighetsinvesteringar som slutligen godkanns av fullméktige. Investeringsplanen ligger
till grund for vilka tjanster som kravs forutom interna resurser.

Regionala utvecklingsndmndens behov av konsulttjanster uppkommer oftast i de projekt
som startas och pagar under en begransad tid. Om tjansten da kostnadsberiknas till 6ver
2 prisbasbelopp, eller om man misstinker att ndgon annan inom regionen har behov av
motsvarande tjanst, uppges att rutinen ar att upphandlingsenheten kontaktas.

Vissa konstnairliga tjanster upphandlas dock inte, t.ex. vid anlitande av en specifik
manusforfattare eller dirigent. Ett sidant uppdrag kan uppga till 100 tkr, dvs. 6ver 2
prisbasbelopp. Enligt riktlinjerna for direktupphandling, som grundar sig i LOU, ar denna
typ av direktupphandling tillaten i tillamplig omfattning om det pa grund av konstnarliga
skal bara kan fullgoras av en viss leverantors.

2.2.2 Uppdragsbeskrivning

Alla upphandlingsuppdrag till upphandlingsenheten kraver en uppdragsbeskrivning
formulerad av verksamheten. Upphandlingschefen uppger att alla tjanster vars viarde
Overstiger 2 prisbasbelopp kraver detta. Beskrivningen skickas till upphandlingsenheten
dir en ansvarig upphandlare utses.

2.2.3 Ekonomidirektorens godkdannande

Enligt de delegationsbestimmelser? som beslutades 2015-08-15 ska alla upphandlingar
over 250 tkr godkannas av ekonomidirektoren i samrad med upphandlingsenheten. Detta
har inte skett. Anledningen uppges vara att varken upphandlingschefen eller
ekonomidirektoren informerats om att delegationsbestimmelserna forandrats.

2.2.4 Ny tjanst ska kartlagga regionens behov

For att inventera regionens befintliga avtal och 6vergripande kartldgga behovet av vad
som behover upphandlas kommer en controller att anstillas hos upphandlingsenheten
under 2016. P4 sikt kommer controllern folja upp utvalda avtal mer ingdende for att se till
att regionen upphandlar ratt saker och att upphandling sker pa ett andamalsenligt satt.

2.2.5 Beddémning

Vi bedomer att det finns rutiner for att identifiera regionens behov och initiera
upphandling och ser positivt pa att det skapas béttre forutsattningar for identifiera
regionens behov i och med att en controllerfunktion kommer att inrattats.

Vi ser dock ett behov av en tydligare styrning och kommunikation om vilka bestimmelser
som géller, badde inom regionstaben och mellan regionala utvecklingsnimndens
verksamhet och regionstaben.

5 Tidigare fanns en "lokalgrupp” bestende av bl.a. centrumcheferna vars tjanster i och med omorganisationen upphor.
6 LOU 4 kap. 5§
7 RS/235/2015 3.1.8.3 Ovrig upphandling
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2.3 TYDLIGA KRAV I UPPHANDLINGARNA

Revisionsfraga: Finns rutiner for att sdkerstdlla att tydliga och adekvata krav stidlls i
upphandlingarna?

2.3.1 Juridiska mallar sdkerstiller att lagar och krav efterlevs

I regionens upphandlingspolicy framgar att upphandling ska ske med krav och villkor i
tillampliga delar med hansyn till ekonomi, funktion, kvalitet, patient- och
personalsdkerhet, miljo, jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering samt sociala
héansyn.

For att kontrollera att regionens regler och gillande lagar f6ljs tillampas, enligt uppgift,
juridiska mallar i regionens upphandlingsverktyg Avantra. Mallarnas aktualitet sakerstalls
genom lopande genomgang och uppdatering av upphandlingsenheten tillsammans med
regionens jurist.

2.3.2 Varierande tydlighet i forfragningsunderlaget

Nar det giller konsultupphandlingar varierar kraven och tydligheten beroende pa vilken
sorts upphandling det ror sig om. Vid specifika konsultupphandlingar t.ex. IT-stabens
upphandling av vardsystem, var forfragningsunderlaget mycket tydligt. En sddan
omfattande upphandling kraver, enligt uppgift, mycket planering, framférhallning och
stora personalresurser. Stora delar av verksamheterna involverades for att sakerstilla att
andamalsenliga funktionskrav stills i forfragningsunderlagets kravbilagor och
framtagandet av forfragningsunderlaget genomfordes i flera delprojekt.

Enligt uppgift ar det vid tjansteupphandlingar svart att stélla tydliga krav pd kvalitet utan
att diskriminera nigon enligt lagen om offentlig upphandling. Aven om man har goda
erfarenheter av en leverantor far inte forfragningsunderlaget utformas sa att det gynnar
denna framf6r andra.

2.3.3 Urval och transparens

Vid upphandlingen av vardsystem kravdes ett omfattande arbete med att vikta
urvalskriterierna och att beskriva vad som kravs av entreprendren for att uppna de olika
kraven. Det forfragningsunderlag som togs fram uppges har klargjort vad som gillde vid
bedomningen av inkomna anbud och underlattade bedomningen.

En tydlig transparens vid tilldelningen ar, enligt uppgift, prioriterad for att inte riskera att
upphandlingen 6verklagas. En av de intervjuade beskriver att deras rutin ar att bjuda in
alla anbudsgivare till genomgang av alla krav och viktningar som gjorts i utvarderingen,
vilket enligt uppgift, varit uppskattat av leverantérerna.

2.3.4 Bedomning

Vi bedomer att kombinationen av stabernas specialistkunskaper, verksamheternas krav pa
funktion, den juridiska kompetens som finns att tillgd inom regionen och
upphandlingsenhetens kunskap ger goda forutsattningar att de krav som stills i
upphandlingarna ar andamalsenliga.

Den efterstravan av transparens som beskrivits ger forutsiattningar for anbudsgivarna att
dels forsta gjorda bedomningar, dels ge underlag for 6verprovning om de anser att fel
begatts.
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2.4 ANSVARSFORDELNINGEN I UPPHANDLINGSPROCESSEN

Revisionsfrdga: Ar ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen tydlig?
2.4.1 Ndgot otydligt men beskrivningarna ar enhetliga

Den som delegerats att genomfora regiongemensamma upphandlingar av varor och
tjanster ansvarar for att upphandlingsenheten tillses ratt kompetens och ar den som
undertecknar tilldelningsbeslut och avtals.

Ansvaret i upphandlingsprocessen ar enligt nagra av de intervjuade inte helt tydligt, men
samtliga har beskrivit en enhetlig bild av hur de uppfattat sitt ansvar. Bestallarna ser sig
sjalva som ytterst ansvarig i alla delar, fran att folja LOU till att det som upphandlats
faktiskt ar det regionen behover. De ansvarar for att inventera och beskriva behovet och
ser upphandlingsenheten som ett stod for att genomfoéra upphandlingen pa ett
andamalsenligt satt fram till tilldelningsbeslut fattats.

Vid behov kan ansvaret i processen tydliggoras i en Overenskommelse om
upphandlingsuppdrag, ett dokument framtaget av upphandlingsenheten. Vanligen har
verksamheterna ett bra samarbete med upphandlarna och har klart f6r sig hur
fordelningen ser ut.

2.4.2 Bevakning av avtalens loptider

Bevakning av avtalstider for regiongemensamma upphandlingar av varor och tjanster
hanteras av upphandlingsenheten?®. For 6vriga upphandlingar ligger ansvaret pa den som
ingatt avtal. Upphandlingsenheten ar dock ett stod i bevakningen under forutsattning att
avtalet registrerats i regionens upphandlingssystem Avantra diar bevakningen sker.

Ett ar innan avtalet 16per ut skickar systemet en paminnelse, och rutinen ar da enligt
uppgift att upphandlingsenheten tar kontakt med bestillaren for att stimma av om
forlangning ska ske eller om en ny upphandling behover initieras. Om forlangning ska ske
kan systemet pdminna tre ménader innan loptiden gar ut.

Vi har noterat att alla ramavtal inte ar registrerade i Avantra, detta ar dock inget krav.
Enligt uppgift tillaimpar t.ex. fastighetsenheten en egen bevakning av sina avtal via
Insidan?®. Vid intervjun uppgavs att det vid négot enstaka tillfalle glomts att initiera ny
upphandling nar befintligt avtal 16pt ut. Detta uppges dock rora sig om mindre belopp.

IT-staben bevakar inte sina avtal pa nagot formellt sitt utover Avantra. Det ingdr i det
dagliga arbetet att folja upp dessa. Utover IT-chefen finns ytterligare minst en
medarbetare som ar praktiskt ansvarig var varje avtal. De stora avtalen méste dven
planeras in i verksamheten redan aret innan det ar aktuellt for att sikra att resurser finns,
vilket uppges minimera risken att forbise loptiderna.

Vid regionala utvecklingsndmnden &r de flesta upphandlade konsulterna kopplade till
projekt vilket innebar att forlangningar eller nya upphandlingar av samma tjanst sallan
kravs.

2.4.3 Upphandlingsenheten ar en “flaskhals”
Upphandlingsenheten anser sig inte vara tillrackligt bemannad for att hinna med sina

uppdrag. De intervjuade vid verksamheterna beskriver enheten som en “flaskhals” och det
forekommer ibland att avtal maste “nodférlangas” med anledning av detta.

8 Delegationsbestammelser for regiondirektdren i Region Jamtland Harjedalen RS/235/2015
9 Delegationsbestiammelser for regiondirektéren i Region Jamtland Harjedalen RS/235/2015
10 Insidan &r regionens internetstartsida for anstillda
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Vid regionens upphandling av vardsystemet, som tidigare namndes, var den ordinarie
upphandlaren sjukskriven vilket innebar att extern konsult med expertkunskaper
anlitades for att klara av hela processen. Annonsering och formalia gjordes av
upphandlingschefen, men forfragningsunderlaget, utvarderingen och forhandlingar
avseende avtalet handhades av konsulten.

2.4.4 Beddémning

Ansvaret ar inte formellt klarlagt, men utifran de beskrivningar vi fatt dr var bedomning
att de verksamhetsansvariga har en god bild av ansvaret och fordelningen av arbetet i
upphandlingsprocessen.

Upphandlingsenhetens bristande mojligheter att hjalpa verksamheterna uppges vara ett
problem. Med anledning av att de nya delegationsbestimmelserna och direktorens beslut
som hianvisar till att samrad ska ske med upphandlingsenheten bor enhetens
forutsattningar ses over.

2.5 FOLISAMHET TILL POLICY OCH REGIONDIREKTORENS DELEGATIONSBESLUT

Av regionens upphandlingspolicy framgar bl.a. f6ljande punkter:

% Upphandling ska genomforas i enlighet med gillande lagstiftning och regelverk
och med iakttagande av regionens politiska beslut, inriktningsdokument och
policys.

% Allt som regionen betalar for ska upphandlas. Vissa undantag namns.

I regiondirektorens delegationsbesluti! framgar att:

@,

% Regionens avtal ovillkorligen ska f6ljas

+ Undantag kan endast goras vid synnerliga skal. Vid avsteg ska detta alltid
tillstyrkas av 6verordnad chef samt godkénnas av ekonomidirektoren.

% Om avtal inte finns for tjansten ska ett upphandlingsuppdrag ldmnas till
upphandlingsenheten.

% Varor och tjanster som saknar géllande avtal ska upphandlas pa ratt satt och ett
upphandlingsuppdrag ska upprittas och lamnas pa upphandlingsenheten.

Enligt upphandlingschefen giller ovanstdende nar vardet overstiger ett prisbasbelopp for
varor och tva prisbasbelopp for tjansteri2. I delegationsbestimmelserna?? framgar att
kostnadsstilleansvarig far direktupphandla enstaka konsulttjanster upp till gransvardet.

Vidare uppges att det inte finns nagot krav pa att avtal ska tecknas for dessa tjanster, men
att man fran upphandlingsenheten uppmuntrar till detta for att sikerstalla att konsultens
uppdrag genomfors enligt 6verenskommelse.

Syftet med beslutet ar enligt upphandlingschefen att allt ska 6ver prisbasbeloppsgranserna
ska upphandlas och det som inte redan ar upphandlat ska upphandlas genom att involvera
upphandlingsenheten.

2.5.1 Uppfoljning for att sdkerstalla att avtal foljs

Revisionsfrdga: Gors uppfoljining av att avtal och fakturering overensstimmer med det
som upphandlats?

11 RS/440/2015
12 prishasbelopp 44 500 kr ar 2015
13 Delegationsbestammelser for regiondirektéren i Region Jamtland Harjedalen RS/235/2015
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De intervjuade cheferna inom regiondirektorens forvaltning kianner till direktorens
delegationsbeslut, och uppger att rutin for detta f6ljs. De intervjuade vid regionala
utvecklingsnamnden kande inte till beslutet, men uppgav de att det finns rutiner for att
avstamning sker. Enligt uppgift har 6ver 70 % av namndens tjansteupphandlingar
koppling till projektverksamhet vilket i sin tur staller hoga krav pa denna typ av
uppfoljning for att projektmedel ska erhallas.

Uppfoljningen uppges genomforas lopande av den som ar narmast berord av arbetet dvs.
den som avropat tjansten, ar avtalsansvarig eller projektledare. Om fakturan inte
innehaller det som avtalats ska den skickas tillbaka for tydligare specificering eller
korrigering.

Stickprov for kontroll av att avtal finns och om uppfoljning gors

For att fa en indikation 6ver huruvida regionens avtal tillimpas har vi gjort en mindre
stickprovskontroll av tio fakturor pa tre konton dar konsulttjanster bokfors.

Utifran de stickprov som gjorts har de som star som regionens referens tillfragats om och
hur de sdkerstiller att fakturan 6verensstimmer med vad som avtalats.

Fyra av fem leverantorer ar upphandlade

Fem av de tio fakturornas leverantorer har ett sammanlagt varde pa 6ver 2 prisbasbelopp,
vilket innebar att upphandling ska ske i samrad upphandlingsenheten. Av dessa fem finns
avtal med fyra. Anledningen till att den femte leverantoren inte upphandlats ar, enligt
uppgift, att den konsult som forst upphandlats for tjansten inte uppfyllde sina ataganden
vilket ledde till att avtalet brots. Istéllet for att upphandla pa nytt vinde man sig till en
leverantér man haft avtal med tidigare och hade goda erfarenheter av. Inget avtal har
slutit med leverantoren. En ny upphandling av tjansten ar dock aktuell.

Litar pa leverantoren

Den samlade bilden utifran vara iakttagelser av stickprovsanalysen ar att de flesta gor en
avstimning mellan avtal och faktura pa ett eller annat sétt. Vi har dock noterat att
avstimning inte genomfors av alla.

En av de som i analysen star som referens pa tva fakturor menar att man litar pa att de
leverantorer regionen har ramavtal med foljer det man kommit 6verens om. En av
fakturorna som personen godkant har regionen dock inte ndgot giltigt avtal med. Det 16pte
ut for tre ar sedan?# och av olika omstandigheter har ingen ny upphandling eller
forlangning gjorts sedan dess.

Regiondirektorens beslut iar tamligen okant av de som ska folja upp

Endast en av de tillfragade fakturareferenserna uppger med sikerhet att den kanner till
regiondirektorens beslut om uppmaning till avtalsuppfoljning med fakturagranskning.
Merparten av de tillfrdgade uppger dock att beslutet inte innebar nadgon ny rutin da de
redan innan haft som rutin att gora denna avstimning.

2.5.2 Beddémning

Vi har noterat att regionen betalar for konsulttjanster 6ver det faststillda gransviardet som
inte har upphandlats enligt bestimmelserna. De omstindigheter som beskrivits for
tjansten kan dock ses som “synnerliga skil” till att upphandling inte gjorts. Det ar dock en
brist att inget avtal har slutits finns med leverantoren.

Att avstamning av fakturor mot avtal inte genomfors av alla medfor en risk till att regionen
inte har kontroll 6ver vad man betalar {or.

14 2013-01-31
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2.6 UTVARDERING AV UPPHANDLAD KONSULT
Revisionsfraga: Gors utvdrderingar av upphandlade konsulter?

2.6.1 Insamling av synpunkter sker infor ny forlangning

I 2011 ars granskning?!s framkom att det var otydligt hur och till vem synpunkter pa
gallande avtal ska lamnas och tillvaratas. Efter detta har en materialkonsulent tillsatts
som bl.a. fatt i uppgift att samla in sddana synpunkter avseende forbrukningsmaterial.
Den nya controllern ska, enligt uppgift, bl.a. vara ett verktyg for att identifiera och
framfora verksamheternas behov avseende konsulttjanster.

Insamling av synpunkter avseende tjansteupphandlingar sker infor beslut om férlangning
eller ny upphandling fran respektive bestillare. Om avtalet inte ar terkommande ligger
ansvaret for uppfoljning hos bestillaren, vilket enligt uppgift, klargors muntligt vid
avtalsoverlamnandet.

De konsulter som upphandlas inom regionala utvecklingsnamndens projekt f6ljs upp och
utvirderas inom projektet.

Det forekommer dven att lopande moten mellan bestéllare och leverantor halls for
uppfoljning och utviardering. Vissa leverantorer gor sjilva kundundersékningar som
bestéllaren far ta del av.

2.6.2 Beddémning
Aterredovisning av verksamheternas synpunkter p4 avtal och upphandlingar till
upphandlingsenheten sker sporadiskt, vanligen i samband med att en ny upphandling ar

aktuell. Var bedomning &r att det finns potential att utveckla kommunikationen mellan
bestillarna och upphandlingsenheten i och med den nya controllerns uppdrag.

2.7 SVAR PA REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte har varit att pd om regionstyrelsen har siakerstillt den interna
kontrollen avseende upphandling av konsulter.

Revisionsfragorna besvaras och kommenteras i tabellen nedan.

Revisionsfraga Svar

Har styrelsen sakerstallt att riktlinjer och Ja. Det finns rutiner som ger forutsattningar till
rutiner foljs for att uppnd en tillfredstéllande att identifiera regionens behov.
kontroll av att regionens behov av

konsulttjanster tillgodoses? Vi ser dock ett behov av en tydligare styrning

och kommunikation av vilka regler och
riktlinjer som géller.

Finns rutiner for att sakerstalla att tydliga och | Ja. Den beskrivning som lamnats avseende
adekvata krav stélls i upphandlingarna? kompetenser och tillvadgagdngssatt ger en bild
av att tydliga och adekvata krav stalls i den
man lagen tillter.

Ar ansvarsférdelningen i Delvis. Uppfattas inte som helt tydligt, men
upphandlingsprocessen tydlig? givna beskrivningar ger en enhetlig bild av
ansvarsfordelningen.

15 REV/14/2011
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Delvis. Granskningen visar att rutiner for detta
finns pd de flesta hall men inte hos alla.

Gors uppféljning av att avtal och fakturering
Overensstammer med det som upphandlats?

F& ansvariga kanner till regiondirekttrens
beslut om att detta ska ske.

Ja, mer eller mindre. Vanligen vid ny
upphandling eller férlangning, men kan aven
ske via I6pande méten mellan bestéllare och
utforare.

Gors utvarderingar av upphandlade konsulter?

Den nya controllerns uppdrag kan innebadra
battre forutsattningar till att kommunicera
iakttagelserna med upphandlingsenheten.

2.7.1 Bedoémning och rekommendation

Var samlade bedomning ar att den interna kontrollen i stora delar ar sidkerstilld och att
det finns potential att utveckla kommunikationen mellan verksamheterna och
upphandlingsenheten i och med den nya controllerns uppdrag.

Vi ser dock forbattringsmajligheter inom foljande:

e Riktlinjer och bestammelser bor ses 6ver och tydliggoras sa att de ar aktuella och
att det tydliggors vilka regler som giller for hela organisationen.

e Regiondirektorens beslut om att fakturor ska foljas upp mot avtal ar timligen
okant och behover kommuniceras. Om avstimning av fakturor mot avtal inte
genomfors av alla finns en risk att regionen inte har kontroll 6ver vad man betalar
for.

e Upphandlingsenhetens bristande mojligheter att hjalpa verksamheterna uppges
vara ett problem. Med anledning av att de nya delegationsbestimmelserna och
regiondirektorens beslut som hianvisar till att samrad ska ske med
upphandlingsenheten bor enhetens forutsiattningar ses Gver.

Vi rekommenderar att bestimmelserna for upphandling samt uppfoljning av fakturor
mot avtal tydliggors och kommuniceras for att sikerstdlla en dndamdlsenlig rutin for
upphandling och kontroll av fakturor.

3 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare?s: Kvalitetssakring??:
Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor

16 projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter som anvands i
analysen. Projektledaren har det primédra ansvaret for att den analys och de bedémningar och forslag som férs fram ar

tillrackligt underbyggda.

17 Ansvarig for kvalitetssdkring har det dvergripande ansvaret fér att kontrollera om granskningen har en tillréicklig
yrkesmaéssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verensstammelse mellan revisionsfrdgorna/kontrolimélen,

metoder, fakta, slutsatser/bedémningar och framférda forslag.
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