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1. SAMMANFATTNING

Med hjilp av virt revisionskontor har vi granskat landstingets arsbokslut 2014. Granskningen
har genomforts med utgingspunkt i Lag om kommunal redovisning och God redovisningssed.

Underlag till vira beddmningar 4r dven landstingsstyrelsens delarsrapporter, drsbokslut till full-
miktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransknings-
insatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan f6r &r 2014 har genomfért.

Rikenskaperna har granskats med utgingspunke frin Lag om kommunal redovisning och re-
kommendationer frin Rédet f6r kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi limnat i utlitandena avseende delarsboksluten (per april och per augusti)-
pa styrningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten - ir till stora delar giltiga dven for
helaret 2014. Ekonomin dr mycket bekymmersam med stora underskott och dven brister i mal-
uppfyllelse i verksamheten.

¢ Landstingsstyrelsen saknar verksamhetsplan med uttolkning av fullmiktiges uppdrag till
styrelsen. Styrelsens dterrapportering i arsredovisningen utgdr, likt tidigare ar, frin
Landstingsdirektorens verksamhetsplan.
Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett styrelsen anser vi dirfor inte
vara mojlig att i sin helhet bedéma.
Styrmodell har under 2015 kompletterats med en verksamhetsplan for regionstyrelsen.

® Verksamhetsmaélen har i visentliga avseenden inte uppnétts och behover enligt vir me-
ning ett 8kat fokus. Bristande maluppfyllelse finns frimst inom mélomridet "patient”
ddr endast ett mélvirde uppndtts. Bristande maluppfyllelse redovisas d4ven inom méilom-
ridena “medarbetare”, "verksamhetsresultat” och "ekonomi”. Den héga sjukfrinvaron
bland personalen ir fortsatt alarmerande liksom det stora antalet sjukskrivningsdagar
bland linets befolkning i dvrigt. Bekymmersamt 4r dven den bristande tillgingligheten
till varden.

e Viser positivt pd den utveckling av drsredovisningen som skett i vissa delar som exem-
pelvis redovisning av den 6versiktliga avstimningen av landstingsplanens framgangsfak-
torer och redovisningen av Lean. Arsredovisningen behover dock utvecklas till att i for-
valtningsberittelsen dven redovisa ekonomin i Hilsovalet, handlingsplanerna och lands-
tingets ekonomiska dtaganden i externa parter som bolag, stiftelse och regionférbund.

e [ granskningen av drsredovisningen har framkommit att flera av centrum budgeterat
“ohanterad obalans” som f6r 2014 uppgick till 117 mkr. Den storsta obalansen finns hos
centrum for opererande specialiteter och centrum for medicinska specialiteter. Anyo re-
kommenderar vi styrelsen att utveckla budgetprocessen for att mojliggéra en tydlig styr-
ning och ge en fértroendefull grund for ansvarsutkrivande gentemot verksamheterna. I
nu rddande férhéllanden med en ekonomisk obalans, redan i ingdngen av &ret, frsvéras
ett reellt ansvarsutkrivande.

® Vir granskning visar att styrelsen héllit sig informerad om situationen i landstinget. Sty-
relsen har fitt redovisningar i manadsrapporter och deldrsrapporter om situationen i
landstinget och ocksa beslutat om ett antal uppdrag till landstingsdirektdren i form av
handlingsplaner mm fér att komma tillritta med den mycket bekymmersamma ekono-
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miska situationen. Styrelsens uppdrag med anledning av rapporterna har dock i minga
fall handlat om att tidigare beslutade atgirder ska fullféljas utan att man till synes har ut-
virderat om dessa dtgirder kan komma att ge 6nskat resultat. Prognoserna har under
2014 pekat pé 6kande underskott (frin minus 79 mkr till bokslutet minus 161 mkr) och
styrelsens atgirder har dirmed inte varit tillrickliga. Som vi tidigare pétalat anser vi det
vara nédvindigt att de langsiktiga handlingsplanerna kombineras med kraftfulla dtgirder
som kan ge effekter pé kort sikt och gora att ekonomin kan borja vinda uppét. Vi anser
dven att dokumentationen i styrelsens protokoll behover utvecklas nir det giller den re-
dovisning av arbetsliget i genomférande och resultat av de uppdrag som styrelsen beslu-
tar.

® Av styrelsens protokoll framgar att den arliga uppféljningsplanen och likaledes intern-
kontrollplan féljts upp enligt beslutad tidplan. Dokumentationen i styrelsens protokoll
dr knapphindig och det gér inte att utlisa vilka risker/brister som identifierats och vilka
dtgirder som vidtagits samt resultatet av dessa dtgirder.

¢ Aterlinen har under 2014 minskat nigot men ir fortfarande pa en mycket bekymmer-
sam niva. Pensionsitaganden ir avtalsreglerade och péverkas inte av dterldningen. Dir-
emot finns risk for att verksamheten kan fa std tillbaka dd pensionsmedel méste betalas
ut.

e Landstinget ir lingt ifrin en god ekonomisk hushéllning vilket vi vid flera tidigare tillfil-
len uppmirksammat pd, senast i utlitandet om delarsrapporterna. Landstingets resultat
for 2014 ir en forsimring jimfort med foregiende ar och gapet mellan nuvarande eko-
nomiska situation och en god ekonomisk hushallning uppgar till 220 mkr (enligt upp-
gifter i arsredovisningen). Handlingsplanerna som beslutats syftar framst till att forbittra
kvaliteten i verksamheten och kommer dirmed pa sikt kunna ge positiva effekter i eko-
nomin.

Vir sammanfattande slutsats ir att det ekonomiska resultatet och det resultat for verksamheterna
som redovisas i drsbokslutet for 2014 i flera visentliga delar inte uppfyller det uppdrag som
fullmiktige gett till styrelsen for &r 2014. Eget kapital har forindrats under perioden 2009 —
2014 fran 828,6 mkr till 353,5 mkr och kommer att vara forbrukat inom en snar framtid om
inte regionstyrelsen tar krafttag f6r att komma tillritta med ekonomin.

Vi ser positivt pé det langsiktiga arbete som gors i syfte att komma tillritta med den mycket
bekymmersamma ekonomiska situationen men vi anser att detta maste kombineras med kraft-
fulla atgirder pa kort sikt som gor att ekonomin vinder uppét.

2. INLEDNING/BAKGRUND

1.1 LANDSTINGETS STYRMODELL

Granskningens utgidngspunkter har, forutom regelverket, varit landstingets styrmodell som ir
utformad enligt f6ljande:

v" Landstingsplanen omfattar fullmiktiges malomriden for tredrsperiod samt framgingsfak-
torer
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v Med utgingspunkt frin framgingsfaktorerna utarbetar landstingsdirektéren en Verk-
samhetsplan som godkinns av styrelsen

v" Tenlighet med Landstingsplanen utarbetas dven landstingsévergripande handlingsplaner.

12 - arsplan (LUP) som utarbetats under dret ingér ocksd i modellen.

1.2 DET AR STYRELSENS ANSVAR SOM GRANSKAS

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar f6r att verksamheten bedrivs enligt gillande mil,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. Ansvaret omfattar dven att
rikenskaperna fors och 4r upprittade i enlighet med lag samt att det finns en tillricklig intern
kontroll och éterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar ir att prova om:

® verksamheten skdts pa ett indamaélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillan-
de sitt,
e rikenskaperna ir rittvisande och

® den interna kontrollen som gérs inom nimnderna och beredningarna ir tillricklig samt
om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekmannarevi-
sorerna) och landstingets revisionsreglemente. Granskningen ska genomforas enligt god revi-
sionssed i kommunal verksamhet det vill siga med en sddan urvalsmissig omfattning, inriktning
och kvalitet att den ger ett tillrickligt underlag f6r revisorernas drliga ansvarsprévning och utta-
lande i revisionsberittelsen.

P4 sedvanligt sitt har revisorerna for r 2014 beslutat om en revisionsplan (Dnr REV/7/2015).
Planen har upprittats efter en grundlig analys av de risker som kan utgéra hot och hinder vid
verksamhetens fullgrande utifrin fullmiktiges mal samt de konsekvenser i form av ekonomisk
skada, fértroendeskada mm som kan uppstd om riskerna intriffar.

Revisionen f6r r 2014 har like tidigare &r genomforts i form av; fordjupade granskningar, f6r-
studier, hearing, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom att i
ovrigt aktivt f6lja vad som hinder i landstingsverksamheten och i omvirlden. Granskningen av
styrelsens dterrapportering till fullmikeige har f6r 2014 omfattar férutom deldrsbokslut per au-
gusti och arsbokslut, dven delarsbokslut per april. Revisorerna granskar dven Bostadsbolaget,
Stiftelsen Jamtli, Samordningsférbundet i Jimtland, Linstrafiken AB, Norrtdg AB och Norr-
landstingens regionforbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven Gemensam-
ma nimnden fér upphandling och distribution av sjukvardsprodukter samt Gemensamma
nimnden nirvérd Frostviken ingdr i revisionsuppdraget.

Revisionskontoret har pé revisorernas uppdrag under dret genomfort granskningar enligt revi-
sionsplanen 2014 Bilaga 1. Dirtill har dven uppkommen revision genomforts frimst med an-
ledning av den mycket allvarliga ekonomiska situationen f6r landstinget. Genom virt revisions-
kontor har vi under aret bl.a. f5ljt landstingets arbete med langsiktig utvecklingsplanering (LUP)
samt andra under dret aktualiserade behov av revisionsinsatser.
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3. RESULTAT

1.3 GRUNDERNA FOR REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

e Bristande méluppfyllelse, ohdrsamhet  ®  Obehérigt beslutsfattande.
till mal och rikdinjer fastlagda av full-
miktige eller i foreskrifter.

¢ Bristande styrning, ledning, uppfolj- e Icke lagenlig verksamhet, brottslig
ning och kontroll. girning.

e Fortroendeskada eller annan immate- ¢  Oduillricklig beredning av drenden.
riell skada.

e Ekonomisk skada. ¢ Ej rittvisande redovisning

1.4 ARSREDOVISNINGEN

"Arsredovisningen skall redogira for utfaller av verksambeten, verksambetens finansiering och den
ckonomiska stillningen vid rikenskapsirets slut

1 § Forvaltingsberittelsen skall innehilla en jversikt Gver utvecklingen av kommunens eller lands-
tingets verksambet.

Upplysningar skall dven limnas om

1. sddana forbéllanden som inte skall redovisas i balansrikningen eller resultatrikningen men som dr
viktiga for bedimningen av kommunens eller landstingets resultat eller stillning,

2. sddana hiindelser av viisentlig betydelse for kommunen eller landstinget som har intviiffar under
rikenskapsaret eller efter dess slut,

3. kommunens eller landstingets forvintade utveckling,

4. viisentliga personalforbillanden,

5. andra forbéllanden som ir av betydelse for styrningen och uppfoliningen av den kommunala verk-

sambeten. ™

1.4.1 Forvaltningsberattelsen

Férvaltningsberittelsen har i huvudsak samma struktur som féregéende &r men har utokats med
delarna: "Lean arbetet under dret” och "Korta kommentarer frin verksamheten”. Féregdende ars
avsnitt "Goda exempel” har utgitt i &rets forvaltningsberiteelse.

Férvaltningsberittelsen har i vissa delar utvecklats exempelvis med en djupare analys av de olika,
for ekonomin, paverkande faktorerna.

Av de ca 20 landstingsovergripande handlingsplanerna som ir kopplade till landstingsdirekts-
rens verksamhetsplan har 4 redovisats i férvaltningsberittelsen, i avsnitt God hilsa och positiv
livsmiljs”.

Avsnittet om “God ekonomisk hushéllning” kan dock utvecklas i féljande avseenden:

1 Lag om kommunal redovisning
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® en tydlig redovisning av den enligt lag foreskrivna balanskravsutredningen.

¢ cn upplysning om hur regleringen av det negativa resultatet f6r aret (och tidigare ar) ska
ske.

¢ cn upplysning om vilka synnerliga skil som aberopats, f6r fullmiktiges beslut om att
inte iterstilla underskottet inom tre 4r, och som ir av den art som finns beskrivet i f6-
rarbetena till bestimmelsen i 8 kap 5 § i Kommunallagen.

"Hilsovalet” i avsnittet ”Vardval och privata virdgivare” innehéller en oversiktlig redovisning
om bl.a. bruttoersittning fordelat pd landstingsdrivna respektive privat drivna enheter. Dock
saknas uppgifter om det ekonomiska utfallet fér de i Hilsovalet ingdende enheterna och dirmed
efterlevs inte LOV:en krav pa transparens.

I flera av styrelsens protokoll for 2014 upprepas tidigare uppdrag till centrumcheferna om att
genomfora sina handlingsplaner for att forbittra 2014 4rs resultat. Varken i protokollen eller i
drsredovisningen har vi kunnat finna nigon aterredovisning av de atgirder som genomforts
inom ramen f6r handlingsplanerna och vilket resultat dessa dtgirder gett.

Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” har utvecklats och omfattar
nu de parter ddr landstinget har ett ekonomiskt ansvar. Redovisningen har dven forbittras nir
det giller dterredovisningen utifrin uppdraget/dgardirektivet. Det saknas dock liksom i foregi-
ende &rs forvaltningsberittelse, uppgifter for att kunna utlisa landstingets finansieringsansvar.

[ investeringsredovisningen beskrivs i summerad form vilka investeringar som genomférts avse-
ende fastigheter och maskiner, inventarier och hjilpmedel samt finansieringen. Vidare sigs "in-
vesteringarna foljer drets plan pd ett bra sitt och alla beslutade delprojeke har startat”. I &rsredo-
visningen 2014 liksom i motsvarande fér 2013 sigs: "For den kommande tredrsperioden finns
utrymme for fastighetsinvesteringar f6r 100 miljoner kronor. Behovet dr dock avsevirt storre”.
Redovisningen saknar dock analys av konsekvenser av detta.

Kommentarer:

Férvaltningsberittelsen behover utvecklas ytterligare i bl.a. foljande avseenden:

¢ Redovisningen av "Landstingets engagemang i bolag och stiftelser” bér, i enlighet med
lagens krav pa innehdll i férvaltningsberittelser, fortydliga redovisningen med uppgifter
om ekonomiska forpliktelser f6r landstinget och t.ex.om affirs- och marknadsrisker.

¢ Dokumentationen av de redovisningar som gors i styrelsen bér forbittras s att det tyd-
ligt framggdr vilken uttolkning som styrelsen gér och vad som beslutas med anledning av
redovisningen. Vi rekommenderar dven att styrelsens uppdrag till landstingsdirektéren
ges en tidsram och datum fér dterredovisning.

e Arbetslige och uppnidda resultat i landstingets arbete under 2014 med de landstings-
overgripande handlingsplanerna bor enligt vart formenande finnas med i férvaltningsbe-
rittelsen. Var utgdngspunkt for den bedomningen ir att dessa handlingsplaner har getts
en central roll i landstingets arbete med att komma tillrdtta med den mycket bekym-
mersamma ekonomiska situationen som landstinget befunnit sig i under en ling rad av
ar.

e Investeringsredovisningen bor, som revisorerna dven patalat tidigare ar, kompletteras
med avstimning mot investeringsplaner samt analyser och konsekvensbeskrivningar av-
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seende det ekonomiska utrymmet och de i arsredovisningen redovisade avvikelserna mot
planerna. Redovisningen skulle dven kunna f6rtydligas genom att den kompletteras med
information om andelen reinvesteringar respektive nyinvestering.

® Det negativa balanskravsresultatet ska enligt lag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §
redovisas i forvaltningsberittelsen med uppgift om nir och pé vilket sitt landstinget av-
ser att gora den enligt 8 kap. 5 a § kommunallagen f6reskrivna regleringen av resultatet.
Vidare sigs i lagen Om fullmiktige har beslutat att en sddan reglering inte ska ske, ska
upplysning limnas om detta. Dirvid ska skilen till beslutet anges.
Upplysning ska ocksa limnas om hur tidigare rikenskapsirs negativa balanskravsresultat
har reglerats och om det balanskravsresultat som dterstar att reglera”.

1.4.2 Madluppfyllelse - verksamheten

Milomriden i Landstingsplan 2014-2016 ir "Patient”, "Medarbetare”, "Samhille”, "Verksam-
hetsresultat” med sammanlagt 9 ”Overgripande mal” och 41 "Framgingsfaktorer”. I sirskilt
avsnitt behandlas ”Finansiella mal”.

Enligt landstingets styrmodell ska landstingsdirektéren, med utgingspunkt frén landstingspla-
nens framgangsfaktorer, ta fram en arlig verksamhetsplan som konkretiserar framgéngstaktorer-
na i mitbara mal och aktiviteter. Landstingsstyrelsen faststillde landstingsdirektérens verksam-

hetsplan f6r 2014 den 2013-10-02 § 226.

Landstingsdirektorens verksamhetsplan for 2014 omfattar 25 mélvirden, 13 fokusomriden och

37 aktiviteter.

Resultatet f6r ar 2014 visar féljande:

Malomride Malvirde Milviirde inte upp- Uppgifter saknas
uppfyllt Jyllt i olika grad

Patient 1 7 0

Medarbetare 2 2 0

Sambhille 3 3 0

Verksamhetsresultat 4 3 0

Totalt 10 15 0

Av landstingsstyrelsens arsredovisning framgar att verksamhetsmélen, mélvirden och beslutade
aktiviteter f6r 2014 i minga fall endast delvis uppnétts. Omriden med lig maluppfyllelse 4r
fraimst "Patient” dir endast ett mal uppndtts. Bland de mél som i olika grad inte uppnétts inom
detta omréde finns som tidigare &r malet for telefontillgingligheten. For omradet "Medarbetare”
har landstinget under en foljd av &r haft svarigheter nir det giller att komma tillritta med sjuk-
franvaron som fortfarande 2014 4r hég. Malomride ”"Verksamhetsresultat” brister i maluppfyl-
lelse avseende vardprogram for fem cancerdiagnoser och éterinskrivning f6r personer 65 ar och
ildre, inneliggande med vérdrelaterad infektion samt nettokostnadsutvecklingen.

Notering fran protokoll och handlingar mm:

Av de ménadsrapporter som redovisats i landstingsstyrelsen under ar 2014 framgar att det inte
enbart dr de ekonomiska mélen som har haft en bristande méaluppfyllelse. Detta giller dven
virdgarantin, komiljarden, virdrelaterade infektioner, sjukfrinvaron, utférd tid och nyttjande av
bemanningsforetag.
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Maluppfyllelsen har inte forbittrats nimnvirt under ret, vilket framgar av resultatet i Arsredo-
visningen.

Den under éret bristande méiluppfyllelsen nir det giller verksamhetsmadl, har enligt vad vi kun-
nat notera i protokollen, i ndgra fall resulterat i att styrelsen fattat beslut om dtgirder (utreda, ta
fram handlingsplan mm) fr att forsoka komma till ritta med bristerna. Exempelvis beslutades i
mars att “Landstingsdirekt6ren fir i uppdrag att skyndsamt ta fram handlingsplaner f6r forbitt-
rad tillginglighet samt erhillande av ersittning ur kdmiljarden”.

I besluten med anledning av ménadsrapporterna har dock fokus varit p& ekonomin som under
hela dret varit bekymmersam med prognoser som visat stora underskott.

Kommentar:

® Revisorerna har tidigare efterlyst en 6kad uppmirksamhet pa verksamhetsmélen och mé-
len for personalen. Beslut och stillningstagande med anledning av manadsrapporter och
delarsbokslut for ar 2014 visar att styrelsen under aret dgnat dessa frigor en nigot storre
uppmirksamhet jimfort med tidigare dr. Exempelvis har styrelsen uppdragit till lands-
tingsdirektoren att ta fram handlingsplaner for tillgingligheten och ersittning frin ko-
miljarden och f6r minskning av sjuktalen.

De brister i maluppfyllelse som redovisas i arsredovisningen tyder dock pa att behovet av
styrelsens uppmirksamhet f6r de inledningsvis nimnda mal fortfarande ir aktuell. Den
bristande telefontillgingligheten dr mycket bekymmersam d& telefonen i huvudsak ir pa-
tienternas enda kanal for kontakt med hilsocentralerna for radgivning, bokning av bessk
mm.

Vi ser en risk i den fortfarande hdga sjukfrdnvaron bland personalen samt att det frin
flera av verksamhetsomridena signaleras om en 6kad stress bland medarbetarna.

1.4.3 Madluppfyllelse - Ekonomin

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushéllning vilket innebir att verk-
samheten ska ha ett ekonomiskt éverskott som ir tillrickligt for att t.ex. klara framtida invester-
ingar, virdesikring av anliggningstillgingar, pensionsitaganden, utvecklingsbehov mm.

Minimikravet for ekonomin 4r att landstinget ska ha en budget i balans d.v.s. ha en kostnadsni-
véd som inte Sverstiger intikterna. Om underskott uppstar ska fullmiktige besluta om plan for
jterstillande inom 3 ir.

Resultatkravet under dr 2014

Beslut Belopp Notering

Lt-plan 2014-2016 | 10,8 Resultatkrav exkl. tickning av tidigare drs underskott
Delarsrapport per 10,8

april

Delarsrapport per | 10,8

augusti
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Prognoser, utfall mm &r 2014

Resultat och prognos 2014 jamfort med 2013
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Ovanstdende bild visar de ekonomiska forhéllanden for landstinget under ar 2014 i jimférelse
med motsvarande uppgifter for 2013. Som framgér har ekonomin under i stort sett hela dret
varit bekymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av dret med undantag f6r
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats trots 6kade skatteintik-
ter och generella statsbidrag - sammanlagt 5,9 mkr och finansnetto 5,4 mkr béttre 4n budget.

Landstingets vardverksamheter har, i likhet med en ling rad av tidigare ar, dven ar 2014 redovi-
sat underskott. 4 av 6 centrum i virdverksamheten redovisar underskott. Ar 2013 var situatio-
nen densamma.

Landstingets verksamhet genererade ett underskott med 161,8 mkr.

Arets resultat slutade pa minus 161,8 mkr och enligt balanskravet minus 159,9 mkr.
Motsvarande resultat for 2013 visade minus 53,1 respektive minus 47,7. Landstinget har
inte klarat av att iterstilla underskotten frin dren 2008, 2009, 2011 och 2012 tillsam-
mans med underskottet f6r &r 2013 har landstinget att ticka ett underskott pa totalt
187,3 mkr varav 58,1 mkr skulle ha tickts under 2014.

e Av arsredovisningen framgdr att landstinget ir lngt ifrin en god ekonomisk hushéll-
ning. "Endast tvd &r det senaste decenniet Sversteg landstingets resultat 2 procent av
verksamhetens nettokostnader”. (Ett matt som anvinds som tumregel for god ekono-
misk hushéllning). For att uppnd en god ekonomisk hushéllning skulle landstinget be-
hova forbittra resultatet med ca 220 mkr.

e Landstinget har under ar 2014 haft en nettokostnadsutveckling pé 4,7 procent mot
budgeterad 1,3 procent. Motsvarande uppgifter for 2013 var 3,4 procent och malet 0,1
procent

e Landstingets mél f6r en langsiktigt hillbar ekonomi (ekonomiskt resultat efter finans-
netto som procentandel av verksamhetens nettokostnader) &r 2014 var 1,2 procent
men resultatet blev minus 4,6 procent.
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e Bokslutet for dr 2014 visar en férsimrad soliditet bl. a. som f6ljd av landstingets svaga

resultat. Soliditeten har under en tiodrsperiod fallit frin 50 procent till 23,9 procent.
Malet for 2014 var en soliditet pd 23,9 procent men blev 16,6 procent.

Underskottet i verksamheten medforde iven att aterlinet’ 6kade kraftigt under 4r 2013.
Sedan ar 2009 har linet 6kat med 803 mkr och uppgar f6r 2014 till 3,2 mdr vilket ir en
minskning jimfort med ar 2013 d& terlinet uppgick till 3,3 mdr. Minskningen beror pd
att landstingets totala pensionsitagande inklusive [6neskatt har minskat under ar 2014.
Eftersom pensionsitaganden ir avtalsreglerade paverkas inte dessa.

Malet for investeringar ir att dessa under planperioden 2014-2016 ska finansieras till
100 procent med medel frin den egna verksamheten. Under &r 2014 budgeterades inve-
steringarna till 75 mkr och arets utfall blev 155 mkr . Sjilvfinansieringsgraden uppgick
till -37 procent vilket forklaras av det stora negativa resultatet i verksamheten. Invester-
ingarna har dirmed forsimrat likviditeten. Arets avskrivningar uppgick till 105 mkr och
budgeterat belopp uppgick till 97 mkr.

Redovisningen i drsbokslutet ”Fem ar i sammandrag” visar att eget kapital forindrats
under perioden 2009 — 2014 frin 828,6 mkr till 353,5 mkr dvs. en minskning med nis-
tan 60 procent.

Noteringar frdn protokoll och handlingar mm

¢ Handlingsplaner har beslutats under &ret men dessa har i huvudsak syftet att forbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed pa sikt forbittra ekonomin.

e For dr 2014 budgeteras ett resultat pa plus 10,8 mkr. En plan f6r att dterstilla tidigare
drs underskott, som for &r 2014 uppgér till 58,1 mkr, saknas.

Kommentarer:

e Arsredovisningen for 2014 ir i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal
redovisning och i stort sett enligt god redovisningssed. Det saknas dock en redovisning
av hur tidigare drs underskott ska tickas.

® Det eckonomiska ldget ir enligt vir beddmning ytterst allvarligt, ett férhallande som revi-
sorerna dven uppmirksammade i beddmning av deldrsboksluten per april och augusti. Vi
betonade dven vikten av att landstingets hela dtagande tydligt redovisas d.v.s. dven tidiga-
re drs negativa resultat som ska tickas under 2014.

[ ]

Landstingsstyrelsen har uppdrag att dstadkomma en god ekonomisk hushéllning. Styrel-
sens dtgirder under &r 2014 for att dstadkomma detta har inte varit tillrickliga vilket
ocksé framgar av rets minusresultat.

2 L3ga eller negativa resultat i innebér att landstinget I&nar frdn medarbetarnas pensioner for att finansiera investeringar eller
verksamhet.
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e Landstingsstyrelsen har med utgingspunkt frin kommunallagen kap. 8 §§ 5a, 5b dven
brustit i sin beredning av drenden till fullmiktige nir det giller hanteringen av &rets un-
derskott samt underskott frin tidigare ar. Underskott ska enligt lagen:

— regleras under de nirmast foljande tre ren. Fullmiktige ska anta en atgirdsplan
for hur regleringen ska ske. Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det
tredje dret efter det &r d det negativa balanskravsresultatet uppkom.

Fullmikrige far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska goras
om det finns synnerliga skil och dessa ska vara motiverade.

1.5 STYRNING OCH KONTROLL

Budgeten var inte i balans vid ingingen till 2014

I vér granskning 2013 av styrningen mot en god ekonomisk hushallning (Dnr REV/10/2012)
uppmirksammades frin flera centrumchefer att det redan i ingdngen av 2013 foreldg en obalans
mellan uppdrag och budgeterade resurser. I vira intervjuer med savil den politiska ledningen
som tjinstemannaledningen framkom att detta var ett kiint forhillande.

Styrelsen beslutade i februari 2014 att “den obalans for verksamheterna som tas med in i 2014
maste hanteras for att klara budget”.

I vér granskning f6r &r 2014 noterar vi att obalansen mellan budget och uppdrag kvarstar. Av
rikenskaperna framgdr att landstinget under 2014 haft en ”ohanterad obalans” (konto 7698) pa
117,2 mkr varav 48,7 mkr avser Centrum for opererande specialiteter och 33,8 mkr avser Cent-
rum for medicinska specialiteter. Resterande delen av uppbokad “ohanterad obalans” finns hos
Centrum for ledning och verksamhetsstod (10,8 mkr), Centrum for kvinna, barn och psykiatri
(9,4 mkr), Centrum for primirvird (4,2 mkr), Virdvalsnimnden (2,4 mkr) och Overgripande
verksamhet (8,0 mkr).

Vi noterar i forsta prognosen for 2015 (februari) att underskottet for aret vintas bli 240 mkr.
Kommentarer:

¢ I nu ridande foérhallanden med en ekonomisk obalans, redan i ingingen av dret, forsvé-
ras ett reellt ansvarsutkrivande. Det finns enligt vir bedomning uppenbara risker att nu-
varande budgetprocess kan urholka tilltron till budgeten som styrmedel och forsvaga
budgetmoralen. Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen snarast utvecklar budgetpro-
cessen for att mojliggora en tydlig styrning och ge en fortroendefull grund for sitt an-
svarsutkrivande gentemot verksamheterna.

Interna kontrollen

Granskningen av styrelsens Uppfoljningsplan 2014 och Internkontrollplan 2014 har omfattat
att stimma av om planerade redovisningar till styrelsen genomférts och dokumentation av dessa.
Granskningen har dock inte omfattat att undersska formerna for rapporteringen.

Av styrelsens protokoll f6r 2014 framggr att redovisning skett i enlighet med tidplanerna. I pro-
tokollen har dterredovisningen av Internkontrollplanen dokumenterats diremot i4r informatio-
nen i manga fall knapphindig nir det giller det som redovisats enligt Uppféljningsplanen.



Region
Jamtland Harjedalen Revisionsrapport 13 (16)
Revisionskontoret 2015-03-31 Dnr: REV/ 8/2015

Minadsrapporter har behandlats i styrelsen i mars (per februari), april (per mars), augusti (per
juni), november (per september), december (per oktober). Vi noterar att dokumentationen frin
dessa rapporter forbittrats mot tidigare ar och innehéller nu i flera fall ocksd beslut med anled-
ning av det rapporterade.

Kommentarer:

Uppfsljningen av internkontrollplanen ir i stort sett tillfredsstillande men kan forbittras genom
att styrelsen bestimmer de frigor som ska besvaras i samband med redovisningarna frin foredra-
gande tjinstemin.

Styrelsens protokoll har forbittrats men det finns utrymme for yteerligare forbattringar frimst
nir det giller aterrapporteringen till styrelsen av uppdrag. Denna rapportering behover ges en
tydligare form och dokumenteras. Vidare kan protokollen forbittras ytterligare genom att styrel-
sens bedomning och beslut med anledning av tjinsteminnens redovisningar tydligt framgér av
dokumentationen i protokollen.

1.6 ARENDEBEREDNING

Landstingsstyrelsen ska enligt Reglemente f6r Jamtlands lins landsting "bereda eller yttra sig i
drenden som ska handliggas av fullmiktige svida beredning inte gjorts av fullmiktigebered-
ning”.

Granskningen av landstingsstyrelsens protokoll och handlingar visar pa brister i styrelsens bered-
ning i f6ljande avseenden:

o Styrelsens beredning har inte innehéllit nigon atgirdsplan f6r hur dterstillande av tidiga-
re rs underskott ska ske.

o Handlingsplanerna som tagits fram under 4ret har inte gett 6nskvirda effekeer i ekono-
min f6r 2014 vilket kan forklaras av att dessa planer i huvudsak syftar till att forbittra
kvaliteten i verksamheten och dirmed pa sikt minska kostnaderna. Négra ytterligare och
kraftfulla atgirder for att vinda den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat
dterfinnas vid vir granskning av styrelsens protokoll och handlingar.

o Styrelsens beslutade i november 2014 att foresld fullmiktige att fatta beslut om Region-
plan f6r 2015-2017 med budgeterat underskott for dren 2015 och 2016 med totalt
114,2 mkr varav f6r 2015 92,8 mkr.

Kommentarer:
Granskningen visar att landstingsstyrelsens beredning behéver utvecklas i foljande avseenden:

v' Arendeberedningen bor utvecklas till att regelmissigt omprova tidigare beslutade Atgir-
der som inte gett 6nskad effekt och skyndsamt utarbeta nya forslag till dtgirder.

v" Viser positivt pd de handlingsplaner som beslutats men vi ser stort behov av planer och
andra tgirder med mer direkta besparingar och/eller resurstillskott f6r att komma till
ritta med den nu akuta ekonomiska situationen.

v" Beredningen av budgeten for Regionplan 2015-2017 strider mot kommunallagens regler
om att budgeten ska vara i balans. Det ir allvarligt nir styrelsen, medvetet, bryter mot
kommunallagens regler.
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1.7 RAKENSKAPERNA

Granskningen har skett utifrin foljande kontrollmal:

v" Redogor drsredovisningen for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och
de ekonomiska stillningen vid rikenskapsarets slut?

v’ Ar rikenskaperna i allt visentligt rittvisande?

Revisionen har utférts med utgdngspunkt i lag om kommunal redovisning och Ridets for kom-
munal redovisning rekommendationer samt genomforts i enlighet med kommunallag och god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Granskningen har omfattat f6ljande delar i arsredovisningen 2014 :

v' Forvaltningsberittelsen, Resultatrikningen och Balansrikningen samt Kassaflodesanaly-
sen

(Specifikationer till BR har granskats samt att verifikationer granskats kontinuerligt un-

der hela 2014)

Noteringar vid granskning av specifikationer

Granskningen visar att specifikationerna av balansrikningens poster i allt visentligt ir rittvisan-

de.

Bland balansrikningens skulder finns dock en post pa 2,3 mkr som enligt specifikationen avser
en skuld till en privat virdgivare som inte inkommit till landstinget med ersittningsansprak se-
dan 2007-02-01. Specifikationen saknar underlag som styrker uppbokat belopp. Det ir enligt
uppgifter inte klarlagt i vilken utstrickning den privata likaren bedrivit vird. Det 4r inte heller
klarlagt om det uppbokade beloppet dverensstimmer med den faktiska skulden som enligt ny
uppgift kan uppga till 6,5 mkr.

Vidare har vi noterat att tandvarden redovisar 418 tkr i uppbokade fordringar som inte fakture-
rats patienterna, varav 146 tkr ir idldre 4n ett r. Folktandvarden har ocksd uppbokat tillgodoha-
vande till patienterna pa 473 tkr, varav 141 tkr uppkommit fére 140101. Av rikenskaperna
framgdr att det finns fordringar (ca 80 tkr) som ir ildre 4n tre &r och som ddrmed faller under
preskriptionstiden f6r kundfordringar. Av ekonomihandliggare har vi fate skriftlig beskrivning
av planerade dtgirder for att komma tillritta med nimnda brister.

Bedimning

Vi bedémer att rikenskaperna i allt visentligt #r rittvisande och visar en rittvisande bild av verk-
samheten, verksamhetens finansiering och landstingets ekonomiska stillning.

Den uppbokade skulden avseende ovan nimnda privatlikare dr dock inte mojlig att virdera da
det saknas underlag som styrker skuldens existens och storlek. Vi rekommenderar att skulden
snarast faststills och regleras.

1 reckommenderar a anerade tgirder for att forbittra tandvardens rutiner, for att inkassera
Vi rek d te pl de dtgirder for att forbittra tandvard t for att ink
patientavgifter respektive reglera fordringar och skulder, snarast genomfors s att de i var
granskning iakttagna bristerna undanrgjs.
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1.8 VASEN_TLIGA IAKTTAGELSER SOM FRAMKOMMIT I RESULTATET AV 2014
ARS FORDJUPADE GRANSKNINGAR

De fordjupade granskningarna har genomférts med intervjuer med berord personal och politiska
ledningen samt med hjilp av enkitundersokningar, i vissa fall Zven med personal hos externa
samarbetsparter (linets kommuner). Resultatet av de enskilda granskningarna har i samtliga fall
dokumenterats i revisionsrapporter3 som, med skrivelse frin revisorerna, overlimnats till lands-
tingsstyrelsen for yttrande.

1.8.1 Nedan redovisas de forbattringsomrdden som identifierats i de fordjupade
granskningarna som genomforts under 2014

e Styrning och uppfoljning i praktiken bor utvecklas

I var granskning av psykiatrin framkom att uppfoljning som redovisas till landstingsstyrelsen ger
en skev bild av hur tillgingligheten ser ut f6r psykiatrisk vird och behandling. Det framkom
ocksd brister i uppf6ljning och kontroll av centrumévergripande vardkedjor. Granskningen av
tvdangsvdrden inom psykiatrin visade pd brister i styrelsens uppf6ljning av att tvingsvirden ges i
enlighet med lagstiftningen och ir féremal for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Landstingsstyrelsen ir tydligt utpekad enligt Socialstyrelsens foreskrift som overgripande ansva-
rig for att det finns ett indamalsenligt ledningssystem. | granskningen av landstingets lednings-
system framkom att landstingsstyrelsen inte var delaktig i egenkontrollen av ledningssystemets
indamadlsenlighet.

Granskning av landstingets arbete, ansvar och uppfoljning visade pad att landstingsstyrelsen har
en vil tillgodosedd formell styrning i form av policy och rutiner. Styrningen i praktiken har
dock visat sig ha brister i form av att det saknas en tydlig systematik i kontrollen av féljsamheten
i tillimpningen av nimnda dokument och att dokumentationen av dterrapporteringen ofta ir

knapphindig.

o Kvalitetsarbetet har brister

Granskning av primdéirvdrden visade pa brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Det stafettli-
karstopp som infordes 2013 hade medfort att stora delar av kvalitetsarbetet inom Ostersunds
nirvirdsomride hade stoppats upp. Vidare framkom att personal och chefer upplevde att det
fanns allt for manga kvalitetsmal inom primirvirden for att hinnas med att arbeta systematiskt
med. Tidsbrist och brist pd att tillvarata varandras erfarenheter framkom ocksd som ett hinder
for systematiskt kvalitetsarbete.

3 Finns att hamta/ta del av pé revisorernas webbsida alternativt i diariet.
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[ granskningen av virdrelaterade infektioner framkom att vissa yrkeskategorier inte foljer basala
hygien- och kladrutiner. Vidare identifierades stora brister i avvikelserapporteringen avseende
virdrelaterade infektioner och att sjukhuset inom vissa omrdden kraftigt avviker frin nationell

rekommendation om andelen enkelrum pé en virdavdelning.

Granskning av kostenheten visade pd att det saknades en dvergripande systematisk riskanalys, dir
hot och risker mot verksamheten identifieras, analyseras och rangordnas fér att vidta mojliga
skyddsétgirder. Granskningen visade vidare att rutinerna f6r avvikelserapportering varierade och
frekvensen av rapporterade avvikelser har sjunkit vilket kan bero pa en underrapportering.

Det saknades 6vergripande riktlinjer och rutiner for hur landstinget foljer upp arbetet med kvali-
tetsregistren. Detta framkom i vir granskning av kvalitetsregistren. Vidare visade granskningen
att inmatning av uppgifter bor integreras med patientjournalen for att minska dubbelarbete och
att man bor se over vilken personalkategori som skall ombesorja registrering av uppgifter i kvali-

tetsregistren.

o IT- stod

| granskningen om medicinteknisk wtrustning framkom att IT-enhetens auktorisation av system
kan ta alltfor lang tid och att detta kunde medféra en onédig f6rdréjning av effektiviseringar i
verksamheterna Detta ir ett problem som dven framkom i granskning av Kostenheten.

BITS (basniva for informationssikerhet) dr den beslutade grundnivén for IT-sikerheten i lands-
tinget. For att uppritthélla en god intern kontroll 4r det visentligt att risker kartliggs, prioriteras
och dtgirda. Vira granskningar visar att BITS-analyser har gjorts av ndgra system, men dessa
analyser ligger ndgra r bakdt i tiden. Vidare har framkommit att dessa analyser tar mycket tid
att gora och upplevs resultera i omfattande listor med tgirder som det inte finns resurser till att

utfora.

Ostersund den 2015-03-31
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