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1 OM GRANSKNINGEN

Bakgrund:
For 2014 planeras revisionsverksamheten med stort fokus pa ledning och styrning. En

inriktning som har sin grund i den styrning som skett under 2013 och som préglats av ryckighet,
bristande langsiktighet och avsaknad av konsekvensanalyser.

Revisorerna har under flera ar i sin revisionsberittelse efterfragat tydliga mal som ocksa &r
mojliga att f6lja upp.

En ny styrmodell inférdes under 2012.

Mot bakgrund av det ovan ndmnda har landstingets revisorer givit revisionskontoret i uppdrag att
genomfora en forstudie avseende landstingets arbete med mal och mélvirden.

Syfte och revisionsfragor:

Det 6vergripande syftet &r att oversiktligt granska landstingets arbete med mal och malvirden.
Granskningen skall ge landstingets revisorer ett underlag for en bedémning av om det finns anledning
att genomfora en fordjupad granskning inom omrédet.

Overgripande revisionsfragor:

e Bereds mélen for landstingets verksamhet pa ett sddant sitt att méalkonflikter s&
langt mojligt undviks?

¢ Finns prioriteringsordning for de olika malen?

e Ar beslutade mal tillrickligt tydliga (operationella) for att ge styrning och att
mojliggéra métning och uppfdljning av resultat?

e Ar verksamhetsmélen i tillfredsstillande grad kopplade till god ekonomisk
hushallning? Kopplade till de finansiella forutsattningarna i budgeten?

Ansvarig nimnd/styrelse: Avgrinsning: Metod

Styrelsen for Jimtlands léns Granskningen &r avgrénsad till Granskningen har utforts

landsting. den beredning av budgeten som  genom dokumentstudier och
sker av landstingsdirektdren, intervjuer

dennes stab, ekonomiutskottet
och styrelsen
Revisionskriterier:
Kommunallagen
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2 RESULTAT

2.1 BUDGETPROCESSEN — EN KORT BESKRIVNING

Landstingets budgetprocess har tidigare granskats (se revisionsrapp. fran ar 2013 ”Granskning av
god ekonomisk hushéllning — budgetprocessen” Dnr REV 10/2012 (dell).
I denna finns bla f6ljande beskrivning av landstingets 6vergripande budgetprocess

"Fullmaktiges arbetsordning och reglemente for landstingsstyrelsen

Enligt kommunallagen ska budgeten faststdllas av landstingsfullmaktige efter
beredning av landstingsstyrelsen. Landstingsfullmaktige har dven faststallt att det inom
styrelsen ska finnas ett ekonomiutskott med ledamoter som styrelsen sjalv valjer bland
styrelsens ledamoter och ersattare.

Ur landstingsplan 2014-2016:

"Landstingets vision och varderingar ligger till grund for de policys samt
handlingsplaner som skapas for organisationen. Landstinget arbetar i huvudsak med
fyra olika typer av planer:

e Langsiktiga utvecklingsplaner, 12-arsperspektiv, revideras vart fjarde ar.
( Revisionskotoret notering: Dessa dr under framtagande och dr dnnu inte beslutade.)

e Landstingsplan, tredrsperspektiv, revideras varje ar.
e Verksamhetsplaner, ettarsperspektiv, skapas nya varje ar.

e Landstingsovergripande handlingsplaner, olika I6ptider fran ett till flera ar.

De langsiktiga utvecklingsplanernat dgs av och beslutas av fullmaktige. Dessa
langsiktiga utvecklingsplaner ligger till grund for landstingsplanen som dven den ags
av och beslutas av fullmaktige.

Landstingsplanen innehaller

overgripande mal och —
framgangsfaktorer for den kommande Kl Fullmaktige
trearsperioden och en dvergripande
; . 8:6 KL, 8:8KL, )

budget for dessa tre ar. Reglemente 2.2 Beredningar
Framgdangsfaktorerna ska peka pa vad \
som behovs for att nd de mal som finns i \ Abetsordri

) Styrelsen rbetsordning
landstingsplanen. Y 117.2
Landstingsdirektéren skapar en Reglemente2.5.2 é/
verksamhetsplan med matt och matetal Ekonomiutskottet

utifran vision, 6vergripande mal och
framgangsfaktorer. I landstingsdirektorens verksamhetsplan ingar ocksa

1 De 18ngsiktiga utvecklingsplanerna brukar férkortas och bendmnas LUP.


http://www.jll.se/download/18.5f5121c913c24a8c85047c/1368729403254/2012-0010_Skr%2BRapp_Budgetprocessen.pdf
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landstingsovergripande handlingsplaner som ska féljas upp av styrelsen och LD
ledningsgrupp. Landstingsdirektorens verksamhetsplan godkanns av
landstingsstyrelsen.

Centrumcheferna utarbetar arligen en verksamhetsplan for respektive centrum.
Verksamhetsplanen ska innehalla for verksamheten relevanta mal med utgangspunkt
fran landstingsplanens 6vergripande mal och landstingsdirektérens verksamhetsplan.
Centrumchefens verksamhetsplan godkédnns av landstingsdirektoren. ”

Ekonomiutskottet ska enligt reglementet bereda landstingsplanen infor beslut i styrelsen.
Innan arbetet med landstingsplanen paborjas ska samrad hallas mellan fullmiktigeberedningarna
och ekonomiutskottet.

Landstingets budgetprocess startar i oktober ar 1 f6r den budget som ska tas fram och gilla for ar
tre. I mitten av ar 2 fattar landstingsfullmiktige beslut om landstingsplan inklusive budget for ar
tre for att eventuellt besluta om justeringar och slutligt faststélla landstingsplanen under
november manad. Processen avslutas i och med registreringen i budgetsystemet.

Ar1 Ar2 Ar3
Oktober- December Januar - December Januari - December
- Juni - November - 15 januari - Sista
Arbetemed, budgetfOrdc3 Fulimikiges Fullmilktiges ev. dag for
papen beslut om budget revidering av registrering §

forar 3 budgetférar3 budgetsystem
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2.2 PROCESSEN FOR ATT TA FRAM LANDSTINGSPLAN, LANDSTINGSDIREKTORENS
VERKSAMHETSPLAN, HANDLINGSPLANER OCH CENTRUMENS VERKSAMHETSPLANER.

Den bild vi, vid vara intervjuer, har fatt av hur dialog och beredning sker, ser ut enligt f6ljande:

rommsooea Landstingsstyrelsen ekonomiutskott
Landstings- Pol. sekr » Plan | ansvarar for beredningen av kommande
styrelsen | Chef | landstingsplan. I praktiken uppdras till de
1 I

ol. sekr att bereda ett forslag.
Ek. 1—1 P 5

utskott Forslag Lt-plan De po_l. sekr har ett beredningsstod frin
l v N planeringschefen
i Ek.utskott+styrelse behandlar forslaget
Landstings- i och limnar det till fullmiktige som
fullmaktige i beslutar om landstingsplan f6r de
i kommande 3 iren.
! Utifran beslutad landstingsplan gor
! landstingsdirektéren en verksamhetsplan.
v Godlénner . .. .
| Beredningen av denna goérs till stor del av
Landst.- ”Strateggruppen” (7-8 pers). Strategerna
plan LD Verksamhetsplan kommunicerar innehéllet med
i 5 landstingsdir. ledningsgrupp under sin
Handli .
=Yoo ancines beredning.
' Landst. -planer ) o )
L B I beredningen ingir Handlingsplanerna
e . A och de aktiviteter som forekommer i
\\X' dessa.
:'""""ﬂ: :""""ﬂ: T Tanken ér att LD-verksamh.plan, dir
- ! | . . o o
t Dledn. o Shetess y Centrum : handlingsplanerna ingir, ska matcha mal
e | gruPp |  ~chefer och ”framgingsfaktorerna” i
l landstingsplanen.
Verksh- Landstingsdirektoren faststiller sin
S verksamhetsplan och limnar den f6r

godkinnande till styrelsen.

-Bestdmmer volymer mm .. . .
Styrelsen godkinner planen inklusive

handlingsplaner.

Centrumcheferna tar utifran LD
verksamhetsplan fram egna
verksamhetsplaner. I dessa bestimms
volymer mm.
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2.2.1 HUR SATTS MALEN?

Revisionsfrigor Sammanfattande svar:

Ar verksamhetsmalen i tillfredsstillande grad kopplade Nej, inte f6r 2013
till god ekonomisk hushallning och sker beredningen av

vilka mélvirden som ska gilla utifrin de finansiella Avseende 2014 pagar framtagande av LUP

foérutsittningarna i budgeten och med koppling till god och landstingsplan. Férhallandet kan dock

ckonomisk hushéllning? komma att kvarstd om LUP-en fir en
orealistisk utgangspunkt (nollresultat 2014).

Sker en dndamdlsenlig kommunikation kring vad som Volymer mm i produktionskedjan finns inte

behovs i produktionskedjan och beaktas detta i med i det centrala budgetarbetet. Detta sitts

budgetarbetet? av resp centrumchef inom ramen for tilldelad
budget.

Iakttagelser:

Ekonomiutskottet har, som nimnts ovan, ansvaret for att bereda landstingsplanen. Arbetet gors
av de politiska sekreterarna. Alla politiska sekr. dr med 1 arbetet mer eller mindre. Vid senaste

planberedningen drog sig dock, enligt uppgift, oppositionens sekr. ur mot slutet. Orsaken ér inte
kand.

I arbetet med landstingsplanen har de politiska sekr. beredningsstdd fran planeringschefen som
tar fram planeringsforutsittningar utifran vad som bl a skulle behovas for att uppna en god
ekonomisk hushallning och andra planer mm. Planeringschefen stimmer av med de politiska
sekr. vilka fakta som ska lyftas fram.

Minga av malen har sin grund i nationella riktlinjer, lagstiftning, krav for att erhalla
stimulansmedel mm.

Det ar fa mal som har ett helt lokalt ursprung.

2.2.2 GOD EK. HUSHALLNING

Landstingets budget ir redan vid ingingen av aret, enligt uppgift, fortfarande underfinansierad?®.
Nir verksamhetsaret inleds finns inte alla de besparingsatgirder etc klara som skulle behévas f6r

att na en ekonomi i balans.
Det har inte satt nagot mal f6r ndr god ekonomisk hushallning ska vara uppnadd.

Inom forvaltningen finns asikter om att utgangspunkten f6r LUP, med ett nollresultat 2014, inte
ar realistiskt.

2 Att landstingsstyrelsen inte beredde budgeten i enlighet med Kommunallagens intentioner avseende en budget i

balans framkon i var rapport fran ar 2013 “Granskning av god ekonomisk hushallning — budgetprocessen”
Dur REV10/2012 (del2)



http://www.jll.se/download/18.60b5924913d7194d21e447/1368729404099/2012-0010_Del2_Skr%2BRapp_God_Ek_hush.pdf
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Landtingets budget bygger i huvudsak pa historiska virden som riknas upp. Dvs budgeten saknar
en uppbyggnad i form av kalkyler som bygger pa produktionskostnader och volymer.

Det férekommer, enligt uppgift, mycket sparsamt med diskussioner om vilka produktions-
volymer man behéver for att nd 6nskade resultat, vad de kostar och vad man har rid med. Det
gors inte heller, 1 nagon storre utstrickning, analyser av vad under- eller 6verproduktionen kostar
eller ger f6r konsekvenser.

2.2.3 VERKSAMHETSPLANER

Volymer sitts av centrumcheferna i resp. verksamhetsplan efter att landstingsdirektorens
verksamhetsplan ir klar. Dvs. efter att budgeten faststillts.

Med nuvarande ordning gor landstingsdirektoren en verksamhetsplan som styrelsen sedan skall
godkinna. Infér 2015 pagar arbete fOr att styrelsen istéllet ska ta fram en egen verksamhetsplan.
Avsikten dr ocksa att den kommande vardvalsnimnden ska ha en egen verksamhetsplan.

Det ar f.n. oklart hur Regionférbundet kommer att hanteras i detta avseende.

2.2.4 HANDLINGSPLANER

Enligt uppgift pagar ett arbete med att strukturera om handlingsplanerna. Det som nu betecknas
som handlingsplaner och vad de innehaller varierar mellan landstingets enheter. I vissa fall har de
nuvarande handlingsplanerna upplevts som alltfor detaljerade och de har till och med i visa fall
beskrivits som att de nistan dr arbetsbeskrivningar. En mall f6r att strukturera upp dem har tagits
fram. Avsikten ar att handlingsplanerna, efter omarbetningen, ska tas upp och beslutas pa nytt
under hdsten.

2.3 MALKONFLIKTER

Revisionsfrigor Sammanfattande svar:

Har de olika milen for landstingets verksamhet beretts
pa ett sddant sitt att mélkonflikter sa lingt mojligt Nej, inte 1 ndgon nimnvird omfattning.
undviks (ex. virdgarantin och antal arbetade timmar,
upphandla ekologiskt och hélla budget mm)?

Finns prioriteringsordning f6r de olika malen? Nej.

Iakttagelser:

Enligt uppgift har det gjorts forsok att lyfta fraigan om malkonflikter inom ramen f6r den
politiska beredningen, dock utan framgang.

Ifraga om hur malkonflikter hanteras, har vi fatt uppgift om att det inte har limnats nigon
vigledning varken skriftligt eller informellt om hur sadana skall 15sas.

Det som ser ut att gilla dr att den som har ett problem med mal som star i konflikt far lyfta
fragan.
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2.4 MALENS EGENSKAPER

Revisionsfrigor

Sammanfattande svar:

Ar beslutade mal tillrickligt tydliga (operationella) for att
ge styrning och att mojliggéra matning och uppfoljning
av resultat?

Ja, 1 vart stickprov.

Ar malen méiliga att mita?

Ja, 1 vart stickprov.

Ar malen méiliga att f6lja upp?

Ja, 1 vart stickprov.

Vi har genomfort stickprov avseende hur tva mal inom “patientperspektivet” brutits ned till ett

centrum (Centrum fér medicinska specialiteter). De malkedjor vi studerat avser

e ’Landstingets verksamhet kidnnetecknas av ett systematiskt kvalitets- och

patientsikerhetsarbete”

e Patienten far ett gott bemdétande och blir vil informerad i sitt mote med varden samt far

mojlighet att paverka vardens omfattning och innehall.”

Iakttagelser:

Se bilaga 1.

I vart stickprov dr malen foljbara fran landstingsplan till centrumniva. En viss otydlighet finns da

vissa mal inte foljer samma indelning fran landstingsplan till centrumniva. De flesta mélen finns

dock med.

3 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGEN

Ansvarig for granskningen

Ostersund 2014-05-12

e

Ulf Rubensson

Certifierad kommunal revisor

Ansvarig for kvalitetssakring

. 7k
. %??/(?( Z\/},l/,x.’//f & 5‘1’1/1/

Majvér Enstrom
Revisionsdirektor
Certifierad kommunal revisor



Bilaga 1

Mailkedjan frdn landstingsplan till verksamhetsplan pa centrumniva.

Stickprov pa foljbarheten avseende mal i Patientperspektivet

Avgrinsning: Nedbrytningen av malen for ”systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete”,
samt “bemoétande och mojlighet att paverka vardens omfattning och innehall” fran landstingsplan

till Centrum f6r medicinska specialiteter.

Landstingsplan 2014-2016

Landstingsdirektérens

Centrum medicinska

verksamhetsplan 2014 specialiteter

Godkdénd av styrelsen
Mal i patient- Framgangsfaktor LD Verksamhetsplan CMS Verksamhetsplan
perspektivet
Landstingets Patientsdkerhet Fokusomrade: CMS anger tre dvergripande
verksamhet Medicinsk kvalitet och fokusomraden for uppdraget varav

kdnnetecknas av ett
systematiskt kvalitets-
och

patientsidkerhetsarbete.

Landstinget arbetar for
en nollvision for
vardskador. Lands-
tingets verksamhet
kannetecknas av ett
systematiskt kvalitets-
och

patientsdakerhetsarbete.

patientsdkerhet.

Langsiktiga strategier:
Skapa en hog
sakerhetskultur med en
nollvision for vardskador.
Synliggora kvalitet och
resultat med fokus pa
patientnytta.
Hélsoframjande synsatt
genomsyrar landstingets
arbete

Mitetal/mal:
100 % som soker kontakt
ska fa kontakt samma dag.

100% som beddmts behodva
lakarkontakt ska erbjudas
besdk inom hogst sju dagar.

Minst 70 % av pat. ska ha
vantat max 60 dagar

Minst 70 % av pat. ska ha
fatt ett forsta besok eller
behandling inom 60 dagar.

Oka andel dldre (70 &r och
dldre) som fatt en screening
med planerad atgard. Galler
fall, trycksar och
underndring och i
forekommande fall
munhalsa. Validerat
instrument ska anvandas.
Mal: Oka med 10% jmf med
2013 (83%)

ett ar: Medicinsk kvalitet och
patientsdkerhet

Langsiktig strategi:: Skapa en hog
sakerhetskultur med en nollvision for
vardskador. Synliggora kvalitet och
resultat med fokus pa patientnytta.
Halsoframjande synsatt genomsyrar
landstingets arbete

Uppfylla vardgarantin, det &r en lag
som ar till for patienternas basta och
som ska efterfoljas

Ha sa korta vantetider till besdk och
behandling att landstinget kan ta del
av statens stimulansmedel, den sa
kallade komiljarden

LD: Véntande till besék inom
specialiserad vard inom 60 dagar.
Minst 70 % av pat. ska ha fatt ett
forsta besok eller behandling inom
60 dagar .

LD: Genomforda besdk inom
specialiserad vard inom 60 dagar.
(2013 76%)

LD: Oka andel dldre (70 ar och 3ldre)
som fatt en screening med planerad
atgard. Galler fall, trycksar och
underndring och i forekommande fall
munhalsa. Validerat instrument ska
anvindas. Mal: Oka med 10% jmf
med 2013 (83%)

CMS: Andel remisser bedomda inom
3 dagar. Mal: Hogre andel &n 2013
akumulerat (78%)




Bilaga 1

Aktiviteter:

Genomfora en journalstudie
med fokus handlaggningstid
fran férsta symtomrapport
till remissutfardande till
reumatolog for man och
kvinnor med fragestallning
RA/ledvark/artrit

Analysera utfall for fragor
om levnadsvanor i
nationella patientenkaten
och vid behov foresla
forbattringar

Astadkomma en sakrare
|akemedelsanvandning
genom uppfdljning av krav i
foreskrift (SOSFS 2012:9) att
patient ska fa lakemedels-
berattelse och lakemedels-
genomgang

Implementera munhélsa-
bedémning till patienter
(patienter inom palliativ
vard, patienter som
nutrieras pa annat satt an
per os oavsett diagnos,
patienter med beroende-
problematik samt patienter
med psykosdiagnos...

Dokumentera i journal
(s6kord vald) om patient
utsatts for eller misstanks
ha utsatts for vald i nara
relation

Implementera och folja upp
framtagen rutin avseende
barn och unga som anhoriga
inom hélso- och sjukvarden
inklusive tandvard

Ta fram suicidpreventivt
vardprogram. Aktiviteten
ska vara utférd under 2014

Aktiviteter:

Analysera utfall fér fragor om
levnadsvanor i nationella
patientenkaten och vid behov foresla
forbattringar

Utifran befolkningens behov
identifiera vilka omraden dar vard
kan genomféras pa distans (darmed
Oka anvandning av distansoberoende
teknik)

Astadkomma en sékrare
|akemedelsanvdandning genom
uppfoéljning av krav i foreskrift (SOSFS
2012:9) att patient ska fa
lakemedelsberattelse och
lakemedelsgenomgang

Genomfora en studie avseende
jamstalld lakemedelsférskrivning
med fokus TNF alfahammare vid
ledgangsreumatisk (ATC-kod LO4AB)
(diagnoskod M05.x)

Implementera munhalsabedémning
till patienter (patienter inom palliativ
vard, patienter som nutrieras pa
annat satt an per os oavsett diagnos,
patienter med beroendeproblematik
samt patienter med psykosdiagnos)
genom att anvanda revised oral
assessment guide (ROAG)

Dokumentera i journal (s6kord vald)
om patient utsatts for eller misstanks
ha utsatts for vald i ndra relation

Implementera och folja upp
framtagen rutin avseende barn och
unga som anhoriga inom halso- och
sjukvarden inklusive tandvard

Bidra med kompetens for
framtagande av suicidpreventivt
vardprogram. Aktiviteten ska vara
utférd under 2014




Bilaga 1

Landstingsplan 2014-2016

Landstingsdirektérens

Centrum medicinska

verksamhetsplan 2014 specialiteter

Godkdéind av styrelsen
Mal i patient- Framgangsfaktor LD Verksamhetsplan CMS Verksamhetsplan
perspektivet
Patienten far ett gott Fortroende Fokusomrade:

bemdtande och blir val
informerad i sitt mote
med varden samt far
mojlighet att paverka
vardens omfattning
och innehall.

Patienten och
narstaende mots med
ett respektfullt,
fordomsfritt och
fortroendeingivande
forhallningssatt.

Patientens behov av
kontinuitet och
sdkerhet i varden
tillgodoses.

Patientens
forvantningar pa
bemdtande och
kompetens inom hélso-
och sjukvérden
uppfylls.

Ingdr i “"Kommunikation”

Maitetal/mal:
Dokumenterad information
av lakare till patient
angaende beslut om
palliativ vard, brytpunkts-
samtal.

Utgangsvarde helar 2013:
51,1 %. Andel kvinnor 48,1
% och man 54,9 %.

Mal: Oka med 10 % jamfort
utfall 2013

Alla verksamheter har eller
ska utveckla en 6ppen och
fungerande dialog med
patient-, brukar- och
anhorigféreningar

...kontinuitet och sakerhet i
varden tillgodoses genom
att fler patienter ges
mojlighet att fa en fast
vardkontakt

Andel patienter pa
akutmottagningen som ar
klara inom 4 timmar. Minst
80 % ska vara klara inom 4
timmar

Fortsatta utveckla e-halsa
med Mina vardkontakter

LD: Dokumenterad information av
ldkare till patient angaende beslut om
palliativ vard, brytpunktssamtal.

Mal: Hogre andel &n 2013 (ack 29%)

LD: Andel patienter pa
akutmottagningen som ar klara inom
4 timmar. Mal 275 %.

CMS: Andel som klarar 30 min fran
fardig pa akm till vardplats.
Mal: Hogre andel &n 2013 (ack 82%)

Fortsatta utveckla e-hadlsa med Mina
vardkontakter. Mal: Oka antalet
arenden med 20 % pa manadsbasis
jamfort 2013
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