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Landstingsstyrelsen

Granskning av landstingets arbete, ansvar och uppfdljning

P4 vért uppdrag har revisionskontoret med hjilp av Capire AB utfért en granskning av
om landstingsstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av landstingets angeligenheter
sd att detta leder till att man uppfyller nationella och landstingsinterna regler samt organi-
seras, planeras och genomférs pd ett sitt som ger det resultat som avses och dr onskvirt.

Vir sammanfattande bedémning ir att landstingsstyrelsen har tillgodosett att det finns en
formell styrning i form av policyn och rutiner som, om de tillimpas pd ritt sitt, kan leda
fram till att landstingets verksamhet bedrivs i enlighet med de mél och foreskrifter som
giller for verksamheten.

Landstingsstyrelsens arbete 4r emellertid inte fullt ut indamalsenlig vilket framforallt visar
sig 1 otydliga prioriteringar inom internkontrollen och osikerheter om den strategiska
tyngden i landstingsstyrelsens styrning av hilso- och sjukvirden, landstingets ekonomi
och annan kirnverksamhet.

Resultatet av granskningen redovisas i sin helhet i bifogad granskningsrapport.

Nedan foljer omrdden som vi bedémer att landstingsstyrelsen bor utveckla for att forbate-
ra resultatet av arbetet med att bedriva landstingsverksamheten i enlighet med mél och
foreskrifter :

0 Landstingsstyrelsen bor gora en éversyn vilka organisatoriska atgarder som kan
starka den politiska strategiska styrningen av savél hdlso- och sjukvarden som
landstingets ekonomi.

0 Arbetet med intern kontroll bér forstirkas. Risk- sirbarhets- och visentlighetsanalyser
bor goras dterkommande och landstingsstyrelsen bér tydliggora vilket ansvar som ska
utkrivas vid konstaterade avvikelser, till exempel krav pa upprittande av handlings-
planer. Aven landstingsstyrelsens inre arbete bor foljas upp s att optimala forutsitt-
ningar for att leda landstingets verksamheter kan tryggas.

0 Landstingsstyrelsen bér utveckla en synligare strategisk roll i arbetet f6r att uppnd de
méilomriden som landstingsfullmiktige har slagit fast.

0 Landstingsstyrelsen bor utveckla budgetprocessen fér att majliggéra en tydlig styrning
och ge en fértroendefull grund fér sitt ansvarsutkriavande gentemot verksamheterna. [
nu ridande forhéllanden med ekonomisk obalans, redan i ingdngen av &ret, forsvdras
ett reellt ansvarsutkrivande.

0 Landstingsstyrelsens styrning av verksamheterna kan stirkas ytterligare genom att re-
dovisningarna - enligt landstingsstyrelsens uppféljningsplan - genomférs med i forvig
stillda frigor som har sin utgdngspunke i styrelsens uppféljningsansvar.
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0 Uppféljningen av delegationer bor stirkas genom att inférlivas i landstingsstyrelsens
internkontrollplan.

Vi emotser senast den 17 november 2014 en redovisning av vilka atgirder som landstings-
styrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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1 Sammanfattning

[ denna rapport redogors for granskning av landstingsstyrelsens arbete, ansvar och uppfolj-
ning. Granskningen har utforts av Capire Consulting AB under perioden juni till augusti ar
2014.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att underséka om landstingsstyrelsen
leder och samordnar forvaltningen av landstingets angelagenheter sa att det uppfyller natio-
nella och landstingsinterna regler samt organiseras, planeras och genomfors pa ett satt som
ger det resultat som avses och dr dnskvart.

Resultat - 6vergripande revisionsfrdga

Landstingsstyrelsen har enligt var bedomning medverkat till att det finns policyn och rutiner
for att den ska kunna se till att landstingets verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och
foreskrifter som fullmaktige har bestaimt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Landstingsstyrelsens arbete dr emellertid inte fullt ut &ndamalsenligt. Sa ar fallet framforallt
med hansyn till otydliga prioriteringar inom internkontrollen och osdkerheter om den strate-
giska tyngden i landstingsstyrelsens styrning av hilso- och sjukvarden, landstingets ekonomi
och annan kirnverksamhet.

Resultat - granskningens delfrégor

Sammanfattande svar pa stillda revisionsfragor ar foljande:

Har styrelsen organiserat sina arbetsuppgifter pd ett dndamadlsenligt sdtt, bland annat om det
finns en dndamdlsenlig planering, beredning och uppféljning av drenden och méten?

Ja, delvis, men det har inte skett full ut. Den formella inramningen kring landstingsstyrelsens
arbete fungerar val. Rutiner och policyn finns som medverkar till att en kontinuerlig bevak-
ning och uppfdljning av arenden sker utifran landstingsstyrelsens ansvar.

Samtidigt finns det fragetecken om organisationen av landstingsstyrelsens breda ansvarsom-
rade, som omfattar politisk ledning av all verksamhet inom landstinget, 4r &ndamalsenlig. En
risk med nuvarande modell ar att det kan uppsta svarighet att rikta tillracklig uppmarksam-
het mot alla fragor.

Tillimpar landstingsstyrelsen effektiva rutiner for egenkontroll av sitt eget arbete?

Nej. Landstingsstyrelsens arbete med internkontrollen har forbattrats men har fortsatta bris-
ter. En brist ar att landstingsstyrelsen inte tydliggjort vilket ansvar som ska utkravas vid kon-
staterade avvikelser, till exempel krav pa upprattande av handlingsplaner. I nu radande for-
hallanden med ekonomisk obalans, redan i ingdngen av aret, férsvaras samtidigt ett reellt
ansvarsutkravande. Risk-, sarbarhets- och vasentlighetsanalyser bor goras dterkommande
som grund for fokusering av den interna kontrollen.

Hur sdkerstdller landstingsstyrelsen sitt revisionsansvar dvs att verkstdlla de mdl och uppdrag
som fullmdktige har beslutat om inom de regelverk som giller fér landstingets verksamhet samt
hur detta ansvar dterrapporteras till fullmdktiga? Finns en tillfredsstdllande uppfélj-
ning/bevakning av att beslut verkstdlls?

Ja, devis. De arbetsrutiner som tillaimpas medverkar till att fullméktiges beslutade mal foljs
upp och aterredovisas. En brist inom detta omrade ar att landstingsstyrelsen inte tydliggjort
vilket ansvar som ska utkravas eller handlingsplaner som ska upprattas vid konstaterade
avvikelser fran beslutade mal. Landstingsstyrelsen behover ocksa utveckla en synligare stra-
tegisk roll i arbetet for att uppna de malomraden som landstingsfullméktige har slagit fast.



Ar styrelsens beslutsbefogenheter och tillimpning av dessa tydliga? Finns dndamdlsenliga dele-
gationer? Foljs dessa upp?

Ja, delegationer och beslutsbefogenheter i landstinget ar tydliga. Tillampningen f6ljer enligt
vad som framkommit regelverket. Uppf6ljningen av delegationer kan starkas genom att infor-
livas i landstingsstyrelsens internkontrollplan.

Finns en dndamadalsenlig/tydlig férdelning av arbetsuppgifterna och mandat inom styrelsen,
gentemot landstingsstyrelsens utskott och mellan styrelsen och tjdinstemannaledningen?

Ja, delvis. Roller och ansvar ar i formellt hdnseende tydliga mellan styrelse och utskott och
mellan styrelse och tjdnstemannaledning.

Det finns emellertid risker att organisationen inte ger forutsattningar for en tillrackligt djup
beredning och analys av de d&renden som ligger pa styrelsens bord. Sarskilt allvarligt ar det
om styrelsens handlingskraft urholkas inom den ekonomiska férvaltningen. Det finns dven
anledning att se dver styrelsens ledning av halso- och sjukvarden och vilken roll den intar
gentemot tjanstemannaorganisationen.

Férbdttringsomrdaden

[ anledning av granskning bedémer vi att foljande atgiarder ar 6nskvarda:

e Landstingsstyrelsen bor gora en 6versyn vilka organisatoriska dtgarder som kan stiarka
den politiska strategiska styrningen av saval halso- och sjukvarden som landstingets eko-
nomi.

e Arbetet med intern kontroll bor forstarkas. Risk- sarbarhets- och visentlighetsanalyser
bor goras aterkommande och landstingsstyrelsen bor tydliggora vilket ansvar som ska
utkrdvas vid konstaterade avvikelser, till exempel krav pa upprattande av handlingspla-
ner. Aven landstingsstyrelsens inre arbete bor féljas upp s att optimala forutsittningar
for att leda landstingets verksamheter kan tryggas.

e Landstingsstyrelsen bor utveckla budgetprocessen for att mojliggora en tydlig styrning
och ge en fortroendefull grund for sitt ansvarsutkravande gentemot verksamheterna. I nu
radande férhallanden med ekonomisk obalans, redan i ingangen av aret, férsvaras ett re-
ellt ansvarsutkravande.

e Landstingsstyrelsen bor utveckla en synligare strategisk roll gentemot tjanstemannaor-
ganisationen i arbetet for att uppna de malomraden som landstingsfullmaktige har slagit
fast.

e Uppfodljningen av delegationer bor stirkas genom att inforlivas i landstingsstyrelsens
internkontrollplan.



2 Granskningens syfte och genomférande

2.1 Bakgrund och syfte

For 2014 genomfors revisionsverksamheten i Jaimtlands lans landsting (JLL) med fokus pa
ledning och styrning. Revisionen har beslutat att sarskilt granska landstingsstyrelsens arbete,
ansvar och uppfoljning.

Denna granskning syftar till att undersoka om landstingsstyrelsen leder och samordna for-
valtningen av landstingets angeldgenheter sa att det uppfyller nationella och landstingsinter-
na regler samt organiseras, planeras och genomfors pa ett siatt som ger det resultat som avses
och ar 6nskvart.

Revisionsfragor ar:

e Har styrelsen organiserat sina arbetsuppgifter pa ett andamalsenligt satt, bland annat om
det finns en dndamalsenlig planering, beredning och uppf6ljning av drenden och méten?

e Tillampar landstingsstyrelsen effektiva rutiner for egenkontroll av sitt eget arbete?

e Hur sdkerstaller landstingsstyrelsen sitt revisionsansvar dvs att verkstdlla de mal och
uppdrag som fullméktige har beslutat om inom de regelverk som giller for landstingets
verksamhet samt hur detta ansvar aterrapporteras till fullmaktiga?

e Finns en tillfredsstillande uppfoljning/bevakning av att beslut verkstalls?

e Ar styrelsens beslutsbefogenheter och tillimpning av dessa tydliga?

¢ Finns dndamalsenliga delegationer? Foljs dessa upp?

¢ Finns en dndamalsenlig/tydlig fordelning av arbetsuppgifterna och mandat inom styrel-
sen, gentemot landstingsstyrelsens utskott och mellan styrelsen och tjanstemannaled-
ningen?

Granskningen ar avgrdnsad till att omfatta landstingsstyrelsen.
Revisionskriterier ar:

Kommunallagen

Landstingsstyrelsens reglemente
Landstingsstyrelsens arbetsordning
Internkontrollreglemente for landstingsstyrelsen

2.2 Uppdragets genomférande

Genomforandet av granskningen har omfattat analys av relevanta dokument. Bland dessa
dokument aterfinns framst styrdokument for landstinget, protokoll, arsredovisningar och
annat uppfoéljningsmaterial. Djupintervjuer har genomforts med foretradare for landstinget,
bade politiska ansvariga i landstingsstyrelsen och berérda tjinstemén i landstingets ledning
och stab.

Granskningen har genomforts av Dag Boman, uppdragsledare, Pia Lidwall, specialist och Mari
Mansson, projektmedarbetare. Hikan Torngren, jurist och kommunalrattsexpert, har bitratt
med juridisk analys. Projektet har genomforts i nira samrad med revisionsdirektér Majvor
Enstrém som representant for uppdragsgivaren.

Tjanstemén inom berdrda verksamheter har fatt majlighet att faktagranska texter om iaktta-
gelser i rapporten. Arbetet med granskningen har bedrivits under perioden juni till augusti
2014.



3 Forutsattningar for Landstingsstyrelens styrning

3.1 Landstingsstyrelsens formella ansvar

Landstingsstyrelsens ansvar och uppgifter enligt kommunallagen

Styrelsen har enligt kommunallagen 6 kapitlet en sarstéllning i den kommunala férvaltningen
genom att det forutsatts att den har en ledande och samordnande roll. Styrelsen har dven en
uppsiktsplikt och forutsatts av lagstiftaren skaffa sig en 6verblick 6ver hela kommunalfor-
valtningen?.

Av kommunallagen framgar vidare att styrelsen far begara in yttranden och upplysningar
fran andra ndamnder, beredningar eller anstillda i landstinget som behdovs for att styrelsen
ska kunna uppfylla sina uppgifter2. Styrelsen har en skyldighet att utéva lépande tillsyn och
maste utova sin kontrollfunktion i ndgon omfattning dven om det inte finns nagon konkret
anledning till granskning3.

Enligt 6 kap. 4§ kommunallagen aligger det styrelsen sarskilt att

1. bereda eller yttra sig i drenden som skall handldggas av fullmdktige med de begrdnsning-
ar som framgdr av 5 kap. 29-32 §§,

2. ha hand om den ekonomiska forvaltningen,
3. verkstidlla fullmdktiges beslut, och
4. i ovrigt fullgéra de uppdrag som fullmdktige har Iimnat éver till styrelsen.

Styrelsen far inte forbigas vid beredningen av fullmaktiges drenden. Det ar ytterst styrelsen
som avgor nir ett drende ska tas upp i fullmaktige*. Styrelsen har dven ansvar for att det finns
ett beslutsforslag i varje drende. Den ekonomiska forvaltningen ar primart ett ansvar for sty-
relsen.

Ansvaret for verkstéllighet av de beslut som fullméaktige beslutat om ligger pa de namnder
som kommunfullméaktige lagt ansvaret pa. Ytterst ar det styrelsen som har ansvaret for att
fullmaktiges beslut verkstalls. JLL:s namndorganisation omfattar forutom landstingsstyrelsen
endast patientndamnden. Skrivningarna i 7 § kommunallagen om ndmndernas ansvar galler
darfor landstingsstyrelsen utan inskrankningar for den absoluta merparten av landstingets
verksamhet:

Ndmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de féreskrifter som gdller for verk-
samheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs
pd ett i évrigt tillfredsstillande sdtt...5

16 kap.1-2 §§ kommunallagen:
1 § Styrelsen skall leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha upp-
sikt éver dvriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet.
2 § Styrelsen skall uppmdrksamt félja de fragor som kan inverka pd kommunens eller landstingets utveckling och
ekonomiska stdllning. Styrelsen skall ocksa hos fullmdktige, 6vriga ndmnder och andra myndigheter géra de
framstillningar som behévs.

2 6 kap. 3 § kommunallagen

3 Kommunallagen med kommentarer och praxis, SKL 2011, sid 400

4 Detta géller bortsett nar det enligt lag eller forfattning finns sarskilda tidsfrister.

5 6 kap. 7 § kommunallagen



Enligt SKL:s kommentarer till den nuvarande kommunallagen och dess forarbeten betonas
vikten av kontroll och uppfdljning idag mer an i dldre lagstiftning. Ett val fungerande system
for intern kontroll inom den kommunala styrningen ar darfor en nédvandighet. Intern kon-
troll kan omfatta ansvar, befogenheter, organisation och administrativa rutiner. Centrala be-
grepp ar helhetssyn och risk- och sarbarhetsaspekter. Syftet ar att andamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sdkert. Lagen foreskriver dock inte
formerna fér hur den interna kontrollen ska bedrivas. Det ar revisorernas roll att préva om
den kontroll som gors inom ndmnderna, inklusive styrelsen, ar tillrackligs.

Ovriga férfattningar som rér landstingsstyrelsen

Bland 6vriga bestimmelser i kommunallagen som berér denna granskning kan ndmnas:

e Fullmdktige skall, fér den tid som fullmdktige bestimmer, bland ndmndens ledamdter vil-
ja en ordférande och en eller tvd vice ordforande (6 kap. 15 § kommunallagen)

e Fullmdktige fdr bestimma att en ndmnd skall ha ett eller flera utskott. Om fullmdktige
inte har bestdmt ndgot om utskott, far ndmnden sjélv bestdmma att utskott skall finnas.
(6 kap. 20 § kommunallagen)
... en ndmnds beslutanderiitt fdr delegeras till ett utskott. Ett utskott kan ocksd ha till
uppgift att bereda ndmndens drenden... (6 kap. 21 § kommunallagen)

e Enndmnd far uppdra dt ett utskott, dt en ledamot eller ersdttare eller dt en anstdlld hos
kommunen eller landstinget att besluta pd ndmndens védgnar ... (6 kap. 33 § kommunalla-

gen)’

Landstingsinterna regler for landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens reglementes faststélls av landstingsfullmaktige. Landstingsstyrelsen ska
enligt reglementet utféra de uppgifter som foreskrivs i kommunallagen.

Jamtlands lans landstingsstyrelse ska ocksa leda hilso- och sjukvarden inom landstinget en-
ligt 10 § hilso- och sjukvardslagen samt leda folktandvarden enligt 11 § tandvardslagen. Ut-
over dessa bestimmelser framgar att styrelsen ska arbeta med fragor om folkhéalsa. Lands-
tingsstyrelsen handhar dven fragor mellan landstinget och dess arbetstagare.

Landstingsstyrelsen ska vidare enligt reglementet bland annat:

e vid varje fullmdktigesammantrade redovisa uppdrag som fullgjorts enligt fullmaktiges
delegationsordning

¢ informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullmaktiges utévning av
sin verksamhetsstyrning (landstingsstyrelsens rapport)

e arligen i en uppféljningsplan ange de omraden som styrelsen under aret sarskilt vill folja

Fullmaktige faststéller dven sedan 2013 internkontrollreglemente for landstingsstyrelsen®.
Detta skedde i oktober 2013. Tidigare har ett sidant reglemente inte funnits. Internkontroll-
reglementet beskriver bland annat vad internkontroll vid JLL omfattar, vilka regler som styr,
organisation och uppf6ljning.

6 Kommunallagen med kommentarer och praxis, SKL 2011, sid 406-407
7 Omraden av foljande slag kan inte delegeras enligt 6 kap. 34 § kommunallagen (bland annat):
1. &renden som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet
2. framstillningar eller yttranden till fullmaktige...
3. drenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt
8 Reglemente for Jamtlands ldns landstingsstyrelse 2011-2014, 2014-01-10,Beslutat av landstingsfullmaktige
2014-02-12
9 Internkontrollreglemente for landstingsstyrelse, Landstingsfullmaktige 2013-10-22--23



Landstingsstyrelsen ska arligen faststalla en internkontrollplan for kommande verksamhetsar
och informera fullmaktige om resultatet av genomforda kontroller enligt planen. Styrelsen
ska besluta om atgarder utifran uppféljningar och avkrava ansvar av landstingsdirektoren.
Landstingsdirektorens liksom centrums-, stabs-, omrades- och enhetschefers ansvar och
uppgifter i anslutning till internkontrollen preciseras i det berdrda reglementet. Medarbetare
ar skyldiga att folja faststidllda handlings- och verksamhetsplaner. De ska dven rapportera
brister i internkontrollen enligt gidllande rutiner for avvikelsehantering.

3.2 Styrning och uppféljning i Jdmtlands lédns landsting

Styrning och uppféljning generellt
De centrala styrdokumenten i landstinget utgors av policyn och handlingsplaner. [ huvudsak
arbetar landstinget med fyra typer av planer:

e Ldngsiktiga utvecklingsplaner for olika tematiska fragor med ett tolvarigt perspektiv. De
revideras vart fjarde ar.

e Landstingsplanen med ett trearsperspektiv. Landstingsplanen revideras varje ar.
Landstingsplanen dgs av och beslutas av fullméktige. Den innehaller 6vergripande mal
och framgangsfaktorer for den kommande trearsperioden och en évergripande budget
for dessa tre ar. Framgangsfaktorerna ska peka pa vad som behdovs for att na de mal som
finns i landstingsplanen.

o Verksamhetsplaner med ettarsperspektiv. Dessa férnyas varje ar.
Landstingsdirektoren skapar en verksamhetsplan med matt och matetal utifran vision,
overgripande mal och framgdngsfaktorer. Landstingsdirektérens verksamhetsplan god-
kanns av landstingsstyrelsen.

e Landstingsévergripande handlingsplaner som har olika loptider fran ett till flera ar.
[ landstingsdirektorens verksamhetsplan ingar ocksa landstingsévergripande handlings-
planer som ska f6ljas upp av styrelsen och landstingsdirektorens ledningsgrupp.

Verksamhetens resultat foljs upp utifran malsattningar som konkretiseras i landstingsdirek-
torens verksamhetsplan.

Reguljdr uppféljning
Landstingets reguljara uppfo6ljning av verksamhet och ekonomi sker manadsvis, deldrsvis i
april och augusti i form av delarsbokslut samt for helaret i samband med arsredovisning.

Landstingets handlingsplaner f6ljs upp i samband med deldrsboksluten.

Lopande uppfoljningsverksamhet

Landstingsstyrelsen ska enligt reglementet for landstingsstyrelsen uppmarksamt félja de
fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och ekonomiska stillning och gora de
framstallningar som behovs. I den under 2014 géllande uppfoljnings- och internkontrollpla-
nenlo framgar att styrelsen regelbundet avser att folja upp arenden med féljande rubricering:

e Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen
e Fragor som kan inverka pa landstingets utveckling och ekonomiska stéllning
e Uppsiktsplikt 6ver kommunal verksamhet som drivs i foretag och kommunalférbund.

10 Landstingsstyrelsens uppfdljnings- och internkontrollplan 2014 (2014-04-11)



Budgetprocessen

Landstingets budgetprocess startar under hosten ar ett for den budget som ska gélla for ar
tre. Planeringsforutsattningar och mal till landstingsplan och landstingsdirektorens verk-
samhetsplan tas fram under perioden januari till mars aret innan budgeten ska gilla. Enligt
budgetprocessen fattar landstingsstyrelsen beslut om forslag till landstingsplan och lands-
tingsdirektorens verksamhetsplan i maj. Landstingsfullmaktige faststiller sedan normalt om
landstingsplanen i juni. Eventuell revidering av landstingsplanen beslutas av landstingsfull-
maktige i november.

[ arliga anvisningar som tas fram i landstinget for budgetarbetet framgar bland annat hur
centrumen ska hantera sina detaljerade budgetar.

3.3 Landstingets organisation

Jamtlands lans landstings centrala organisation framgar av nedanstaende illustration. Det
framgar att landstinget under den period som granskas har féljande ndmnder:

e Patientndmnden
e Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsen har tre utskott: ekonomiskt, personalpolitiskt och etiskt utskott.

Beredningar fir:
- Demokrati och folkhalsa Landstingsfullmiktige Patientnamnden
- Vard och rehabilitering

Revision
Utskott: }
. ekomomiskt Landstingsstyrelsen
- Personalpolitiskt
- etfiskt
Landstingsdirektor
Centrum f&r lednings-
och verksamhetsstod
Centrum for
. Opererande Medicinzka Barn, kvinna . Diag '.mm N
Primarvard - . . Folktandwvard teknik ach
specialiteter specialiteter och psykiatri sarvice

Bolag, stiftelser och
fareningar

Revisionen bestar av revisorer som fullméktige valjer for en mandatperiod. Fullmaktige utser
dven tva beredningar, ndmligen Beredningen for demokrati och folkhilsa samt Beredningen
for vard och rehabilitering.

4 Granskningens delfragor

4.1 Organisation av arbetsuppgifter

[ detta avsnitt behandlas revisionsfragorna:



e Har styrelsen organiserat sina arbetsuppgifter pa ett dndamadlsenligt sdtt, bland annat om
det finns en dndamadlsenlig planering, beredning och uppféljning av drenden och méten?

e Finns en dndamadlsenlig/tydlig férdelning av arbetsuppgifterna och mandat inom styrelsen,
gentemot landstingsstyrelsens utskott och mellan styrelsen och tjdnstemannaledningen?

lakttagelser om landstingsstyrelsens organisation av arbetsuppgifter

Landstingsstyrelsens arbetsuppgifter dar sdsom framgatt i avsnitt 3.1 fortydligade i reglemen-
te for styrelsen. Landstingsstyrelsen ska, forutom att hantera sin lagstadgade plikt att svara
for landstingets ekonomiska forvaltning och halla uppsikt 6ver den samlade verksamheten,
verkstalla fullmaktiges beslut inom sakomraden sasom hélso- och sjukvard, tandvard och
folkhidlsofragor. Genom sitt engagemang i Regionforbundet i Jamtland har styrelsen dven
forvantats folja och driva pa utvecklingen i fragor som ror regional utveckling, kollektivtrafik
och kultur. Det innebar att styrelsen har ett stort atagande och forvantas leda verksamheten
inom flera omfattande verksamhetsomraden.

Rutiner och policys

Ett flertal rutiner och policys har stegvis tagits fram for att organisera en smidig drendehan-
tering och en fortlopande uppfoljning av verksamheten. Ett viktigt dokument i styrelsens
arbete ar uppfoljningsplanen. Uppfoljningsplanen ar ocksa styrelsens instrument fér genom-
forande av internkontrollreglementet. Med stod av uppféljningsplanen struktureras lands-
tingsstyrelsens moten kring ett antal dterkommande drende- och rapporteringspunkter sa-
som:

e Styrelsens ledning och samordning av férvaltningen
e Styrelsens uppsiktsplikt

¢ Information fran styrelsens utskott

e Landstingsdirektorens rapport

e Manadsrapport

Inom samordningskansliet vid centrum for lednings- och verksamhetsstod upprattas en sa
kallad balanslista i vilken samtliga beslut for verkstallighet och 6ppna drenden ar registrera-
de med uppgifter om ansvarig, tidplan och status. Balanslistan som ér tillganglig fér bade
landstingsstyrelsen och tjinstemannaorganisationen uppdateras en gang i veckan. Arenden
ar registrerade i landstingets drendehanteringssystem.

Alla politiker, sarskilt nytilltradda, utbildas regelbundet om regelverket som géller for styrel-
sens arbete. En uppdatering sker varje host.

Aktorer och ansvar

Landstingsstyrelsens dagordning bereds av presidiet. Avstimning mellan landstingsstyrelse
och tjadnstemannaorganisation sker genom moéte mellan landstingsstyrelsens ordférande och
landstingsdirektoren vid det sa kallade mandagsmotet.

Till landstingsdirektérens ansvar hor att svara for tjdnstemannaberedning av d&renden som
ska behandlas av landstingsstyrelsen och dess utskott samt fullmaktigeberedningarna. An-
svaret innebar bland annat att det infor varje sammantrdde ska finnas erforderligt besluts-
underlag i de drenden som ska behandlas.

Samordningskansliet har faststallt rutiner for dokumenthantering och drendeberedning!®.
Sedan 2013 har landstingsdirektoren faststallt rutin for upprattande av landstingsovergri-
pande handlingsplan?z.

11 Rutin for dokumenthantering och drendeberedning, Kanslichef, 2013-03-26
12 Rutin for upprattande av landstingsovergripande handlingsplan, Landstingsdirektor, 2013-03-12
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Landstingsstyrelsens utskott finns till for att ge tillfalle till fordjupad beredning och diskus-
sion i viktiga sakfragor. Ekonomiutskottet forvantas forutom att forbereda budgetarbetet
aven bereda andra beslut som har ekonomiska konsekvenser infor behandling i landstings-
styrelsen. Personalpolitiska utskottet genomfér manadsvis uppfoljning inom personalomra-
det. Utskottet har delegerats ansvaret for att fatta beslut rérande kollektivavtal och l6nepoli-
tiska fragor.

Synpunkter som framkommit vid genomférda intervjuer

Den absoluta merparten av de personer som intervjuats, som omfattar majoritet och opposi-
tion i landstingsstyrelsen och tjdnstemannaledning, uppger att det regelverk och de rutiner
som tillampas fungerar relativt val i formellt hdnseende. Framforallt upplever respondenter-
na att uppfoéljningsarbetet och utévandet av styrelsens uppsiktsplikt utvecklats och stabilise-
rats under senare tid. Roster finns samtidigt som uttrycker att beredningen av d&renden
manga ganger tyngs av alla policys och formregler som utgor ett hinder for att rikta fokus
mot sakfragorna. Det stdd som utvecklats vid samordningskansliet, bland annat den ndmnda
balanslistan, beskrivs som positivt av de intervjuade. De intervjuade menar att det har skett
en uppstramning av drendena vilket kdnns tryggt. Det sker numera séallan att drenden kom-
mer for sent och i de fall det hander ges information om drendets status.

Intervjupersoner menar dock att det i praktiken fortfarande ar tungstyrt. Det kan till exempel
ta ldng tid i organisationen innan ett svar pa ett drende ges.

Landstingsstyrelsens arbete forbereds i presidiet som bestar av tva personer fran majorite-
ten, en person fran oppositionen samt landstingsdirektoren. Presidiet beslutar om vilken
dagordning som ska gélla for styrelsens sammantrade, efter forslag fran landstingsdirekto-
ren. Arenden som inte upplevs som firdigberedda lyfts ut frin dagordningen och kommer d&
inte pa styrelsens bord. Flera intervjuade politiker efterlyser 6kad kvalitet och béattre be-
slutsunderlag fran tjanstemannen. Tjinstemannaledningen ar bekant med denna kritik och
hanteringen av storre drenden ska framledes ske vid en sd kallad kansliberedning dar alla
stabschefer deltar.

Flertalet anser att ansvarsfordelningen mellan styrelse och utskott liksom mellan styrelse och
landstingsdirektor ar tydlig. Bland flera intervjuade politiker ifragasatts dock om den nuva-
rande politiska organisationen ar andamalsenlig. Landstingsstyrelsens breda ansvar medver-
kar till att arbetet bedrivs pa en alltfor 6vergripande niva. Styrelsen borde ldgga storre tyngd
pa att 16sa landstingets ekonomiska obalans menar dessa respondenter.

Innan landstingsstyrelsen har sina sammantraden genomfors ett flertal sammantraden och
muntliga genomgangar och avstdmningar i de olika utskotten. Det finns synpunkter fran de
intervjuade om att det blir dubbelarbete och att beslutsprocessen fordrgjs.

Det framkommer synpunkter att arbetsklimatet mellan majoritet och opposition inte ger ut-
rymme for dialog. Det anses vidare att arbetet i utskotten i hogre utstrackning borde kdnne-
tecknas mer av arbetsmoten och da ge utrymme for dialog med djupare diskussioner och
kraftsamling. Nuvarande ordning, anser fler intervjuade, ger ingen chans till dialog i verklig
mening.

Ansvarsfordelning mellan landstingsstyrelse och tjdnstemannaorganisation anses av flertalet
intervjuade vara tydlig i formellt hdanseende. Daremot menar flera intervjuade att landstings-
styrelsens agerande inte alltid f6ljt den tdnkta ordningen. Det galler framforallt hanteringen
av de ekonomiska underskotten. Handlingsplaner for besparingar har avvisats i styrelsen och
styrelsen har dven tagit initiativ, som till exempel var fallet med inhyrd personal, som inte
gavs utrymme for en Andamalsenlig tjainstemannaberedning.
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Slutsatser och bedémningar om landstingsstyrelsens organisation av arbetsuppgifter

Vid granskningen har det framkommit att den formella inramningen kring landstingsstyrel-
sens arbete fungerar val. Landstingsstyrelsen har utvecklat och tillampar rutiner och policyn
som medverkar till att en kontinuerlig bevakning och uppf6ljning av drenden sker utifran
landstingsstyrelsens ansvar. Roller och ansvar ar i formellt hanseende tydliga mellan styrelse
och utskott och mellan styrelse och tjanstemannaledning.

Landstingsstyrelsens ansvar omfattar politisk ledning av all verksamhet inom landstinget.
Var bedomning ar att det finns fragetecken om organisationen dr dndamalsenlig med hansyn
till detta breda ansvarsomrade. En risk med nuvarande modell ar att det kan uppsta svarighet
att rikta tillracklig uppmarksamhet mot alla fragor. Manga intervjuade beklagar att organisa-
tionen inte ger forutsattningar for en tillrackligt djup beredning och analys av de arenden
som ligger pa styrelsens bord. Sarskilt allvarligt ar det om styrelsens handlingskraft urholkas
inom den ekonomiska forvaltningen. Detta har styrelsen uppmarksammat genom att utéka
ekonomiutskottets arbetsuppgifter. Den efterstravade fordjupningen och avlastningen av det
ordinariestyrelsearbetet forefaller dock till stor del ha uteblivit. I stéllet lyfter manga fram att
det sker ett dubbelarbete och att beredningsprocesserna blir langre.

Var bedomning dr dven att det finns anledning att se 6ver styrelsens ledning av hélso- och
sjukvarden. Dokument och protokoll ger vid handen att den strategiska styrningen hér i hog
grad sker inom tjdnstemannaledet. Landstingsstyrelsens roll i att leda verksamheten mot de
av fullméiktige utpekade malsattningarna behdver fortydligas.

Sammantaget ser vi anledning for landstingsstyrelsen att gora en 6versyn av vilka organisa-
toriska atgiarder som kan stirka och fortydliga den politiska strategiska styrningen av saval
hélso- och sjukvarden som landstingets ekonomi och annan kdrnverksamhet.

4.2 Rutiner for egenkontroll

[ detta avsnitt behandlas revisionsfragan: Tillimpar landstingsstyrelsen effektiva rutiner for
egenkontroll av sitt eget arbete?

lakttagelser om rutiner fér egenkontroll

Verktyg fér egenkontroll

[ avsnitt 3.1 beskrivs vilka styrande dokument som existerar for landstingets egenkontroll.
Framforallt avses "Internkontrollreglemente for landstingsstyrelse” som faststélldes av
landstingsfullmaktige i oktober 2013 och "Landstingsstyrelsens uppféljnings- och internkon-
trollplan” dar den senaste utgavan ar daterad april 2014. Internkontrollplanen beskriver ett
antal atgarder och kontrollmoment som ska genomforas avseende bland annat:

Lokalfoérsorjning och fastighet

Ekonomi

Patientsdkerhet

Medarbetare

IT

Ledning och styrning (Detta block avser: lagefterlevnad, implementering av nationella
riktlinjer och informationsspridning)

e Sidkerhet

Enligt internkontrollreglementet ska det ske regelbunden uppfdljning av internkontrollen.
Det ska ske genom halvarsvisa rapporter som lamnas till landstingsstyrelsen av landstingsdi-
rektoren. En sddan rapportering skedde den 20 - 21 mars 2014. Den innehdll bland annat
kommentarer om resultatet av kontrollinsatserna. Landstingsstyrelsen beslutade efter om-
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rostning att godkdnna uppféljningen av internkontrollpunkterna och att 1agga den till hand-
lingarna.

Landstingsdirektérens verksamhetsplan som innehaller konkreta malformuleringar lyfts
ocksa fram som viktiga fér egenkontrollen. Andra uppféljningsinstrument som av de inter-
vjuade anser vara relevanta for den interna kontrollen ar manads-, tertial och arsrapporten. |
de senast aktuella ars- och tertialrapporterna redovisas exempelvis den egenkontroll som
genomfors av landstingets patientsdkerhetsarbete. Den sker genom patientsdkerhetsdialoger,
genomgang av avvikelserapporter samt markorbaserad journalgranskning. Internkontroll-
begreppet anvands inte i manadsrapporterna.

Synpunkter som framkommit vid genomférda intervjuer

Fran intervjuade politiska foretradare uttrycks tillfredsstillelse dver att rutinerna inom detta
omrade har utvecklats och fortydligats. Det lyfts dven fram att det finns god juridisk kompe-
tens inom tjdnstemannaledningen som stod for uppféljningsarbetet. Dialogen som fors i an-
slutning till dterrapportering och uppféljning har blivit battre.

Det egna arbetet och arbetsformerna inom landstingsstyrelsen har enligt vad som kommit
fram vid granskningen inte varit foremal for utvardering.

Risk- och sarbarhetsanalys genomfordes av landstingsstyrelsen 2012, men inte darefter, vil-
ket i tidigare granskning lyfts fram som en brist. Enligt uppgift ar avsikten att ett sddant arbe-
te kommer att goras under hosten 2014 med sikte pa 2015 ars internkontrollplan.

Vid tidigare granskningar3 fran revisionens sida har framforts kritik mot att styrelsens stall-
ningstaganden avseende rapporter och uppféljning inte har antecknats i styrelsens protokoll.
En ny rutin som korrigerar denna brist ska nu enligt de intervjuade inféras. En genomgang av
landstingsstyrelsens protokoll under perioden 2012 till och med juni 2014 ger ringa vagled-
ning om internkontrollens fokus utéver skrivningen ”Landstingsstyrelsen har tagit del av in-
formationen, stdllt fradgor och fdtt svar”. Det giller flertalet arenden som rapporteras enligt
landstingsstyrelsens uppf6ljningsplan.

Det finns 6nskemal om att kunna f6lja ekonomin varje dag for att se utfall pa enskild verk-
samhet. Men tidigast i mars kommer den forsta ekonomiska prognosen vilket gor det svarare
for verksamheterna att planera for forandring.

I sin revisionsberattelse for 2013 skriver Landstingets revisorer: ”Resultatet enligt 2013 drs
drsredovisning innebdr att landstinget fér tredje dret i rad inte lever upp till kommunallagens
krav om ekonomi i balans. Landstinget lever inte heller upp till kommunallagens krav om dt-

o_n

gdrdsplan for dterstdllande av underskott fran tidigare dr”.14

[ en granskning om landstingsstyrelsen utovat en tillfredsstallande styrning och ledning mot
att landstinget skall na upp till lagkravet om god ekonomisk hushallning dras féljande slut-
sats .”Budgeten for gdllande planperiod har inte beretts sd att den ger bidrag till att en god
ekonomisk hushdllning uppnds. Budgeten dr i praktiken underbalanserad. Verksamheterna gdr
in i verksamhetsdret med stora krav pd att hitta dtgdrder for att hdlla verksamheten inom till-
delade ekonomiska resurser.”15

13 Granskning av landstingsstyrelsens interna kontroll, (REV/25/2012) och Landstingets styrning och insyn i
gemensam namnd, kommunalférbund och samordningsférbund (REV/1/2014)

14 Revisionsberittelse for ar 2013, Landstingets revisorer, Jamtlands lans landsting, 2014-03-24

15 Granskning av styrning mot en god ekonomisk hushéllning, Dnr 10/2012 (Del2), Landstingets revisorer, Jamt-
lands lans landsting
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Rutiner hos andra offentliga organ

En genomgang har gjorts av de arbetsordningar som galler for landstingsstyrelserna i foljan-
de landsting: Halland, Dalarna, Orebro, Jonkoéping samt Ostersunds kommun. Beslut om vil-
ken arbetsordning som ska galla tas normalt i boérjan av en mandatperiod. Arbetsordningen
hos dessa organ ar samtidigt ett levande dokument som kan justeras om behoven férandras i
organisationen.

Fokus for genomgangen har varit vilka beslut och rutiner som finns i dessa landsting nar det
géller den ekonomiska forvaltningen. De landsting som ingatt i jamforelsen har i varierande
grad tydliggjort vad man forvantar sig att styrelsen ska gora nar det giller god ekonomisk
hushallning.

e [ Dalarnas reglemente anges "att utifran sitt 6vergripande uppdrag ska styrelsen tillse att
intern kontroll och uppf6ljning inom landstingets verksamheter fungerar tillfredsstallan-
de”. Styrelsen har planerings- och uppféljningsansvar for landstingets totala resursutnytt-
jande samt att olika verksamheter bedrivs effektivt och efter faststillda mal.

e 1 Orebros arbetsordning star att "landstingsstyrelsen ir landstingets hdgsta verkstillande
och beredande organ och ska leda, styra, samordna och f6lja upp férvaltningen av lands-
tingets angeldgenheter...”. Landstingsstyrelsen ska harvid lamna forslag till fullmaktige
framst i drenden om ... budgetuppfdljning och bokslut ...".

e [ Hallands arbetsordning skrivs att det ligger i regionstyrelsens ledningsfunktion att
bland annat "6vervaka att fullméktiges mal, policy och ekonomi f6ljs, att den I6pande for-
valtningen bedrivs rationellt och ekonomiskt, att rakenskaperna ar rattvisande, att den
interna kontrollen ar tillrdcklig samt beakta mdjligheterna till forbattring och utveckling”.
Uppfdljning sker till regionfullmaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten ut-
vecklas och hur den ekonomiska stéllningen dr under budgetaret.

e I arbetsordningen i Jonkopings lan star att landstingsstyrelsen har sarskilt att ”svara for
uppféljning av verksamhetens resultat, kvalitet och resursutnyttjande som arligen sam-
manfattas i deladrsrapporter och en arsredovisning”.

Ostersunds kommun fokuserar p4 arbetet for att nd en budget i balans. Av arbetsordningen
framgar att det ingdr i kommunstyrelsens styrfunktion att "infordra underlag for uppfoljning
till fullmdktige fran samtliga ndmnder om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stdllningen dr under budgetdret” samt att "inget 6verskridande accepteras av ndgon ndmnd
eller styrelse. Det dr faststdlld budget som gdller och varje ndmnd/styrelse har ansvar fér att
detta féljs. Om styrelsen upptdcker att ett éverskridande av budget dr pd vdg att ske, ska styrel-
sen omedelbart besluta om dtgdrder for att minska kostnaderna”.

Slutsatser och bedémningar om rutiner fér egenkontroll

Jamtlands lans landsting har i och med fullméktiges beslut om internkontrollreglemente for
landstingsstyrelsen beslutat om grundprinciper och organisation for internkontrollen i lands-
tinget. Landstingsstyrelsen ska enligt reglementet 16pande folja upp upprattad internkon-
trollplan "samt avkrdva ansvar for att dtgdrder blir genomférda i de fall sd krdvs.”

Var bedomning ar att landstingsstyrelsens arbete med internkontrollen ar under utveckling
och att forbattringar har skett. Fortfarande finns dock brister. Uppfdljningspla-
nen/internkontrollplanen redogor for manga dterkommande uppféljningar som ska goras.
Protokollen fran landstingsstyrelsens sammantraden ger ingen tydlig bild av hur landstings-
styrelsen stéller sig de avrapporteringar som sker. En brist ar att landstingsstyrelsen inte
tydliggjort vilket ansvar som ska utkrédvas vid konstaterade avvikelser, till exempel krav pa
upprattande av handlingsplaner. [ nu radande férhallanden med ekonomisk obalans, redan i
ingangen av aret, forsvaras samtidigt ett reellt ansvarsutkravande.
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Sannolikt skulle internkontrollen fa storre effekt om den preciserade vilka fragor som ska
prioriteras. Risk- sarbarhets- och vasentlighetsanalyser bor goras aterkommande.

Aven landstingsstyrelsens inre arbete bor féljas upp s att optimala forutsattningar for att
leda landstingets verksamheter kan tryggas.

4.3 Ansvar foér verkstdllighet och dterrapportering
[ detta avsnitt behandlas revisionsfragorna:

e Hur sdkerstdller landstingsstyrelsen sitt revisionsansvar dvs att verkstdlla de mdl och upp-
drag som fullmdktige har beslutat om inom de regelverk som gdller for landstingets verk-
samhet samt hur detta ansvar dterrapporteras till fullmdktiga?

e Finns en tillfredsstdllande uppfélining/bevakning av att beslut verkstills?

lakttagelser om ansvar fér verkstdllighet och dterrapportering

Landstingsplanen ger uttryck for de mal som landstingsfullmaktige uppdrar till landstings-
styrelsen att verkstilla. Malen &r samlade under fyra mdlomrdden:

e Patient

e Medarbetare

e Sambhaille

e Verksamhetsresultat

Malen ar formulerade pa 6vergripande niva, exempelvis "Vard efter behov”. Till varje dver-
gripande mal finns kopplat "framgdngsfaktorer”, exempelvis: "Helhetsperspektiv”’ och ”Jam-
likhet och jamstalldhet”.

Under de senaste aren har landstingsstyrelsen inte utarbetat en egen verksamhetsplan for
hur dessa mal ska forverkligas. Ordningen ar i stillet att styrelsen godkanner landstingsdi-
rektorens verksamhetsplan som sin egen plan. Direktoérens plan for 2014 anger tre 6vergri-
pande fokusomraden:

e Medicinsk kvalitet och patientsdkerhet

o Tillgdnglighet

e Ekonomi

Verksamhetsplanen innehaller &ven méatetal och malvarde kopplade till de 6vergripande mal

som fullmaktige fastslagit. Dessa matetal redovisas sedan, beroende pa matningens periodici-
tet, i de I16pande manads-, delars- och arsboksluten.

Som exempel anges nedan hur nagra av matetalen for "patient” redovisas i delarsbokslutet
for april 201416,

16 Delarsbokslut april 2014, Jamtlands lans landsting
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Kommentar till utfallet till och med april 2014:
Det finns mijligt att Klara de gulmarkerade malen under aret, men det krivs systematiskt arbete.

MAil och milvirde 2014 Utgdngsvirde | Utfall Kommentarer till utfallet

2013 2014-04
100% av invinarna ska fa kontakt 75 % 75 % fdr landstingsdriven
med primarvarden i telefon eller pa 92 o primarvard

plats samma dag. 92 % far privata primarvard

behdva likarkontakt ska erbjudas 951 % primarvard
besdk inom higst sju dagar. 91 % fir privat primarvard

Andel vantande till besdk inom 60 65 % 71 % Stort fokus ligger pa att klara
dagar ska vara ligst 70 % tillgdnglighetsmalen ute i
(kémiljarden). verksamheterna, bagge malen
bér klaras under ret.

100% av invanarna sem beddmts 87 % O 87 % landstingsdriven

Andel genomfarda besdk inom &0
dagar ska vara l3gst 70 % 68 % 68 % O
(kémiljarden}.

Motsvarande redovisning aterfinns i arsredovisningen for 2013. I arsredovisningen kommen-
teras dven utfallet for de i landstingsplanen preciserade framgangsfaktorerna.l?

[ granskningen har foljts pa vilket sitt landstingsstyrelsen agerat i anledning av landstingets
patientsdkerhetsarbete. Under 2013 och 2014 har patientsakerhetsfragorna respektive ar
varit uppe for behandling vid tva tillfallen. Vid styrelsens moéte i februari 2014 behandlades
landstingets patientsdkerhetsberittelse. | berittelsen framgar att landstinget bade har styr-
kor och svagheter i sitt arbete. Styrelsen beslutade att stélla sig positiv till det arbete som
gors inom omradet, bland annat arbetet med vardskadeutredningar. Frageomradet aktualise-
rades ater vid landstingsstyrelsens méte i maj 2014. Efter debatt beslutade styrelsen att kra-
va fortsatt intensivt arbete med att forbattra patientsdkerheten for att undvika vardskador.

Vid intervjuer om hur det sakerstalls att landstingsfullmaktiges beslut verkstalls hanvisar
manga till det drendeuppféljningssystem som har introducerats. Flertalet gor bedémningen
att systemet har blivit tryggare och stabilare.

Fran de politiska féretradare som intervjuats lyfter manga fram landstingsdirektérens ansvar
for att fullméaktiges beslut ska bli verkstallda.

Slutsatser och bedémningar om ansvar fér verkstdllighet och dterrapportering

Var beddmning ar att de arbetsrutiner som tillaimpas medverkar till att fullmaktiges besluta-
de mal f6ljs upp och aterredovisas. En brist inom detta omrade ar att landstingsstyrelsen inte
tydliggjort vilket ansvar som ska utkravas eller handlingsplaner som ska upprattas vid kon-
staterade avvikelser fran beslutade mal.

Var beddmning ar att landstingsstyrelsen behéver utveckla en synligare strategisk roll i arbe-
tet for att uppna de malomraden som landstingsfullmiktige har slagit fast. (Se dven slutsat-
serna under avsnitt 4.1.)

4.4 Beslutsbefogenheter och delegationer
[ detta avsnitt behandlas revisionsfragorna:

e Ar styrelsens beslutsbefogenheter och tillimpning av dessa tydliga?
e Finns dndamdlsenliga delegationer? Féljs dessa upp?

17 Arsredovisning 2013, Jimtlands lins landsting
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lakttagelser om beslutsbefogenheter och delegationer

Landstingsstyrelsens delegationer fran fullméktige klargors i reglementet for Jamtlands lans
landstingsstyrelse. Landstingsstyrelsen har under de férutsiattningar som anges i kommunal-
lagen 6 kap 33-38 §§ ratt att delegera beslutanderatt i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden till ett utskott, at en ledamot eller ersattare eller at en anstalld hos landstinget. Dele-
gationsbestimmelser for Jamtlands lans landstingsstyrelse!8 beskriver styrelseledaméternas,
utskottens och landstingsdirektorens befogenheter.

Landstingsdirektoren har vidaredelegerat beslutsratt inom tjdnstemannaorganisationen en-
ligt sarskilt policydokument?9. Landstingsdirektoren har dven beslutat om en befogenhets-
plan som anger den ldgsta nivan som besluten far fattas pa2o.

Av genomfdrda intervjuer framkommer en generell bild av att delegationsbestimmelserna ar
tydliga och tillampas i det dagliga arbetet. Uppfoljningar av hur delegationerna fungerat inom
tjdnstemannaorganisationen har enligt uppgift genomforts med ett positivt resultat.

Med anledning av tidigare ekonomiskt utfall drogs delegationerna tillbaka fran enhetschefer-
na. Det dr nu dndrat. Nu ges enhetscheferna ett storre ansvar och har fler befogenheter.

Slutsatser och bedémningar om beslutsbefogenheter och delegationer

Var bedomning ar att regleringen av delegationer och beslutsbefogenheter i landstinget ar
tydliga. Tillampningen foljer enligt vad som framkommit regelverket.

Uppfoéljningen av delegationer kan stirkas genom att inforlivas i landstingsstyrelsens intern-
kontrollplan.

5 Sammanfattande beddomningar och slutsatser

5.1 Overgripande iakttagelser och bedémningar

Den évergripande revisionsfragan ar om landstingsstyrelsen leder och samordna forvalt-
ningen av landstingets angeldgenheter sa att det uppfyller nationella och landstingsinterna
regler samt organiseras, planeras och genomfors pa ett satt som ger det resultat som avses
och ar 6nskvart.

Vid granskningen har det framkommit att det finns bade styrkor och svagheter i landstings-
styrelsens genomforande av stédllda krav.

Styrkor ar bland annat:

e Det finns i allmdnhet ett beslutat regelverk som tydliggor roller, ansvar och befogenheter.

e Styrning och uppféljning baseras pa landstingsplanen med under aret aterkommande
uppféljningspunkter for styrelsen och aterrapportering till fullmaktige.

e Sedan knappt ett ar finns ett internkontrollreglemente och landstingsstyrelsen arbetar
efter en strukturerad uppf6ljnings- och internkontrollplan.

Svagheter som noterats i granskningen ar bland annat féljande:

e Arbetet med internkontrollen har brister sa till vida att risk- och vasentlighetsanalys sak-
nas under senare ar. Det far till f6ljd att internkontrollarbetet tenderar att bli ofokuserat

18 Reviderade delagationsbestammelser for jamtlands ldns landstingsstyrelse, Version: 9, Landstingsstyrelsen,
2013-12-10

19 Landstingsdirektorens delegationsbestimmelser, version 7, Landstingsdirektoéren, 2013-12-13

20 Landstingsdirektdrens befogenhetsplan, version 7, Landstingsdirektoren, 2012 -11-28
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och mekaniskt. En brist ar dven att landstingsstyrelsen vid manga tillfallen trots konstate-
rade avvikelser inte gjort ansvarsutkravande eller beslutat om krav pa handlingsplaner.

e Ovanstaende punkt far dven till effekt att bevakningen av verkstéllighet av fullmaktiges
besluti manga fall inte ar tillfredsstéllande.

e Den politiska organisationen, med hansyn till det breda ansvar och den stora arbetsboérda
som ligger pa styrelsen, medfor en risk att alla fragor inte far tillracklig uppmarksamhet.

Sammanfattande bedémningar och slutsatser

Landstingsstyrelsen har enligt var bedomning medverkat till att det finns policyn och rutiner
for att den ska kunna se till att landstingets verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och
foreskrifter som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Landstingsstyrelsens arbete dr emellertid inte fullt ut &ndamalsenligt. Sa ar fallet framforallt
med hansyn till otydliga prioriteringar inom internkontrollen och osdkerheter om den strate-
giska tyngden i landstingsstyrelsens styrning av hilso- och sjukvarden, landstingets ekonomi
och annan kiarnverksamhet.

5.2 Férbdttringsomrdden
[ anledning av granskning beddmer vi att foljande dtgarder ar dnskvarda:
[ anledning av granskning beddmer vi att féljande atgarder ar 6nskvarda:

e Landstingsstyrelsen bor gora en dversyn vilka organisatoriska dtgarder som kan starka
den politiska strategiska styrningen av saval halso- och sjukvarden som landstingets eko-
nomi.

e Arbetet med intern kontroll bor férstarkas. Risk- sarbarhets- och visentlighetsanalyser
bor goras aterkommande och landstingsstyrelsen bor tydliggora vilket ansvar som ska
utkravas vid konstaterade avvikelser, till exempel krav pa upprattande av handlingspla-
ner. Aven landstingsstyrelsens inre arbete bér féljas upp sa att optimala forutsattningar
for att leda landstingets verksamheter kan tryggas.

e Landstingsstyrelsen bor utveckla budgetprocessen for att méjliggora en tydlig styrning
och ge en fortroendefull grund for sitt ansvarsutkravande gentemot verksamheterna. I nu
radande forhdllanden med ekonomisk obalans, redan i ingangen av aret, forsvaras ett re-
ellt ansvarsutkravande.

e Landstingsstyrelsen bor utveckla en synligare strategisk roll gentemot tjainstemannaor-
ganisationen i arbetet for att uppna de malomraden som landstingsfullmaktige har slagit
fast.

o Uppfdljningen av delegationer bor starkas genom att inforlivas i landstingsstyrelsens
internkontrollplan.

Undertecknande

/]

Ostersuhnld den 8 september 2014

Uppdraygsitedare
Capire Consulting AB
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Bilaga — Intervjupersoner

Foljande personer har intervjuats eller bidragit med underlag till granskningen:

Thomas Andersson, landstingsstyrelsen

Finn Cromberger, landstingsstyrelsen

Bjorn Eriksson, landstingsdirektor

Mikael Ferm, centrum for lednings- och verksamhetsstod
Charlotte Funseth, centrum for lednings- och verksamhetsstod
Nina Fallback-Svensson, bitr. landstingsdirektor

Anna Hildebrand, landstingsstyrelsen

Ann-Marie Johansson, landstingsstyrelsen

Helge Jonsson, centrum for lednings- och verksamhetsstod
Karin Jonsson, centrum for lednings- och verksamhetsstod
Mona-Lisa Norrman, landstingsstyrelsen

Inga-Lill Persson, centrum opererande specialiteter

Christer Siwertsson, landstingsstyrelsen

Annika Soérensdotter, centrum for lednings- och verksamhetsstod

Jonas Torngren, centrum for diagnostik, teknik och service
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