"A Jamtlands Léns
mez Landsting Skrivelse L)

Landstingets revisorer 2013-12-09 Dnr REV/19/2013

Revisionsdirektér Majvor Enstrom
Tfn: 063- 14 75 28

Landstingsdirektéren
Bitr. landstingsdirektren

Granskning av Likemedelslistan

Revisionskontoret har p& uppdrag av landstingets revisorer genomfért en uppféljning, i
form av férstudie, av den del i tidigare granskningen av VAS REV/22/2008 som
behandlade Likemedelslistan.

I férstudien har granskats om det finns dndamalsenliga rutiner och riktlinjer for
anvindning och uppféljning av likemedelslistan liksom om det finns rutiner for
avvikelserapportering och att dtgirder vidtas i férekommande fall.

[ forstudien har tillkommit ett avsnitt som behandlar likemedelshanteringen for
dosdispenserade likemedel. Detta p& grund av de iakttagelser som framkommit i samband
med granskningen. Av intervjuer har framkommit att det finns stora risker i
likemedelshanteringen fér patienter med dosdispenserade likemedel bland annat uppges
att kopplingen mellan likemedelslistan i Vas och Pascal inte ir tillrdckligt tydlig for ate
sikerstilla en patientsiker likemedelshantering. Enligt uppgift finns det dven oklarheter
avseende hur éverféringen av likemedelslistan mellan Vas och Cosmic ska géras. Vi
rekommenderar med anledning av dessa iakttagelser att det vidtas dtgirder for att
undanrdja de i bifogad rapport beskrivna riskerna.

Resultatet av forstudien féranleder - i nuliget — inte ndgon ytterligare granskningsinsats.
Revisorerna beslutade diremot att, med anledning av férstudiens resultat, uppdra till
revisionsdirektdren att fér yttrande éverlimna rapporten till landstingsdirektoren.

Svar om genomférda och/eller planerade atgirder inklusive tidplan fér att komma till
ritta med de, i bifogad rapport, beskrivna bristerna/riskerna énskas till revisionskontoret
senast den 3 februari 2014.
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1 INLEDNING/BAKGRUND

Landstingets revisorer granskade landstingets virdadministrativa system VAS 2009, Rev/22/2008. |
granskningen framkom brister i styrningen av och férhallningssittet till likemedelslistan 1 VAS.

[ svaret frin landstingsstyrelsen hidnvisades till tvd utvecklingsprojekt, VAS+ och landstingets ledningssy-
stem. Det ena utvecklingsprojektet VAS+ dr dock nedlagt och ska ersittas av Cosmic. Projektet med ate

bygga upp landstingets ledningssystem har dnnu inte slutférts.

En dndamélsenlig anvindning av likemedelslistan ar viktig for patientsikerheten och revisorerna har dérfor
beslutat om en uppf6ljning av om landstingsstyrelsen vidtagit dtgarder m.a.a. granskningen fran 2009.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till ate f6lja upp om landstingsstyrelsen har vidtagit atgidrder m.a.a. de brister som
framkom i granskningen av VAS frdn 2009 nir det giller likemedelslistan.

Granskningen har féljande revisionsfrigor:
e Finns tydliga och dndamélsenliga rutiner och riktlinjer f6r anvindning av likemedelslistan?
e Finns dndamélsenliga kontrollfunktioner av att faststdllda rutiner och riktlinjer foljs?
o Finns rutiner fér avvikelserapportering i de fall rutiner och riktlinjer inte f6ljs och vidras atgirder i

forekommande fall?

Férstudien dr avgransad till intervju med centralt berérda enheter inom landstinget.

Granskningen omfattar inte den likemedelslista som férs p& papper inom slutenvarden.
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3 REVISIONSKRITERIER

o DPatientsikerhetslagen 3:e kap.

o Socialstyrelsens foreskrift om informationshantering och journalféring i hilso-
och sjukvdrden 2008:14.

o Socialstyrelsen féreskrift och allmanna rdd om likemedelshantering i hilso- och sjukvirden
2001:1.

o Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete 2011:9

4 GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig for kvalitetsgranskning av iakttagelser och bedémningar 4r Majvor Enstrom revisionsdirektér och
certifierad yrkesrevisor.

5 METOD

Forstudien har utférts genom dokumentanalys och intervju med landstingets likemedelsstrateg, ordféran-
de for landstingets likemedelskommitté och IT- enheten.
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6 RESULTAT

[ avsnitten 6.4 och 6.5 redovisar vi iakttagelser som ligger lite utanfor sjilva revisionsfrigorna. Dessa iakt-
tagelser handlar dels om risker kring ordinationsverktyget for dosdispenserade patienter, Pascal och dels
overforing av likemedelslistan fr&n VAS till Cosmic. lakttagelser kring dessa delar bedomer vi vara s3 pass
visentliga att vi bedémt att ta med dessa i forstudien, dven fast det ligger lite utanfor det ursprungliga upp-
draget.

6.1 RUTINER OCH RIKTLINJER

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiske kvalitetsarbete skall det i verksamheten finnas en be-
skrivning av de processer och rutiner som behdvs for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten. Med
kvalitet menas att verksamheten skall bedrivas i enlighet med lagar och féreskrifter (1).

For att fa en ordning och struktur éver de processer och rutiner som skall sikra verksamhetens kvalitet har
landstinget inférskaffat dokumenthanteringssystemet Centuri, som ocksé r en del i landstingets lednings-
system (1).

Rutin fér hantering av likemedelslistan f8ljer gillande foreskrifter

Det finns en nyligen reviderad rutin for hantering av gemensam likemedelslista i VAS (2). Rutinen utgar
frin nationella rekommendationer frén nitverket for Sveriges likemedelskommittéer (3). Till grund for
rutinerna ligger bl.a. Socialstyrelsens foreskrift och allminna r&d om likemedelshantering i hilso- och sjuk-

virden, SOSEFS 2012:9 och SOSES 2001:1.

Enligt ordférande for likemedelskommittén omfattar rutinen for hantering av likemedelsistan i VAS dven
vardens dvergdngar.

Den ovan nimnda rutinen fér den gemensamma likemedelslistan omfattar dock inte hanteringen av like-
medelslistan inom slutenvdrden. I slutenvirden finns ingen likemedelslista i VAS, dir fors den p& papper.
Man har dock provat att inféra en likemedelslista i VAS dven for slutenvirden, men tester av ett sidant
inforande har visat pa alltfor stora brister och ddrmed risker f6r patientsikerheten.

[ det nya journalsystemet Cosmic som enligt beslut ska inforas i landstinget kommer dock, enligt uppgift,
en digital likemedelslista for slutenvdrden att finnas. I Cosmic kommer det dven att finnas en koppling

mellan likemedelslistan i slutenvdrden och den i 6ppenvérden, enligt uppgift.

Spridning av rutinen

Rutinen for hur likemedelslistan ska hanterats har formedlats genom utbildningsinsatser under 2010 och
2011. For ndrvarande 4r inga utbildningar planerade. Dock ser ordférande for likemedelskommittén fort-
farande ett behov av utbildningsinsatser. Bristande resurser inom likemedelskommittén gor att likeme-
delskommitténs medverkan i utbildningar, f6r nirvande, inte mgjlig.

Rutinen har dven spridits, enligt ordférande for likemedelskommittén, genom information i likemedels-
kommirtténs tidskrift.
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Bide aktuell och inaktuell rutin dterfinns i Centuri

Rutinen fér likemedelslistan finns att tillgd i Centuri. Dock finns dir dven den tidigvarande, nu inaktuella,
rutinen. Enligt ordférande for likemedelskommittén beror detta pd problem med att hantera Centuri.

Bedomning
e Rutinen fér den gemensamma likemedelslistan for 6ppenvérden har utarbetats enligt gillande fore-
skrifter och praxis. Rutinen ir enkelt sékbar genom att den finns i Centuri. Dock anser vi det otill-

fredsstdllande att den tidigvarande, nu inaktuella, rutinen ocksé finns i Centuri, vilket kan leda till
forvixling.

6.2 KONTROLLFUNKTIONER

Enligt Patientsikerhetslagen (4) och Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete (1) skall
vdrdgivaren kontrollera att processer och rutiner efterlevs.

Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen képtes t om 1 mars 2013 av Apoteket AB

Enligt landstingets likemedelsstrateg koptes kvalitetsgranskningen av likemedelshanteringen av Apoteket
AB t.o.m. 1 mars 2013. Det som granskats ar hela flodet frin likemedelsordination till distribution.

Varje granskningsinsats foregds en analys av vad som behovs granskas. Fokus for kvalitetsarbetet 2013 har
varit implementering av rutiner fér likemedelsgenomgangar och likemedelsberittelse. Det som alltid
granskas dr lagefterlevnad, samt hantering av narkotiska preparat.

Genomforda granskningar resulterar i en granskningsrapport for varje enhet. Undantag f6r 2012 &rs
granskning som, enligt uppgift, resulterade i en rapport f6r hela slutenvirden, en for folktandvarden och
en for primarvdrden. For ndrvarande saknas en landstingsovergripande granskningsrapport, enligt lands-
tingets likemedelsstrateg.

Fro.m. | april 2013 skéts kvalitetsgranskningen av likemedel i egen regi.

Fr.o.m. 1 april 2013 skots kvalitetsgranskningen av likemedelshantering av likemedelsgruppen inom pati-
entsikerhetsenheten, enligt landstingets likemedelsstrateg. Hon berittar att man planerar att skicka ut en
&rlig enkit till samtliga enheter, som en intern kontroll. Svaren p& enkiten och tidigare erfarenheter av hur
lakemedelshanteringen fungerat inom olika enheter kommer att ligga till grund fér planeringen av kom-
mande granskningsinsatser. Samtliga enheter inom specialistvdrd, primérvdrd och folktandvard kommer,
enligt landstingets likemedelsstrateg, att dessutom granskas pa plats inom en tredrsperiod.

Enligt likemedelsstrategen kommer varje verksamhetsomride att f4 instruktioner av likemedelsgruppen
om hur dom ska bedriva en egenkontroll av likemedelhanteringen.

Lakemedelsstrategen uppger vidare att nér kvalitetsgranskningen kommer att ske i egen regi ska gransk-
ningen resultera i en landstingsévergripande rapport.
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Likemedelskommirttén har ingen kontrollfunktion

Likemedelskommittén har ingen kontrollfunktion av artt faststillda rutiner och riktlinjer foljs, enligt ordfs-
rande for likemedelskommittén. Ordférande kinner inte heller till att det finns ndgra rutiner for att kon-
trollera f8ljsamheten. Dock anser han att det borde finnas en sddan kontrollfunktion.

Bedomning

¢ Enligt landstingets likemedelsstrateg har Apoteket AB tidigare genomfért kvalitetsgranskningen av
likemedelhanteringen. Fokus fér granskningen har dock inte varit hanteringen av likemedelslistan,
utan den totala likemedelskedjan, med bl.a. inkdp, ordination, férvaring till att patienten f&r like-
medlet. Numera skots kvalitetsgranskningen i egen regi av likemedelsgruppen. Enligt Socialstyrel-
sens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete och enligt Patientsikerhetslagen ska virdgivaren
kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade processer och rutiner. Ordférande
for landstingets likemedelskommitté anser att en kontroll av efterlevnaden av rutinen for den ge-
mensamma likemedelslistan vore bra. Likemedelskommittén har, enligt uppgift, ingen sédan kon-
trollfunktion. Vi foresldr darfor likemedelsgruppen att, i sin provning av kommande kvalitets-
granskning, ta med sig likemedelslistan som en kontrollaktivitet.

6.3 AVVIKELSERAPPORTERING

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete, ska en avvikelse goras ifall personalen
inte arbetar i enlighet med faststillda processer och rutiner. Identifierade avvikelser ska atgirdas, processer
och rutiner ska ses dver for att med stdd av dessa sikra att intriffade avvikelser inte dterupprepas (1).

Det saknas rutin for att rapportera avvikelser rorande likemedelshantering

Varken likemedelsstrategen eller nigon annan representant ur likmedelsgruppen ir regelmissigt med och

utreder avvikelser rérande likemedelshantering. Avvikelser utreds som regel inom linjeorganisationen. Li-
kemedelsgruppen kan dock bli avropad i samband med en avvikelse som handlar om likemedelshantering.
Likemedelsstrategens ambitioner dr dock att likemedelsgruppen i hogre grad ska bli involverade nir avvi-

kelser som handlar om likemedelshantering skall utredas.

Likemedelsstrategen anser att det finns en underrappostering av avvikelser som ror likemedelshantering.
En bidttre rapportering skulle medféra bittre forutsittningar for att kunna arbeta férebyggande och strate-

giskt.

[ landstingets foreskrift for avvikelsehantering saknas en rutin fér avvikelseanmailan gillande specifike la-
kemedelshantering. Enligt likemedelsstrategen 4r detta en brist som hon skyndsamt kommer att undanrsja
i kommande revidering av foreskriften.

Enligt landstingets likemedelsstrateg 4r det svart ate fa ut statistik om inrapporterade avvikelser rérande
likemedel.

Likemedelskommittén analyserar inte avvikelser

Likemedelskommittén dr inte med i uppféljningen och analysen av avvikelserapporten. Enligt ordférande
for likemedelskommittén saknas en systematisk koppling mellan information om avvikelser gillande like-
medelshantering och likemedelskommitténs uppdrag att arbeta for en siker likemedelshantering.
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Patientsikerhetsberittelse

Virdgivaren skall 4rligen uppritta en patientsikerhetsberittelse. I denna ska det framgd hur patientsiker-
hetsarbetet bedrivits, vilka &tgirder som vidtagits for att 6ka patientsikerheten och vilka resultat som upp-
ndces. Ect syfte med att uppritta en patientsikerhetsberittelse r att forstirka vardgivarens kontroll 6ver
patientsikerhetsarbetet (4).

Varken landstingets likemedelsstrateg eller ordférande for likemedelskommittén 4r delaktiga i den del av
patientsikerhetsberittelsen som handlar om likemedel. Likemedelsstrategen skulle dock vilja vara mer
involverad i skrivningen d& vardskador till stor del har sin grund i likemedelshanteringen.

Bedimning

o Rutiner fér avvikelserapportering 4r inte reglerat i landstingets foreskrift for avvikelserapportering.
Enligt uppgift kommer dock en skyndsam uppdatering att ske av féreskriften, s att det tydligt
framgar att avvikelser rérande likemedelshantering ska rapporteras.

o [ granskningen har det framkommit att de som i sina uppdrag har att arbeta landstingsovergripan-
de for en siker likemedelshantering inte dr med i den landstingsévergripande uppféljning och ut-
virdering av avvikelser rorande likemedelshantering. Koppling mellan uppféljning, utvirdering
och forbattringsarbetet rorande likemedelshantering behover diifor ses over s& att den blir tydliga-
re.

6.4 DOSDISPENSERADE LAKEMEDEL

Granskningen har visat att det finns allvarliga brister i likemedelshanteringen for dosdispenserade likeme-
del* och dirfor har vi valt att speciellt beskriva dessa risker i ett eget avsnitt.

Syftet med dosdispensering 4r att underlitta och 6ka sikerheten i likemedelshanteringen. Dock har det i
granskningen framkommit uppgifter att dosdispenseringen medfért en 6kad risk for felaktigheter i like-
medelshanteringen. Felaktigheterna uppges ha samband med ordinationsverktyget Pascal.

Likemedelslistan for dospatienter finns i ordinationsverktyget Pascal. Tidigare ordinerades dosrecept ge-
nom apotekets ordinationsverktyg e-dos. Efter det att apotekets monopol upphérde har Pascal ersatt e-dos.

Bé&de landstingets likemedelsstrateg och ordférande for landstingets likemedelskommitté uppger ate det
finns stora risker for att det skall uppstd felaktigheter 1 likemedelshanteringen som hianger ihop med ordi-
nationsverktyget Pascal. Ordférande for likemedelskommittén har tagit fram ett utkast till information
och rekommendation till anvindare i Jimtlands lins landsting m.a.a. de risker han iakttagit. Det finns

3 lregistrerade avvikelser som har samband med Pascal i landstingets avvikelserapporteringssystem.

Pascal 4r ett ordinationsverktyg som samtliga landsting anvinder vid ordinering av dosdispenserade like-
medel. | Jonkopings lins landsting har man gjort en riskanalys m.a.a. riskerna med Pascal och direfter
stoppat all nyinsittning av dosdispenserade likmedel, enligt ordférande f6r landstingets likemedelskom-
mitté. Det samma har skett i Norrbottens lins landsting. Nagon riskanalys har ddremot, enligt uppgift,
inte skett i Jimtlands lins landsting. Ordférande for likemedelskommittén anser att riskerna 4r s pass

L Dosdispenserade lakemedel innebdr att Apoteket forpackar och expedierar lakemede | i pdsar, sk. Apo- Doser.
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stora att han rekommenderar stor restrektion vid nyinsittning av dosdispensering. Detta skulle i sin tur,
poingterar likemedelskommitténs ordférande, innebira att kommunens sjukskéterskor i stérre omfattning
far dela likemedel i dosetter, vilket ocksa innebir en risk.

I den fsljande texten redovisas de risker som likemedelskommitténs ordférande pekar pa:

Det saknas koppling mellan likemedelslistan i Pascal och likemedelslistan i bdde VAS och Cosmic

Enligt likemedelskommitténs ordférande saknas det en koppling mellan likemedelslistan i VAS och Pa-
scal. Detta innebir att det i praktiken finns tva likemedelslistor i 6ppenvarden, en for dosdispenserade
patienter och en fér icke dosdispenserade patienter. I VAS finns en "knapp” som indikerar att det dr en
dospatient och att likaren méste logga in i Pascal for att se likemedelslistan. Enligt landstingets likeme-
delsstrateg finns en risk att ovana férskrivare och stafettlikare missar denna indikering och ddrmed ocksa
missar likemedelslistan. Enligt likmedelsstrategen har patienter med dosdispenserade likemedel ofta

o . o M 0
ménga likemedel och en sddan miss kan f& stora konsekvenser.

Aven i Cosmic saknas en koppling mellan likemedelslistan och Pascal, enligt ordférande fér likemedels-
kommittén. Enligt de intervjuade frdn IT- enheten kommer leverantéren av Cosmic inte att genomféra
nigra forindringar avseende detta. De héller dock inte med om pastiendet om att det skulle saknas en
koppling mellan likemedelslistan i Pascal och likemedelslistan i VAS i och med att ovan beskrivna indika-
tor finns i VAS. Enligt IT- enheten saknas emellertid en sddan indikator i Cosmic. Dock uppges det paga
ett utvecklingsarbete hos leverantéren att ta fram en sidan.

I Pascal saknas historik om forindringar i likemedelsordinationer

I Pascal saknas en historik for vilka in och utsittningar som tidigare gjorts. Vid ordination och dndringar i
en patients dosrecept mdste, férutom en registrering i Pascal, dven en notering géras i patientens journal
eller i likemedelslistan i VAS. Denna dubbelregistrering av alla ordinationer och forindringar 4r en risk i
sig. Om dosreceptet inte dverensstimmer med likemedelslistan uppstér, enligt ordférande fér landstingets
likemedelskommitté, en osikerhet om vilka likemedel patienten egentligen 4r ordinerad.

Enligt IT- enheten kan dock likemedelshistoriken i Pascal stdllas in upp till 24 mé&nader av férskrivaren.

Versionsnummer pi dosrecepten dndras inte vid utsitining av likemedel

P4 utskriften av dosrecepten finns ett versionsnummer. Detta versionsnummer uppriknas nir ett likeme-
dels sitts in, dock inte vid utsdttning av likemedel. Ett dndrat dosrecept m.a.a. utsittning av likemedel har
sdledes samma versionsnummer som tidigvarande dosrecept.

Fordrdining hos apoteket vid avslut av dosdispensering

Vid ett avslutande av dosdispensering tas samtliga ordinationer i dosreceptet bort. Enligt likemedelskom-
mitténs ordférande sker dock inte ett avslutande av dosdispensering omedelbart av apoteket. Detta kan
medféra att en ny ordination av ett vanligt e-recept kan f6rsvinna hos apoteket om detta e-recept skrivs
innan apoteket hunnit avsluta dosdispenseringen. Darfér méste likaren ringa apoteket och férsikra sig om
att dosdispenseringen avslutats innan ett e-recept kan utfirdas. Ordférande for likemedelskommittén po-
dngterar i ssmmanhanget att apoteket enbart kan nds under kontorstid.
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6.5 SVARIGHETER I OVERFORINGEN AV LAKEMEDELSLISTAN FRAN VAS TILL
COSMIC

Landstinget har inforskaffat journalsystemet Cosmic som skall ersdtta VAS. Enligt likemedelskommitténs
ordférande och IT- enheten har man dnnu inte 18st hur likemedelslistan frdn VAS skall dverforas till Cos-
mic. Enligt honom har begrepp avseende likemedel definierats pa olika sitt i VAS och Cosmic, vilket in-
nebir att en sirskild programvara méste tas fram for att informationséverféringen mellan systemen skall
kunna ske p4 ett sikert sitt. Det finns idag inget beslut p4 att en sddan programvara skall tas fram, enligt
likemedelskommitténs ordférande och IT- enheten.

Det har forts resonemang om att dverforingen av likemedelslistan ska ske manuellt, vilket innebir att sam-
liga likemedel skall registreras manuellt i Cosmic. Enligt likemedelskommitténs ordférande innebir det en
risk for act likaren t.ex. skriver fel styrka. Den manuella 6verforingen skulle dessutom ta en stor del av l4-
karnas arbetstid i ansprék, enligt likemedelskommitténs ordférande.

Bediomning

o Bide likemedelsstrategen och ordférande for landstingets likemedelskommitté uppger att det finns
stora risker nir det giller likemedelshanteringen f6r patienter med dosdispenserade likemedel. D&
dessa risker inte finns omnidmnda i patientsikerhetsberittelsen for 2012 vill vi sdrskilt uppmirk-
samma styrelsen pd dessa risker. Vi rekommenderar landstingsdirektéren att uppdra till patientsi-
kerhetsenheten att sirskilt bevaka hanteringen av Pascal och vidta nédvindiga dcgirder for ate
minska, de tidigare i rapporten beskrivna, riskerna.

o Enligt uppgift dr det inte klarlagt hur dverféringen av likemedelslistan skall ske mellan VAS och
Pascal. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att uppdra till patientsikerhetsenheten ate sirskile
bevaka dven detta.
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