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1 INLEDNING OCH SYFTE

Landstingsfullmaktige har i sin kommunikations- och informationspolicy bl.a. uttryckt att lands-
tingets kommunikation ska skapa en kinsla av sammanhang mellan landstingets beslut och aktivi-
teter f6r medborgare, brukare och medarbetare. Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa
goda mojligheter till dialog mellan medborgare och landstingets olika verksamheter. Kommunika-
tionen ska dven bidra till att skapa motivation och delaktighet bland medarbetarna.

Som en del av revisionen under ar 2013 har landstingsrevisorerna beslutat att genomfora en for-
studie avseende landstingets dialog och kommunikation med medborgare och med medarbetare.

Forstudien omfattar en kunskapsinhdmtning och 6versiktlig probleminventering inom rubricerat
omrade. Forstudien syftar till att ge revisorerna underlag for beslut om omradet eller delar av
detta ska granskas niarmare i en férdjupad granskning (huvudstudie).

2 METOD

Forstudien har genomforts genom dokumentanalyser och en grupp intervju.

Intervjun har genomforts med chefen for kommunikationsstaben samt tva kommunikationsstra-
teger inom kommunikationsstaben.

3 RESULTAT

3.1 STYRDOKUMENT OCH RUTINER FOR KOMMUNIKATION

Inom landstinget finns ett antal styrande dokument som, bland annat utifran landstingsplan och
landstingets kommunikationspolicy, beskriver hur landstinget ska arbeta med kommunikation
savil internt som externt. Enligt uppgift kommer en 6versyn av kommunikationspolicyn att pa-
bérjas under hésten 2013.

Bland styrdokumenten finns en kommunikationsstrategi, faststilld av landstingsstyrelsen, som
beskriver hur landstinget ska arbeta med information och kommunikation. Strategin klargér dven
roller och ansvar f6r landstingets informations- och kommunikationsverksamhet.

Utover kommunikationspolicyn och kommunikationsstrategin finns dven styrdokument som ar
riktade mot vissa specifika kommunikationsomraden, exempelvis:

o Grafisk profil, Regler for landstingets form- och bildsprak — dokumentet utgdr bilaga till kommu-
nikationsstrategin och beskriver hur information ska forpackas for att mottagarna av in-
formationen ska kdnna igen landstinget som avsindare.

o Kriskommunikationsplan — planen beskriver hur landstinget ska kommunicera vid en kris el-
ler katastrof och dr tinkt att fungera som stod i planeringen av kommunikationsarbetet
vid sidana situationer.
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o Regler for sociala medier — dokumentet beskriver vad som giller nér Jaimtlands lins landsting
kommunicerar via sociala medier. Bland annat beskrivs vad som giller for offentlighet
och sekretess, diarieforing och tidsramar for svar.

o Apt-mall — gemensam mall som tagits fram som stod for en forbattrad dialog vid arbets-
platstraffarna. For landstingsévergripande information som ska tas upp pa arbetsplats-
triffarna tar Kommunikationsstaben fram informationsmaterial (t.ex. bildspel om Lean
och ekonomi).

o Lathund for en kommunikativ chef — ir under utarbetande och dr tinkt som ett stod for che-
fernas kommunikationsarbete.

o Lathund for bra miten — lathund f6r vad man bor tinka pa nir man ska informera pd mo-
ten.

De intervjuade beskriver dven ett antal rutiner, for saval intern som extern kommunikation, som
dock inte finns dokumenterade. De intervjuade nimner bland annat rutiner for:

e nyhetsfléde pd Insidan och jllse.
e pressmeddelanden efter landstingsstyrelsens sammantriden,

e utskick av ledningsmejl.

3.2 KOMMUNIKATIONSKANALER FOR ATT UNDERLATTA SAVAL EXTERN
SOM INTERN KOMMUNIKATION

Landstinget anvinder sig av ett flertal kanaler i sin kommunikation med medborgare och mellan
medarbetare. Landstiget har enligt uppgift skapat forutsittningar for kommunikation med med-
borgarna genom:

o jllse,

e skriftlig information,

e annonsering i media,

o telefonsamtal,

® c-post,

e personliga besék och méten,
e patientenkater,

e sociala medier (Facebook, Twitter, YouTube).

For den interna kommunikationen bidrar, enligt uppgift, féljande kommunikationskanaler till att
skapa forutsittningar f6r kommunikation:

e Insidan och jll.se,
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e skriftlig information,

® moten,

® c-post,

e medarbetarenkiter,

e konferenser i First Class,

e diskussionsforum och forslagslada pa intranitet (Lean-sidan),

e Kyvitter — ett medarbetarforum pa intranitet dar medarbetare till exempel kan skriva tips
och insandare.

e en funktion pd intranitet som ger mojlighet att kommentera nyheter, landstingsdirekto-
rens blogg och inlige pa Kvitter. Kommentarerna godkinns fore publicering och anony-
ma kommentarer publiceras inte. Enligt chefen f6r kommunikationsstaben har nackde-
larna med att limna Sppet for anonyma kommentarer bedomts vara storre dn de fordelar
som finns med anonymitet. Redaktionen plockar dven bort eventuella inligg eller kom-
mentarer som redaktionen bedémer vara stétande eller krankande, avviker frin dmnet,
innehaller sekretesskyddade uppgifter, marknadsforing, ar brottsliga eller bryter mot per-
sonuppgiftslagen eller andra lagar.

3.3 UPPFOLINING AV ATT BESLUTADE STYRDOKUMENT EFTERLEVS

Av landstingets kommunikationsstrategi framgiar att chefen f6r Kommunikationsstaben ansvarar
tor att landstingets kommunikation foljer savil policy som strategi.

Enligt de intervjuade genomfors inga riktade regelbundna och systematiska insatser/granskningar
for att se hur beslutade styrdokument efterlevs. Det har, enligt uppgift, under de senaste aren inte
heller genomférts ndgra systematiska utvirderingar av hur medborgarna upplever mojligheterna
till kommunikation/dialog med landstinget.

De intervjuade uppger dock att kommunikationsstaben f6ljer upp hur landstingets kommunika-
tionsarbete fungerar pa flera olika sitt och darigenom till viss del hur styrande dokument efter-
levs. Uppfoljning av kommunikationsarbetet sker enligt uppgift bland annat genom regelbundna
moten med andra staber och enheter, medarbetarenkiter, uppfoljning/utvirdering av interna
kommunikationsutbildningar, statistik ver antal besok/delningar i sociala medier och statistik
over anvindandet av insidan och jll.se. Den storsta delen av uppféljningsarbetet sker dock, enligt
de intervjuade, genom det dagliga arbetet till exempel i form av mediebevakning och bevakning
av sociala medier och kommentarsfunktioner pa intranitet.

Under 2012 genomfordes dven sirskild kommunikationsenkit som bland annat syftade till att ge
en bild av hur medarbetarna virderar organisationens interna kommunikation och att hitta en
utgangspunkt for en vidareutveckling av organisationens interna kommunikation. Av samman-
stillningen av enkitresultatet framgar att medarbetarna ar relativt néjda med den arbetsrelaterade
kommunikationen inom den egna enheten, tillgingligheten till och kommunikationen med nir-
maste chef samt arbetsplatstriffarna. De forbattringsomraden som identifierades var:
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e Sokbarhet (kunskapen om var informationen aterfinns)
e Kommunikationsspridning (kommunikationen kommer inte dit den ska)
e Mailkommunikation (brister i kunskap om verksamhetsmal pa alla nivier)

¢ Ledningens kommunikation (dialog och tillit)

Vi har dven noterat att det av sammanstillningen av medarbetarenkiten fran 2012 framgar att
det bara var drygt halften som ansag att landstinget hade val fungerande informationskanaler.
Resultatet har dock forbittrats nagot sedan undersékningen 2010.

Enligt chefen f6r kommunikationsstaben hade det varit 6nskvirt att kunna genomféra denna
enkit regelbundet. Med tanke pa det anstringda ekonomiska liget bedémer chefen f6r kommu-
nikationsstaben dock att det saknas resurser for att detta ska vara mojligt men att de istillet
kommer att ligga till nagra fraigor om kommunikation i den medarbetarenkit som genomfors
vartannat ar.

3.4 UTVECKLING AV LANDSTINGETS INTERNA KOMMUNIKATION

Efter den enkit som genomfordes varen 2012 avseende landstingets interna kommunikation har,
enligt uppgift, samtliga centrum fatt en redovisning av sitt eget samt det landstingsévergripande
resultatet. Enligt de intervjuade har samtliga centrum pabdrjat ett arbete med enkitresultatet ut-
ifran centrumens specifika behov av intern kommunikation.

I samarbete med ekonomistaben genomftors enligt de intervjuade ett pilotprojekt pa Centrum f6r
medicinska specialiteter kring kommunikation, ekonomiska mal och verksamhetsresultat.

Enligt uppgift kommer en chefsportal pa intranitet att utvecklas under hosten 2013. Pa denna
portal kommer bland annat ledningsinformation att samlas. Ledningsmejl kommer dock, dven
efter att portalen tagits i drift, att skickas ut samlat veckovis och vid bradskande information.

3.5 UTVECKLING AV LANDSTINGETS MEDVERKAN PA SOCIALA MEDIER

Av kommunikationsstabens verksamhetsplan for 2013, vilken utg6r landstingsstyrelsens och
landstingsdirektorens uppdrag till staben, framgar att staben har ett specifikt uppdrag att utveckla
landstingets medverkan i sociala medier. Enligt de intervjuade finns landstinget pa foljande socia-
la medier:

e Facebook — Sedan mars 2013 har landstinget en sida pa Facebook som enligt de intervju-
ade frimst dr avsedd for att stirka bilden av och 6ka fortroendet for landstinget samt att
informera och fora dialog med medborgarna. Innehiallet pa sidan ska enligt uppgift foku-
seras pa hilsa och férebyggande hilsa.

o Twitter— Landstinget har ocksa ett konto pa Twitter dir nyhetstips och samtliga press-
meddelanden sinds ut. Twitter ar enligt de intervjuade ett anvindbart forum for att nd
frimst media och opinionsbildare.

e YouTube — Kanalen anviands fOr att sprida kampanjer och filmer.
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o  Flickr— ett forum som mojliggdr f6r anvindare att skapa och anvinda sig av diskussions-
grupper samt publicera och kommentera bilder och videoklipp.

Enligt de intervjuade planerar kommunikationsstaben, tillsammans med personalstaben, att ut-
veckla en foretagssida pa Linkedln , ett socialt media for yrkesnitverk och rekrytering. Pa Linke-
dIn kan arbetsgivare presentera sin organisation och s6ka kompetent personal och fa dem re-
kommenderade av personer som de redan kdnner och litar pa.

3.6 UTVECKLING AV MEDBORGARDIALOG

I juni 2011 beslutade Landstingsfullmiktige! att en e-panel skulle inféras pd forsok under petio-
den 2011-08-01 — 2012-06-30. De intervjuade uppger att det finns en riktlinje framtagen for arbe-
tet med e-panel. Enligt uppgift har dock arbetet med e-panelen inte fortsatt efter forsdksperio-
den.

Landstingsfullmaktige har genom beslut om landstingsplanen 2013-2015 uttryckt att e-panelen
ska fortsatta. Under det 6vergripande malet ” Aktiv demokratisk organisation” i landstingsplanen
aterfinns framgangsfaktorn "Medborgardialog” som uttrycker att ’landstinget ger linets befolk-
ning mojlighet till information och dialog. E-panel dr en del i detta. Dialog med patient-, anhorig-
och brukarorganisationer utvecklas.”

Vi har inte kunnat finna nigon utvirdering av e-panelen eller nigot diariefort/protokollfort be-
slut om att e-panelen ska liggas ned.

Enligt arbetsordningen for Jamtlands lins landstingsfullmiktige ansvarar ”Beredningen for de-
mokrati, folkhilsa och kultur” f6r demokrati- och inflytandefragor ur medborgarperspektiv och
enligt beslut i landstingsfullmaktige har dven ”Sirskilda beredningen fo6r 6versyn av den politiska
organisationen efter 2014 i uppdrag att arbeta med utveckling av medborgardialog. Av protokol-
len frin beredningarnas sammantriden framgar att beredningarna behandlar olika fragor rérande
dialogen med medborgarna.

Enligt de intervjuade har landstinget en direkt och kontinuerlig dialog med brukarrad och prenu-
meranter av Jimtlands taltidning fOr att ta tillvara dessa gruppers synpunkter.

3.7 BEDOMNING

Vi bedomer att landstingets kommunikationsarbete bidrar till att skapa méjligheter till dialog mel-
lan medborgare och landstinget. Vi bedémer vidare att kommunikationsarbetet bidrar till att ska-
pa mojligheter f6r delaktighet bland medarbetarna samt utveckling av den interna kommunika-
tionen. Dessa bedomningar grundar vi pa:

— att det finns styrande dokument och rutiner f6r kommunikation med medarbetarna och
medborgarna utifrin beslutad kommunikationspolicy.

— att det pagar ett aktivt arbete i syfte att forbattra kommunikationen savil gentemot med-
arbetare som medborgare.

1 Landstingsfullmaktige 2011 §140, Dnr: LS/1417/2010
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— att det sker viss uppfoljning av hur styrande dokument och rutiner efterlevs liksom av hur
vil landstingets kommunikationsarbete fungerar. Denna uppfoljning avser dock framfor
allt den interna kommunikationen och sker fraimst i det dagliga arbetet.

Nedliggningen av e-panelen ligger inte i linje med den gillande landstingsplanen. Det saknas
dokumentation 6ver beslutet och de skil som legat till grund fér beslutet att inte fortsitta med e-
panelen.

4 GRANSKNINGSANSVARIGA

Forstudien har genomforts av Mattias Holmetun, yrkesrevisor vid Jamtlands lans landstings revi-
sionskontor. Granskningen har kvalitetssikrats av revisionsdirektor Majvor Enstrém, certifierad
kommunal revisor.

Mattias Holmetun
Yrkesrevisor
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