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Landstingsstyrelsen

Granskning av Budgetprocessen

Revisionskontoret har pd vdrt uppdrag granskat Budgetprocessen som ir en del av den i
Revisionsplan 2012 beslutade granskningen av "God ekonomisk hushéllning”. Den dver-
gripande revisionsfrigan i granskningen har varit att undersdka om landstinget har en
indamadlsenlig budgetprocess. Med indamélsenlig avses i detta fall om budgetarbetet be-
drivs pd ett sitt som skapar goda forutsdttningar for att budgeten kan utgéra ett val funge-
rande styrinstrument.

Granskningens resultat bygger pd uppgifter inhimtade via dokumentanalyser, skriftliga
fragor till samtliga centrumchefer och en enkit som skickats till samtliga omradeschefer.
Uppgifter har dven inhidmtats via intervjuer med ekonomiutskottets ordférande och vice
ordférande, ekonomichefen, ett urval av centrumchefer samt med chefen for Planerings-
och bestillarstaben.

Granskningen har genomforts i avseendet hur budgetprocessen har organiserats och hur
ansvar i processen har fordelats. Budgetens innehdll och styrningen mot en god ekono-
misk hushéllning granskas i del tvd av granskningen av "God ekonomisk hushéllning” och
denna del beriknas att redovisas i februari.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Granskningen visar sammanfattningsvis att landstingets budgetarbete har utvecklats till att
i stérre omfattning 4n tidigare involvera chefer i arbetet och i dialogen med den politiska
ledningen. Vi bedémer att detta bidrar till 6kade férutsittningar for att budgeten ska
kunna utgora ett vil fungerande styrinstrument.

Resultatet av granskningen visar dock att det finns brister i budgetprocessen som behéver
rittas till. Dessa brister handlar frimst om:

e den tid som ges for analyser. Centrumcheferna har uppgett att de i huvudsak ar
ndjda med det nuvarande uppligget pd budgetprocessen. De anser dock att pro-
cessen skulle kunna férbdttras genom att det skapas forutsdttningar for djupare
analyser av centrumens forutsittningar och behov.

e omrddeschefernas delaktighet. Granskningen har visat att det bland omrédesche-
ferna finns ett visst missndje avseende hur delaktigheten har fungerat under bud-
getprocessen infér 2013 &rs budget. Mer 4n hilften av nimnda chefer anser att de
inte fatt vara tillrackligt delaktiga i dialogen kring férdelningen av centrumets
ekonomiska ramar.
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o avsaknad av dokumentation. Granskningen har visat att det inom centrumen sak-
nas aktuella processkartor, processmodeller och/eller rutinbeskrivningar fér bud-
getarbetet. Enligt uppgift pdgdr dock arbetet inom vissa centrum med att ta fram
dokument anpassade efter aktuell centrumorganisation.

Vi rekommenderar dirfor landstingsstyrelsen att:

o f3lja upp tillimpningen av de rutiner avseende processtyrning som finns i lands-
tingets ledningssystem. Detta for att 6ka forutsiteningarna for att uppticka even-
tuella forbattringsomréden i budgetprocessens olika delar samt for att sikra att
processer och utvirderingar/uppféljningar dokumenteras.

o forsikra sig om att omrddescheferna ges tillrickliga férutsittningar att vara delak-
tiga i budgetarbetet. Detta 4r enligt vdr mening viktigt, bland annat fér att 6ka
forutsittningarna for att budgeten ska kunna utgéra ett vil fungerande styrin-
strument samt for att i tid kunna finga upp stérre obalanser mellan uppdrag och
resurstilldelning.

Vi emotser senast den 10 april 2013 en redovisning av vilka &tgirder som landstingsstyrel-
sen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For ]iimtlands lins landstings revisorer

ona/lzﬂ cr % i e Annelle fyngtszn/

O1df01ande V ordférande

Bilaga
Rapporten Granskning av Budgetprocessen

Kopia till

Fullmiktiges presidium
Landstingsdirektéren

Bitr. landstingsdirektéren

Chefen for Ekonomistaben

Chefen for Planerings- och bestillarstaben
Samtliga centrumchefer



Granskning av Budgetprocessen

Yrkesrevisor: Mattias Holmetun

>

Jamtlands Lans
Landsting




‘ Jamtlands !_'ans 2(18)
E Landsting

Revisionskontoret 2013-01-21 Dnr: Rev/10/2012

INNEHALLSFORTECKNING

1 SAMMANFATTNING ... e e e e e 3
2 INLEDNING, BAKGRUND. ...ttt 4
3 SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AVGRANSNING......ccoiiiieiieieeieeieeeeeeennns 4
4 REVISIONSKRITERIER. .. .o e 4
5 GRANSKNINGSANSVARIG ... 5
B MET O DD . e 5
A = =551 6 I 1 PP 5
7.1  Landstingets DUAQETPIOCESS .. ... iee ittt et e e e e e e e eea e eeas 5
7.2 Finns tydliga styrdokument avseende budgetarbetet inklusive precisering av ansvar och
befogenheter i budgetprocessens olika delar?...........coeui i 6
7.2.1 Fullméktiges arbetsordning och reglemente for landstingsstyrelsen ............c.c..ccoeeeeee. 6
7.2.2 Befogenhetsplan och arbetsordning ...........c..ooviu i 6
7.2.3 o (0 TotcESSY Y71 11 o 7
7.2.4 BUAQELANVISNINGA ... ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e aa e eeaeaennns 8
7.2.5 Beddmning och rekommendationer ...........c.. i 8

7.3 Har budgetarbetet organiserats sa att forslag till budget forankras/kommuniceras med chefer

och medarbetare pa olika nivaer i verksamheten?..............oovvvvvveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
7.3.1 TJANSTEMANNASTOM ... e et et e et e et e e e e e e e eaa e eas 8
7.3.2 Centrumchefernas uppfattning om budgetproCesSSEN ........ovvevveeiiieeiii e e 9
7.3.3 Omrédeschefernas uppfattning om budgetproCessen............cevvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9

7.3.3.1 Omradeschefernas delaktighet..............eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 10
7.3.3.2 Medarbetarnas delaktighet ............cooiiiii i 11
7.3.4 Beddmning och rekommendationer ..........cceuiiiiiiiiiiie e 11

7.4 Genomfors utvarderingar av budgetproCESSEN? .... ... iien i e 12
7.4.1 Beddmning och rekommendationer ..........ccuuiiiiiiiiiii e 12

7.5 Sammanfattande bedémning och rekommendationer ..............covviiiiiiiii i 13

8 UNDERTECKNANDE ... .t 13

O BILAGOR . .. 14



‘ Jamtlands !_'ans 3(18)
E Landsting

Revisionskontoret 2013-01-21 Dnr: Rev/10/2012

1 SAMMANFATTNING

Syfte och avgrinsning

Som en del av verksamhetsrevisionen under ar 2012 har landstingets budgetprocess granskats.

Huvudsyftet med granskningen har varit att svara pa om landstinget har en andamalsenlig bud-
getprocess. Med dndamalsenlig avses 1 detta fall om budgetarbetet bedrivs pa ett sitt som skapar
goda forutsittningar for att budgeten kan utgbra ett val fungerande styrinstrument.

Granskningen har genomforts 1 avseendet hur processen har organiserats och hur ansvar i pro-
cessen har fordelats. Granskningen har inte omfattat granskning av de underlag som budgeten
bygger pa eller om centrumens anslag star i rimlig proportion till den verksamhet som ska utf6-
ras.

Metod

Granskningen har genomf6rts genom dokumentanalyser, intervjuer, inhdmtande av skriftliga svar
pa fragor och en enkit.

Huvudsaklig bedémning

Landstingets budgetarbete har utvecklats till att i storre omfattning involvera chefer 1 arbetet och
1 dialogen med den politiska ledningen. Vi bedémer att detta bidrar till 6kade forutsittningar for
att budgeten ska kunna utgoéra ett vil fungerande styrinstrument.

Granskningen har dock visat att det finns brister i budgetprocessen som behéver rittas till. Dessa
brister avser frimst den tid som ges for analyser, omradeschefernas delaktighet och avsaknad av
dokumentation.

Huvudsakliga rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

e f6lja upp att de rutiner avseende processtyrning som finns i landstingets ledningssystem
tillimpas. Detta for att 6ka forutsattningarna for att uppticka eventuella forbattringsom-
raden i processens olika delar samt for att sikra att processer och utvirdering-
ar/uppfoljningar dokumenteras.

e fOrsikra sig om att omradescheferna ges tillrickliga forutsattningar att vara delaktiga 1
budgetarbetet. Detta dr enligt var mening viktigt, bland annat f6r att 6ka forutsittningarna
for att budgeten ska kunna utgora ett vil fungerande styrinstrument samt for att i tid
fanga upp storre obalanser mellan uppdrag och resurstilldelning.
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2 INLEDNING, BAKGRUND

I kommunallagen anges att kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksambhet, vilket landstinget i nuldget har svarigheter med att klara.

Landstingets revisorer har darfor, 1 sin risk- och visentlighetsanalys, bedomt det angeldget att
unders6ka om landstingsstyrelsen har en tillfredsstillande styrning och uppfoljning samt om
nédvandiga dtgirder genomfors for att astadkomma “god ekonomisk hushallning”. Landstingets
revisorer har beslutat att granskningen ska genomforas i tva delgranskningar. En delgranskning
(denna) dir landstingets budgetprocess granskas i avseendet hur processen har organiserats och
hur ansvar i processen har férdelats. I den andra delgranskningen granskas budgetens innehall
och landstingsstyrelsens styrning mot en “god ekonomisk hushallning”.

3 SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen har syftat till att svara pa om landstinget har en dndamalsenlig budgetprocess. Med
iandamalsenlig avses i detta fall om budgetarbetet bedrivs pa ett sitt som skapar goda forutsatt-
ningar fOr att budgeten kan utgora ett vil fungerande styrinstrument.

De revisionsfragor som stillts i granskningen ar:

e TFinns tydliga styrdokument avseende budgetarbetet inklusive precisering av ansvar och
befogenheter i budgetprocessens olika delar?

e Har budgetarbetet organiserats sd att forslag till budget férankras/kommuniceras med
chefer och medarbetare pa olika nivaer i verksamheten?

e Genomfors utvirderingar av budgetprocessen?

Granskningen har avgrinsats till budgetprocessen inom landstingsstyrelsens upp-
drag/ansvarsomride. Granskningen har inte omfattat granskning av de undetlag som budge-
ten bygger pa eller om centrumens anslag star 1 rimlig proportion till den verksamhet som ska
utféras. Granskning av budgetens innehall och styrningen mot en ”God ekonomisk hushall-
ning” genomfors i ett annat delprojekt.

4 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgdr utgangspunkt for revisionsfragorna och ir de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. I denna granskning har revi-
sionskriterierna huvudsakligen utgjorts av:

e 6 kap. 7 § Kommunallag (1991:900)
e Reglemente for Jamtlands lins landstingsstyrelse
e Jimtlands lins landstings Landstingsplan 2012-2014

e Kommunikations- och informationspolicy f6r Jaimtlands lins landsting
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5 GRANSKNINGSANSVARIG

Granskningen har genomforts av yrkesrevisor Mattias Holmetun i samrad med Ulf Rubensson,
certifierad kommunal yrkesrevisor.

Majvor Enstrém, revisionsdirektor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har det 6vergripande
ansvaret for att granskningen har genomférts med en tillricklig yrkesmissig och metodisk kvalitet
samt att det finns en 6verensstimmelse mellan revisionsfragorna, metoder, fakta, bedémningar
och framférda rekommendationer.

6 METOD

Granskningen har omfattat dokumentanalyser, intervjuer, inhdmtande av skriftliga svar pa fraigor
och en enkit.

En sammanstillning av vilka som intervjuats aterfinns i bilaga 1.
Skriftliga svar pa frigor om det centruminterna budgetarbetet har inhdmtats frin centrumchefer.

Enkaten har riktats till landstingets omradeschefer. Det dr totalt 17 personer som fétt enkiten
varav 13 har besvarat alla fragorna (76 %). Da vissa centrum inte har delats upp i omraden samt
att de centruminterna budgetprocesserna kan variera mellan de olika centrumen gar det inte att
dra nagra generella slutsatser utifrin enkitresultatet. Enkitsvaren maste istéllet ses som indikatio-
ner pa olika foreteelser.

En sammanstillning av enkatundersékningen aterfinns i bilaga 3.

Granskningsrapporten har faktagranskats av ekonomichefen, chefen for planerings- och bestal-
larstaben samt av centrumcheferna f6r Centrum for opererande specialiteter, Centrum for barn,
kvinna och psykiatri samt Centrum f6r medicinsk diagnostik och teknik/Centrum for landstings-
service.

7 RESULTAT

7.1 Landstingets budgetprocess

Landstingets budgetprocess startar i oktober ar 1 f6r den budget som ska tas fram och gilla for ar
tre. I mitten av ar 2 fattar landstingsfullmiktige beslut om landstingsplan inklusive budget f6r ar
tre fOr att eventuellt besluta om justeringar och slutligt faststilla landstingsplanen under novem-
ber manad. Processen avslutas i och med registreringen i budgetsystemet.

Ar1 Ar2 Ar3
Oktober- December Januari - December Januari - December
R g Juni - November - 15 januari - Sista
Arbete med budget fordr3 Fullmiktiges Fullmiktiges ev. dag for
o ] beslut om budget revidering av registrering i
forar3 budget for ar 3 budgetsystem
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7.2 Finns tydliga styrdokument avseende budgetarbetet inklu-
sive precisering av ansvar och befogenheter i budgetpro-
cessens olika delar?

Revisionsfragan har stillts utifrin kommunallagens krav pa att landstingsstyrelsen ska se till att
den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande
satt.

7.2.1 Fullmaktiges arbetsordning och reglemente for landstingsstyrelsen

Enligt kommunallagen ska budgeten faststillas av landstingsfullmaktige efter beredning av lands-
tingsstyrelsen. Utover lagen framgar styrelsens ansvar for beredningen aven av ”Reglemente for
Jamtlands lins landstingsstyrelse™.

I nimnda reglemente har landstings-

fullmiktige dven faststallt att det inom Fullmaktige
styrelsen ska finnas ett ekonomiutskott
med ledaméter som styrelsen sjilv viljer 8:6 KL, 8:8 KL,

bland styrelsens ledaméter och ersittare. Reglemente 2.2 Beredningar
Utskottet ska enligt reglementet bereda \

landstingsplanen infor beslut i styrelsen. Arbetsordning

Styrelsen 1.17.2
Innan arbetet med landstingsplanen
pabotjas ska samrad héllas mellan full- Reglemente2.5.2
miktigeberedningarna och ekonomiut- Ekonomiutskottet

skottet. Detta regleras 1 arbetsordningen
tor Jamtlands lins landstingsfullmiktige.

7.2.2 Befogenhetsplan och arbetsordning

I landstingsdirektérens befogenhetsplan anges den ligsta niva som beslut far fattas pa. Beslutsrit-
ten foljer av forvaltningsorganisationens uppdrag och giller sa kallade verkstillighetsbeslut. Av
befogenhetsplanen framgar att ritten att fatta beslut om landstingsovergripande regler, rutiner
och tillimpningsanvisningar inom ekonomiomradet har delegerats till ekonomichefen.

Ekonomichefens landstingsovergripande ansvar framgar dven av ”’Arbetsordning for ledningsor-
ganisationen 2012”. Som funktionsomrideschef/stabschef har ekonomichefen ett ansvar for sin
funktion och verksamheten inom sin stab (Ekonomistaben) i enlighet med chefsférordnandet
och det uppdrag som staben har.

Vidare framgar av arbetsordningen att “centrumchefen har ansvar f6r verksamheten inom sitt
centrum enligt chefsférordnande och det uppdrag som centrumet har”.
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7.2.3 Processtyrning?

Tanken med processtyrningen dr att verksamhetens olika arbetsfléden ska identifieras och doku-
menteras fOr att skapa en beskrivning av hur olika aktiviteter hinger samman. Dessa beskrivning-
ar ska sedan ligga till grund f6r ledning och forbattring av verksamheten.

I de styrdokument som faststallts for landstingets processtyrning beskrivs bland annat hur ansva-
ret for olika processer férdelas. Ansvarig f6r den landstingsévergripande budgetprocessen ir,
enligt uppgift, ekonomichefen medan respektive centrumchef ansvarar for de centruminterna
budgetprocesserna.

Pa den 6vergripande nivan ska, enligt ”Riktlinje f6r processutvecklingsmetodik”, processer be-
skrivas i form av processkartor och pa den detaljerade nivan i form av processmodeller och/eller
rutinbeskrivningar.

For den landstingsévergripande budgetprocessen finns en processmodell (se bilaga 2) med tillh6-
rande forklaringar. Enligt ekonomichefen har det inte fattats nagot formellt beslut om faststillan-
de av modellen. De intervjuade ledaméterna i ekonomiutskottet och ekonomichefen uppger dock

att budgetarbetets upplagg och tidplan diskuteras i ekonomiutskottet infor varje ny planeringscy-
kel.

Den arbetsging som de intervjuade beskrivit 6verensstimmer i huvudsak med den befintliga pro-
cessmodellen. Ekonomichefen uppger dock att processmodellen till viss del behéver justeras,
bland annat sa att den bittre beskriver processen utifrin den nya styr-, planerings- och uppfolj-
ningsmodellen med dndrat arbetssitt for framtagande av centrumens verksamhetsplaner.

Pa centrumnivi finns, enligt uppgift, inga aktuella processkartor, processmodeller och/eller ru-
tinbeskrivningar. Enligt uppgift pagar dock arbetet inom vissa centrum med att ta fram doku-
ment anpassade efter aktuell centrumorganisation.

Vid intervjuerna har centrumcheferna 6verlag uttryckt att budgetprocessens innehall upplevs vara
tillrickligt tydliggjort och att de har en klar bild av vad som férvintas av centrumcheferna. Bland
de skriftliga svar vi fatt frin centrumcheferna framkommer dock vissa synpunkter pa att lands-
tingets budgetprocess ir svaréverskadlig.

A.V enkatixiarec? franoliar a}:t Fppfatt— . Hur anser du att centrumets budgetprocess infor
fningarna bland omradescheterna vart- ar 2013 har fungerat hittills vad géller

erar vad giller tydligheten i arbetet information om vad som férvéantas av dig som
med budgeten f6r ar 2013. Endast tva omradeschef

av de tretton (15 %) svarande anser
att informationen om vad som for-

vintats av dem under budgetarbetet
har varit bra.

40%
30%
20%
10%

0%

31% 31%

1-Daligt 2 3 4 5-Bra ingen
asikt/Ej
aktuellt

L P4 intranitet finns beskrivningar av landstingets ledningssystem och under Ledning och styrning” beskrivs olika
omriden f6r hur ledningen av landstinget ska genomféras, bland annat utifrin processtyrning.
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7.2.4 Budgetanvisningar

Som st6d for centrumens arbete med detaljerade budgetar och verksamhetsplaner tar Ekonomi-

staben fram budgetanvisningar . I dokumentet ”Anvisningar f6r budget 2013” framgar hur cent-

rumen ska hantera olika intakter och kostnader i sina detaljerade budgetar, t.ex. periodisering och
berikning av personalkostnader.

7.2.5 Beddmning och rekommendationer

Vi bedémer att det finns tydliga styrdokument som beskriver landstingets budgetarbete och som i
tillrdcklig utstrickning preciserar ansvar och befogenheter 1 budgetprocessen.

Granskningen har dock visat att det pa centrumniva saknas aktuella processbeskrivningar utifran
den nya centrumorganisationen. Vissa chefer har dven efterfragat 6kad tydlighet avseende bud-
getprocessen, bade vad giller processens innehall och vad som férvintas av cheferna.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

e f6lja upp att dokumentation av processerna upprittas och uppdateras i enlighet med de
befintliga styrdokumenten for processtyrning. Detta fOr att minska den otydlighet i pro-
cessen som vissa chefer upplever.

7.3 Har budgetarbetet organiserats sa att forslag till budget
forankras/kommuniceras med chefer och medarbetare pa
olika nivaer i verksamheten?

Revisionsfragan har stillts utifrin kommunallagens krav pa att landstingsstyrelsen ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt.

Enligt "Landstingsplan 2012-2014" ska alla medarbetare ges forutsittningar att vara delaktiga i
planerings-, utvecklings- och forbattringsarbete. Vidare framgar av ”Kommunikations- och in-
formationspolicy for Jimtlands lins landsting” att delaktighet i arbetet med att na vision och mal
ska skapas genom dialog och 6ppenhet.

7.3.1 Tjanstemannastod

Som beskrivits 1 avsnitt 7.2.1 bereds landstingsplan och budget av landstingsstyrelsens ekonomi-
utskott infér landstingsstyrelsens beslut och ekonomiutskottet dr det huvudsakliga forumet for
diskussioner om kommande landstingsplaner och budget.

Ekonomiutskottet stods i beredningen av tjanstemannaorganisationen. Som namnts tidigare ar
det ekonomichefen som har huvudansvaret f6r budgetprocessen och arbetet med lands-
tingsplanen. Enligt de intervjuade har arbetet delats upp pa fler staber efter omorganisationen av
ledningsstaberna som genomférts under hosten.
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Ekonomistaben har férutom det
overgripande ansvaret dven ett
specifikt ansvar for att stodja A

ekonomiutskottet avseende Ekonomiutskottet
landstingsplanens ekonomidelar. A \

Landstingsplan

Planerings- och bestillarstaben
har ansvar f6r stodet avseende
framtagande av planeringsforut-
sattningar. For formalia rérande
landstingsplanen ansvarar Sam-
ordningskansliet.

Planeringsforut-

. Samordning och
sattningar

: Formalia
ekonomi

Planerings-och Samordningskansliet

B Ekonomistaben
bestdllarstaben

7.3.2 Centrumchefernas uppfattning om budgetprocessen

Enligt de intervjuade har det praktiska budgetarbetet forindrats fran att ha varit starkt stabsbeto-
nat till att i mycket storre utstrickning involvera centrumen i framtagandet av landstingsplanen.

De intervjuade centrumcheferna upplever att landstingsdirektorens ledningsgrupp, dar centrum-
cheferna ingar, har blivit mer sammansvetsade och att dialogen i ledningsgruppen blivit bittre
jamfort med ledningsgruppen i den forra tjinstemannaorganisationen. Landstingsdirektérens
ledningsgrupp beskrivs i intervjuerna ha blivit bittre pa att redovisa de olika verksamheterna och
att det tas storre ansvar for landstinget som helhet.

Landstingsdirektorens ledningsgrupp bjuds in till ekonomiutskottet for dialog kring planférut-
sittningarna och budgetar f6r centrumen. De intervjuade upplever att dialogen och informa-
tionsutbytet mellan de fértroendevalda och tjansteménnen har blivit mer omfattande och battre.

Ut6ver budgetdialogerna i ekonomiutskottet och i landstingsdirektorens ledningsgrupp uppges
att centrumcheferna har en dialog om prioriteringar med landstingsdirektéren och med den poli-
tiska majoriteten.

Enligt de intervjuade ir landstingsdirektérens ledningsgrupp numera dven delaktiga vid utform-
ningen av landstingsdirektérens verksamhetsplan. Detta har enligt de intervjuade centrumchefer-
na bidragit till bittre insyn och delaktighet i budgetarbetet.

De intervjuade centrumcheferna uppger att de 1 huvudsak dr n6jda med det nuvarande uppligget
pa budgetprocessen. Det som de anser eventuellt skulle kunna forbattras ér att skapa forutsatt-
ningar for djupare analyser av centrumens forutsittningar och behov. Bland de skriftliga svar vi
fatt fran centrumcheferna har det dven framkommit kritik pa att landstingets 6vergripande verk-
samhets- och budgetplanering sker lite for sent for att en vil genomarbetad process pa centrum-
niva ska kunna genomforas.

7.3.3 Omradeschefernas uppfattning om budgetprocessen

Som féljande diagram visar finns kritik dven bland omradescheferna nir det giller tiden for fram-
tagande av uppgifter och verksamhetsplaner.
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Sa anser omradescheferna att centrumets budgetprocess infor ar 2013 har fungerat hittills

vad giller:
den tid som getts fér framtagande av den tid som getts for
underlag for kommande framtagande av
kostnadsdkningar/inprioriteringar/é verksamhetsplan
vriga planeringsférutsattningar
40% 31%
609 46%
v ° 30%
40% -23% 23% 20%
20% 10%
0% 0%
,g\% LI
A PPN
N \000 N
den tid som getts for den tid som getts for
framtagande av planerade framtagande av detaljerad
investeringar budget
40% 31% 31% 40% 31% 31%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
N N

7.3.3.10mradeschefernas delaktighet

Enligt de intervjuade 4r det en framgingsfaktor/forutsittning f6r en vil underbygd budget och
for en god budgeteftetlevnad att involvera omrides- och/eller enhetschefer si tidigt som méjligt i
budgetprocessen. De intervjuade centrumcheferna uppger att omrides-/enhetschefer ir delaktiga
redan fran bérjan av budgetprocessen genom dialoger i centrumens ledningsgrupper. Omrades-
/enhetscheferna ir, enligt uppgift, till exempel delaktiga vid framtagandet av uppgifter om cent-
rumens kostnadsutveckling och investeringsbehov.

Av enkitsvaren framgar dock att det finns ett visst missndje bland omradescheferna avseende hur
delaktigheten har fungerat under budgetprocessen infér 2013 ars budget.

Mer 4n halften anser att de inte fitt vara
tillrickligt delaktiga i dialogen kring for-
delningen av centrumets ekonomiska ra-
mar. Bland de kommentarer som lamnats
till enkétsvaren efterfragas bittre
framférhéllning, att mer tid dgnas at dialog 60%
om de ekonomiska resurserna och en mer
omfattande dialog med centrumens
ekonomer. 20%

Anser Du att Du fatt vara tillrickligt delaktig i
dialogen kring férdelningen av 2013 ars
ekonomiska ramar till centrumets omraden?

80%

62%

40%

0%

Ja Nej
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I kommentarerna har dven uttryckts en férhoppning om att det kommer att bli bittre nir man
jobbat thop sig inom de nya centrumen.

En relativt stor andel av de som besvarat enkiten anser aven att de diskussionsforum som an-
vints fungerat mindre bra.

Hur anser Du att centrumets budgetprocess
infor ar 2013 har fungerat hittills vad giller de
diskussionsforum som anvits?

50%
40%
30%
20%
10%
0%

38%

1-Daligt 2 3 4 5-Bra

7.3.3.2Medarbetarnas delaktighet

Omradescheferna har tillfragats om landstingsplanen beaktats i budgetprocessen nir det giller att
medarbetarna ska ges méjligheter att vara delaktiga i planerings, utvecklings- och forbittringsar-
bete. Ca 40 % har uppgett att detta inte uppfylls i nuliget.

Bland kommentarerna till svaren framkommer att cheferna anser att det dr svart att fora en dialog
om budgeten med alla medarbetare. Det héga tempot ute i verksamheten, kraven pa tillginglighet
och den tajta bemanningen med vildigt lite 6verlappningstid uppges vara anledningarna till att

samtliga medarbetare inte ges mojlighet att var delaktiga i budgetprocessen.

Enligt "Landstingsplan 2012-2014" ska alla
medarbetare ges forutsittningar att vara delaktiga
iplanerings-, utvecklings- och férbittringsarbete.

Hur beaktas detta i budgetprocessen inom Ditt
omrade?

80% 62%
60%
40%
20%
0%
Detta beaktas i huvudsak pa Detta uppfyllsinteinuldgeti
foljandesatt: budgetprocessen

38%

7.3.4 Beddmning och rekommendationer

Vi bedomer att budgetarbetet pa landstingsévergripande niva har organiserats pa ett sitt som ger
goda forutsittningar for att forslag till budget ska kunna forankras/kommuniceras med chefer
och medarbetare pa olika nivaer. Denna bedémning grundar vi pa att centrumcheferna deltar i
budget- och prioriteringsdialoger i ekonomiutskottet, i landstingsdirektérens nya ledningsgrupp
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och med foretridare f6r den politiska majoriteten. Genom detta arbetssitt bedémer vi att cent-
rumcheferna har en tillrdckligt god insyn i budgetarbetet och det ekonomiska liget f6r landstinget
for att kunna forankra/kommunicera forslag till budget med cheferna och medarbetarna inom
sina centrum.

I granskningen har dock framkommit att omradescheferna upplever att det finns brister nir det
giller forutsittningarna for att chefer och medarbetare ute pa centrumens omraden och enheter
ska kunna vara delaktiga. Mer dn hilften av omradescheferna upplever att de inte far delta i till-
ricklig utstrickning i dialogen kring férdelningen av de ekonomiska ramarna till centrumens om-
raden. Vidare uppger mer dn en tredjedel av omridescheferna att omradets medarbetare inte ges
forutsittningar att delta i budgetprocessen.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

e forsikra sig om att omradescheferna ges tillrickliga forutsittningar att vara delaktiga i
budgetarbetet. Detta dr enligt var mening viktigt, bland annat fo6r att 6ka forutsittningarna
for att budgeten ska kunna utgora ett val fungerande styrinstrument samt for att 1 tid
kunna fanga upp stérre obalanser mellan uppdrag och resurstilldelning.

7.4 Genomfdrs utvarderingar av budgetprocessen?

Utvirdering och utveckling av landstingets processer finns beskrivet 1 styrdokumentet “Riktlinje
Processutvecklingsmetodik”.

Den modell f6r processutveckling som anvinds inom Jimtlands lins landsting innehaller féljande
delar:

. . Fran idag till Etablera o
Kartlagga SOGE m e

Av det sista avsnittet 1 nimnda riktlinje framgar hur det 4r tinkt att arbete med forbattringar ska
ske och att fokus ska ligga pa stindiga forbittringar.

De intervjuade uppger att viss utvirdering av budgetprocessen sker i dialogform 1 olika forum
t.ex. i ekonomiutskottet och i ledningsgrupper pa olika nivéier. Enligt de intervjuade sker sadan
utvirdering i huvudsak nir nagot upplevts fungera mindre bra. Dessa dialoger har dock, enligt
uppgift, inte dokumenterats och 1 dagsliget sker inte nigon systematiskt forbéttringsarbete av
budgetprocessen.

7.4.1 Bedomning och rekommendationer

Landstinget har utarbetade styrdokument, pa 6vergripande niva, fér hur utvirderingar av lands-
tingets processer ska ske. Enligt de intervjuer vi genomfért verkar dock dessa styrdokument inte
tillimpas pa budgetprocessen.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:
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e folja upp att de rutiner avseende processforvaltning (stindiga forbattringar) som finns i
landstingets ledningssystem tillimpas. Detta for att Oka forutsittningarna for att uppticka
eventuella forbittringsomraden 1 processens olika delar.

o f{Orsikra sig om att de dtgdrder som vidtas avseende utvirdering/uppfoljning av budget-
arbetet dokumenteras for att minska risken for att slutsatser och forbittringsatgarder
gloms bort.

7.5 Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Granskningen har visat att budgetarbetet har utvecklats till att i storre omfattning involvera che-
fer i arbetet och 1 dialogen med den politiska ledningen. Vi bedémer att detta bidrar till 6kade
forutsittningar for att budgeten ska kunna utgora ett val fungerande styrinstrument. Granskning-
en har dock dven visat att det finns brister i budgetprocessen som behéver rittas till. Dessa bris-
ter handlar frimst om den tid som ges for analyser, om omradeschefernas delaktighet och om
avsaknad av dokumentation.

Vi rekommenderar dirfor landstingsstyrelsen att:

e f6lja upp att de rutiner avseende processtyrning som finns i landstingets ledningssystem
tillimpas. Detta for att 6ka forutsittningarna for att upptiacka eventuella forbittringsom-
raden 1 processens olika delar samt fOr att sikra att processer och utvirdering-
ar/uppfoljningar dokumenteras.

e forsikra sig om att omradescheferna ges tillrickliga forutsittningar att vara delaktiga i
budgetarbetet. Detta dr enligt var mening viktigt, bland annat f6r att Oka forutsittningarna
for att budgeten ska kunna utgéra ett vil fungerande styrinstrument samt for att i tid
kunna fanga upp storre obalanser mellan uppdrag och resurstilldelning.

8 UNDERTECKNANDE

Mattias Holmetun
Yrkesrevisor
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9 BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjuade

Namn Befattning

Harriet Jorderud Landstingsrad/Ordf. Ekonomiutskottet

Christer Siwertsson Landstingsrad/Vice ordf. Ekonomiutskottet

Karin Jonsson Chet Ekonomistaben

Ingela Jonsson Chef Planerings- och bestillarstaben

Hakan Gadd Chef Centrum f6r barn, kvinna och psykiatri

Ingalill Persson Chef Centrum for opererande specialiteter

Jonas Torngren Chef Centrum for medicinsk diagnostik och teknik och

Centrum f6r landstingsservice
Kerstin Andersson Thorell* Verksamhetsutvecklingssrateg

Sigbritt Johnsén Ekonomistrateg

* Telefonintervju
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Bilaga 2 - BUDGETPROCESS

Januari

15 januari, sista
dag for
registrering i
budgetsystemet

Tid Oktober || November || December | | Januari Februari Mars April Maj Juni Augusti September Oktober November December
Inspel fran politiska Ta fram /@ﬁ.uwo ev 20 uni Zo<m.Bv9.
: . e positio M junt Landstingsfull
beredningar planeringsforutsittningar och forindri Landstingsf miktice. ev
mal till landstingsplan och o ngar i lmikti e
Handelse : c eres lanerin | 4 LHRARUEE, revidering av
landstingsdirektSrens planerin A, beslut om Landstingspla
verksamhetsplan Mmﬂmmﬂn%ﬁ Landstings aoch
. & plan Centrumens
uppdrag
4 Uppd
@MM%MMWHWM/\ Ekonomiutskottets arbete med a MMSM OGEQSBQ.H
lanerinesforut landstingsplan f6r kommande om D . 30 sep, presenterar sina
planeringsforuts budgetar 3 . Oppna Intern |4 verksamhetsplane
attningar oc budget Sverensk ||| £ fOr 1t-dir senast
CC system ommelse sista oktober
o&.momv utskickas |
| skicka svar
ut
ar sina senast 25
uppdrag Uc&mﬂ. okt.
il anvisni
ngar
OQ::.ED & Detaljbudget, Centrum,
en 1 Omride och Enhet
styrelse KLART 31 december
30 maj
Framtagande av
budgetanvisningar
Ledningsstab
. ekonomi,

Resurser/Stod Sekretariat
Forum Ekonomiutskott
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Bilaga 3 - Enkat

Inom vilket centrum ar Du omradeschef? Antal Procent

1. Centrum for opererande specialiteter 3 23,08%
2. Centrum for medicinska specialiteter 1 7,69%
3. Centrum for barn, kvinna och psykiatri 2 15,38%
4, Centrum for primarvard 7 53,85%
Totalt 13 100,00%

Hur anser Du att centrumets budgetprocess infor ar 2013 har fungerat Antal Procent
hittills vad géller:

(Kommentera garna vad som enligt Din mening behéver utveck-
las/forbattras)

3.1 information om vad som férvantas av Dig som omradeschef

1- Daligt 1 7,69%
2 1 7,69%
3 4 30,77%
4 4 30,77%
5-Bra 2 15,38%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 1 7,69%
Totalt 13 100,00%
3.2 den tid som getts fér framtagande av underlag for kommande kostnadsékning-
ar/inprioriteringar/évriga planeringsforutsattningar

1- Daligt 3 23,08%
2 3 23,08%
3 6 46,15%
4 0 0,00%
5-Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 0 0,00%
Totalt 13 100,00%
3.3 hur de uppgifter Du ldmnar beaktas

1- Daligt 2 15,38%
2 2 15,38%
3 3 23,08%
4 3 23,08%
5 - Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 2 15,38%
Totalt 13 100,00%
3.4 information om forutsattningarna for omradets planeringsarbete

1- Daligt 1 7,69%
2 5 38,46%
3 2 15,38%
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4 3 23,08%
5-Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 1 7,69%
Totalt 13 100,00%
3.5 den tid som getts fér framtagande av verksamhetsplan
1- Daligt 2 15,38%
2 4 30,77%
3 3 23,08%
4 2 15,38%
5-Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 1 7,69%
Totalt 13 100,00%
3.6 den tid som getts for framtagande av planerade investeringar
1- Daligt 1 7,69%
2 4 30,77%
3 3 23,08%
4 4 30,77%
5-Bra 0 0,00%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 1 7,69%
Totalt 13 100,00%
3.7 den tid som getts for framtagande av detaljerad budget
1- Daligt 4 30,77%
2 4 30,77%
3 1 7,69%
4 2 15,38%
5-Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 1 7,69%
Totalt 13 100,00%
3.8 de diskussionsforum som anvéants
1- Daligt 2 15,38%
2 4 30,77%
3 5 38,46%
4 1 7,69%
5-Bra 1 7,69%
Ingen &sikt/Ej aktuellt 0 0,00%
Totalt 13 100,00%

Anser Du att Du fatt vara tillrackligt delaktig i dialogen kring fordelningen Antal
av 2013 ars ekonomiska ramar till centrumets omraden?

Om Nej, ange hur Du anser att centrumets budgetprocess skulle kunna
utvecklas/forbattras.

1.Ja 5

Procent

38,46%

2. Nej, delaktigheten skulle kunna forbattras/utvecklas pa foliande satt: 8

61,54%

17(18)
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Totalt 13 100,00%

Enligt "Landstingsplan 2012-2014" ska alla medarbetare ges forutsatt- Antal Procent
ningar att vara delaktiga i planerings-, utvecklings- och férbattringsarbe-
te.

Hur beaktas detta i budgetprocessen inom Ditt omrade?

1. Detta beaktas i huvudsak pé féljande séatt: 8 61,54%
2. Detta uppfylls inte i nuldget i budgetprocessen 5 38,46%
Totalt 13 100,00%

Anser Du att Du har mojlighet att fa det stod Du behover i planeringsar- Antal Procent
betet?

Om nej, kommentera vilket stéd Du anser skulle kunna utveck-

las/forbattras.
1. Ja 4 30,77%
2. Nej, foljande skulle kunna utvecklas/forbattras: 9 69,23%

Totalt 13 100,00%
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