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Landstingsstyrelsen

Granskning av Halso- och sjukvard till asylsokande m.fl

Landstingets revisionskontor har p4 vart uppdrag granskat Halso- och sjukvérd till
asylsokande m.fl. Granskningen ir frimst en uppfoljning av tidigare granskning av Hilso-
och sjukvard for flyktingar Dnr REV/13/2009.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Granskningen visar sammanfattningsvis att kunskapen om och rutiner fér atersokning av
ersittning frin Migrationsverket har forbattrats sedan foregdende granskning.

Vi noterar att det inrittats en sirskild enhet for flyktingsamordning. Problemet dr dock
den sdrbarhet som finns p.g.a. enhetens ringa storlek.

Granskningen visar vidare att kallelse till hilsoundersokning inte alltid uppfyller kraven
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om hilsoundersokning av
asylsdkande. Vi noterar dock att en gemensam mall for kallelse till hilsoundersskning
héller pd att utarbetas for att sikerstdlla att foreskriften efterlevs.

I forgdende granskning framkom att personalen vid HC upplevde vissa brister i
kunskapen om flyktingfrdgor. En flyktingmottagning i Grytan har tillkommit sedan var
foregdende granskning. Enhetens uppgift 4r att utgéra mottagning i anknytning till
Migrationsverkets anliggning i Grytan och att dka runt till andra HC i Ostersunds
kommun fér att hjilpa till med mottagandet.

Resultatet av granskningen visar ocksé att det finns brister i flyktingmottagandet. Nedan
redovisas forbittringsomraden som vi vil:

¢ Ovan nimnda sirskilda enheten for flyktingsamordning som bestér av tva
personer, bedrivs dock under en prévotid fram till och med december 2013. Mot
bakgrund av en allt 6kande grupp asylsékande m.fl, behovet av stéd i
flyktingfrdgor inom primirvarden och mottagningens ringa storlek
rekommenderar vi att landstingsstyrelsen, infér provotidens utgdng, genomfor en
utvirdering av enhetens arbete dir bland annat sirbarheten med att ha en sd liten
enhet beaktas.

¢ Det saknas en systematisk uppféljning av hur de nyanlinda upplever kontakterna
med hilso- och sjukvirden. Vi rekommenderar att det utformas rutiner fér att
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systematiskt folja upp vilka erfarenheter av kontakterna med virden som de
nyanlinda har samt om det finns ménster i avvikelser och klagomal som ir
specifika for denna patientgrupp.

o Detsaknas, i stor utstrickning, informationsmaterial som éversatts till de sprik
som ir vanligast forekommande bland de nyanlinda. Aven landstingets
erbjudande om hilsoundersékning behéver utvecklas f6r att uppfylla samtliga krav
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd.

o Granskningen visar att det tagits fram landstingsgemensamma riktlinjer, rutiner
och lathundar fér hilso- och sjukvirden samt fér dtersékningen av statliga
ersittningar. Flera av dessa rutiner har dock inte dokumenterats och endast ett
fatal av de styrande dokumenten har hanterats enligt gillande regler, riktlinjer och
rutiner fér dokument- och drendehantering.

o Granskningen visar att det finns en risk f6r att landstinget g&r miste om statliga
ersittningar for hilso- och sjukvard som ges till gruppen kvotflyktingar och

anknytningsinvandrare. Denna bedémning grundar vi pd att det rdder osikerhet

kring den information som landstinget far angdende vilka kvotflyktingar och
anknytningsinvandrare som kommer till linet. Vi rekommenderar en bittre
samverkan med kommunerna sd att rutinerna fér éverfoéring av den information
som landstinget behéver fér &tersdkning av statlig ersitining forbittras.

e Granskningen visar att informationsspridningen internt inom landstinget kan
forbittras. Vi rekommenderar att rutinerna fér intern information och
kommunikation rérande mottagandet av nyanlinda ses 6ver for att sikerstilla att
samtliga berérda kan ta del av informationen/kommunikationen.

Viemotser landstingsstyrelsens svar senast den 27 januari 2014.

For ]ﬁmtlands lins landstings revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Landstingets Revisionskontor har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av Hilso- och sjukvird till asylsbkande med flera. Vi har granskat om landstinget har
organiserat verksamheten och upprittat rutiner pa ett sadant sitt att nyanldnda erbjuds den hilso-
och sjukvard som de har ritt till. Vi har dven granskat om landstinget har rutiner for att tillvarata
de mojligheter till statlig ersittning som finns.

Pa grund av att flyktingsamordnaren (nyckelperson) varit langtidsfranvarande har vi inte, 1 till-
ricklig omfattning, kunnat inhamta information for att kunna besvara revisionsfragan om hilso-
centralernas forutsattningar. Det har ddrmed inte varit mojligt att f6lja upp de iakttagelser som
gjordes vid granskningen 2008/2009 avseende hur personalen upplever informationsflodet samt
arbetet med kompetenséverforing/utveckling.

Sammanfattande aterges visentliga delar av resultatet i f6ljande punkter:

e Landstinget har sedan hosten 2011 inrattat en sarskild enhet f6r flyktingsamordning. En-
heten, som bestér av tva personer, bedrivs dock under en provotid fram till och med de-
cember 2013. Mot bakgrund av patientgruppens storlek, behovet av stod i flyktingfragor
inom primirvarden och flyktingssamordningens ringa storlek rekommenderar vi att
landstingsstyrelsen infér provotidens utgang genomfor en utvirdering av enhetens arbete
ddr bland annat sarbarheten med att ha en si liten enhet beaktas.

e Det saknas en systematisk uppfoljning av hur de nyanlinda upplever kontakterna med
hilso- och sjukvarden. Vi rekommenderar att det utformas rutiner for att systematiskt fol-
ja upp vilka erfarenheter av kontakterna med virden som de nyanlinda har samt om det
finns monster i avvikelser och klagomal som dr specifika f6r denna patientgrupp.

e Vibedomer att den information som ges till asylsokande och kvotflyktingar angiaende hal-
so- och sjukvarden inte ar tillfredsstillande till alla delar. Det saknas, i stor utstrackning,
informationsmaterial som 6versatts till de sprak som ir vanligast forekommande bland de
nyanlinda. Aven landstingets erbjudande om hilsounderskning behéver utvecklas for att
uppfylla samtliga krav enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.

e Granskningen visar att det tagits fram landstingsgemensamma riktlinjer, rutiner och lat-
hundar f6r hilso- och sjukvarden samt f6r dtersokningen av statliga ersittningar. Flera av
de rutiner som tillimpas har dock inte dokumenterats och endast ett fatal av de styrande
dokumenten har hanterats enligt gillande regler, riktlinjer och rutiner f6r dokument- och
irendehantering.

e Granskningen visar att det finns en risk for att landstinget gar miste om statliga ersitt-
ningar for halso- och sjukvard som ges till gruppen kvotflyktingar och anknytningsin-
vandrare. Denna bedémning grundar vi pa att det rader osikerhet kring den information
som landstinget far angdende vilka kvotflyktingar och anknytningsinvandrare som kom-
mer till linet. Vi rekommenderar darfor att rutinerna och IT- stod f6r overforing av den
information som landstinget behéver f6r atersékning av statlig ersittning ses 6ver 1 sam-
verkan med linets kommuner.



‘ Jamtlands Lans 4(19)
E Landsting

Revisionskontoret 2013-10-07 Dnr: Rev/6/2013

e Granskningen visar att innehallet i kallelser till halsounders6kning inte alltid uppfyller
kraven enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om hilsounders6kning av
asylsokande. Vi noterar dock att en gemensam mall f6r kallelse till hilsounders6kning hal-
ler pa att utarbetas for att sikerstilla att foreskriften efterlevs.

e Granskningen visar att informationsspridningen internt inom landstinget kan forbattras.
Vi rekommenderar att rutinerna for intern information och kommunikation rérande mot-
tagandet av nyanlinda ses Over for att sikerstélla att samtliga berérda kan ta del av infor-
mationen/kommunikationen.

2 INLEDNING, BAKGRUND

Enligt landstingets “Ligesrapport 6kat flyktingmottagande i lanet” har Jamtlands lin under 2012
tagit emot fler asylflyktingar dn tidigare ar, framst fran Syrien men aven fran andra linder. Under
2013 beriknas ytterligare 1200-1500 flyktingar komma till linet, vilket kan paverka méanga av
landstingets verksamheter.*

Landstingets revisorer genomfoérde 2008/2009 en granskning av hilso- och sjukvarden for flyk-
tingar?. Vid denna granskning bedémdes det finnas forbittringsbehov inom ett flertal omriden,
t.ex. behov av férbittrad information och att landstingets personal hade behov av 6kad kompe-
tens bl.a. om olika kulturer och sedvinjor och posttraumatisk stress.

Landstingsstyrelsen utlovade férbattringar med anledning av iakttagna brister i ovan nimnda
granskning. Revisorerna har, i sin risk- och visentlighetsanalys, bedémt det angelaget att f6lja upp
om forbattringsatgirder har genomforts samt att underséka andamalsenligheten 1 landstingets
hantering av hilso- och sjukvirden till nyanlanda.

3 SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att svara pa om Jimtlands lins landsting har organiserat verk-
samheten och upprittat rutiner (internt och gentemot externa parter) pa ett sadant sitt att asylso-
kande och kvotflyktingar erbjuds den hilso- och sjukvard som de har ratt till. Granskningen syf-
tar aven till att fa svar pa om landstinget tillvaratar de moijligheter till statlig ersittning som finns
enligt sarskild férordning.

De revisionsfragor som stillts i granskningen ar:
e Arlandstingets organisation indamalsenlig for mottagning av nyanlinda?
e TFinns en andamalsenlig uppfoljning av varden till nyanlinda?

e Finns noédvindiga férutsittningar inom hilsocentralerna for att tillgodose de nyanlindas
siarskilda behov?

1http: //jllsitevision/utbildningarochevenemang/nyhetsatkivet/landstingsovergtipandenyheter /nyheterinterntjll/lage
srapportokatflyktingmottagandeilanet.5.1c0Obf6¢13b60327bbe12d3.html, 2013-04-16
2 Rev/13/2009, Hilso- och sjukvird for flyktingar
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e Finns ett etablerat samarbete med kommunerna?
e Arinformationen till de nyanlinda om hilso- och sjukvérd tillfredsstillande?

e Finns tillfredsstillande kunskap om och rutiner for att ta tillvara statlig ersattning?

Granskningen har omfattat frimst hilso- och sjukvard till asyls6kande och kvotflyktingar.

REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgor utgangspunkt for revisionsfragorna och ir de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. I denna granskning har revi-
sionskriterierna huvudsakligen utgjorts av:

e Kommunallag (1991:900)

e  Hilso- och sjukvardslag (1982:763)

e  Smittskyddslag (2004:168)

e Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard it asylsokande m.fl.

e Lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nod-
vindiga tillstand

e Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsbkande m.fl.

e Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar

e Forordning (1996:1357) om statlig ersittning for hilso- och sjukvard till asyls6kande

e Landstingsplan 2013-2015

e  MIGREFS 08/2011 Migrationsverkets allmanna riad for att tillimpa férordningen (2010:1122)
om statlig ersittning for insatser fOr vissa utlinningar

e  MIGRFS 2003:3 Migrationsverkets foreskrifter om statlig ersattning for mottagande av asyl-
sokande m.fl.

e  SOSES 2011:11 Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om halsoundersékning av
asylsokande

e  Regional 6verenskommelse om mottagning och etablering av nyanlinda invandrare 1 Jamt-
lands lin.( Dnr: 1.S/438/2012)

e  SOSES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete

4 GRANSKNINGSANSVARIG

Granskningen har genomforts av yrkesrevisor Mattias Holmetun i samrad med Jan-Olov Und-
vall, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Majvor Enstrém, revisionsdirektor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har det 6vergripande
ansvaret for att granskningen har genomforts med en tillridcklig yrkesmissig och metodisk kvalitet
samt att det finns en 6verensstimmelse mellan revisionsfragorna, metoder, fakta, bedémningar
och framférda rekommendationer.
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5 METOD

Granskningen har omfattat dokumentanalyser, intervjuer och inhimtande av skriftliga svar pa
fragor.

En sammanstillning av vilka som intervjuats dterfinns i slutet av rapporten, avsnitt 8.

Den granskningsplan som upprittats f6r denna granskning har inte till alla delar kunnat fullféljas
pé grund av att vissa nyckelfunktioner inte kunnat intervjuas. Landstingets flyktingsamordnare
har inte varit tillginglig under tiden f6r denna granskning och nagon ersattare for flyktingsam-
ordnaren har enligt uppgift inte utsetts. Detta har 1 sin tur lett till att vi inte haft tillrickligt under-
lag f6r de planerade enkitundersékningarna. Uppféljningen av tidigare granskning har dock, trots
nimnda hinder, kunnat genomféras for att ge en bild av landstingets hantering av hilso- och
sjukvirden till nyanlinda. Revisionsfrigan om hilsocentralernas férutsattningar har dock, av ovan
nimnda skal, inte kunnat undersokas. Det har inte heller varit mojligt att f6lja upp de iakttagelser
som gjordes vid granskningen 2008/2009 avseende hur personalen upplever informationsflédet
samt arbetet med kompetenséverforing/utveckling.

Granskningsrapporten har faktagranskats av administratéren vid landstingets flyktingsamordning
och chefen for Bricke primarvardsomrade.

6 RESULTAT

6.1 Styrning och uppfoljning

6.1.1 Landstingets organisation

Sedan granskningen 2008/2009 har stora delar av landstingets styrning och organisation f6r mot-
tagandet av de nyanlinda forindrats. Nedan beskrivs kortfattat hur landstingets organisation av
mottagandet av nyanlinda ser ut i dagsliget.

Flyktingsamordning

Inom Landstinget har det sedan hosten 2011 funnits en sarskild enhet for flyktingsamordning.
Flyktingsamordningen bestar av en flyktingsamordnare och en administrator som bland annat har
i uppdrag att: ®

e Ansvara fOr att utarbeta riktlinjer som foljer de lagar och regler som finns och implemen-
tering av bade nya och gamla rutiner och riktlinjer. Sa snart riktlinjer 4r sammanstallda
och godkinda av landstingsledningen, smittskydd och 6vriga innebdr ansvaret att triffa
enheterna/verksamheter for att inféra alla gemensamma riktlinjer.

3 Uppdrag som flyktingsamordnare, 1.5/679/2012
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e Bevaka de frigor som ber6r denna patientgrupp, vilket innebdr samarbete bade internt
och externt.

e Samarbeta med landstingets olika verksamheter vilket, enligt uppgift, ar av storsta vikt da
man beh6éver mycket stéd och stottning i verksamheterna och man inte haft nagon sam-
ordnare pa manga ar.

e Samarbeta med Linsstyrelsen, kommunerna, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Migrationsverket och Polisen.

e Delta i olika nitverk regionalt och nationellt. Det omfattar till exempel deltagande i en na-
tionell arbetsgrupp gillande HIV/STI dir det arbetas fram arbetssitt och riktlinjer i dessa
svara fragor.

e Vara landstingets ansikte utat i alla fragor rérande denna patientgrupp och representera
landstinget i olika sammanhang med andra akt6rer och media.

e Vara mottagare av listor fran Migrationsverket med uppgifter om alla asylsokande nir
dom kommer till ldnet och listor frain kommunerna nir det kommer inflyttade som tillhor
kvotflyktingar, flyktingar och anhériginvandring. Dessa listor maste sedan bevakas regel-
bundet f6r att dtersok ska kunna ske. Flyktingsamordnaren dr mottagare av dessa listor
och ansvarig for att inhdmta dessa listor frain ber6rda instanser.

e Bevaka och atersoka ersittning till landstinget for utférda vardinsatser.

Uppdraget omfattar, enligt administratoren vid landstingets flyktingsamordning, all landstings-
verksamhet d.v.s. dven de privata utférarna inom Halsovalet och tandvarden. Enligt den upp-
dragsbeskrivning vi tagit del av bedrivs nuvarande flyktingsamordning under en prévoperiod som
upphor 2013-12-31. Av uppdragsbeskrivningen framgar dven att finansiering av flyktingsamord-
ningens l6nekostnader tas fran olika projekt/enheter. Daremot framgir inte nir eller hur en ut-
virdering av prévotiden ska genomforas.

Vi har noterat att det arbetats fram styrande dokument, rutiner och lathundar som till viss del
finns samlade pa flyktingsamordningens sida pa intranitet. Det dr dock endast ett fatal av de sty-
rande dokumenten som finns diarieférda eller inlagda i landstingets dokumenthanteringssystem,
Centuri.

Vid den granskning som genomfordes 2008/2009 iakttogs att den davarande funktionen for
samordning av flyktingfragor inom landstinget inte var tillrickligt kind inom landstinget. Enligt
de intervjuer vi genomfért och de skriftliga svar pa fragor vi stallt framgar att chefer och vardper-
sonal har fatt information om landstingets nuvarande enhet f6r flyktingsamordning. Enligt upp-
gift har informationsbrev skickats ut till chefer och samtliga hilsocentraler har fatt erbjudande
om informationsmoten. Sddana informationsmoten har dock inte erbjudits till folktandvardens
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kliniker. Information om landstingets flyktingsamordning har dven getts vid de asylkonferenser*

som landstinget anordnat.

Hilsocentraler

Landstinget ar, enligt lagen om hilso- och sjukvard at asylsdkande m.fl. och lagen om hilso- och
sjukvard till vissa utlinningar som vistas 1 Sverige utan nédvandiga tillstind, skyldig att erbjuda
samtliga flyktingar en hilsoundersokning. Inom landstinget ingar ansvaret for att hilsoundersok-
ningarna genomfors som en del i Halsovalet. Hilsocentralerna har dirigenom ansvaret for att
erbjuda de asylsokande/personer som har 6verforts till Sverige inom ramen f6r flyktingkvoten
(kvotflyktingar) hilsoundersékningar och sprida information till patientgruppen om den hilso-
och sjukvard som landstinget kan tillhandahalla.

Inom primirvirdsomride Ostersund har det inrittats ett sirskilt “flyktingteam” som enligt upp-
gift arbetar med hilsoundersékningar f6r huvuddelen av de asyls6kande som kommer till linet
(enligt uppgift anlinder de flesta asylsdkande till Migrationsverkets anliggningar i Ostersunds
kommun) samt de kvotflyktingar som kommer till Ostersunds kommun.

Teamet arbetar, enligt uppgift, dels vid en sirskilt upprittad mottagning i anknytning till Migra-
tionsverkets anliggning i Grytan och dels dker de runt till andra hilsocentraler inom Ostersunds
kommun for att hjilpa till med mottagandet av nyanlianda.

Teamet ir, enligt uppgift, bemannat med en underskéterska, tva distriktsskoterskor, en deltid
likare samt en sekreterare fran Torvalla halsomottagning. Enligt chefen f6r Centrum for primar-
vard pagar diskussioner om att en barnmorska fran Brunflo hilsocentral ska kunna finnas pa plats

vid mottagningen i Grytan och det pagar dven rekrytering av ytterligare en deltid lakare.

Eftersom de vuxna asylsdkande frimst anlinder till Migrationsverkets anliggningar i Ostersunds
kommun ir det ”flyktingteamet” som, enligt de intervjuade, skoter stérre delen av hilsounder-
sokningarna av asylsbkande. Hilsocentralerna ute i linet tar, enligt uppgift, frimst emot ensam-
kommande barn (asylsbkande) och kvotflyktingar. Enligt uppgift har det dock under slutet av
sommaren 2013 varit fullbelagt i Grytan och Migrationsverket har varit tvungna att skicka manga
asylsokande direkt ut till lagenheter i1 ldnet, d v s utan att passera Grytan och hilsoundersckning-
arna. Det har darfor blivit ett stort tryck pa de hélsocentraler som har ett fital anstillda (t ex
Backe med en dsk).

Vid intervjuerna och av skriftliga svar pa fragor har framkommit att hilsoundersékningar i de
flesta fall genomfors inom de tidsramar som satts som mal (undersékningar ska vara genomférda
inom fem dagar for barn och tva veckor f6r vuxna frin ankomst). Vid perioder av storre till-
stromning av nyanlinda uppges dock att det varit vissa problem med att hinna med alla under-
sokningar inom givna tidsramar.

4 Konferenser for personal inom landstinget, kommuner och statliga myndigheter som arbetar med mottagande av
nyanlinda.
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Vid intervjuer med och av skriftliga svar pa fragor fran féretradarna for hilsocentraler-
na/mottagningen i Grytan har framkommit att den ersittning de erhéller f6r mottagandet av ny-
anlinda inte motsvarar de faktiska kostnaderna f6r mottagandet. Enligt uppgift ticker ersittning-
en for halsoundersokningar (se avsnitt 6.3) knappt de kostnader som hilsocentralerna har fér den
provtagning som genomfors som en del i halsoundersokningarna. Denna patientgrupp ir, enligt
uppgift, manga ginger inte insatta 1 det svenska samhillet och sjukvardssystemet och uppsoker
inte sillan hilsocentralerna for att fa hjalp med fragor som inte giller hilso- och sjukvard. Det
krivs dven att tolk anlitas vid mottagandet av de nyanlidnda vilket gor att denna patientgrupp ar i
behov av mer tid 4n andra patientgrupper.

Smittskydd

Smittskyddslikarens uppdrag styrs av 6 kapitlet 1 smittskyddslagen och omfattar bland annat rad-
givning, att f6lja att vardgivare vidtar nédvindiga atgirder for att férebygea smittspridning och
att folja det epidemiologiska liget. Dessa uppdrag omfattar alla som bor eller vistas i Jamtlands

lan.

Sedan landstingets enhet for flyktingsamordning inférdes har Smittskyddsenhe-
ten/smittskyddslikaren i samrdd med primirvirden, barnhilsovarden, infektionskliniken och
lungkliniken uppdaterat de linsévergripande rutinerna fér hilsoundersokning av asylsékande och
1 samtal med utforarna verkat for att dessa rutiner implementeras.

Dialogen mellan smittskyddslikaren och flyktingsamordnaren fungerar vil. Enligt de intervjuade
foreligger, under forutsittning att givna rutiner f6ljs, inte ndgon 6verhingande risk f6r smitt-
spridning och de uppfdljningar som har genomférts har visat att forekomsten av smittor ar lag.
De intervjuades uppfattning ir att det endast ar ett fatal som bér pa smittsam sjukdom.

Forum for foretradare for de verksamheter som har mest kontakt med nyanlinda

Vid den granskning som genomférdes 2008/2009 rekommenderades landstinget att skapa ett
forum dar foéretridare for de verksamheter som har mest kontakt med flyktingar dr representera-
de och triffas regelbundet.

Enligt administratoren vid landstingets flyktingsamordning finns ett forum inom landstinget, som
leds av flyktingsamordnaren, dir representanter frain de verksamheter som har mycket kontakt
med nyanlinda triffas regelbundet. I detta forum deltar dven representanter fran smittskydd. Fo-
rumet saknar dock for narvarande representation fran primarvarden.

Enligt uppgift finns dven en konferens f6r informationsutbyte i flyktingfragor skapad 1 First
Class. Vid intervjuerna har det dock framkommit att denna konferens inte édr kiand bland alla be-
rérda. De intervjuade uppger att det dven skulle vara 6nskvirt med ett nitverk for den personal
som praktiskt arbetar med denna patientgrupp. De anser att saidana nitverkstriffar skulle kunna
hallas via videokonferens.
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6.1.2 Samarbete med externa aktorer

Enligt de intervjuade finns etablerade forum och informationskanaler mellan landstinget och 6v-
riga aktorer inom linet, t.ex. Regionférbundet Jamtlands lin, kommunerna, Migrationsverket och
Linsstyrelsen.

Linssamverkan

Linsstyrelserna har sedan 2007 i uppdrag att halla samman det regionala utvecklingsarbetet i fra-
gor som ror nyanlinda samt medverka till att det bedrivs ett lokalt utvecklingsarbete. Som en del 1
detta uppdrag verkar Lansstyrelsen for regional samverkan i genomforandet av introduktionen av
de nyanlinda.

For att utveckla och férdjupa samarbetet inom mottagnings- och etableringsarbetet av nyanlanda
invandrare i linet har Linsstyrelsen Jamtlands lin, Regionférbundet Jimtlands lin, Arbetsfor-
medlingen, Jimtlands lins landsting, Migrationsverket och Forsikringskassan tecknat en regional
overenskommelse.

Samverkan syftar till att ge alla flickor, pojkar, kvinnor och min samma rittigheter och méjlighe-
ter att bli aktiva samhallsmedborgare. Den regionala 6verenskommelsen har ocksa som malsitt-
ning att barn- och jamstilldhetsperspektivet ska integreras i mottagnings- och etableringsarbetet.

Enligt de intervjuade sammankallar Linsstyrelsen representanter for kommunerna, regionfor-
bundet, landstinget, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen till méanatliga natverkstriffar. Fran
landstingets sida deltar landstingets flyktingsamordnare och representanter fran smittskydd. Vid
dessa nitverkstriffar diskuteras bland annat olika problem- och utvecklingsomraden.

De intervjuade, vid Linsstyrelsen, Migrationsverket och Ostersunds kommun, uppger att det ir
av yttersta vikt att landstinget finns representerat vid natverkstriffarna och det 6vriga samver-
kansarbetet. De upplever att det dr positivt att landstinget har flyktingsamordnare som kan utgéra
kontaktpersoner gentemot de externa aktorerna. Nagra av de intervjuade upplever dock lands-
tingets organisation for flyktingsamordning som sarbar och det har framkommit synpunkter pa
att informationsspridningen vidare ut till landstingets 6vriga verksamheter inte alltid verkar fun-
gera.

6.1.3 Uppfdljning

Vid den granskning som genomférdes 2008/2009 gjordes bedomningen att styrningen behévde
utvecklas genom att systematiskt f6lja upp vilka erfarenheter de nyanlinda har av kontakterna
med landstinget. Vidare rekommenderades att detta skulle ske i samarbete med kommunerna och
andra aktorer 1 linet som ocksad har ataganden gentemot flyktingar.

Enligt de intervjuade sker ingen systematisk uppfoljning av de nyanlidndas erfarenheter av varden.
De rutiner for avvikelsehantering och klagomalshantering som tillimpas f6r denna patientgrupp
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ar desamma som for 6vriga patientgrupper. Detta medfor svarigheter att f6lja upp om det finns
monster i avvikelser och klagomal som ar specifika f6r denna patientgrupp.

Regionala 6verenskommelser

Den ovan nimnda regionala 6verenskommelsen ar ett styrdokument utifran vilket det utarbetas
arliga handlingsplaner. En styrgrupp som utsetts av 6verenskommelsens parter ansvarar for att
driva och f6lja upp arbetet. Uppféljningarna sammanstalls i en gemensam uppfoljningsrapport.

Jamtlands lins landsting har dven tecknat en 6verenskommelse med linets kommuner, genom
Regionforbundet Jimtlands lin, avseende mottagandet av nyanlinda mellan 0-17 ar. Av 6verens-
kommelsen framgir att den med tillhérande riktlinjer ska foljas upp och utvirderas drligen. Vi har
efterfragat dokumentation 6ver dessa utvirderingar men enbart fatt del av Smittskydd och Vard-
hygiens statistiksammanstillning som utgor en del av uppfoljningen av 6verenskommelsen.

6.1.4 Beddmning

Vi bedémer att inrittandet av en sirskild enhet for flyktingsamordning ar ett steg i ritt riktning
for att astadkomma en dndamalsenlig organisation for landstingets mottagning av nyanlinda.
Granskningen har visat att det tagits fram landstingsgemensamma riktlinjer, rutiner och lathundar
samt att de externa aktorerna anser att flyktingsamordningen utgor en tydlig och viktig kontakt-
punkt avseende fragor som rér de nyanlinda.

e Virekommenderar dock att det infér prévotidens utgang genomférs en utvirdering av
enhetens arbete. Vid en sadan utvirdering bor bland annat konsekvensen av en sa liten
enhet undersékas med utgangspunkt 1 patientgruppens storlek, sirbarheten och till beho-
vet av stod 1 flyktingfragor inom primarvarden. Detta f6r att forsikra sig om att det finns
en beredskap for att klara av att hantera langre tids franvaro.

e Virckommenderar att det sakerstills att gillande regler, riktlinjer och rutiner f6r doku-
ment- och drendehantering efterlevs. Detta for att underlitta sokning av styrande doku-
ment och lathundar samt for att leva upp till offentlighetsrittsliga regler.

Vi bedémer, liksom vid den granskning som genomférdes 2008/2009, att informationsspridning-
en internt inom landstinget kan forbéttras. Det har framkommit synpunkter pa att informations-
spridningen ut till landstingets verksamheter inte alltid verkar fungera och den konferens som

skapats 1 First Class, for information och kommunikation i fragor som r6r nyanlinda, ar inte kand
bland alla berérda.

e Virckommenderar att rutinerna for intern information och kommunikation rérande mot-
tagandet av nyanlinda ses Over for att sikerstélla att samtliga berérda kan ta del av infor-
mationen/kommunikationen.

e Virckommenderar att representationen i de forum dar frigor om mottagandet av nyan-
linda behandlas ses 6ver. Detta for att sikerstilla att de verksamheter (inklusive de priva-
ta utférarna) som har mest kontakt med nyanlinda finns representerade.
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Vi bedémer att det saknas en dandamalsenlig uppféljning av mottagandet av de nyanlinda. Det
saknas, enligt uppgift, en systematisk uppfoljning av hur de nyanlinda upplever kontakterna med
hilso- och sjukvarden utifran kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om lednings-

system for systematiskt kvalitetsarbete.

e Virekommenderar att det utformas rutiner for att systematiskt f6lja upp vilka erfarenhe-
ter av kontakterna med varden som de nyanlinda har samt om det finns monster i avvi-
kelser och klagomal som ir specifika f6r denna patientgrupp.

6.2 Information till asyls6kande

6.2.1 Kallelse till halsoundersodkning

Alla asylsokande ska, enligt lag, erbjudas en hilsoundersokning av landstinget. Landstingets er-
bjudande till asylsdkande om hilsoundersckning ska utformas enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om hilsoundersékning av asylsdkande (SOSFS 2011:11). Kallelsen ska enligt
foreskriften innehalla information som:

e syfte med hilsoundersokningen
e att undersokningen ar frivillig
e att tolk kommer att anlitas vid behov

e kontaktuppgifter till den vardgivare som ska utféra undersékningen.

Kallelsen bor enligt foreskriften vara pa ett sprak som den asylsékande forstir och vid uteblivet

svar ska en paminnelse skickas.

Av intervjuerna framgar att det inom landstinget tillimpas olika rutiner {f6r att erbjuda halsoun-
dersokningar till de asyls6kande. Vid Bricke hilsocentral skots erbjudande/kallelse till hilsoun-
ders6kningar via telefonkontakt. De intervjuade uppger att de av erfarenhet vet att det ar storre
sannolikhet att personerna kommer till hilsoundersékningarna nir de kan forsikra sig om att
erbjudandet/kallelsen nitt fram. Information om att hilsoundersokningen ar frivilligc och vad den
syftar till tas vid sjdlva besoket pa hilsocentralen. Detta for att kunna prata med personen direkt
med hjilp av tolk.

Vid mottagningen i Grytan, som hanterar samtliga asylsékande inom Ostersunds primirvirdsom-
rade, erbjuds de asyls6kande hilsoundersckning via en skriftlig kallelse. Av kallelsen framgar dock
varken syftet med undersékningen, att den ar frivillig eller att tolk kommer att anlitas.

Enligt de intervjuade saknas gemensamma mallar f6r skriftlig kallelse. Det pagar dock ett arbete
med att ta fram gemensamma mallar f6r kallelser. Enligt uppgift kommer dessa mallar att finnas
pa olika sprak.
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6.2.2 Patientinformation

Vid den granskning som genomférdes 2008/2009 samt vid den forstudie om patientinformation
till icke svensktalande och till funktionsnedsatta som genomférdes under 2012° framkom att det
finns ett stort behov av att forbittra informationen till de nyanlinda, frimst avseende informa-
tion om nir och hur de kan/ska kontakta virdgivare. Enligt de intervjuade gir i dagsliget en
onddigt stor del av arbetstiden at till att forsoka forklara f6r de nyanlinda vilken hjalp de kan fa
av landstinget samt till att vigleda dem vidare till ritt myndighet/kommun.

Vid forstudien uppgav landstingets flyktingsamordnare att ett arbete hade paborjats for att se
vilken information som finns att tillgd och vad som eventuell saknas/behover forbiattras. For-
hoppningen var att det under hosten 2012 skulle tas fram information om nir och hur man kon-
taktar sjukvarden samt information om egenvard. Informationsmaterialet skulle, enligt flykting-
samordnaren, Oversittas till de mest forekommande frimmande spraken 1 vart lin samt till eng-
elska och eventuellt tyska, franska och spanska. Enligt uppgift finns dnnu inte nagot anpassat
informationsmaterial f6r varden inom Jamtlands lins landsting utéver information om hilsovalet.
Information om hilsovalet finns 6versatt till arabiska, engelska, franska, persiska, ryska, somalis-
ka, spanska, sydsamiska och tigrinska.

Pa Migrationsverkets webbplats finns dock ett kortfattat faktablad om asylsokande barns och
vuxnas ratt till vard samt beskrivning av 400-kronorsregeln®. Landstingets flyktingsamordning
har, enligt uppgift, uppmanat linets hilsocentraler att anvinda sig av detta informationsmaterial.
Detta faktablad finn Gversatt till albanska, arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska, engelska, petsis-
ka, romani-arlisko, ryska, somaliska och tigrinska.

6.2.3 Beddmning

Vi bedémer att den information som ges till asylsbkande och kvotflyktingar angaende hilso- och
sjukvarden inte ir tillfredsstillande till alla delar. Denna bedémning grundar vi pa att det 1 stor
utstrickning saknas informationsmaterial som Gversatts till de sprak som édr vanligast férekom-
mande bland de nyanlinda. Vidare grundar vi var bedémning pa att landstingets erbjudande om
hilsoundersokning inte uppfyller samtliga krav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om hilsoundersokning av asylsokande.

6.3 Atersokning av statliga medel

Landstinget har ritt till statlig ersittning for vissa kostnader f6r asylsékande och for vissa kostna-
der f6r personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstind. Vissa av de statliga ersittningarna

5 Dnr: Rev/17/2012, Férstudie om Patientinformation till icke svensktalande och till funktionsnedsatta

® Den som under sex méanader har betalat mer dn 400 kronor for likarbesk, sjukresor och medicin kan anséka om
ett sarskilt bidrag. Migrationsverket kan ersitta de kostnader som 6verstiger 400 kronor.
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betalas ut utan att landstinget behover ansoka om utbetalning medan andra kraver att landstinget
ansOker om utbetalning. *

6.3.1 Ersattning for vard till asylstkande som betalas ut utan att lands-
tinget behdver ansbka om utbetalning

Landstinget far ersittning i form av ett schablonbelopp som ska ticka kostnader for hilso- och
sjukvard samt tandvard, vilket innebar:

e all sjukvard f6r barn

e omedelbar vard och vard som inte kan ansta
e modrahalsovard och foérlossningsvard

e preventivmedelsradgivning

e vard vid abort

e vard och atgirder enligt smittskyddslagen

omedelbar tandvird och tandvird som inte kan ansta.

Beloppen ska dven ticka landstingets kostnader for till exempel tolk, hjdlpmedel, sjuktransporter
eller sjukresor 1 samband med varden.

Dessa schablonbelopp betalas ut av Migrationsverket utan att landstinget behéver ansoka om
utbetalning. Schablonbeloppet varierar beroende pa personens alder. For ar 2013 uppgar scha-
blonbeloppen till:

e 3555 kronor for personer 0-18 ar
e 4210 kronor for personer 19-60 ar

e 5350 kronor f6r personer fyllda 61 ar.

6.3.2 Ersattning for vard till asylsokande som betalas ut efter att lands-
tinget ans6kt om utbetalning

Landstinget kan dven anséka om att fa vissa ersittningar, utdver ovan nimnda schablonersitt-
ning, f6r den vard som ges till asylsokande.

’ www.migrationsverket.se, 2013-06-19
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Hilsounders6knin

Ersittning kan erhallas f6r halsoundersokningar av personer som vid tiden for hilsoundersék-
ningen var registrerade i Migrationsverkets mottagningssystem. Ersittningen bestar av ett visst
faststillt schablonbelopp och betalas ut en gang per person efter att landstinget har ansokt om
utbetalning. Fér 2013 dr schablonbeloppet for hilsoundersékningar 2 070 kronor.

Ersittningen ska ticka kostnader for hialsoundersékning med hilsosamtal inklusive eventuella
tolkkostnader i samband med undersékningen.

Kostnadskrivande vard

Landstinget kan anséka om att fa ersittning for hélso- och sjukvard (inklusive tolkkostnader) till
asylsokande for en vardkontakt som 6verstiger 100 000 kronor. De forsta 100 000 kronorna far
dock landstinget sta for, exklusive tidigare nimnda schablonbelopp. Ersittning betalas ut endast
for den tid personen ir registrerad vid nagon av Migrationsverkets mottagningsenheter.

Den vird som landstinget kan fa ersittning for ar:
e all sjukvard for barn
e omedelbar vird och vard som inte kan ansta
e modrahalsovard och foérlossningsvard
e preventivmedelsradgivning
e vard vid abort
e vard och atgirder enligt smittskyddslagen

omedelbar tandvird och tandvird som inte kan ansta.

Enligt uppgift har det dock hittills inte haft nagot fall dir det varit aktuellt f6r landstinget att soka
sadan ersittning.

6.3.3 Ersattning for vard till kvotflyktingar som betalas ut efter att lands-
tinget ans6kt om utbetalning

Hilsoundersokning

Liksom f6r de asylsokande kan landstinget anséka om ersittning f6r de halsoundersékningar av
kvotflyktingar som genomforts. En forutsittning dr dock att halsoundersékningen har genom-
forts inom ett dr fran det datum personen forsta gangen togs emot i en kommun samt att perso-
nen inte redan genomgatt en hilsoundersékning. Ersittningen ar densamma som f6r hilsounder-
sokningar av asylsckande och ska ticka kostnader f6r hilsoundersékning med halsosamtal inklu-
sive eventuella tolkkostnader i samband med undersékningen.
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Varaktig vard

Landstinget kan dven anséka om ersattning for varaktig vard (hilso- och sjukvard, inklusive tolk-
kostnader, som ordinerats av likare).

For att ersiattning ska beviljas ska virdbehovet bedémas vara 1 minst tre ar och de sammanlagda
kostnaderna fér hilso- och sjukvarden ska vara minst 60 000 kronor under en tolvmanadersperi-
od och personens sjukdom eller funktionshinder ska ha funnits vid férsta mottagandet i kommu-
nen eller pa annat sitt ha ett direkt samband med personens situation som skyddsbehévande

6.3.4 Rutiner for atersokning av statlig ersattning

Enligt intervjuerna ar det en person pa landstingets flyktingsamordning som skoter all atersok-
ning av statliga ersittningar.

Enligt de intervjuade tar landstinget emot information om vilka asylsékande och kvotflyktingar
som kommer till linet dels direkt fran Migrationsverket och dels via kommunerna.

Landstingets flyktingsamordning erhaller ett meddelande fran Migrationsverket sa snart en asyl-
s6kande kommit till lainet samt var 14:e dag en sammanstillning 6ver dem som anlint under de
senast tva veckorna Administratéren vidarebefordrar dessa uppgifter till resp hc som skall utféra
hilsoundersokningen.

Nir det giller de kvotflyktingar som kommer till linet sa finns enligt uppgift en muntlig Gverens-
kommelse mellan landstinget och kommunerna om att kommunerna manatligen ska limna upp-
gifter till landstinget om vilka personer som har kommit eller dr pa vag till respektive kommun.
Administratéren vid landstingets flyktingsamordning upplever dock en viss osakerhet angdende
om kommunerna alltid limnar dessa uppgifter till flyktingsamordningen. Informationen mellan
kommunerna och hilsocentralerna fungerar diremot bra, enligt uppgift.

Vid faktagranskning av rapporten har det dock framkommit uppgifter om att kommunerna blivit
bittre pa att lamna uppgifter om kvotflyktingar till flyktingsamordningen.

De listor och uppgifter som landstinget erhaller fran Migrationsverket och kommunerna gor det
moijligt att, 1 journalsystemet VAS, leta reda pa vilka personer som genomgitt en hilsoundersok-
ning eller fatt annan vird som landstinget kan soka ersittning for. Enligt den som skoter dtersok-
ningen av de statliga ersittningarna genomfér denne dven vissa avstimningar av att utbetalda
schablonbelopp (se 6.3.1) dr rimliga i forhallande till de erhallna listorna.

Det finns i dagsliget inget sirskilt systemstod for att underlitta dtersokningen av medel. I jour-
nalsystemet, VAS, finns dock moijligheten att registrera “linskod 99” vilken markerar vard tor
utlindska medborgare. Linskod 99 anviands fram till dess att personen beviljats uppehallstill-
stand och erhallit ett personnummer. Nir uppehallstillstind beviljats registreras personen pa
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“linskod 23”/Jimtlands lin. Enligt intetvjuerna upprittas automatiskt en journal i VAS for det
nya personnumret, utifran folkbokforingssystemen, och den gamla journalen med linskod 99 fors
over till den nya med linskod 23. Detta gor att personen inte lingre gar att spara i VAS som mdj-
lig att atersoka medel for.

Fram till dess att personen blivit kommunplacerad behaller den asyls6kande dock sitt LMA-kort
(identitetshandling f6r asylsokande). I VAS kassabild finns en mojlighet att registrera linskod 99
tor det enskilda besoket. Pa sa vis forenklas atersokning i VAS genom att fakturaunderlag kom-
mer ut med automatik for alla som ar registrerade med kod 99. Detta kriver dock att personen
visar upp sitt LMA-kort eller pa annat satt uppmarksammar kassapersonalen om att personen ar
flykting.

Landstingets hilsocentraler skickar fakturor som de stiller direkt till Migrationsverket ndr det
giller atersok av kostnader for kvotflyktingars halsoundersokningar. Fakturor makuleras av eko-
nomienheten och uppgifterna vidarebefordras till flyktingsamordningen som i sin tur samman-
stiller underlaget som skickas till Migrationsverket med begiran om utbetalning av ersittning.
Nir ersittning erhalls fran Migrationsverket fordelas denna ut pa berérda enheter.

Nir det giller asylsdkande som ir registrerade pa lin 99, skickar he/kliniker in fakturaundetlagen
direkt till administratoren. Fakturaunderlagen gillande hilsoundersékningar ar underlag till faktu-
ra som skickas till Migrationsverket. Ovriga fakturaunderlag, gillande sjukvérd for asylsékande,
betalas ut fran schablonbeloppet inom en manad.

For de privata vardgivarna i Hilsovalet sker utbetalning av ersittning for vard till nyanlinda mot
fakturor som vardgivarna skickar till landstinget. Med fakturorna medféljer underlag som visar
vilka personer som fatt den vard for vilken ersittning begirs. Nar det giller fakturerade hilsoun-
dersokningar betalar landstinget inga meddel f6rrin medel erhéllits av Migrationsverket. Enligt
uppgift kan det ofta dréja ca 6 manader innan ersittningen betalas ut. Giller fakturan sjukvard
for asylsokande betalas fakturan direkt fran schablonbeloppet.

Vi har 1 var granskning noterat att det i stor utstrickning saknas dokumentation av de rutiner som
tillimpas vid dtersokning av meddel. Dock finns en lathund for atersékning av meddel samt
”Landstingets Riktlinjer for nyanlanda”. Dessa riktlinjer dr endast publicerade pa intranitet och
tinns varken diarieférda eller inlagda 1 dokumenthanteringssystemet, Centuri.

Enligt uppgift fors diskussioner om att kopa in ett sirskilt system f6r hanteringen av vard till ny-
anlinda/flyktingat. Systemet ”Vera Asyl” anvinds av fem andra landsting och kan enligt uppgift
férenkla och till viss del automatisera atersokningen av statliga ersittningar.

6.3.5 Beddmning

Vibedémer att det inom landstinget finns tillricklig kunskap om vilka statliga ersittningar som
landstinget kan erhalla.
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Vi bedémer vidare att det i huvudsak finns rutiner som bidrar till att atersékning gors av ersitt-
ning for hilso- och sjukvard till asylsékande. De rutiner som tillimpas behéver dock dokumente-
ras fOr att stirka den interna kontrollen och minska risken for att aters6kning inte sker, sirkilt vid
eventuella personalférindringar.

Det finns dock en risk for att landstinget gar miste om statliga ersittningar fér hilso- och sjuk-
vard som ges till kvotflyktingar och anknytningsinvandrare. Denna beddmning grundar vi pa att
det rader osikerhet kring den information som landstinget far angaende vilka kvotflyktingar och
anknytningsinvandrare som kommer till linet. Detta medfor svarigheter f6r landstinget att fanga
upp ndr statliga ersittningar kan atersokas for vard som landstinget utfért f6r dessa personer.
Bed6mningen grundas ocksa pa att det i stor utstrickning saknas dokumentation av de rutiner
som tillimpas vilket 6kar risken for att atersékning inte sker, sarkilt vid eventuella personalfor-
indringar.

e Virckommenderar att rutinerna for 6verfoéring av den information som landstinget flyk-
tingsamordnaren behover for aters6kning av statlig ersattning ses over 1 samverkan med
linets kommuner.

e Virckommenderar vidare att landstingsstyrelsen sikerstiller att géllande regler, riktlinjer
och rutiner fér dokument- och drendehantering efterlevs. Detta for att sikerstilla att de
rutiner som tillimpas dokumenteras och halls aktuella och for att underlitta s6kning av
gillande styrande dokument.

7 UNDERTECKNANDE

Mattias Holmetun
Yrkesrevisor
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Bilaga 1 — Intervjuade

Inga Alke

Olle Christmansson

Ulla-Britt Barchéus Olovsson
Susanne Bodell

Micael Widerstrom

Maria Omberg

Malin Rundvik Eriksson

Jens Fladvad*

Jenny Edlund*

Helena Svensson*

Hans Halvarsson

Mia Krylén

Annika Cederlund**

* telefonintervju

¥ skriftliga svar pa fragor

Administrator, Landstingets flyktingsamordning

Chef Centrum for primédrvard/Primirvardsomrade
Ostersund/Flyktingteam Grytan

Chef Primarvirdsomriade Bricke/Bracke hilsocentral
Distriktsskoterska, Bricke hilsocentral
Smittskyddslakare

Chet Smittskydd och Vardhygien

Handldggare Smittskydd och Vardhygien

Teamchef integrationsservice, Ostersunds kommun
Handliggare, Migrationsverket

Expert, Migrationsverket

Program- och strategienheten, Linsstyrelsen i Jamt-
lands lin

Integrationssamordnare, Linsstyrelsen i Jimtlands lin

Verksamhetschef Fjillhilsan Hede Vemdalen
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