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Landstingsstyrelsen

Granskning av tjansteresor

Revisionskontoret har, med konsultstdd av Deloitte, pa vart uppdrag granskat
landstingets tjansteresor fér perioden okt 2010- maj 2011. Den évergripande
revisionsfrigan har varit att underséka om nimnden har en god intern kontroll och om
styrelsens interna kontroll 4r tillfredsstillande avseende handliggningen av resor.

Granskningen har omfarttar sdvil bestillningsrutiner, kontroll av om fakturor och
reserdkningar innehéller information i enlighet med regelverk samt en om reglerna fér
resor efterlevs.

Vi har funnit en istort tillfredsstillande internkontroll fér resor inom landstinget, men
det finns dock brister som vi anser att bér atgirdas.

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi att kontrollen skirps av

o att program/kallelser/inbjudan bildggas resefakturorna, samt
e artt reserdkningarna limnas in i anslutning till att resan avslutats.

Vidare rekommenderar vi en éversyn och fértydliganden enligt fljande:

* Regler, rutiner och ansvar for beslut och uppféljning av resor bér utformas sd ate
det dr tydligt vem som ansvarar fér vad och att regler och rutiner utformas sa att
kontrollerna av resandet sikerstills och underlirras.

e Rutinerna for resebestillning bér framhiva vikten av att resor planeras och bestills
i god tid s att rabatter mm kan nyttjas pd bista mojliga sdtt.

o Avtalet avseende resebyrétjanster bér, i samband med kommande upphandling,
ses dver. Det dr inte tillfredsstéllande att, som i gillande avtal, resenidren ska
behéva sdga till om att man vill ha ligsta pris. Vidare bor kraven pa den statistik
som resebyrdn ska leverera utvecklas s att statistiken pd ett bdttre sitt kan ge
underlag fér uppféljning av resekostnader, reseménster, bestillningsrutiner mm.
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Vi emotser senast den 3 augusti 2012 en redovisning av vilka dtgdrder som
Landstingsstyrelsen vidtagit eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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Sammanfattning

Deloitte har pa uppdrag av landstingets revisionskontor genomfort en granskning av
resor. Granskningen har genomforts som en del i granskningen av den interna kontrollen.

Det dr landstings styrelsen som dr ytterst ansvarig for internkontrollen. Forvaltningen har
att folja upp rutiner och tillimpning av interna regler for resandet. Landstinget stravar
efter att nyttan for resandet ska vara vidgledande och att totalkostnaden for varje resa ska
vara sd 1&g som mgjligt. Upphandlad resebyrés tjdnster ska anlitas som ett led i denna
stravan. Tillimpningen och ansvaret for kontroller skots ndrmast genom forfarandet i
attestrutinen i dagslaget.

Granskningen grundas i bearbetning, analys och bedomning av ett urval av fakturor och
reserdkningar for perioden oktober 2010 - september 2011. Frédgor har utformats utifran
satta revisionskriterier med utgangspunkt i gillande bestammelser for resandet.

Syfte och motiv som underlag for beslut om resa, kontering, beslutsattest, bestallning och
om underlagen &r fullstdndiga dr exempel pé utférda granskningsmoment. Uppféljningen
av resandet och om den svarar mot intentionerna riktlinjerna har undersokts likasa.
Granskningsarbetet har genomforts i ndra samradd med revisionskontoret.

Vi har funnit en i stort tillfredsstédllande internkontroll f6r resor inom landstinget. Det
finns en beslutsattest for s& gott som samtliga granskade stickprov. [ granskningen har
behov av forbattringar uppmarksammats.

Foljande forbdttringsomraden har identifierats:

>

Program/kallelser/inbjudan har inte bilagts utom for tvé av granskade stickprov.
Blankett/instruktion for beslut om resa skulle kunna underlétta for efterlevnad och
kontroll. Behovet av forstarkningar och eventuella kompletteringar i nuvarande
anvisningar bor ses dver.

Inldmnandet av reserdkning bor styras upp mot en tétare frekvens for att svara mot
bestdmmelserna i I6pande bokforing av affdrshandelser.

Regler och rutiner for utomlandsresor behéver ses Gver och fortydligas for att
underlétta vid uppfoljning och kontroll av efterlevnaden.

Forfarandet vid resebestéllning behdver ses over for att underlédtta och majliggora att
varje resa ska kunna utforas till s& lag kostnad som mdjligt, att resor planeras pa
sadant satt att rabatter och kombinationsfordelar s& langt som mojligt nyttjas pé basta
mojliga satt.

Resor ska bokas via resebyran och rutin med resebestéllare. Uppf6ljning av om resor
bokas enligt rutinen gors inte. Det finns anledning att se 6ver méjligheterna till
uppfoljning for att forvissa sig om i vilken utstrackning bestallningsforfarandet svarar
mot regelverket.
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> Virekommenderar landstinget att ta ett helhetsgrepp kring utformning av regler och
rutiner som gor det mojligt att kontrollera och flja upp resandet pé avsett satt.

> Vi rekommenderar landstinget att infora systematiska kontroller for att sékerstélla att
géllande interna riktlinjer efterlevs fullt ut.

Ostersund 27 mars 2012

%//mfjoﬁém,

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor

Deloitte | | 2



1. Inledning

1.1 Bakgrund

[ landstingets forvaltning liksom i de landstingsdgda bolagen férekommer resor i
samband med tjdnst/uppdrag, konferenser, utbildning mm. Det som skiljer offentlig
verksamhet fran privat verksamhet i detta avseende &r framst att felaktigheter inom dessa
omraden kan orsaka landstinget badwill och minskat fértroende hos allménheten.

Granskning av regler och rutiner for resor samt efterlevnaden av dessa har dven tidigare
ar ingatt som en del av revisorernas granskning av den interna kontrollen. Senast
genomforda fordjupade granskning av resor gjordes i slutet av ar 2006 (Dnr REV/30/06)
och visade att det fanns ett antal forbattringsomrdden som exempelvis att fortydliga
anvisningar samt att sdkerstalla att fakturorna innehéller fullstandiga uppgifter.

Den nu aktuella granskningen ar delvis en uppf6ljning av tidigare granskning och
omfattar dven en granskning av avtal och rutiner for bestéllning av resor hos upphandlat
resefOretag. Landstingsorganisationen har indelats i sju centrumomraden fran och med &r
2012. Granskningen avser &r 2011 varfor utgadngspunkter tas i den organisationsstruktur
som var aktuell for granskningsaret.

1.2 Syfte, revisionsfrdga

Det 6vergripande kontrollmalet for denna granskning ar att svara p& om den interna
kontrollen é&r tillfredsstéllande avseende handldggningen av resor. Granskningen omfattar
savil bestallningsrutiner liksom att svara pa om fakturor och reserdkningar innehaller
information i enlighet med regelverk samt en kontroll av efterlevnaden av de, f6r resor,
relevanta regelverket. Granskningen avgransas till att omfatta de resor som
fortroendevalda, chefer och anstillda inom landstinget foretagit under perioden 2010-
2011.

1.3 Revisionskriterier och metod

Revisionskriterierna utgdr utgdngspunkt for revisionsfrdgorna och ar de
bedomningsgrunder som bildar underlag for analyser, slutsatser och bedémningar i
rapporten. [ denna granskning utgors revisionskriterierna i huvudsak av

Lag (1997:614) om kommunal redovisning
Mervirdesskattelag (1994:200)

Jamtlands lans landstings Attest och utbetalningsreglemente
Landstingsgemensamma regler for resor

VVVYV

Granskningen grundas i bearbetning, analys och bedémning av 80 stycken stickprov
fordelat pa personer inom grupperingarna chefer, politiker, l1dkare, och 6vriga samt
underlag fran resebyran for perioden oktober 2010 till september 2011. Urval av
stickprov har skett i samrad med revisionskontoret. Underlag i reserdkningar for personer
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inom urvalet har hdmtats via l6nekontoret och for motsvarande period. I de fall
reserdkning inte uppréttats for resa har s6kningar for vald persons kostnadsstélle-
tillhorighet utforts via fakturaportalen. Pé sa sétt har granskningsunderlag kunnat tas fram
och dokumenteras for 74 av 80 utforda stickprov.

Valda resor har granskats och dokumenterats utifran revisionskriterierna ovan. Noteringar
kring Ovriga iakttagelser har gjorts. Analys och bedomningar har sammanstillts utifran
rubricerade revisionsfragor i foljande avsnitt. Granskningsarbetet har avstdmts I6pande
med revisionskontoret. Telefonintervju har genomforts med handldggare vid
upphandlingsenheten, personalstrateg och ekonomichef. Studier av dokumentation i
riktlinjer, avtal, anvisningar, resefil fran resebyran och utdrag fran huvudbok samt
fakturaunderlag har genomforts. Rapporten har godkénts av revisionskontoret fore
utldmning for sakgranskning. Rapporten har sakgranskats av ekonomichef.

Deloitte | | 4



2. Resultat

2.1 Riktlinjer

2.1.1 Internkontrollpolicy, delegation, attestreglemente

Det 4r landstingsstyrelsen som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen', I
ansvaret ingér att konkretisera och utforma anvisningar f6r den interna kontrollens
organisation, utformning och funktion. Landstingsdirektoren svarar for att erforderliga
kontroller skapas och upprétthalls i verksamheten. Ansvariga verksamhetschefer ska
utforma anvisningar och ansvaret for tillimpningen aligger samtliga chefer/arbetsledare.

Delegationsordningen® understédjer beslutanderitten i forvaltningsorganisationen,
tjdnsteresor beslutas av ndarmaste chef. Avrop fran avtal ska goras av utsedd attestant och
erséttare for dessa genom beslut av forvaltningschef och i enlighet med attest och
utbetalningsreglementet’. Ytterligare en person, forutom attestanten, genomfor
utbetalningskontrollen.

2.1.2  Regler for resor’

Nyttan for verksamheten ska vara vagledande for resandets omfattning enligt de
landstingsgemensamma reglerna. Det &r angeldget enligt reglerna att forvaltningarna gor
en Overgripande uppfoljning av reserutiner och tillimpning atminstone en gang per ar.
Alla landstingsanstéllda/fortroendevalda omfattas av reglerna. Grundldggande regler
sammanfattas enligt foljande:

o varje resa ska utforas till s& lag totalkostnad som mdjligt

o resorna ska planeras pé sadant sétt att rabatter och kombinationsférdelar kan nyttjas
pé bdsta mojliga satt

o resor bestills via upphandlad resebyra

o inom varje organisatorisk enhet ska bestéllningsrutiner finnas, vara kanda och
tillampas. Bestéllning av resor ska goras av den som inom ramen for sin tjanst har
detta uppdrag. For bestéllning krédvs att resan &r beslutad av ansvarig chef och for
fortroendevald av respektive organ eller dess ordférande.

o For varje beslut om resa utanfor det normala arbetsomréadet ska skriftliga underlag
(kallelse, program, inbjudan etc.) finnas eller sa ska resan pa annat satt i forvdag kunna
motiveras. Det &r, enligt regelverket, upp till respektive forvaltning att utforma rutiner
for detta.

o Sarskild tydlighet efterstravas ndr uppldggning, genomférande och innehall till stor
del avgors av den eller de som genomf6r resan med avseende pé géllande

! Internkontrollpolicy, 2002-02-11.

? Senaste Dnr 1.8/341/2010.

? Attest och utbetalningsreglemente, 2004-07-06.

* Landstingsgemensamma regler for resor, Dnr 415/1998. Obs! De organisatoriska begrepp som
anvands hanfor sig till den organisation som géllde vid tidpunkten for nér reglerna beslutades.
Reglerna har inte reviderats i takt med gjorda organisationsforandringar.

Deloitte | | S



skatteregler. Syfte och motiv, kostnader samt program ska foreligga innan beslut om
resa. Resor beslutas av forvaltningschef eller respektive organ/ordférande for
fortroendevalda. Reserapport och ekonomisk redovisning ska uppriéttas efter avslutad
resa och undertecknas av berérd chef.

o Resor utomlands kan goras endast under forutsattning att programmet innehaller
studieinslag eller erfarenhetsutbyte med relevans for den grupp som genomfor resan.

o Resor inom ram for tjénsten/uppdraget kan kombineras med privata resor under
forutsittning att landstingets kostnader inte okar till foljd av detta och att privata
kostnader kan tydligt &tskiljas.

o Resor fér aldrig utgéra kompensation for ej uttagen 16n eller annan erséttning frén
landstinget.

Anvisningar® kring gillande skatteregler vid resor finns framtagna. Hér framgér bland
annat att utforlig kurs-/konferensprogram och forklaring till varfor aktiviteten dger rum,
varfor aktuellt resmal valts samt kopplingen till verksamheten ska bifogas i
fakturaportalen vid resor i samband med kurser/konferenser. Anvisningarna innehéller en
sammanstéllning dver formans- respektive avdragsregler for personalrepresentation.

2.1.3  Bestiillningsrutiner

Landstinget har avtal med Big Travel om resebyratjanster® fram till och med september
2012. Avtalet omfattar bestallningar av tag, flyg och hotell vid tjansteresor. Avsikten om
att resor ska bokas via resebyrén framgar via landstingets intranat och framst utifrén att
resebyran har uppdraget att finna kostnadseffektiva reselosningar. Enligt avtalet ldmnas
garantier for basta pris endast efter begdran av resebestillaren.

Bokning av resor ska ske genom en kontakt med avdelningens resebestéllare. Uppgifter
om resan lamnas till resebestéllaren som har att boka resan genom avtalad resebyra. Det
saknas uppgifter om vilka personer som ar resebestéllare. Det anses enligt uppgifter vara
allmént kédnt pa avdelningarna vem man ska véanda sig till. Négra ytterligare kdnda
instruktioner finns inte enligt samma uppgifter.

2.14 Uppfoljningen

I det underlag som vi erhallit fran resebyran (oktober 2010 till september 2011) fanns
resor for 13, S mkr exkl moms. Av dessa resor utgjorde 10,2 mkr kostnader f6r flygresor
och 2,1 mkr tagresor.

I var genomgang av flygresorna har vi i kunnat notera (oktober 2010- maj2011) att s.k.
lagprisavgangar forfaller ha nyttjats fér ca 70 % av resomna till Arlanda/Bromma medan
bara 30 % av resorna till Ostersund utgdrs av lagprisavgangar. Om detta skulle kunna
Okas beror pa vilken framférhéllning resenédrerna har. Vi har inte kunnat fa uppgift om nér
bokning av resa skett varfor vi inte kan bedéma om resendrerna haft en god
framfoérhallning.

Vi har ocksa kunnat notera att antalet resor med tdg mellan Ostersund och Stockholm
utgjorde 44 % till 14 % av kostnaden for flygresorna.

Nya regler for resor haller pa att utarbetas enligt uppgifter. Ett koncept har tagits fram och
ska kompletteras med milj6- och sdkerhetskrav. De intervjuade kidnner inte till hur arbetet

% Anvisningar for representationskostnader, personalvardsforméaner mm, 2009-04-21.
S Dnr LS/394/2008.

Deloitte | | 6



med att ta fram nya riktlinjer framskrider. Nagon uppf6ljning pa forvaltningsévergripande
niva gors inte i dagslaget.

Landstinget erhéller statistikunderlag fran resebyran med bland andra uppgifter om
resendr, destination, tidpunkt, distans, pris, koldioxidutsldpp etc. Uppgifterna anvinds
framst f6r uppf6ljning av miljomalen enligt uppgifter. Den statistik som erhalls idag har
brister som gor att uppfoljning av reskostnader, resemonster, bestédllningsrutiner mm
kraver mycket bearbetning och i vissa fall inte gér att géra.

Administrativa stodfinktioner finns kopplade till varje verksamhetsomrade. Tréffar for

utbyten av erfarenheter och nyheter sker regelbundet en gang per manad f6r ekonomer.
Kontrollrutiner som ror resor har dock inte hanterats inom ram for traffarna.

Deloitte ! | 7



3. Granskningsresultat

3.1 Finns dndamélsenliga anvisningar fOr resor?

Nuvarande regler dr uppréttade 1998 varfor det torde finnas ett behov av aktualisering av
bestdmmelserna. Den arliga forvaltningsovergripande uppfoljningen gors inte enligt
reglerna. Det for med sig att en &rlig utvardering av bedomningar om totalkostnaden for
varje resa och pé forvaltningsniva inte mdjliggjorts. Det innefattar avvagningar kring
alternativa métesformer som skulle kunna begransa omfattningen av resandet och i
enlighet med interna riktlinjer.

Det ar upp till varje forvaltning att utforma rutiner for pé det sétt resan i forvag ska
motiveras, varje chef ska kunna ta beslut om resa enligt reglerna. Vid sakgranskning har
forts fram att det numera ror sig om endast en forvaltning - den landstingsévergripande.
Vi har infor denna granskning inte traffat p& nigra “lokala” rutinbeskrivningar med
undantag for den inom HIOO (géller fran 2011-11-03).

Kommentarer

Vi rekommenderar landstinget att pdskynda arbetet med att revidera reglerna samt
nddvindiga rutinbeskrivningar/anvisningar/instruktioner. Reglerna bor preciseras med
avseende pé vad som ska f6ljas upp och vem som har ansvar for att sa sker. Vid
utformningen av vad som skall f6ljas upp bor sdrskilt beaktas att kontrollerna ska vara
mdjliga att géra med en rimlig arbetsinsats i forhallande till nyttan.

Den storsta pdverkansmdjligheten avseende resekostnaderna finns infor resan, dvs nér
beslut fattas. Det kan dérfor finnas anledning att Gvervéga en rutin dér det ska finnas en
dokumenterad kalkyl 6ver fardkostnader, traktamenten, fardtid och &ndamal (inkl
program) som underlag till beslutet. Detta lampligen kopplat till resor vars totalkostnad
beddms Overstiga en viss beloppsgrans och/eller ndgot annat kriterium.

Det finns anledning Gverviga att se 6ver och eventuellt skdrpa viltkoren for nér flyg far
anvandas.

3.2 Finns fullstdndiga uppgifter pa fakturor och
reserakningar?

Kontroller av kontering av fakturor och reserdakning har utférts. Kontrollerna visar pé att
aktuella poster i stort hanterats pé ett riktigt sdtt, och som innefattar hantering av moms,
for granskade underlag.

Underlag i form av program, kallelser, inbjudan etc. vid resor i samband med
kurser/konferenser saknas for granskade stickprov utom tva. Det géller sdvil granskade
fakturaunderlag som reserakningar. I anteckningar i stickprov framgér motivering och
syfte medan ddaremot underlag som styrker deltagandet saknas och kopplingen till
verksamheten framgdr inte pa ett tydligt sétt enligt anvisningarna.
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Négra skillnader mellan granskade personalgrupper nir det giller fullstandighet i
lamnade uppgifter eller avsaknad av program har inte patraffats.

Kommentarer

Vi rekommenderar landstinget att infora systematiska kontroller for att sdkerstélla att
gillande interna riktlinjer efterlevs fullt ut. Program/kallelser/inbjudan har inte bilagts
utom i tva av granskade stickprov. Blankett/instruktion for beslut om resa skulle kunna
underlétta for efterlevnad och kontroll. Behovet av forstarkningar och eventuella
kompletteringar i nuvarande anvisningar bor ses dver.

3.3 Arresorna beslutade av behorig attestant?

Vid vér granskning har kontroller av beslutsattest gjorts. Attestbehorigheter finns inlagda
i ekonomisystemet. Kontrollerna innefattar inte kontroller av att attestrattigheter ar i
overensstimmelse med aktuella delegationsbeslut.

Reserdkningar uppréttas huvudsakligen med hjélp av ett sirskilt reserdkningsprogram
men kan ocksa upprittas manuellt. Nér reserdkningsprogrammet anvinds sker
automatiskt en Gverféring av uppgifter till 16nesystemet, dérefter ska en utskrift av
reserdkningen ske och som ska undertecknas, attesteras samt skickas till Ionekontoret.

Lonekontoret tillimpar som huvudregel att det ska finnas en undertecknad och attesterad
reserdkning som underlag innan utbetalning gors. Undantag gors, enligt uppgifter, endast
mycket séllan. I dessa fall har man en rutin for att bevaka att undertecknade och
attesterade reserdkningar inkommer.

I vart stickprov saknade tva av granskade reserdkningar underskrift av resenéren. For en
saknades attest for utbetalning. Var uppfattning &r trots detta att resorna i huvudsak ar
beslutade av behorig attestant.

Vi har noterat en avvikelse nér det géller en sekretessmérkning av en faktura fran
resebyrén. Uppgifter har inhdmtats frdn den person som attesterat fakturan. Personen
uppger att det maste vara ett misstag och att fakturan felaktigt sekretessmarkts. Rutiner
for sekretessmarkning kommer att utredas vidare utanfor denna granskning med
anledning av noteringen.

Kommentarer
Det finns en beslutsattest for sd gott som samtliga granskade stickprov.

3.4 Finns dndamélsenliga regler och rutiner for
utomlandsresor?

Resor till mél utomlands kan genomf6ras endast under forutséttningar att programmet
innehéller studieinslag eller erfarenhetsutbyte for den grupp som genomfor resan. Nio av
stickproven avser utomlandsresa dar underlag i program saknas for samtliga varfor en
bedomning enligt reglerna inte mojliggjorts.

Kommentarer

Regler och rutiner for utomlandsresor behéver ses 6ver och fortydligas for att underlétta
vid uppféljning och kontroll av efterlevnaden.
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3.5 Finns dandamalsenliga rutiner for resor som tillgodoser att
skattelagstiftningen foljs?

Nar det giller grundprincipen i inkomstskattelagen och beskattningen av inbesparade
privata levnadskostnader som méltider, kontanta ersittningar etc. har noterats att
forekommande traktamentsersattningar, resetillagg, fardtidsersattningar, maltidsavdrag
och motsvarande kostférman bedémts rimliga avseende belopp och utifrdn redovisade
tidpunkter for inledning och avslut av resa. Kvitton for utlagg i taxi- tdg- och bussresor
och Ovriga utldgg finns bifogade for samtliga granskade reserdkningar. Vi har noterat att
begérda ersittningar i tre av stickproven avser utldgg dldre dn 6 manader och upp till 1 &r.
Forfarandet strider inte mot interna bestammelser.

Privata resor i kombination med tjdnsteresa forekom enbart for ett stickprov. I denna
reserdkning begérs avdrag for privat omkostnad for medfdljande resenér for del av
hyrbilskostnad och hotellboende. Av underlaget framgéar inte hur avdraget hanterats.

Av underlag ska framga klockslag och ger méjligheten till bedémningar om varaktighet
for sammankomster. Avsaknaden av program, kallelser, inbjudan etc. (ndmnts i tidigare
avsnitt) gor att underlagen inte ar tillfredsstallande for en nddvandig helhetsbedémning.

Vi har noterat avvikelse i ett stickprov och som torde pdverka bedémningen ur
inkomstskattesynpunkt. En person har yrkat p& en schablonersattning for utford resa.
Underlag i form av faktura for resa, boende och deltagande for hela aktiviteten har
bifogats aktuell reserdkning. Underskrift av resendr saknas. En schablonersdttning av den
hdr typen torde kunna betraktas som arvode/16n och som skulle utgjort underlag for
inkomstbeskattning.

Kommentarer

Virekommenderar landstinget att se Over anvisningar for reserakningsrutinen samt i
mdjligaste man sédkerstéller redovisningen genom systematiska kontroller. Inlamnandet av
reserdkning bor styras upp mot en tétare frekvens for att svara mot bestimmelserna i
I6pande bokforing av affarshdndelser.

3.6 Finns bestdllningsrutiner och dr dessa kdnda och
tilldimpas?

Via landstingets intranit finns anvisning om att bokning av resor ska ske genom kontakt
med resebestéllare. Uppgifter om vilka personer som ar resebestéllare framgar inte.

Upplysning om att resor ska bokas via resebyrén och att avtalet omfattar bestéllningar av
tag, flyg och hotell lamnas. Dock saknas uppgifter om lamplig tidpunkt for bestdllning,
att begdran om ldgsta pris maste ske for att sdkerstélla att detta laninas (aktuellt avtal ar
konstruerat pé detta stt).

For granskade stickprov har bestéllning skett via resebyrén till verviagande del (7stycken
avser egna bokningar). For ett stickprov har tre bestillda resor patriffats ddr en av resorna

inte har specificerats narmare.

Forvaltningsovergripande uppfoljning gors inte och darfor saknas underlag for om
resebestéllning tillampas enligt reglerna.

Kommentarer
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Forfarandet vid resebestillning behover ses 6ver for att underlatta och mojliggéra att
varje resa ska kunna utforas till s& 1&g kostnad som méjligt, att resor planeras p& sddant
sdtt att rabatter och kombinationsfordelar sa langt som mgjligt nyttjas pa basta mojliga
satt.

Resor ska bokas via resebyrdn och rutin med resebestéllare. Uppfoljning av om resor
bokas enligt rutinen gors inte. Det finns anledning att se 6ver mojligheterna till
uppfoljning for att forvissa sig om i vilken utstrackning bestallningsférfarandet svarar
mot regelverket.

3.7 Finns en tillfredsstdllande uppf6ljning av medarbetarnas
och de fortroendevaldas resande?

Varje resa ska beslutas med stdd av delegation och genom attestforfarandet. Uppfoljning
av totalkostnad for varje resa ska goras narmast av den person som beslutar om resan.
Kontrollen av om besluten 6verensstaimmer med landstingets regler, anvisningar och
intentioner for resandet, och pa en 6vergripande niv4, ar inte tillfredsstallande enligt var
uppfattning.

Kommentarer
Vi rekommenderar landstinget att ta ett helhetsgrepp kring utformning av regler och
rutiner som gor det mdjligt att kontrollera och f6lja upp resandet pa avsett sétt.

Mot bakgrund av de brister vi sett i den statistik som erhalls idag, finns det anledning att
se Over de uppgifter som resebyrén ska tillhandahdlla, s att statistiken pa ett battre sétt
kan ge underlag for uppf6ljning av reskostnader, resemdnster, bestallningsrutiner mm.

3.8 Forbattringar frin tidigare granskning

Resultat i tidigare granskning’ visade pa ofullstindiga uppgifter p4 ca halften av
genomforda stickprov. Bristerna handlade om att det saknades tillracklig information
bade om vad fakturoma avsag, vilka som deltagit samt syftet med forrattningen. Halften
av begdrda kompletteringar i program anségs inte vara tillfyllest.

Tydliga anvisningar f6r hur olika aktiviteter ska konteras har tagits fram. Vi har noterat
relevans i konteringen av stickproven. Utformningen bér ses dver i samband med
revidering av nuvarande reseregler for att forbattra efterlevnaden fullt ut.

3.9 Avslutande kommentarer

Vi har konstaterat att kontrollen av resor visar p& behovet av forbéttringar. Det ror sig
framst om att underlag till redovisningen, och liksom tidigare, inte ar fullstandiga, att
reglerna/anvisningarna behdver aktualiseras samt att bestadllningsrutinen behdver ses éver
och f6ljas upp.

Vi har rekommenderat inforandet av systematiska kontroller for att underlatta for
efterlevnaden av regler/rutiner fullt ut. Férvaltningsévergripande uppf6ljning och
utvardering av resandet behdver ses dver for att svara mot intentionerna i nuvarande
riktlinjer. Vi har redovisat véra vésentligaste iakttagelser och rekommendationer i
rapportens inledande sammanfattning.

7 Redovisning av resor vid studiebesék, kurser och konferenser mm, Dnr REV/30/06.
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