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1. Inledning

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i Landstingsstyrel-
sen, Patientnimnden, fullmiktigeberedningarna f6r Demokrati, Folkhilsa och kultur och Vird och
rehabilitering. Vidare har vi granskat verksamheten inom den, mellan Jimtlands lins landsting
och linets kommuner, Gemensamma niimnden for samordnad wpphandling, lagerhélining och dis-
tribution av sjukvdrdsprodukter samt verksamheten inom den, mellan landstinget och Strémsunds
kommun, Gemensamma nimnden avseende Nirvdrd Frostviken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostiider i
Jimtland AB, Linstrafiken i Jimdands lin AB, Norrtdg AB. De fortroendevalda revisorerna har
granskat Stifelsen Jameli, Norrlandstingens regionforbund, Samordningsforbundet Jimtlands lin,
Regionforbundet Jimtlands lin samt de av landstinget Firvaltade fonderna som inte omfattas av
krav pd auktoriserad revisor.

2. Uppdrag och ansvar

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande ml,
beslut och rikdlinjer samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar ocks3 for att
det finns en tillrdcklig intern kontroll och dterredovisning till fullmaktige.

Revisorernas ansvar ir att préva om verksamheten skots pd ett indamélsenligt och frin ekono-
misk synpunket tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna kon-
trollen som gdrs inom nimnderna och beredningarna ir tillricklig samt om verksamheten bedri-

vits i enlighet med fullmiaktiges uppdrag.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, landstingets revisionsreglemente och god revi-
sionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfatt-
ning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprovning.

Vira skrivelser och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under ret framgar av bifogad f61-
teckning. Utéver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi inhimtat underlag med
hjilp av dokumentanalyser, hearings med féretridare for tjinstemannaledningen, verksamhets-

chefer m.fl.

Till vér berittelse bifogas de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap. 5 §

aktiebolagslagen, har [imnat f6r de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberittelser for dessa
bolag. Till berittelsen bifogas ocksd revisionsberittelserna frin de fértroendevalda avseende ovan
nimnda stiftelsen, regionférbundet, samordningsférbundet samt kommunalférbundet Norrlands

Musik och Dansteater (NMD).

Vi éverlimnar till landstingsstyrelsen ocksé en separat granskningsrapport ver iakttagelser, syn-
punkter och férslag pd dtgirder med anledning av granskningen av rsredovisningen fér 2011.
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3. Resultat

Patientnimnden
Revisionens inriktning och resultat

Vi har genom att ta del av protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar granskat verk-
samheten inom nimnden.

Granskningen ger inte anledning till anmérkning mot nimnden.
Ansvarsprovning
Vi tillstyrker att ledaméterna i Patientndmnden beviljas ansvarsfrihet f6r verksamhetsret 2011.

Gemensamma nimnden f6r upphandling, lagerhdllning och distribution av sjuk-
vardsprodukter.
Revisionens inrikining och resultat

Vi har genom att ta del av protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar granskat verk-
samheten inom nimnden.

Rapport 6ver granskningen har éverlimnats till nimnden.

Granskningen ger inte anledning till anmérkning mot nimnden.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i Gemensamma nimnden avseende upphandling, lagerhillning och
distribution av sjukvdrdsprodukter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2011.

Gemensamma nimnden f6r Nirvard Frostviken.
Revisionens inriktning och resultar

Vi har genom att ta del av protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar granskat verk-
samheten inom nimnden.

Vi noterar att ndimnden for dr 2011 redovisar ett underskott pd 917 tkr vilket r en {6rsimring
mot féregdende ar dd underskottet uppgick till 162 tkr. 2011 &rs underskott hirror sig dock en-
ligt uppgifter till stor del till dtaganden som fér ndimnden inte varit mdjliga att paverka.

Rapport dver granskningen har verlimnats till nimnden.

Vi finner att det trots ovan nimnda forhéllanden finns anledning att papeka att nimnden behsver
vidta drgiirder for att verksambeten skall kunna bedrivas inom tilldelad budget.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i Gemensamma nimnden fér Nirvard i Frostviken beviljas ansvars-
frihet for verksamhetsarer 2011.

Beredningen for Demokrati, folkhilsa och kultur
Revisionens inrikining och resultat

Vi har genom att ta del av beredningens protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar
granskat verksamheten inom beredningen. Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot
beredningen.

Ansvarsprivning

Vi tillstyrker att ledaméterna i beredningen for Demokrati, folkhilsa och kultur beviljas ansvars-
frihet fér verksamhetsdret 2011.
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Beredningen for Vird och rehabilitering

Revisionens inriktning och resultat

Vi har genom att ta del av beredningens protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar
granskat verksamheten inom beredningen. Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot
beredningen.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i beredningen fér Vard och rehabilitering beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsdret 201 1.

Landstingsstyrelsen

Revisionens inrikining och resultat

I var granskning av landstingets verksamhet 2011 har vi lagt ett sirskilt fokus vid patientsikerhe-
ten nir landstingsverksamhetens indamalsenlighet granskats.

Patientsikerheten har i férsta hand varit utgdngspunke f6r granskningarna om; Vardplatsutnytt-
jande, Vardgarantin, Barn- och ungdomspsykiatrin, Fettmaoperationer, Primarvirden, Patient-
nimnden, Utomlinsvirden och Kompetensutveckling. De tre sistnimnda pabérjades i slutet av
2010 och avslutades under 1:a respektive 2:a kvartalet 2011.

Granskningarna under 4ret har dven omfattat; Upphandlingsverksamheten, Bisysslor, Patientav-
gifter, Férvaltade fonder och Lokalférsérjningen.

I slutet av 2011 pdbdrjades granskningarna Likemedel i dldrevirden, Datakvaliteten i produk-
tionsuppgifter och Tjinsteresor. Granskningarna avslutades under férsta kvartalet 2012.

Rikenskapsrevisionen har, utéver bokslutsgranskning, bland annat omfattat en granskning av om
den interna kontrollen m.m. ir tillfredsstillande i Landstingets fakturarutiner samt i Tandvér-
dens ekonomiredovisning.

Granskningen av om styrelsen har tillricklig kontroll dver landstingets verksamhet och ekonomi
har liksom tidigare &r utgjort en viktig del av granskningen f6r 2011.

Resultatet av véra granskningar finns att ta del av i de rapporter som vi lépande har limnat och
som finns fértecknade i bilaga.

1 vir granskning av styrelsens styrning, ledning och uppfolining av verksambeten
under dr 2011 gor vi foljande iakrtagelser och bedomningar:

Arsredovisning@

Arsredovisningen for 2011 dr upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning och i stort
sett enligt god redovisningssed.

Forvaltningsberdttelsen kan ytterligare utvecklas

Forvaltningsberidttelsen har utvecklats pd ett positivt sitt. Bland annat har avsnittet "Samman-
stilld redovisning” utvecklats till att ge en 6kad enhetlighet i redovisningen av bolagen, stiftelser
m.fl. som ingdr i "koncernen”. Redovisningen av "Hilsovalet” har dven férbiteras och omfattar
nu dven de privata vdrdgivarna. En utveckling av avsnittet om "God ekonomisk hushillning” har
ocks3 skett.

Férvaltningsberittelsen behsver dock utvecklas yteerligare i bl.a. féljande avseenden:

e Den sammanstillda redovisningen bér, i enlighet med Ridet f6r kommunal redovisning
rekommendation 8.2, dven omfatta uppgifter om landstingets forpliktelser i koncernen
och om affirs- och marknadsrisker.
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o Redovisningen av "Hilsovalet” bér omfatta uppgifter om ekonomin, fér den i egen regi
drivna primirvérden, for att tillgodose en tillfredsstillande transparens.

o Investeringsredovisningen bsr kompletteras med avstimning mot investeringsplaner samt
analyser och konsekvensbeskrivningar avseende de i drsredovisningen redovisade avvikel-
serna mot planerna.

Styrning, uppf6ljning, och kontroll av landstingets verksamhet och ekonomi

Landstingsstyrelsen har inte vidtagit tillvickliga drgiirder

Vi anser att landstingsstyrelsen brustit i sin styrning genom att inte besluta om konkreta dtgirder
nir ménadsrapporterna och deldrsboksluten visat underskott i ekonomin och svirigheter att upp-
fylla verksamhetsmilen. Redan i manadsrapporten fér mars redovisades ett underskott som med-
forde ett resultat som 18g 9,4 mkr simre 4n budget. I deldrsbokslut per april redovisades ett un-
derskott p 12,8 mkr och en prognos fér heldr med ett dverskott p& 16,4 mkr. I augusti uppgick
overskottet till 51,5 mkr vilket dock var 46 mkr simre 4n augusti 2010 och styrelsen prognostise-
rade f6r heldr ett underskott pd 27,5 mkr vilket var en negativ resultatavvikelse pd 30,5 mkr.

Landstinget har inte klarat ekonomin fér 2011 trots att det tillférts medel av tillfillig karaktdr till
ett belopp om ca 40,1mkr. For site patientsikerhetsarbete har landstinget under 2011 erhéllic 18
mkr, "Kémiljarden” utféll med 7,9 mkr och Rehabiliteringsgarantin utfsll med 13,4 mkr. Okade
skatteintikter har dessutom influtit med 46 mkr.

Landstingsstyrelsen forlitar sig, enligt vdr mening, i alltfér hog grad i sin planering av ekonomin
pd ovan nimnda tillfilliga medel f6r att klara ekonomin. Detta har bland annat resulterat i ate 13
mkr avseende forvintat utfall av ’Kémiljarden” budgeterats for 2011. Att pd detta site inkludera
tillfilliga produktionsbaserade stimulansmedel 4r, enligt vir mening, inte férenligt med de krav
som bér stillas pd en “realistisk budget”.

Vi patalar &nyo, i enlighet med vir bedémning av delarsbokslutet, att det behdvs kraftfulla egir-
der for att p4 sikt skapa en mer héllbar ekonomi. Detta giller inte minst dtgdrder for att dstad-
komma balans mellan uppdrag och resurser, i férsta hand inom specialistvirden dir budgetun-
derskottet har dkat frin 32 mkr 2010 till 84,3 mkr 2011. Landstingsstyrelsens analys av under-
/6verskotten for 2011 visar dessutom att vardverksamheten inkl tandvirden f6r 4r 2012 har act
dterstalla ett underskott pd totalt 59,4 mkr.

“Balanskravet” har inte beaktats

For en ekonomi i balans krivs att intikterna 4r minst lika stora som kostnaderna. Med under-
skottstickning f6r &r 2008 blev resultatkravet f6r 2011 ett $verskott pd 9 mkr.
Landstingsstyrelsen beslutade i juni 2011 att foresld fullmiktige besluta att tilldela verksamhets-
omride medicin ytterligare 6 mkr och att detta skulle belasta 2011-4rs resultat. Dirmed sinktes
resultatkravet frin "balanskravets” 9 mkr till 3 mkr. I beslutet saknas analys gentemot "Balans-
kravet” och férslag pd dtgirder f6r att dterstilla en ekonomi i balans.

Bristande dgarstyrning

Vi bedémer att landstingsstyrelsen brustit i sin tillsyn och styrning av bolagen och i vissa fall
sanktionerat ett risktagande. Denna bedomning grundas pd att landstingsstyrelsen inte forrin i
december 2011 beslutade att uppmana lidnstrafiken att vidta dcgirder for att f2 ekonomin i balans
trots tidigare signaler om eckonomiska problem i bolaget. Vi anser vidare att landstinget inte visat
Norrtdg AB en tillricklig uppmirksamhet nir det giller de stora problem som bolaget har och
haft sedan starten med tagtrafiken och som sannolikt kan komma att fi ekonomiska konsekven-
ser for landstinget. Vi noterar dven att landstingsstyrelsen beslutat att godkinna bolagsordningen
for AB Transitio utan att kontrollen av bolaget, i form av den lagstadgade lekmannarevisionen,
var tillgodosedd.
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Landstinget beslutade under 2011 att 6verfora dgandet av Linstrafiken AB till Regionférbundet i
Jimtlands lin samt att landstinget behaller finansieringsansvaret, tillsammans med linets kom-
muner. Vi noterar att landstingets insyn och godkinnande av beslut, som kan komma att paverka
landstingets finansiering av Linstrafiken, inte reglerats i varken forbundsordningen eller i bolags-
ordning. Vi noterar dven att konsortialavtalet med linets kommuner inte anpassats till det nya
dgarforhdllandet for Lanstrafiken.

Interna kontrollen

Vir samlade beddmning av genomférd revision under 2011 visar att landstingsstyrelsen bor stir-
ka den interna kontrollen.

Vi ser positivt pd att landstingsstyrelsen beslutat om en internkontrollplan fér 2012. Vi noterar
dock att den tidigare gillande internkontrollpolicyn utgdct utan att styrelsen initierat ett regle-
mente {6r att ersitta policyn. D3 syftet med ett reglemente 4r att sikerstilla att styrelsen och
nimnderna uppritthller en tillfredsstillande intern kontroll anser vi att detta bdr utgdra grun-
den f6r styrelsens och nimndernas internkontrollplan.

Patientsikerbeten

Samtliga landsting har 2011 erhéllit statliga pengar fér sitt patientsikerhetsarbete, f6r Jaimtlands
del uppgick ersittningen till 18 mkr. Av patientsikerhetsberittelsen framgér dock att mycket
dterstdr att utveckla innan patientsikerhetsarbetet helt r inférlivat i den ordinarie landstingsverk-
samheten. Arbetet med patientsikerheten har exempelvis inte i tillfredsstillande grad uppnéte
beslutade mél nir det giller screening for risk for fall, trycksdr och underniring, av patienter 70 r

och ildre.
Okad sjukfranvaro och stress

Landstingets mal for sjukfrinvaron har inte uppndtts, sjukfrinvaron har inte minskat utan istillet
okat. Inte heller milet for arbetet med att f6rbittra arbetsmiljon har uppnétes. I drsredovisningen
redovisas ett 6kat dvertidsuttag och forklaringen uppges vara "att det finns inte tid pa marginalen
vilket gér att oplanerad frdnvaro i vissa fall maste ersittas med 6vertid”. Verksamheterna signale-
rar om dkad stress bland medarbetarna. Vi konstaterar att landstinget trots insatta &tgirder inte
ndtt mélen.

Landstinget - langt ifrin en ekonomi i balans

Av resultatet i drsredovisningen for 2011 framgdr att landstinget under den kommande planperi-
oden stdr infor en mycket svdr ekonomisk situation som kriver beslut om konkreta dtgirder for
att landstinget ska kunna komma i ekonomisk balans. Underskottet frdn 2008 skulle enligt ba-
lanskravet tickas senast 4r 2011 men detta klarades inte. Under 2012 har landstinget darfor att
dterstilla underskott frin 2008 och 2009 pa 36,7 mkr.

Landstingets mal 4r att ldngsiktigt bibehélla virdet pa anldggningstillgdngar. Mélvirdet d.v.s. att
investeringar inte ska understiga avskrivningar enligt plan uppgick, for 2011 till 115 mkr och
utfallet for investeringsverksamheten uppgick till 130,9 mkr. Landstinget har, enligt uppgifter i
drsredovisningen, stora behov av investeringar i sina anldggningstillgdngar under den kommande
planperioden. Det ckonomiska utrymmet dr dock begrinsat till 100 mkr och forutsitter ett nog-
grant prioriteringsarbete.

Fér att klara en god ekonomisk hush&llning och dirmed sikerstilla finansieringen av verksamhe-
ten och samtidigt klara landstingets pensionsutbetalningar kommer det att behévas en mycket
kraftfull styrning.

Like féregdende ar konstaterar vi att det finns behov av att utveckla mélen f6r landstingets verk-
samhet. Milen bér vara realistiska, tydliga och méjliga att f6lja upp.

Sammanfatningsvis konstaterar vi ast landstingsstyrelsen under 2011 och fram till idag har vidtagit
vissa dtgirder som syftar 11l ave forbiittra styrning och uppfolining och kontroll sver landstingets verk-
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sambet och ekonoms. Atgz’z‘rdema har dock, enligt vir bedomning, inte varit tillvickliga for att hantera
de verksambetsmiissiga och ekonomiska problemen som landstinget haft under 2011,

Resultatbedomning

Vi skall enligt kommunallagen, 9 kap 9a §, bedéma om resultatet i arsbokslutet 4r f6renligt med
de mal som fullmiktige beslutat.

Verksambetsmilen

Av landstingsstyrelsens rsredovisning framgar att verksamhetsmilen och beslutade aktiviteter for
2011 i ménga fall endast delvis uppndtts alternativt att det saknas mitresultat. 15 av landstings-
planens 25 mal har i olika grad inte uppntts och att det fér yteerligare tre mél saknas uppgifter.
Omriden med ligsta maluppfyllnaden 4r "God folkhilsa” dir mélen inte uppfyllts alternative
saknar uppgifter och "Medarbetare” dir inget av milen uppfyllts.

Aven for "God vird” redovisas brister i maluppfyllnad frimst avseende tillgingligher, siker vard
och i vissa avseenden dven effektiv vard och kunskapsbaserad vard. Mélet f6r medarbetarna nir
det giller sjukfrinvaron 4r att frinvaron ska uppga till hégst 4,5 procent av ordinarie avtalad ar-
betstid. 2011 uppgick denna frdnvaro till 6,2 procent vilket dr en férsimring mot foregiende ir
dd utfallet var 5,8 procent. Inte heller har mélen om det systematiska miljdarbetet, att minska
nyttjandet av inhyrd personal, att minska utférd tid och att 6ka andelen heltidsanstillda upp-
nates.

Ekonomiska mélen

Landstingets nettokostnader dkade 2011 med 4,9 procent vilket 4r 3,9 procentenheter hogre 4n
milet i landstingsplanen. Med nimnda kostnadsutveckling har landstingsstyrelsen inte uppnitt
en god ekonomisk hushéllning avseende balanskravet vilket méste anses vara grundkravet.
Overskottskrav som bér vara uppfyllda for att landstinget skall klara verksamheten och landsting-
ets pensionsitaganden har dirmed inte heller uppnétts.

Det ekonomiska utfallet fér 2011 innebir att kostnaderna verstiger intikter, skatter och generel-
la statsbidrag. Det av fullmiktige beslutade resultatmalet har dirmed inte uppnitts.

Av drsredovisningen framgdr att landstingets betalningsférmaga p4 ling sike d.v.s. soliditeten for-
simras alltmer och kommer dirmed allt lingre ifrén det ldngsiktiga mélet om en soliditet pa 50
procent. Aven likviditeten d.v.s. betalningsformagan pa kort sike har forsimrats som foljd av 4rets
ekonomiska resultat.

Vir samlade bedomning ir att de resultat som redovisas i drsredovisningen i visentliga delar avviker

[rin de mdl som fullmitktige beslutan.
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Ansvarsprovning

Vi riktar anmérkning mot landstingsstyrelsen for bristande styrning, ledning, uppféljning och
kontroll.

Vi tillstyrker att ledaméterna i landstingsstyrelsen beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2011.

Godkinnande av drsredovisningen

Den av landstingsstyrelsen verlimnade 4rsredovisningen ir i allt visentligt upprittad enligt den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Arsredovisningen ger en i stort rittvisande bild av utfallet av verksamheten, verksamhetens finansi-
ering och landstingets ekonomiska stillning.

Vi tillstyrker atr drsredovisningen for 2011 godkinnes.

Jamtlands lins landstings revisorer
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Férteckning 6ver vira och de sakkunnigas rapporter, skrivelser etc. under &r 2011
Lekmannarevisorns granskningsrapport for 4r 2011 f6r Landstingsbostider i Jimtland AB
Revisionsberittelse for &r 2011 f6r Landstingsbostider i Jimtland AB
Lekmannarevisorernas granskningsrapport for 4r 2011 for Linstrafiken i Jamtlands lin AB
Revisionsberittelse {6r &r 2011 for Linstrafiken i Jimtlands lin AB

Revisionsberittelse for ar 2011 for Stiftelsen Jamtli

Lekmannarevisorernas granskningsrapport f6r &r 2011 f6r Norrtdg AB

Revisionsberittelse for 4r 2011 for Norrtdg AB

Revisionsberittelse for 4 2011 for Norrlandstingens Regionférbund

10. Revisionsberittelse for &r 2011 fér de av landstinget férvaltade mindre stiftelserna
11. Revisionsberittelse for 4r 2011 f6r Norrlands nitverk for musikteater och dans
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Forteckning Over sakkunnigas revisionsrapporter under 2011

Revisorernas sakkunniga bitride har under 2011 limnat f8ljande skrivelser/rapporter:

e DPatientnamnden

REV/17/2010
e Utomlansvarden
REV/22/2010
e Byggprocessen
REV/23/2010
e Kompetensutveckling
REV/27/2010
e [andstingets forutsittningar for att tillvarata EU-finansiering
REV/1/2011
o [Forvaltade fonder
REV/3/2011
e Resultatet av granskningen av arsredovisningen for ar 2010
REV/5/2011
e DBisysslor
REV/6/2011
e Revisorsintyg
REV/8/2011
e Virdplatsutnyttjande inom specialistsjukvarden
REV/9/2011
e Virdgarantin
REV/11/2011
o Tokalférsorningen
REV/12/2011
e Upphandlingsverksamheten
REV/14/2011
e Fettmaoperationer
REV/19/2011
e Revisorernas bedomning av resultatet per 2011-08-31,
REV/20/2011
o Kommunallagens krav ér inte tillgodosedda 1 bolagsordningen
REV/22/2011
e Tandvardens ekonomiredovisning
REV/27/2011
¢ Revisionsreglementet — revidering
REV/28/2011

Jimtlands lins landsting. Revisionskontoret.
Post- och besoksadress: Goviken, 831 83 Ostersund o Telefon: 063-14 75 28 @ Telefax: 063-15 38 00
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