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Landsting

Granskning av primérvarden inom hilsovalsmodellen

Landstingets revisorer har granskat om lands-

tingsstyrelsen har en tillfredstillande styrning och

kontroll av den primirvird som bedrivs inom
hilsovalsmodellen. Vir sammanfattande bedém-
ning ir att det finns brister i nimnda avseenden.
Granskningen bygger pad intervjuer, enkitunder-
s6kning samt dokumentanalys.

Nedan redovisas vira forslag till forbattringsédt-

girder:

Kvalitetsmalen anses inte vara indamalsenliga

Styrningen av primirvérden inom hilsovalsmo-
dellen upplevs av flertalet enkitbesvarare som
tydlig, men att kvalitetsmélen i frfrigningsun-
derlaget till vissa delar inte 4r indamélsenliga. Vi
rekommenderar dirf6r landstingsstyrelsen, att
gora en utvirdering av kvalitetsmélen i f6rfrig-
ningsunderlaget.

Oklarheter 1 ansvaret for kvalitetsarbetet

I var f6rra granskning av primirvérden frén 2009
kunde vi konstatera att det foreldg en viss oklar-
het om ansvarsférdelningen avseende det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Den nu aktuella gransk-
ning visar att vissa oklarheter kvarstdr. Lands-
tingsstyrelsen bor dirfor tydliggdra ansvarsfor-
delningen for kvalitetsarbetet inom hilsovalsmo-

dellen.

Uppféljningen och analyser av kvalitetsmalen
sker for sillan ...

--- och det finns darfér risk att nédvindiga for-
bittringar inte genomfors. Granskningen visar
dven pa behov av bittre I'T- stdd och metodstod
for nimnda uppféljningarna och analyser.

Forbittringsatgirder inom ramen for inforandet
av telefonsystemet Callguide har inte genom-
forts

Bl.a. har samverkanslésningar om telefonpass-
ning, som landstingsstyrelsen avsdg, inte provats
i ndgon stérre utstrickning. Granskningen visar
dock att forbattringstgirder planeras att genom-
foras under 2012. Detta d4 initiativ till en om-
start av projektet tagits av den f.d. projektledaren
som uppger att forbittringsdtgirderna kommer
att ingd i projektet.

Brister i arbetsmiljé och 6kad anvindning av
stafettlikare

Granskningen visar pd brister i arbetsmiljén
inom delar av primirvirden. Ett samband mellan
okad stress och rapporterade avvikelser har note-
rats av verksamheten. Granskningen visar pd ett
okat nyttjande av stafettlikare, framférallt inom
Ostersunds nirvirdsomride - ett forhillande som
kan medféra en risk f6r simre likarkontinuitet.
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Fér mer information, se vir hemsida (link nedan)
www.|ll.se/politikochbeslut/revision/revisionsrapporter
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