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Bitr. landstingsdirektéren

Granskning av Schema- och avvikelsehanteringen i lonesystemet

Revisionskontoret har pd uppdrag av landstingets revisorer genomfért en férstudie av
Schema- och avvikelsehanteringen i l6nesystemet.

[ férstudien har granskats om det finns en tillfredsstillande kontroll i 16nerutinen i
Heroma avseende Schema- och avvikelsehanteringen. Granskningen har dven berdrt
manuella kringrutiner.

Resultatet av férstudien foranleder inte - i nuliget - nigon ytterligare granskningsinsats.
Revisorerna beslutade diremort att, med anledning av forstudiens resultat, uppdra till
revisionsdirektéren att f6r yttrande éverlimna rapporten till landstingsdirekeéren.

Resultatet av térstudien redovisas i bifogad rapport.
Svar om genomférda och/eller planerade dtgirder inklusive tidplan f6r att komma till

ritta med de, 1 bifogad rapport, beskrivna bristerna énskas till revisionskontoret senast
den 10 september 2012,

Majvor’E

Revisionsdirektor

Kopia till
Landstingsstyrelsens ordforande
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1 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

De intervjuade cheferna upplever det stéd som finns i Heroma for schema och
avvikelsehanteringen positivt. Det finns anvisningar att tillga dock uppger de intervjuade att
anvisningarna inte anvands i nagon storre utstrackning. De som anvént dem bedémer dem
som bra. Det finns ocksa ett stod fran I6nekontoret som de flesta anser vara bra.

Sammantaget ger granskningen en bild av att det finns goda forutsattningar for en
tillfredsstéllande kontroll avseende schema och avvikelsehanteringen i Heroma. Det finns
dock indikationer om det férekommer att chefer brister i kontrollen 6ver de anstélldas
registreringar.

Det forekommer ocksa att cheferna slapar efter i arendehanteringen, vilket inte ar bra da det
staller till problem for savél I6nekontor som for anstéllda. Enligt var bedomning handlar detta
inte om “’systemfel” utan snarare om bristande disciplin alt. tidsbrist.

For att 6ka forutsattningar for en god intern kontroll, rekommenderar vi féljande

e vidta atgarder for skarpt disciplin hos cheferna avseende arendehanteringen i Heroma
sa att man inte riskerar att Ionehandelser hamnar pa fel period (méanad).

¢ informera om vikten av att anvanda de verktyg som finns i Heroma for att folja upp de
anstalldas tidregistreringar.

¢ informera tydligare om de alternativ som finns vad géller att férdela
arbetsuppgifter/kontroller i schema och avvikelsehanteringen sa att cheferna sé langt
mojligt kan fa avlastning.

e undersok om rutiner/kontroller i Heroma, avseende personal med fasta tider, kan
arrangeras sa att mangden avvikelsemarkeringar mot den fasta tiden, som cheferna
idag maste hantera, kan minskas.

e undersok behovet av fortbildning for chefer avseende Heroma.

e Det ar inte tillatet att Iamna ut sin anvandaridentitet och inte heller att nyttja nagon
annans. Att sa anda forefaller ske i organisationen &r allvarligt, da det kan dventyra
den interna kontrollen. Det ar darfor mycket viktigt att tydligt informera om detta &r
oacceptabelt.

Var bedomning utifran gjord forstudie ar att det for narvarande inte finns anledning till en
fordjupad granskning inom aktuellt omrade.

Vi foreslar att rapporten éverlamnas till landstingsdirektoren for yttrande.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Landstinget har inf6rt rutiner med inslag av sjilvservice f6r de anstillda vad avser schemaliggning
och nirvarorapportering. Nigot férenklat fungerar det i stort enligt fljande:

Personalen medverkar i schemaliggningen. Graden av medverkan varierar mellan olika enheter
och typ av tjinst. Gemensamt dr dock att de anstillda sjilva registrerar sin arbetade tid i
"KomOG4” (en applikation fér indamaélet) Detta giller dven personal med fasta tider. Det dligger
sedan cheferna att ha en kontroll av hindelser som avviker frin det lagda schemat
(avvikelsehantering).

Landstingets revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angeldget
att genomfora en forstudie av schema och avvikelsehanteringen i 16nesystemet med avseende pa
den interna kontrollen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

SYFTE

Det 6vergripande kontrollmalet ar att svara pa om det finns en tillfredsstallande kontroll i
I6nerutinen i Heroma avseende schema och avvikelsehanteringen

AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till schema och avvikelsehanteringen i Heroma och de manuella
kringrutiner som tillampas.

REVISIONSFRAGOR
Upplever cheferna att de for sin kontroll har tillrdcklig med
e kunskap om vilka kontroller som skall goras och hur
o tid att fullgéra uppgiften alt. mojlighet att delegera hela eller delar av kontrollen.
e stdd av systemet
e stdd fran l6nekontoret
Finns tillrackliga rutinbeskrivningar for hantering och kontroll och foljs de?

Ar de kontroller, som enligt rutinbeskrivningarna skall utforas, tillrackliga?

4 ANSVARIG NAMND/STYRELSE

Ansvarig ndmnd ar styrelsen for Jamtlands lans landsting.
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5 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna har utgjorts av gallande anvisningar, rutinbeskrivningar och regler inom
omradet, samt de intervjuades upplevelser.

6 METOD

Granskningen har utférs genom dokumentstudier och intervjuer med foretradare for
landstingets I6nekontor samt sex forsta linjens chefer.

/ RESULTAT

Revisionsfraga:
Upplever cheferna att de for sin kontroll har tillrdckligt med kunskap om vilka kontroller som
skall goras och hur?

De intervjuade uppgav samtliga att de fatt utbildning i samband med systeminforandet”.
Nagra angav ca ar 2002 resp. for ldng tid sedan”. Lonekontoret uppger att utbildningarna i
Heroma Resurshantering bérjade 2007. En av de intervjuade hade inte, forran nyligen, behévt
anvanda systemet efter att utbildning gavs.

Nér det nya systemet infordes tog utbildningen fér schema och avvikelsehantering ca 2 dagar.
Nu nar systemet ar i gang, uppger lonekontoret, att utbildningarna har kortats ned nagot.

Overlag bedomdes den utbildning som erhallits ha varit av god kvalité, men det framkom
dock synpunkter pa att den ska ha varit lite for komprimerad (“’korvstoppning”).

En av de intervjuade framforde att det skulle vara bra om det fanns nagon form av fortlépande
utbildning avseende Heroma for chefer.

De flesta beskrev att de till stor del lart/lar sig systemet genom att pa egen hand forsoka och
se vad som hander (lara genom att géra)

De intervjuade uppger att man har god kdnnedom om vilka kontroller som ska goras och att
man ocksa utfor dem.

Denna uppfattning delas inte helt av I16nekontoret vad géller hela chefsgruppen. Lonekontoret
kan i sin del av I6nehanteringen se att det forefaller finnas brister i kontrollen 6ver de
anstalldas registreringar hos vissa chefer

Utskrivet: 2012-06-11
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Revisionsfraga:
Upplever cheferna att de for sin kontroll har tillrdckligt med tid att fullgéra uppgiften alt.
mojlighet att delegera hela eller delar av kontrollen.

De intervjuades svar pa fragor kring detta var ssmmanfattningsvis att tiden ar en bristvara,
men att man anda ser schema- och avvikelsehanteringen som en prioriterad arbetsuppgift.

Bland de intervjuade cheferna finns det de som formellt fordelat arbetsuppgifter avseende
schema och avvikelsehanteringen till assisterande personal.

Det vanligaste ar att man lagt ut arbetsuppgiften med att fa ihop schemat mot
bemanningsmalen till assisterande personal. Den assisterande personalen kan aven faststalla
schemat. Detta &r en mojlighet som inte alla intervjuade chefer nyttjade.

Flera efterlyste mojligheter att kunna ge assisterande personal befogenheter att godkénna t ex
kortare ledigheter, studieledigheter, foréldraledigheter. En av de intervjuade uppgav att det
var mojligt vid dennes franvaro, men inte annars (dvs inte utan tidsbegransning).

Att godkanna friskvardstimmar och lagga om scheman kan géras av assisterande personal.
Enligt uppgift ar principen i huvudsak att det som kostar pengar skall beslutas av chefen.

| ett fall fick vi en beskrivning av att det tidigare forekommit att den ansvarige lanat ut sitt
anvandar-id och 16senord for att fa en informell delegation att “fungera”.

Vid samtal med lonekontoret framkom att de utifran sina kontakter med verksamheterna har
haft anledning att i vissa fall misstanka att utlaning av anvandar-id forekommit i flera fall.

Revisionsfraga:
Upplever cheferna att de for sin kontroll har tillrdckligt med stod av systemet

Schemalaggning

Schemal&ggningen i Heroma fungerar i stort sett bra enligt de intervjuade, &ven om man
tillampar den pa lite olika satt. Bl a beroende pa vilken schemamodell som anvands.

Det finns flera varianter pa hur schemalaggningen gar till. T ex
e Paen enhet skriver personal sjalv in 6nskemalen pa ett pappers-schema
e Paen annan enhet skrivs/markeras onskemalen pa en planeringstavla.
e En tredje variant dr att all personal anvander Heroma for att lagga in sina 6nskemal.

| de flesta fall? tar sedan assisterande personal vid och stammer av och jamkar ihop mot
bemanningsmal. Chefen faststaller.

Det finns flera forklaringar till att det skiljer sig at. De argument som vi fick del av var t ex

“vi har en personal som inte har sd stor datorvana”, "vi har fa datorutrustningar”, “det
finns ett kompakt och aktivt motstand bland personalen att dndra sdttet vi ldgger schema pa”.

1 Avser de intervjuade.

Utskrivet: 2012-06-11
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Det framkom dock synpunkter pa att det skulle vara énskvart att systemet pa ett battre satt
kunde visa hur andra i arbetslaget lagt sitt schema och hur lagda scheman svarar mot
bemanningsmalen (avser personal som anvander Heroma for att sjalv lagga in sitt schema)

Enligt I6nekontoret finns det mojligheter gora instéliningar i systemet som skulle kunna svara
mot detta onskemal. Enligt uppgift fran I6nekontoret kommer man ocksa att ga ut med
information om hur detta kan goras.

En annan synpunkt som framkom frén ett hall var att ménga gor fel vid “turbyten” och att
systemet kanske inte &r tillrackligt vagledande nar sadana andringar ska goras. Ovriga
intervjuade uppgav inte detta som ett problem.

Avvikelser mot schema

Vad géller avvikelsehanteringen i 16nesystemet upplevde de intervjuade systemstédet som
bra.

Man uppgav att systemet tillhandahaller de uppgifter man behover.

Det problem som finns &r mer kopplat till personalen. Nar en avvikelse sker (som personalen
inte sjalv kan ratta) skall vederbdrande lamna en kommentar i systemet som férklaring.
Disciplinen att gora detta forefaller variera, enligt de uppgifter vi fatt. Saknas kommentarer
leder detta till merarbete for den som ska utfora kontrollerna.

Flera uppger ocksa att det finns ett problem vad géller att ”godkinna” arbetad tid for personal
som har fasta tider (géller personal med “arbetstidsmodell”). Fér denna personal uppstér en
avvikelsemarkering varje gang stampling sker mer dn 5-10 minuter (varierar enl. uppg.) fore
eller efter den fasta tiden. Tanken &r att personalen sjélva ska ratta felaktiga stamplingar, men
detta gors inte alltid. Detta genererar manga avvikelser som maste hanteras (rattas).

Enligt I6nekontoret kan detta delvis 16sas genom utbildning av personalen. Man har dven tittat
pa mojligheter att 16sa detta i Heroma men &nnu inte funnit nagon sadan I6sning. Fran
16nekontoret har man bett ”verksamheten” om hjélp med att gora en kravspecifikation men
nagon sadan finns annu inte framtagen.

Revisionsfraga:
Finns tillrackliga rutinbeskrivningar for hantering och kontroll och foljs de?

Fran I6nekontoret uppges att stodmaterial/rutinbeskrivningar finns pa flera olika stéllen. Dels
i konferenser i FirstClass, dels i Heroma och &ven pa landstingets intranat. Lénekontoret har
paborjat en samling av dokumenten i Centuri.

Flera av de intervjuade cheferna uppger att man vet att rutinbeskrivningarna finns och var,
men att man inte anvénder dem pga framst tidsbrist. Nar det kommer nyheter uppger man
dock att man l&ser igenom det som kommer. N&r man har problem ber man assisterande
personal om hjalp eller sa ringer man lonekontoret.

Nagra uppger att rutinbeskrivningarna &r bra.
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Revisionsfraga:
Ar de kontroller, som enligt rutinbeskrivningarna skall utforas, tillrackliga?

[ Heroma finns det mdojligheter for cheferna att ta fram rapporter som visar pé t.ex. om det
ofta gors manuella justeringar eller om systemet ofta skapar automatiskt genererade
stamplingar.

Lonekontorets uppfattning ar att inte alla chefer arbetar aktivt med Heroma t.ex. med att folja
upp tidsregistreringar. De som inte aktivt gor uppfoljningar riskerar att fa en samre 6verblick
dver sin personal och att inte fa signaler om eventuella problem.

Lonekontoret beskriver ocksa en situation dér det inte &r ovanligt med chefer som har ménga
“drenden” i systemet som inte har atgdrdats ndr man borjar ndrma sig en lonebearbetning.
Detta inkluderar drenden som maéste atgirdas for att I6nen ska bli rdtt. Ej dtgdrdade dndringar
kan medfora att korrigeringar maste goras pa nastkommande 16n.

Det hinder ocksd, "f6r ofta”, att chefer gir pd ledigheter utan ate se till ate det finns ersittare.

Lonekontoret uppger att de problem med den interna kontrollen som upptécks lyfts
fortlopande for diskussion och atgard.

Revisionsfraga:
Upplever cheferna att de for sin kontroll har tillracklig med st6d fran 16nekontoret?

Overlag #r de intervjuade mycket nojda med stodet fran Iénekontoret. En av de intervjuade
ansdg dock att kvalitén pa stodet varierade starkt beroende p& vem man féar kontakt med.

8 GRANSKNINGSANSVARIGA

Projektansvarig:

Ulf Rubensson, Certifierad kommunal revisor
7
Ansvarig for kvalitetsgranskning: 7 /
(Llnplee fomdsond

Majvor‘lEnstrﬁm, Certifierad kommunal revisor,
revisionsdirektor.
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