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Svar pa revisorernas granskning av
vardplatsutnyttjande (LS/1542/2011)

Revisionskontoret har granskat virdplatsutnyttjande vid Ostersunds sjukhus (rev.
9/201). Granskningen ir en uppfoljning av tidigare granskning frin 2008.

De fragor som revisorerna stiller dterges forkortade med kursiv stil och besvaras i anslutning till
respekive fraga med Rursiv stil.

Revisors sammantagna bedomning dr att landstingsstyrelsens beslut fran 2008 inte genomforts fullt
ut.

De édtgirder som landstingsstyrelsen beslutade 2008 var utifran de férutsattningar
som var kinda da. Behov av virdplatser behover provas regelbundet, eftersom
patientsammansattning och typ av vird som bedrivs dndras 6ver tid. Eftersom lanet
har hég andel dldre, handlar det ofta om medicinsk behandling och omvirdnad av
aldre patienter dar slutenvard ar enda alternativet just da.

Nir det giller dldrevardsteam finns detta som en dtgird inom atbetet for

Bittre liv for dldre som pagir 1 alla kommuner och landstinget. Battre liv for

aldre 4r ett nationellt arbete for att forbattra virden for aldre. Jamtlands lins
landsting har tillsammans med linets kommuner fordel har, genom att

processen aldres hilsa gjorts tidigare (2008 — 2009). I denna framkom bland

annat att dldre 6nskar att f4 en kontakt (distriktsskoterska) som de kan vinda

sig till da de har frigor. Det dr ett sitt att kunna arbeta forebyggande, for att
undvika att dldre personer miste soka akutmottagning da det egentligen inte

ar primira behovet.

Arbetet fOr att pa basta sitt ta hand om de 4ldre patienterna pagar pa olika sitt. Ett
exempel 4r att ortopeden anstillt en specialist 1 allmdnmedicin som avdelnings -
ansvarig lakare. Denna funktion ir internmedicinskt ansvarig, samt dven ansvarig for
andra icke ortopediska problem hos inneliggande patienter pa
ortopedavdelningarna.

Genom att det varit mojligt att kunna prova olika arbetssitt har de goda exemplen
som namns 1 rapporten vardplaneringsteam, Lots — sjukskoterska och
haveritkommission forst testats. Efter utvirderingar har beslut fattats att infora
arbetssitten inom flera verksamheter 4an dir de forst provades.

Patienthotell har inte startats eftersom det inte fanns ullrickligt antal patienter som
skulle kunnat anvinda hotellet utifrin de férutsittningar som fanns pa sjukhuset.
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Revisors rekommendation att landstingsstyrelsen ska dteruppta vardplatsutredning

Ja, en vérdplatsutredning ska goras av flera skil. I Sveriges Kommuner & Landstings
arliga uppfoljning, framgar att landstinget har fler virdplatser inom somatisk
specialiserad véird 4n genomsnittligt fOr riket, medan psykiatriska varden har strax
under rikets niva. Nar det giller uppfoljning frain NySam visar jamforelser dar t.ex.
att ortopedi har flest virdplatser per invinare av deltagande landsting. Landstinget
behover ha virdplatser inom kirurgi f6r onkologiska patienter, eftersom sddan
avdelning inte finns 1 landstinget. En uppgift blir att bedéma hur dimensionering
behover se ut med hansyn till demografi, mojligheter att poliklinisera, battre
samordnat vardplaneringsarbete, vardtider for olika diagnoser samt olika
beliggningsuppfoljningar 6ver tid for olika specialiteter.

I denna del ska revisorernas rekommendation angiende mal for landstingets
vardplatsdimensionering behandlas.

Dimensioneringen av enkelrum behéver beaktas 1 6versyn av vardplatser.
Byggenskap och Vardhygien ir ett dokument upprittat av Svensk férening for
virdhygien, som behandlar vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler och da fraimst sidant som kan ha betydelse for
smittspridning. Landstingsdirektor har beslutat att Byggenskap och Vardhygien ska
vara vagledande 1 val av byggnadslésningar och att dialog alltid ska ske med enheten
f6r Smittskydd och Virdhygien vid ny- och ombyggnation samt renovering av
vardlokaler inom Jamtlands lins landsting (LS473/2011).

Revisors synpunkter avseende dverbeliiggning och satellitpatienter

I revisors enkat till sjukskoterskor (43 svarande) framgar sjalvklart att
6verbeldggningar och att behéva virda patienter som inte tillhor egna specialiteten
som en risk. Fragorna 4r 1 vissa fall utformade si att det blir ledande svar, tex. "kan
overbelaggningar leda till brister 1 arbetsmiljon”. Sjukskoterskor ar en professionell
yrkeskategori som vet vad en risk dr och dirmed hur de behover forhilla sig till en
sadan 1 omhindertagandet av patienter. Risker finns 1 specialiserade virden idag, det
ar viktigt att vara medveten om det. Det dr en uppgift 1 patientsikerhetsarbetet att
utforma férutsittningarna fOr arbetet sa att risk for vardskada blir ligre och att
patientens integritet och sekretess stirks.

Ett sitt att f2 mer komplett bild vore att 4ven lamna enkit till likare. I enkdtsvaren
har t.ex. kommit fram att foljsamheten till framtagna rutiner 4r lag. Rutinerna for
satellitpatienter 4r framtagna av berérda verksamhetsomrideschefer. Det dr likare
som fattar beslut om patient ska liggas in och dven pé vilken avdelning. Likarna ska
tillsammans med sjukskoterskorna ska folja den framtagna rutinen, dé borde bada
yrkeskategorierna tillfragats.

Det finns ocksé risk for att sammanstillningen av antal satellitpatienter kan vara
falskt for hog, t.ex. dia medicinpatient vardats pa lungavdelningen kan denna blir
registrerad som satellitpatient trots att patienten virdats inom egna
verksamhetsomridet..Aven inom kirurgi kan detta intriffa da kirurgiska patienter
viras inom den avdelningen som har bide kirurgiska och 6ron/6gon vardplatset.
Patienterna skots 1 bida exemplen av personal som ir vil fortrogna med

patientgrupperna.
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Revisors bedomning av uppfoljning
Revisorerna gér bedémningen att det behovs en 6versyn av rutiner for registrering
av belaggningsstatistik och definition av nyckelbegrepp.
De sjukskoterskor som besvarat enkiten kan ha gjort detta utifrdn ganska vaga
definitioner av de begrepp de ska forhilla sig till. Exempel pa detta ar att ibland
svaren finns markerat 6verbeliggning, trots att vardrum anvints och att
personalstyrkan forstirkts. Dessa vittnesmal ar upplevelser av situationer 1
verksamheten som naturligtvis ar viktiga att beakta.
Tyvirr har hittills bade vedertagna och ibland eget utformade begrepp angiende
vardplatser anvints, som gor att svaren kan tolkas pa olika satt. Detta ér inget unikt
for Jamtlands lans landsting utan forekommer 1 hela landet, vilket gor att nationella
jamforelser inte kunnat goras fullt ut.
Socialstyrelsen har nyligen givit landstingen mojlighet att limna synpunkter pa
forslag till gemensamma definitioner av termer att anvinda.
Viktiga sidana termer blir;

e viardplats
faststilld vardplats
disponibel virdplats
teknisk vardplats

utlokaliserad patient (=satellitpatient)

e Overbelaggning
De termer som faststills kommer landstingen att anvinda, vilket gor jamforelser
inom och mellan landsting mojliga 6ver tid. Enligt information landstingen har fatt
angdende krav fOr prestationsbaserad ersittning infér 2012 galler att landstingen ska
skapa system att folja 6verbelaggningar 1 enlighet med de definitioner som beslutas
pa alla slutenvardsavdelningar pa alla sjukhus och rapportera data till nationell
databas.
Saledes kommer landstinget att gora de konsekvensandringar som behovs for att
anpassa uppfoljning enligt nationella krav.
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Landstingsstyrelsen

§ 8 Svar pa landstingets revisorers granskning av
vardplatsutnyttjande (LS/1542/2011)

Arendebeskrivning

Revisionskontoret har pa landstingets revisorers uppdrag foljt upp vérdplatsutnyttjande
inom Jamtlands lians landsting. Granskningen 4r en uppfoljning av tidigare granskning av
vardplatsutnyttjande som gjordes 2008.

Revisorerna har gjort tio djupintervjuer med chefer och sakkunniga. Revisorerna har ocksé
genomfort en enkitundersdkning som besvarats av sjukskoterskor inom vardavdelningar
som undetlag till uppfdljningen.

Inom landstingsdirektorens stab har ett svar utarbetats, f6r 6verlimnande till landstingets
revisoret.

Beslutsunderlag

Forslag till svar till Landstingets revisorer
Revisorernas rapport Granskning av vardplatsutnyttjande

Landstingsdirektorens forslag

Utarbetat forslag till svar dverlimnas till landstingets revisorer.

Yrkanden

Elin Hoffner (V) yrkar att ett tilligg inférs pé sidan 2, andra stycke, 1 utarbetat forslag.
Meningen: “Det ar en uppgift i patientsikerhetsarbetet att utforma forutsittningar for
arbetet sa att risk for vardskada blir lagre.” far tilligget: “och att patientens integritet och
sekretess stirks.”

Anna Hildebrand (MP) yrkar att ett tilligg infors pa sidan 3, efter tredje meningen (...)

och att personalstyrkan forstirks”. Tilligget lyder: ”Dessa vittnesmal ar upplevelser av
situationer i verksamheten som natutligtvis dr viktiga att beakta.”

Proposition

Ordféranden stiller proposition pa Elin Hoffners yrkande och finner det antaget.
Otrdféranden stiller proposition pd Anna Hildebrands yrkande och finner det antaget.

Otrdféranden stiller proposition pé landstingsdirektorens forslag och finner det antaget.

LANDSTINGSSTYRELSENS BESLUT

Utarbetat forslag till svar med antagna tilligg 6verlimnas till landssngets
revisorer.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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