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Granskning av Utomlinsvarden

Vi har granskat utomlinsvarden i syfte att under-
soka om patientsikerheten och vérdkvaliteten dr
sikerstilld i hela virdprocessen for de patienter
som skrivs ut direkt till hemmet efter utomlins-
vard.

Granskningen har avgrinsats till verksamhetsom-
ridena medicin och ortopedi vid Ostersunds
sjukhus. De patientirenden vi studerat avser
medicin- och ortopedipatienter som under 4r
2009 skrivits ut direkt till hemmet efter behand-
ling vid NUS.

Granskningen visar ssmmanfattningsvis att ut-
omldnsvirden ir reglerad i avtal och att virden i
praktiken i allt visentligt fungerar bra. Kontak-
terna i hilso- och sjukvérden i norrlandstingen
uppges av verksamhetsforetridare vara goda och
kan ske mer regelbundet i och med den tekniska
utvecklingen.

Granskningen visar dven att det finns omriden
som bor utvecklas for att tillgodose en tillfreds-
stillande patientsikerhet i utomlinsvirden enligt

foljande:
Det saknas skriftliga rutiner...

... for vardfloden och éverféring av information
for patienter som virdas utanfor linet. Gransk-
ningen visar bl.a. att det saknas specificering om
vad som avses med skyndsam rapportering. Jour-
nalgenomgéngen visar att tiden frdn utskrivning
frén utomlinsvirden till dess att JLL fir slutan-
teckning varierar kraftigt.

Patientsikerheten bor stirkas...

... genom att speciella rutiner for uppféljning
upprittas for patienter som skrivs ut direke till
hemmet efter utomlinsvard. Granskningen visar
pa flera exempel pd brister och missférstdnd som
skulle kunnat medfora sikerhetsrisker f6r patien-
terna.

Bristande foljsamhet till regionavtalet.

Enligt regionavtalet skall aterbessk for patienter
inom ortopedisk vard i méjligaste mén ske inom
hemlandstinget. Vir granskning visar att 11 av de
15 granskade patientfallen inom ortopedisk véird

foljts upp vid NUS.

I JLL:s journaler saknas uppgifter om
utomlinsvarden...

..1 de fall dterbessk f6r patienter inom ortopedisk
vérd sker inom NUS. Férklaringen ir att slutan-
teckning dven utgor en verifikation vid betalning
och enligt VO-chef vid ortopeden kan utom-
linsvard understigande 15 000 kr betalas utan
verifikation.

Av intervjuer har framkommit att det 4r vanligt
forekommande att det totala vardférloppet inte
finns beskrivet i de journalhandlingar som 4ter-
sinds till Ostersunds sjukhus.

Uppfoljningen av utomlinsvarden bor
kompletteras.

Uppféljningen omfattar utomlinsvirden avseen-
de ekonomi och volymer. Vi rekommenderar att
uppfoljningen dven omfattar 6vriga delar i regi-
onavtalet bl.a. om 4terbesdk i mojligaste mén
gors 1 hemlandstinget, om det sker en kommuni-
kation vid virdkomplikationer etc.
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