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Landstingsstyrelsen

Granskning av Upphandlingsverksamheten

Revisionskontoret har pd virt uppdrag granskat Upphandlingsverksamheten. Den ver-
gripande revisionsfrdgan i granskningen har varit att underséka om landstingsstyrelsen har
en tillfredsstillande styrning och kontroll av upphandlingsverksamheten.

Granskningen har omfattat dokumentanalyser, intervjuer med dévarande chefen fér upp-
handlingsenheten, tf chef f6r upphandlingsenheten samt avtalscontroller. En enkit har
skickats till landstingets chefer, sammanlagt 150 personer, med en svarsfrekvens pa 79
procent.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Inledningsvis vill vi ge, berérda inom upphandlingsenheten, en eloge fér deras positiva
mottagandet av granskningen. Den sammanfattande bedémningen av iakttagelserna visar
att det finns en medvetenhet om behovet av forbittringsarbete. Bland annat har inrittan-
det av ett inkdpskontor beslutats samt att det pdgér ett arbete for att forbittra landstingets
inkdpsprocess inklusive upphandlingsverksamheten.

Med hinsyn tagen till nimnda férhéllande vill vi dock uppmirksamma p3 fsljande f6r-
bittringsomraden:

e Upphandlingsenhetens uppdrag och ansvar behéver fortydligas for ate sikerstilla
en effektivitet i upphandlingar, att upphandlingar gérs med ritt upphandlings-
form samt for att sikerstilla handliggningen av avtal.

[ granskningen har framkommit, frin upphandlingsverksamheten men iven frin
cheferna i verksamheterna som besvarat enkiten, att grinsdragningen mellan upp-
handlingsenheten och verksamheterna som bistds med upphandling ir otydlig.
Otydligheten har enligt de intervjuade skapat vissa svirigheter, frimst nir det gill-
er prioriteringar mellan olika upphandlingsuppdrag samt vem som har ansvaret
for bevakning och uppféljning av avtal.

e Uppfoljning av upphandlingsverksamheten behéver forbittras, inte minst nir det
giller uppféljning av avtal infér férlingning eller ny upphandling. I det samman-
hanget konstaterar vi att det saknas rutiner f6r att samla in synpunk-
ter/erfarenheter pé gillande avtal.

Enligt uppgift genomférs fyra kvalitetsdagar per dr d& enheten avsitter tid for kva-
litetssakring och utveckling av verksamheten. Av intervjuer framkom dock att det
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finns en medvetenhet om att uppféljningen av upphandlingsverksamheten behs-
ver utvecklas och bli mer systematisk.

e Information till verksamheterna om regler och rutiner fér upphandling bor for-
bittras. En stor del (43%) av cheferna som besvarade enkiten har uppgett att det
ar vissa svirigheter med att hitta gillande avtal. Det rider osikerhet hos cheferna
om upphandlingsenhetens roll och uppdrag exempelvis fér handliggning av avtal
samt nir upphandlingsenheten ska hjilpa till vid direktupphandling, évriga upp-
handlingar och avtalsuppféljning.

e Det behévs en rutin for provning av om det kan finnas omstindigheter som kan
rubba oberoendet for de nyckelpersoner som ir involverade i upphandlingsiren-
det. Detta f6r att minska risken for att det uppstdr tveksamheter kring upphand-
lingsforfarandet. Det bor dven finnas en rutin f6r att informera de som ir involve-
rade i upphandlingsprocessen om gillande férhallningsregler och om skyldigheten
att sjalvmant anmiila jiv.

Vi emotser senast den 1 februari 2012 en redovisning av vilka 4tgirder som landstingssty-
relsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Jﬁmtlands lins landstings revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Som en del av verksamhetsrevisionen under ar 2011 har en férdjupad granskning genomfoérts av

om landstingsstyrelsen har en tillfredsstallande styrning och kontroll av upphandlingsverksamhe-

ten.

Vi har vid var granskning noterat att det beslutats att inritta ett inképskontor och att det inom

landstinget pagar ett omfattande arbete fOr att forbittra landstingets ink6psprocess inklusive

upphandlingsverksamheten.

Vir granskning visar dock att det finns behov av ytterligare forbattringar. Nagra av de mest vi-

sentliga iakttagelserna och bedémningarna i granskningen ar:

Upphandlingsenhetens uppdrag och ansvar inte ér tillrackligt tydligt. Vi rekommenderar
darfor att det 1 samband med inférandet av det nya inképskontoret tydliggdrs vilket an-
svar inkopskontoret respektive 6vriga inom landstinget har f6r de olika delarna av lands-
tingets inképsprocess.

Vi rekommenderar att det klargérs vem som ansvarar for inventering av landstingets tota-
la behov nir en vara/tjinst ska upphandlas. Detta for att minska risken for att upphand-
lingar genomfors ineffektivt eller med fel upphandlingsform.

For att 1 storre utstrickning forankra upphandlingarna 1 verksamheten och for att fa med
de krav som verksamheten har rekommenderar vi att det tas fram en riktlinje eller en ru-
tin f6r ndr referensgrupper ska delta i handldggningen av en upphandling.

Det ar inte tillrdckligt litt att hitta gallande avtal och det saknas en tydlig organisation for
hur synpunkter pa avtalen ska hanteras. Vi rekommenderar darfor att samtliga kostnadss-
talleansvariga informeras om hur gillande avtal hittas. Vi rekommenderar vidare att det
tas fram en rutin f6r hur och till vem synpunkter pa gillande avtal ska limnas, hur dessa
synpunkter ska tas tillvara samt hur gillande avtal ska f6ljas upp.

Vir granskning visar att det 1 dagslaget finns brister i uppféljningen av upphandlingsverk-
samheten och vilka som ansvarar for uppféljningen. I samband med inférandet av det
nya inképskontoret rekommenderar vi att det faststills hur uppfoljning ska ske av de oli-
ka delar som ingar i ink&psprocessen. Vi rekommenderar vidare att de uppféljningar som
genomfors, av sival enskilda avtal som arbetsprocesser och den interna kontrollen, do-
kumenteras.

Vi rekommenderar att det genomférs regelbundna och systematiska riskanalyser f6r att
stirka den interna kontrollen. Vi rekommenderar vidare att det upprittas drliga internkon-
trollplaner f6r inkGpsprocessen.

Ett flertal av de rutiner och regler som tillimpas ir inte dokumenterade och vissa ar fo1-
aldrade. Vi rekommenderar att de rutiner och regler som tillimpas dokumenteras och
hélls aktuella. Vi rekommenderar vidare att det tas fram en rutin f6r att informera de som
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ar involverade i upphandlingsprocessen om gillande férhallningsregler och om skyldighe-

ten att sjalvmant anmala jav.

e Virekommenderar att arbetet inom upphandlingsenheten, om mdijligt, organiseras sa att
torslag till tilldelningsbeslut féredras f6r chefen f6r upphandlingsenheten eller annan
upphandlare med tillricklig kunskap om lagen om offentlig upphandling innan férslaget

overlimnas till uppdragsgivare.

2 INLEDNING, SYFTE, REVISIONFRAGOR OCH AV-
GRANSNING

For att landstingets upphandling ska kunna bidra till att resurserna utnyttjas pa basta mojliga satt
krivs att upphandlingsverksamheten ir organiserad s att landstingets behov av upphandlings-
kompetens tillgodoses samt att lagar och regler efterlevs. Det dr dven visentligt att upphandlings-
verksamheten édr organiserad och har rutiner som minskar risken for korruption.

Pa uppdrag av Landstingsrevisorerna har dirfor en férdjupad granskning av upphandlingsverk-
samheten genomforts. Granskningen har syftat till att svara pa om landstingsstyrelsen har en till-
fredsstillande styrning och kontroll av upphandlingsverksamheten. Granskningen har avgrinsats
till den upphandlingsverksamhet som bedrivs inom landstingets upphandlingsenhet och till upp-
handlingsprocessen. Hur avrop fran gillande avtal hanteras har inte ingatt i denna granskning.

De revisionsfragor som stillts i granskningen ar:

o Ar upphandlingsverksamheten organiserad och dimensionerad for att ge en kostnadsef-
fektivitet i upphandlingsverksamheten?

e Bedrivs upphandlingsverksamheten pa ett sadant sitt att det finns kontroll 6ver att upp-
handling av varor och tjanster sker med de upphandlingsformer som ger en tillricklig
konkurrens?

e Sker upphandling utifran forfrigningsunderlag som sikerstaller att miljokrav, sociala krav
m.m. ir tillgodosedda?

e  Gors uppfoljning av upphandlingsverksamheten?

e Har tillrickliga atgirder vidtagits for att minska risker for korruption?

3 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterierna utgdr utgangspunkt for revisionsfragorna och ir de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. I denna granskning har revi-
sionskriterierna huvudsakligen utgjorts av:

e  Kommunallag (1991:900)
e Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
e Jamtlands lins landstings Landstingsplan 2011-2013
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e Jamtlands lins landstings Upphandlingspolicy

e Jamtlands lins landstings Internkontrollpolicy

4 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser, intervjuer och en enkit.

Intervjuer har genomférts med chefen f6r upphandlingsenheten (avslutat sin anstillning under
granskningen), tf chef f6r upphandlingsenheten samt avtalscontroller.

Enkaten har riktats till landstingets chefer. Det ar totalt 150 personer som fatt enkiten varav 119
har besvarat alla fragorna (79 %). En sammanstillning av enkitundersokningen aterfinns pa revi-
sorernas webbplats, www.jll.se/revisionsrapporter.

Granskningsrapporten har faktagranskats av tf chef f6r upphandlingsenheten och avtalscontrol-
ler.

5 RESULTAT

5.1 Ar upphandlingsverksamheten organiserad och dimensione-
rad for att ge en kostnadseffektivitet i upphandlingsverk-
samheten?

5.1.1 Upphandlingsverksamhetens organisation och kompetens

Upphandlingsenheten bestar idag av nio medarbetare férdelat pa 8,75 tjanster. Utdver upphand-
lingschefen och sju heltidstjanster som upphandlare finns en befattning som inképare inom enhe-
ten. Inképaren arbetar med direktupphandlingar, inkép och support avseende inkopsfragor.

Inom enheten finns en samlad mangarig erfarenhet fran offentlig upphandling och férhandlingar.
Enligt de intervjuade saknas for tillfallet juridiskt stod inom enheten. Vid var granskning péagick
dock rekrytering av en upphandlare/jurist med formell juridisk kompetens. Enligt enhetens verk-
samhetsplan pagar dven ett arbete med att ta fram en kompetensutvecklingsplan.

Landstinget har genomfort en forstudie om inrittande av ett inképskontor, dnr 1.S/183/2011.
Av forstudien framgar att upphandlingsenheten har svart att hinna med att upphandla i den om-
fattning som landstinget har behov av och med den kvalitet som lagen om offentlig upphandling
kriver. Denna bild har dven framkommit i de intervjuer och i den enkit vi genomfort.

Landstingsdirektorens beslut om att inritta ett inképskontor innebir bl.a. att upphandlingsenhe-
ten fOrstirks med tre tjdnster, varav uppskattningsvis 50 % av en tjinst kommer att finansieras av
Regionforbundet i Jamtlands lin for stod vid forbundets upphandlingar. Av de kommentarer
som limnats i var enkit framgar att cheferna har hog tilltro till att forstiarkningen kan forbattra
landstingets upphandlingsverksamhet.
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5.1.2 Cheferna ar relativt n6jda men har svart att hitta gdllande avtal

Av kommentarerna i enkitsvaren framgar att cheferna anser att det tar nagot for lang tid att fa
limnade upphandlingsuppdrag genomforda och att man upplever att upphandlingsenheten ar
underbemannad. Cheferna inom landstinget ar trots detta 6verlag n6jda med upphandlingsenhe-
tens tillganglighet, bemotande och med den kompetens som finns inom upphandlingsenheten.
Enkitsvaren visar dven att cheferna i stort sett dr néjda med den information som upphandlings-
enheten ger avseende landstingets inkopsprocess, upphandlingsreglerna och vilket underlag som
behovs for att upphandlingsenheten ska kunna genomfora ett upphandlingsuppdrag.

Cheferna tycker dock inte att det ar tillrdckligt Anser Du att det ar tillrdckligt |5tt att
. . . . . hitta gallande avtal?

litt att hitta gallande avtal, se diagrammet in- 50%

till. Av de kommentarer som limnats pa fra- 43%

gan framgir att problemet till stor del beror pa 395
ett missndje med utformningen av intranitet

2150

och att information om hur man hittar till 30%
landstingets avtalskatalog och hur denna fun-

. . . .. . 20%
gerar inte har natt ut till anvindarna pa ett 20%

tillrickligt tydligt sitt.

- . .
o | -
1.Ja 2. Nej 3.Ingen
uppfattning

5.1.3 Landstingsplanen

Av landstingsplanens avsnitt ”’Politisk analys och inriktning” framgar att det anses viktigt att
landstinget hojer sin ambition i arbetet med upphandling, energisparitgarder och transportfrigor.

Vidare framgar av landstingsplanen att landstinget, som en aktivitet under 2011, ska arbeta for att

vara en féregangskund genom demonstrationsprojekt och innovationsupphandling inom milj6-
teknik.

I avsnittet ”God ekonomi” 1 landstingsplanen édterfinns ett mal som till viss del paverkas av upp-
handlingsenhetens verksamhet. Malet benimns “Lagefterlevnad Kostnadskontroll” som miats i
form av avtalstrohet.

5.1.4 Upphandlingsenhetens verksamhetsplan

Av den verksamhetsplan som upphandlingsenheten upprittat kan utldsas att ”Verksamhetsplanen
utg6r upphandlingsenhetens uppdrag avseende verksamhetsaren 2011-2013 med utgiangspunkt i
savil landstingsplan som enhetens egna ambitionsniva”. Vidare framgar hur enheten tolkat upp-
draget: 7att genomfoéra effektiva och affirsmassiga upphandlingar, med gott resultat, med varden
1 centrum”.

I upphandlingsenhetens verksamhetsplan anges att syftet med framtagandet av planen har varit
att identifiera forbattringsomraden och foresla atgirder som enheten anser ar till nytta f6r savil
upphandlingsenheten som for landstinget som helhet. Verksamhetsplanen dr enligt vad vi erfarit i
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huvudsak inriktad pa forbattringsarbete och 1 mindre utstrickning pa enhetens l6pande verksam-
het.

Upphandlingsenhetens verksamhetsplan bygger pa ett antal mal med tillhérande aktiviteter. Av
verksamhetsplanen framgir hur malen ska f6ljas upp och nir malen ska vara uppfyllda. For flera
av malen saknas dock malvirden att stilla matresultaten mot.

En dokumenterad uppféljning av verksamhetsplanen sker enligt uppgift varje méanad och upp-
foljningen rapporteras till chefen f6r ledningsstab ekonomi.

5.1.5 Avgransning av enhetens uppdrag och upphandlarnas roll

De intervjuade upplever att grinsdragningen mellan upphandlingsenhetens ansvar och verksam-
heternas ansvar inte ar tillrdckligt tydlig. Vid intervjuerna har det dven framkommit att man inom
upphandlingsenheten upplever att upphandlarrollen inom landstinget ar otydlig. Upphandlarnas
uppdrag tenderar att dras ut till att omfatta allt mer arbete efter avtalsskrivning, t.ex. bevakning av
avtal, eftersom verksamhetens chefer, enligt upphandlingsenhetens foretradare, tycker att upp-
handlarna kan avtalen battre.

Otydligheterna i uppdrag och roller har enligt de intervjuade skapat vissa svarigheter, frimst nar
det giller prioriteringar mellan olika upphandlingsuppdrag, avtalsuppfoljning och vid avtalsfor-
lingning. Upphandlingsenheten har dock pabérjat ett arbete med att ta fram befattningsbeskriv-
ningar f6r samtliga medarbetare inom enheten. De intervjuade har dven férhoppningar om att
den nya ledningsgruppen, ”centrumgruppen”, pa ett tydligt sitt ska kunna uttala vilka hinsyn som
ska viga tyngst vid upphandlingar och vid kritiska situationer hjilpa till att prioritera mellan olika
upphandlingsuppdrag. Enligt uppgift har roller och ansvar f6r det nya inképskontoret dnnu inte
hunnit faststillas.

Aven de svar som limnats i enkiten tyder pa en viss otydlighet i upphandlingsenhetens uppdrag.
Knappt halften har uppgett att de anser att det ar tillrackligt tydligt nir upphandlingsenheten ska
hjalpa till med upphandlingar. Nir det giller avtalsuppfoljning dr det mindre 4n en tredjedel som
anser att det ar tillrdckligt tydligt ndr upphandlingsenheten ska vara behjilpliga. Diagrammen
nedan visar svaren pa fragan:

Anser Du att det ar tillrackligt tydligt nir upphandlingsenheten ska hjilpa till avseende:

Direktupphandlingar Ovriga upphandlingar Avtalsuppfoljning

Ingen Ingen
uppfattning uppfattning Ingen'
17% 21% uppfattning
28% 29%

Nej
10%

Ja

Ja 44%

47%
Nej
13%

19%

Delvis

! Delvis
26% 2204 24%
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5.1.6 Avtalsuppfoéljning och synpunkter pa gallande avtal

8(15)

Av nedanstiende diagram framgar att de svarandes uppfattningar skiljer sig at, framfor allt nér det
giller upphandlingsenhetens och upphandlingschefens ansvar.

Vilket ansvar for uppféljning av gillande avtal har du nppfattat att féljande funktioner
har?
2 3 |
1 - Inaet 5. Ingen
anmﬂar Huvudansvar uppfattning
Aytalscantroller F 5% F 6% F 6% [ EFC 10% [ITS4%
Upphandlaren B o1a% B 0% B 1E% [ ip [ 0% B 29%
Upphandlingschef  BE 11% B 5% B 1% B 2% [ 23% I 35%
Autalstecknaren B 0% E 2% FE 3% B 3% 5% | 26%
Otydligheten i organisationen och ansvarsfrigan nar
det giller upphandling, inkép och avtalsuppfoljning Vart vander du dioﬂ ifﬁrs‘ta hand med
framgar ytterligare av diagrammet till héger. Endast 6 _ Sympunkter pa gallande avtal? .
% av de som svarat pa enkiten har uppgett att de EarrTsta Eth |- 12;’
limnar sina synpunkter till den som undertecknat UﬂahStE.; naren 0 -:;
avtalet medan 6ver hilften av dessa anser att den som upph:: dl?nregchef = 22,:;
undertecknat gillande avtal ocksa har huvudansvaret PP d .;.D
Annan B 12%

tor uppfoljningen, se diagrammet ovan.

Av intervjuer och kommentarerna till enkiten framkommer dven synpunkter pa att det behéver
bli tydligare hur verksamheternas féretridare kan aterkoppla sina erfarenheter om hur de géllande
avtalen fungerar. Enligt uppgift finns funderingar pa att skapa mojligheter for aterkoppling pa
gillande avtal antingen i Centuri eller direkt 1 upphandlingsverktyget Avantra.

Som tidigare namnts har beslut fattats om att inritta en ny befattning inom landstinget: material-
konsulenten. Denne ér tinkt att fungera som en link mellan varden och upphandlarna och ska
skapa mervirden genom att bidra till ritt kravstallningar i landstingets upphandlingar, att ritt
varor kops pa upphandlade avtal och att erfarenheter dterfors till ndsta upphandling.

5.1.7 Bedémning

Vi ser positivt pa att landstinget har utvirderat sin inkopsprocess och paborjat arbetet med att
vidta férbittringsatgarder for att 6ka mojligheterna att mota landstingets behov av upphandling
av varor och tjanster och samtidigt minska risken for att landstinget eventuellt skulle bryta mot

lagen om offentlig upphandling.

En tydlig ansvarsférdelning och tydliga roller bidrar till en god intern kontroll och en kostnadsef-
fektiv verksamhet. Var granskning visar att ansvarsférdelningen mellan upphandlingsenheten och
6vrig verksamhet inte 4r tillrackligt tydlig och att ansvaret for de olika delarna i inkGpsprocessen

inte har hunnit faststéllas for det nya inkopskontoret. Vi rekommenderar darfor:

e att det i samband med inférandet av det nya inkopskontoret tydliggors vilket ansvar in-
kopskontoret respektive Gvriga inom landstinget har f6r de olika delarna av landstingets
inképsprocess, t.ex. f6r uppfoljningen av gillande avtal.
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e att det tydliggors hur prioriteringar mellan olika upphandlingsuppdrag ska hanteras.

e att samtliga berérda informeras om hur gillande avtal hittas. Pa sa vis forbattras mojlighe-
terna for en Okad avtalstrohet.

e att det tas fram en rutin fOr hur och till vem synpunkter pa gillande avtal ska limnas, hur
dessa synpunkter ska tas tillvara samt hur gillande avtal ska foljas upp.

Vi ser positivt pa att upphandlingsenheten upprittat en verksamhetsplan och att de arbetar aktivt
med uppfoljning av denna. Planen omfattar dock enhetens 16pande verksamhet 1 liten utstrick-
ning. Vi rekommenderar darfor:

e att verksamhetsplanen vidareutvecklas med relevanta mal och aktiviteter f6r den I6pande
upphandlingsverksamheten och att malvirden definieras sa att maluppfyllelsen kan mitas
och dirigenom Oka verksamhetsplanens styreffekt.

5.2 Bedrivs upphandlingsverksamheten pa ett sddant sétt att
det finns kontroll 6ver att upphandling av varor och tjanster
sker med de upphandlingsformer som ger en tillracklig kon-
kurrens?

Av landstingets upphandlingspolicy framgar att alla inkép dr upphandling och att upphandling
ska genomforas i enlighet med gillande lagar och regler samt utifran landstingets politiska beslut,
inriktningsdokument och policys.

Av landstingsdirektérens befogenhetsplan framgar att all upphandling, férutom direktupphand-
lingar dir upphandlingens virde understiger ett visst belopp, ska ske i samrdd med upphandlings-
enheten. Samrad far dven ske for de direktupphandlingar dar upphandlingens virde understiger
de i befogenhetsplanen angivna beloppen.

For att upphandlingsenheten ska kunna styra sd att en korrekt upphandlingsform tillimpas krivs
att upphandlingsenheten kontaktas f6r samrad. Uppfdljning av om sa sker gors till viss del av
avtalscontrollern i samband med uppfoljning av avtalstrohet vid delars- och arsbokslut.

5.2.1 Stod vid val av upphandlingsform

Vid handlidggning av upphandlingsuppdrag anvinds upphandlingsverktyget Avantra. I Avantra
liggs samtliga upphandlingar in och det beriknade beloppet f6r upphandlingen matas in i syste-
met som da talar om vilken upphandlingsform som ar aktuell f6r den enskilda upphandlingen.

Upphandlingsenheten har dven en kvalitetsparm som ar tinkt att fungera som ett stod vid ge-
nomférandet av upphandlingar. Upphandlingsenhetens foretridare dr dock medveten om att
delar i kvalitetsparmen ar i behov av uppdatering da det bl.a. hdnvisas till upphivda lagrum och
vissa av de mallar som aterfins i parmen ar inaktuella.

Nir det dr fraga om direktupphandlingar dr det upphandlingschefen som skriver under vilket ger
en viss kontroll av att ritt upphandlingsférfarande valts. I 6vrigt forlitas det pa att upphandlarna
viljer den upphandlingsform som uppfyller lagens krav och att upphandlarna tar upp eventuella

problem eller funderingar vid enhetens veckomoten.
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5.2.2 Inventering for en samordnad upphandling

Enligt uppgift vet upphandlarna utifrin erfarenhet att vissa varor/tjanster endast anvinds av vissa
enheter vilket gor att de kan bedéma det totala behovet. Upphandlingsenheten himtar aven upp-
gifter ur landstingets olika system for att se hur olika varor/tjdnster har képts och vilka som har
gjort inképen. Denna rutin finns dock inte dokumenterad.

Vid intervjuerna har det framkommit att det inte 4r helt tydligt om det 4r upphandlingsenheten
eller den verksamhet som vill ha ett upphandlingsuppdrag genomfért som ansvarar for inventer-
ingen av landstingets totala behov av den vara/tjanst som ska upphandlas.

5.2.3 Bedomning

e Upphandlingsverktyget Avantra tillsammans med upphandlingsenhetens kvalitetsparm
ger forutsittningar for att upphandlarna ska kunna vilja ritt upphandlingsform. Detta
torutsitter dock att mallar och andra stdddokument ajourhalls.

e Virekommenderar att det klargérs vem som ansvarar for inventering av landstingets tota-
la behov nir en vara/tjinst ska upphandlas. Detta for att minska risken for att upphand-
lingar genomfors ineffektivt eller med fel upphandlingsform pa grund av att hela lands-
tingets behov av aktuell vara/tjanst inte beaktats.

5.3 Sker upphandling utifran forfrdgningsunderlag som saker-
staller att miljokrav, sociala krav m.m. ar tillgodosedda?

Av landstingets upphandlingspolicy framgar att det vid all upphandling ska tas hinsyn till eko-
nomi, funktion, kvalitet, patient- och personalsikerhet, milj6, sociala hinsyn och diskriminering.

5.3.1 Sociala krav och miljokrav

Vid genomférandet av upphandlingar anvinder upphandlingsenheten standardiserade mallar som
bland annat omfattar administrativa féreskrifter och kravspecifikationer. I mallarna ingar avsnitt
som beskriver att miljohansyn och sociala hinsyn kommer att tas i upphandlingen.

Miljokrav stalls enligt mallarna dels pa leverantorens miljéarbete och dels pa aktuell produkt eller
tjanst.

Nir det giller milj6krav i upphandlingar av medicintekniska produkter och medicinteknisk ut-
rustning framgar av mallarna vilka miljokrav som ska stallas. I mallarna f6r medicintekniska pro-
dukter och medicinteknisk utrustning hinvisas till Miljostyrningsradets upphandlingskriterier. I
mallarna finns dven utrymme foOr att stilla ytterligare miljokrav.

I mallen f6r upphandling av tjanster framgiér att miljokrav kan stillas specifikt f6r den aktuella
tjansten.
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5.3.2 Uppdrag till upphandlingsenheten

Enligt de intervjuade maste ett upphandlingsuppdrag inlimnas till upphandlingsenheten pa en
sarskild blankett som maste vara underskriven i enlighet med gillande befogenhetsplan. Pa blan-
ketten for upphandlingsuppdrag ska en kort beskrivning limnas av vad som ska upphandlas.

Nir ett korrekt ifyllt uppdrag mottagits av upphandlingsenheten tas kontakt med uppdragsgiva-
ren f6r gemensam planering av den aktuella upphandlingen. I upphandlingsenhetens kvalitets-
parm finns beskrivningar av hur kontakterna mellan upphandlingsenheten och verksamheten ska
ske. Dir beskrivs bl.a. att upphandlingen ska planeras tillsammans med uppdragsgivaren och att
torfragningsunderlaget, nir det ar fardigstillt, ska stimmas av gentemot uppdragsgivaren s att
man dr 6verens om innehallet.

5.3.3 Referensgrupper

Enligt de intervjuade inom upphandlingsenheten deltar referensgrupper i handlaggningen av stor-
re upphandlingar. Upphandlingarna bedrivs ofta 1 projektform dir det 4r den enskilde upphandla-
ren som bedémer om en referensgrupp behover sittas samman och vilka som i sa fall bor tillfra-
gas att inga 1 denna. De intervjuade uppger att upphandlarna anvinder uppgifter fran tidigare
ink6p for att veta vilka verksamheter som kan kontaktas for inhdmtning av erfarenheter och del-
tagande 1 referensgrupper.

I referensgrupperna ingar saledes representanter fran de verksamheter som den enskilde upp-
handlaren anser vara relevanta. De enskilda representanterna fran verksamheterna utses, enligt
uppgift, av respektive verksamhetsomradeschef.

Vi har vid var granskning inte funnit nagon dokumenterad riktlinje eller rutin f6r nir en upp-
handling ar av sadan beskaffenhet att en referensgrupp bor delta 1 handldggningen av en upp-
handling eller vilken sammansaittning dessa referensgrupper limpligen bor ha. Enligt uppgift
finns inte heller nigon dokumentation over vilka avvigningar som gjorts infor enskilda upphand-
lingar.

Svaren i enkiten tyder pa att det bland chefer-
na finns ett visst missnoje avseende hur dialog
fors mellan upphandlingsenheten och verk-
samheten. Drygt hilften av de som varit i
kontakt med upphandlingsenheten anser att | ‘ ‘
. N . ngen uppfattning
upphandlingsenheten var lyhorda for verk- |
samhetens krav medan ca var tredje endast Instammer inte -
instaimde till viss del eller inte alls i pastaendet ] ‘
. . .. Instammer till viss del
att upphandlingsenheten var lyhérda f6r verk- i
samhetens krav. Aven bland de kommentarer irsthmmmerba
som cheferna lamnat i enkiten framkommer : : : e : :
. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
dialogen mellan upphandlingsenheten och

De var lyhorda for verksamhetens
krav

verksamheten som ett férbittringsomrade.
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5.3.4 Bedomning

e Vir granskning visar att ett stort ansvar liggs pa de enskilda upphandlarna dels vid val av
upphandlingsform och dels vid sikerstallandet av att de olika kraven tillgodoses. Vi be-
démer dock att det stod som aterfinns i de upphandlingsmallar som anvinds ger férut-
sattningar fOr att upphandlarna ska kunna uppritta forfragningsunderlag enligt de krav
som stills 1 landstingets upphandlingspolicy.

e Virekommenderar att det klargors och beslutas nar och hur referensgrupper ska delta i
upphandlingar for att i storre utstrickning férankra upphandlingarna i verksamheten och
tor att de krav och 6nskemal som finns fran verksamheterna i hégre grad kommer till be-
aktande.

5.4 Gors uppfoljningar av upphandlingsverksamheten?

Som vi tidigare nimnt har upphandlingsenheten upprittat en verksamhetsplan som enligt uppgift
foljs upp manadsvis och rapporteras till chefen fér Ledningsstab ekonomi.

Upphandlingsenheten genomfér, enligt tf upphandlingschef, fyra kvalitetsdagar per ar dir enhe-
ten avsitter tid f6r kvalitetssakring och utveckling av verksamheten. Tanken med dessa dagar dr
att upphandlingsprocessen ska diskuteras for att identifiera forbattringsomraden. Enligt tf upp-

handlingschef behéver dock uppféljningen av upphandlingsverksamheten utvecklas och bli mer
systematisk.

Utformningen av den interna kontrollen ska, enligt interkontrollpolicyn, féregas av en riskanalys
dr riskerna ska sittas i relation till kostnaderna for insatta kontrollatgirder. Nagon dokumente-
rad riskanalys har enligt uppgift inte upprattats for upphandlingsverksamheten och i dagsliget
sker ingen regelbunden och systematisk uppféljning av den interna kontrollen eller regelefterlev-
naden inom upphandlingsenheten.

Vi har tagit del av dokumentationen av en manadsuppféljning av upphandlingsenhetens verk-
samhetsplan. I 6vrigt synes inte finnas ndgon dokumentation 6éver uppfoljningar av upphand-
lingsverksamheten, vare sig fran enhetens kvalitetsdagar, fran avtalsuppfoljningar infor avtalsfor-
lingning/nyupphandling eller frin 6vrig uppfoljning av den interna kontrollen.

Vid vir granskning har vi dven tagit del av ett utkast till verksamhetsplan f6r kontroll av avtal,
ink6p och upphandling. I detta utkast, som tagits fram av landstingets avtalscontroller, beskrivs
bl.a. forslag pa kritiska framgangsfaktorer for att uppna en bra och effektiv inkopsprocess. Flera
av de foreslagna framgangsfaktorerna berér upphandlingsverksamheten. Vidare beskrivs i utkas-
tet att uppfoljning och utvirdering av upphandlingsverksamheten dr en férutsittning for att upp-
né en effektiv inkGpsprocess.

5.4.1 Bedémning

e Virekommenderar att det i samband med inférandet av det nya ink&pskontoret faststills
hur uppfoljning ska ske av de olika delar som ingir i inképsprocessen. Regelbunden och
systematisk uppféljning ger kunskap om hur den interna kontrollen fungerar och om
verksamheten bedrivs effektivt.
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e Virekommenderar att det genomfors regelbundna och systematiska riskanalyser for att
stirka den interna kontrollen. Vi rekommenderar vidare att det upprittas arliga internkon-
trollplaner f6r inképsprocessen.

e Virekommenderar att de uppfoljningar som genomfors, av savil enskilda avtal som ar-
betsprocesser och den interna kontrollen, dokumenteras.

5.5 Har tillrackliga atgarder vidtagits for att minska risker for
korruption?

5.5.1 Styrdokument om farliga formaner och jav

Landstinget har tagit fram Gvergripande styrdokument for att underlitta for de anstillda att fast-
stilla vad som giller avseende otillbérliga f6rmaner och jiv, “Landstingsgemensamma riktlinjer
tor farliga féormaner, jav’” och ”Landstingsovergripande regler f6r gavor och donationer”. Dessa
styrdokument dr dock till vissa delar inte relevant eller forenligt med géllande lagar. Bland annat
héinvisar riktlinjen till férvaltningslagens regler avseende jav istallet for till kommunallagens regler.

I riktlinjen anges att landstinget fastlagt f6ljande policy:

" Anstillda och fortroendevalda inom Jamtlands lins landsting far inte ta emot formaner i form av gavor, resor,
frikort, rabatter eller andra formaner som kan misstinkas paverka dem i deras arbete eller uppdrag for landsting-
e l‘_ »

Vidare beskrivs i ovan nimnda riktlinje vad som bor beaktas avseende korruption och jiv. Ett
avsnitt i riktlinjen ger sirskild vigledning vid upphandlingsirenden:

"Betriffande fragan om delikatessjiv dr det av sdrskilt intresse for tianstemdn som handldgger upphandlingsdren-
den, om affirsforbindelsen ... bar medfort ett vanskapsforballande mellan tiinstemannen och leverantiren . ..
Detta dr en fraga som det tyvirr ar omijligt att ge ett allmingiltigt svar pa och som fordrar uppmdrksambet fran
tianstemannens och hans dverordnades sida. ...”

De intervjuade uppger att det ar vildigt viktigt att upphandlarna uppfattas av omgivningen som
oberoende och objektiva. For att undvika att riskera att en upphandling kan komma att Gverkla-
gas eller ifragasittas uppger den tillférordnade chefen f6r upphandlingsenheten att javsfragan
relativt ofta diskuteras inom enheten. Inom upphandlingsenheten finns dven en avsikt att 6ka
informationen om bl.a. jiv till de 6vriga som deltar 1 upphandlingsprocessen, t.ex. uppdragsgivare
och referensgrupper.

Enligt den tillférordnade chefen f6r upphandlingsenheten gérs en javsprévning nir upphand-
lingsuppdraget férdelas pa enskilda upphandlare. Denna prévning, som endast omfattar upp-
handlingsenhetens medarbetare, gors dock inte rutinmissigt vid varje upphandling. Rutinen finns
inte dokumenterad och det saknas dven dokumentation av sjilva javsprévningarna.

Den tillférordnade chefen f6r upphandlingsenheten uppger att de inom upphandlingsenheten har
ett restriktivt férhallningssatt till att ta emot formaner fran leverantorer. Dessa forhallningsregler
finns dock inte dokumenterade.
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5.5.2 Uppdelning av funktioner

Ett sitt att stirka den interna kontrollen dr organisera verksamheten sa att befattningshavare inte
arbetar ensamma. Om attestering, beslut, kontroll och uppféljning utférs av olika personer mins-
kar utrymmet for att en maktposition ska kunna missbrukas.

Av den processbeskrivning 6éver upphandlingsprocessen och de rutinbeskrivningar som vi tagit
del av samt av de intervjuer vi genomfort framgir att fler dn en befattning/funktion deltar i olika
delar av upphandlingsprocessen. Vi noterar dock att upphandlarna ir ensamma utférare i flera
delar av processen.

Av landstingsdirektérens befogenhetsplan framgar att beslut 1 upphandlingsirenden fattas av
annan person 4n upphandlare/upphandlingschef. Befogenhetsplanen medfor vidare att all upp-
handling, férutom direktupphandlingar dir upphandlingens virde understiger ett prisbasbelopp
tor varor och tva prisbasbelopp for tjanster, ska ske i samrad med upphandlingsenheten. Med
samrad menas att beslut och underlag f6r beslut ska diskuteras med den funktion som anges i
befogenhetsplanen innan beslut fattas. Beslutsfattaren ska vid sitt beslut ha tagit till sig och beak-
tat de synpunkter som framkommit vid samradet. Det ska saledes alltid vara minst tva personer
som har insyn i dessa drenden. Samradsinstansen har dock inte nagon besluts- eller vetoratt.

Vid utformningen av forfragningsunderlag ir det, enligt tf chef f6r upphandlingsenheten, upp-

handlarnas roll att formulera kraven sa att de Overensstimmer med lagen och inte diskriminerar
nagon leverant6r. Vidare uppger tf chef for upphandlingsenheten att eventuella meningsskiljak-
tigheter mellan upphandlare och verksamhetsféretridarna reds ut innan férfragningsunderlagen
offentliggsrs.

Skulle meningsskiljaktigheter uppsta vid tilldelningen av ett avtal finns méjligheten att fa sin avvi-
kande mening antecknad i tilldelningsbeslutet. Sadana meningsskiljaktigheter ar dock, enligt tf
chef f6r upphandlingsenheten, extremt sallsynta.

5.5.3 Uppfoljning av den interna kontrollen

Som beskrivits i avsnitt 5.4 sker i dagsliget ingen regelbunden och systematisk uppfoljning av den
interna kontrollen eller regelefterlevnaden. Av det utkast till verksamhetsplan for kontroll av av-
tal, inkép och upphandling som vi tagit del av framgir dock avsikten att upphandlingsverksamhe-
ten ska foljas upp och granskas objektivt. Denna uppfoljning ska bland annat minska risken for
att den interna kontrollen inte dr andamalsenligt utformad.

5.5.4 Bedomning

Vir granskning visar att landstinget har styrdokument och rutiner som kan bidra till att minska
risken f6r korruption vid upphandlingsirenden. Vissa styrdokument dr dock féraldrade och ett
flertal av de rutiner och regler som tillimpas ar inte dokumenterade. Ut6ver vad vi tagit upp tidi-
gare i denna rapport rekommenderar vi:

e att dokumentet "Landstingsgemensamma riktlinjer f6r farliga férmaner, jav’” uppdateras
utifrin gillande lagar.

L Bra (2007:21). Korruptionens struktur i Sverige "Den korrupte upphandlaren” och andra fall om mutor, bestickning och maktmiss-
bruk. Stockholm: Brottsférebyggande ridet.
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® att forhallningsregler avseende mottagande av f6rméiner dokumenteras.

® att det tas fram en rutin for att informera de som ér involverade 1 upphandlingsprocessen
om ovan nimnda forhillningsregler och om skyldigheten att sjalvmant anmila jav.

® att det tas fram en rutin for provning av om det kan finnas omstindigheter som kan rub-
ba oberoendet fér de nyckelpersoner som ar involverade i upphandlingsirendet. Vi re-
kommenderar vidare att dessa prévningar dokumenteras.

® attarbetet inom upphandlingsenheten, om mojligt, organiseras si att forslag till tilldel-
ningsbeslut foredras for chefen f6r upphandlingsenheten eller den som denne utser innan
forslaget 6verlimnas tll uppdragsgivare. Detta for att kvalitetssakra handlaggningen samt
for att ytterligare stirka den interna kontrollen och omgivningens syn pa upphandlarnas
oberoende.

6 GRANSKNINGSANSVARIGA

Granskningen har genomfGrts av Mattias Holmetun, yrkesrevisor vid Jamtlands lans landstings
revisionskontor. Granskningen har kvalitetssikrats av Ulf Rubensson, certifierad kommunal revi-
sor och revisionsdirektor Majvor Enstrom, certifierad kommunal revisor.

Mattias Holmetun
Yrkesrevisor
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