2 ANDSTING

Landstingets revisorer Datum Sid.
Ttn 063 - 14 75 28
Fax 063 — 15 38 00 2011-04-04 Till dnr REV/5/2011 1 (6)

Landstingsfullmiktige

Revisionsberattelse for Jamtlands lans landsting ér 2010
Org. nr 232 100 - 0214

Vir granskning av landstingsverksamheten under 2010 har omfattat Landstingsstyrelsen, Pati-
entnimnden och fullmiktigeberedningarna for Folkhilsa, livsmiljé och kultur, Vird och rehabili-
tering samt Demokrati och linsutveckling. Vidare har vi granskat verksamheten inom den Ge-
mensamma nimnden mellan Jimtlands lins landsting och linets kommuner avseende samordnad
upphandling, lagerhéllning och distribution av sjukvirdsprodukter samt verksamheten inom den
Gemensamma nimnden mellan landstinget och Stromsunds kommun avseende Nirvird Frostvi-
ken.

Vi har dven genom lekmannarevisorerna granskat verksamheten i foretagen Landstingsbostider i
Jimtland AB, Linstrafiken i Jimtlands lin AB, Norrtdg AB, ALMI Féretagspartner Mitt AB. De
fortroendevalda revisorerna har granskat Stiftelsen Jamtli, de av landstinget f6rvaltade fonderna
som inte skall granskas av auktoriserad revisor och Norrlandstingens regionférbund.

Styrelser, nimnder och beredningar har ansvaret f6r att verksamheten bedrivs i enlighet med gil-
lande mal, beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar
ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll samt att det gors en terredovisning till full-
miktige.

Revisorernas ansvar ir att prova om verksamheten skdts pd ett indamaélsenligt och frén ekono-
misk synpunke tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna kon-
trollen som gérs inom nimnderna och beredningarna ir tillricklig samt om verksamheten bedri-

vits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, landstingets revisionsreglemente och god revi-
sionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfatt-
ning som behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och ansvarsprovning.

Vira skrivelser och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under &ret framgar av bifogad for-
teckning. Utéver de skriftliga rapporterna har vi inhdmtat underlag och information med hjilp av
overlidggningar med landstingsstyrelsen och hearings med foretridare f6r tjinstemannaledningen,
verksamhetschefer m.fl.

Till var berittelse bifogas ocksd de granskningsrapporter som lekmannarevisorerna, enligt 10 kap.
5 § aktiebolagslagen, har limnat f6r de ovan nimnda aktiebolagen samt revisionsberittelser f6r

dessa bolag, Stiftelsen Jamtli och kommunalférbundet Norrlands Musik och Dansteater (NMD).

Vi éverlimnar till landstingsstyrelsen ocksa en separat granskningsrapport éver iakttagelser, syn-
punkter och férslag pd dtgirder med anledning av granskningen av &rsredovisningen f6r 2010.
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Patientnimnden

Revisionens inriktning och resultat

Vi har granskat den interna kontrollen och om nimnden bedriver en indamélsenlig verksamhet
samt tagit del av nimndens redovisning av sin verksamhet for det gingna 4ret.

Rapport 6ver genomford granskning har avlimnats till nimnden.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot nimnden.
Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i Patientnimnden beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2010.

Gemensamma nimnden {6r upphandling, lagerhillning och distribution av sjuk-
vardsprodukter.

Revisionens inrikining och resultat

Vi har genom att ta del av protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar granskat verk-
samheten inom nimnden.

Rapport éver granskningen har éverlimnats till nimnden.
Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot nimnden.
Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i Gemensamma nimnden avseende upphandling, lagerhallning och
distribution av sjukvardsprodukter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsdret 2010.

Gemensamma nimnden for Niarvard Frostviken.

Revisionens inrikining och resultat

Vi har genom att ta del av protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar granskat verk-
samheten inom nimnden.

Vi noterar att nimnden férbittrat det ekonomiska resultatet jimfért med féregiende ér.

Vi finner trots det forbittrade resultatet anledning att papeka att nimnden behiver vidta ytrerligare
drgiirder for att verksamheten skall kunna bedrivas inom tilldelad budger.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i Gemensamma nimnden f6r Nirvérd i Frostviken beviljas ansvars-
frihet for verksamhetsret 2010.

Beredningen for Folkhilsa, livsmiljé och kultur

Revisionens inriktning och resultat

Vi har genom att ta del av beredningens protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar
granskat verksamheten inom beredningen. Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot
beredningen.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i beredningen for Folkhilsa, livsmiljé och kultur beviljas ansvarsfri-
het f6r verksamhetsaret 2010.
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Beredningen f6r Vard och rehabilitering

Revisionens inriktning och resultat

Vi har genom att ta del av beredningens protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar
granskat verksamheten inom beredningen. Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot
beredningen.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i beredningen for Vard och rehabilitering beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2010.

Beredningen f6r Demokrati och linsutveckling

Revisionens inriktning och resultat

Vi har genom att ta del av beredningens protokoll, verksamhetsberittelse och andra handlingar
granskat verksamheten inom beredningen. Granskningen ger inte anledning till anmirkning mot
beredningen.

Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i beredningen for Demokrati och linsutveckling beviljas ansvarsfri-
het for verksamhetsdret 2010.

Landstingsstyrelsen

Revisionens inriktning och resultat

I vér granskning av landstingets verksamhet 2010 har vi lagt stort fokus vid styrnings- och led-
ningsperspektivet nir landstingsverksamhetens indamélsenlighet granskats.

Styrnings- och ledningsperspektivet har i férsta hand varit utgdngspunkt for den fordjupade
granskningen av; Ledning och styrning omfattande savil den politiska som tjinstemannaledning-
en, Arbetsorganisation m.m. vid Primirvidrdens HC, Styrning av likararbetstid och kompetens.
De tvd sist nimnda granskningarna startades i slutet av 2009 och har slutférts under f6rsta resp.
tredje kvartalet 2010. Granskningen under dret har 4ven omfattat; Arendeberedning, Offentlig-
hetsprincipen, Patientnimnden och Landstingets forutsittningar att tillvarata EU-finansiering.

I slutet av 2010 paborjades granskningarna Byggprocessen, Utomlinsvarden, Lokalférsérjning
och Kompetensutveckling. De tvé forstnimnda granskningarna har avslutats under forsta kvarta-
let och de tvd sistnimnda avslutas i maj 2011.

Rikenskapsrevisionen har, utdver bokslutsgranskning, bland annat omfattat en granskning av om
den interna kontrollen m.m. ir tillfredsstillande i Landstingets finansférvaltning samt i hanter-
ingen av Fakturor och bensinkort.

Granskningen av om styrelsen har tillricklig kontroll 6ver landstingets verksamhet och ekonomi
har liksom tidigare &r utgjort en viktig del av granskningen fér 2010.

Resultatet av véra granskningar finns att ta del av i de rapporter som vi I6pande har limnat och
som finns fértecknade i bilaga.
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I vir granskning av styrelsens styrning, ledning och uppféljning av verksamheten under 4r 2010
gor vi foljande iakttagelser och bedémningar.

Styrning och uppféljning av landstingets verksamhet och ekonomi

Férvaltningsberittelsens “Sammanstilld redovisning” behver utvecklas, i enlighet med Ridet for
kommunal redovisning rekommendation 8.2, till att dven omfatta uppgifter om exempelvis an-
delsforhéllanden, olika forpliktelser i koncernen och affirs- och marknadsrisker. Forvaltningsbe-
rittelsen bor dven kompletteras med en redovisning av den primirvird som under dret bedrivits i

privat regi (Hede, Utrikeshilsan och Offerdal).

Vi noterar att landstingsstyrelsen vidtagit en del férbittringsdtgirder for att forbittra tillginglig-
heten och kvaliteten i virden. Landstinget klarade, dven detta 4r, kraven for att f4 ta del av "ké-

miljarden” 2010. Statistiken 6ver virdgarantin f6r december ménad indikerar dock en viss dter-

ging vilket tyder pé att landstingsstyrelsen behover vidta ytterligare dtgirder for att dven over tid
klara virdgarantin.

Vi ser positivt pd att landstingsstyrelsen nu inf6rt ett ledningssystem fér kvalitet och patientsi-
kerhet sdsom vi pétalat i flera av vira granskningar. Med inférandet av ledningssystemet har sty-
relsen enligt vir mening tagit ett viktigt steg for att férbdttra den interna kontrollen och dirmed
uppnd en 6kad kvalitet och sikerhet i virden. Vér samlade bedomning av genomfé6rd revision
under 2010 visar dock att landstingsstyrelsen bor stirka den interna kontrollen ytterligare. Vi
rekommenderar att styrelsen utarbetar ett reglemente att beslutas av fullmiktige samt en érlig
plan for den interna kontrollen.

I enlighet med Patientsikerhetslagen 201:659 redovisar landstinget arbetet med patientsikerhet i
en patientsikerhetsberittelse. Vi noterar att det, i flera avseenden, pagar ett ambitiost arbete inom
verksamhetsomridena for att forbdttra patientsikerheten. Var granskning av utomlidnsvirden dnr
REV/22/2010 visar dock att patientsikerheten, for patienter som skrivs ut direke till hemmet
efter utomlinsvérd, inte ir tillfredsstillande. Bristerna som iakttagits i granskningen 4r av den
arten att de skulle kunna medféra patientskada.

Landstingsstyrelsen har dven utvecklat planen f6r genomférandet av uppsikten. Vi vill dock dnyo
rekommendera styrelsen att vidta ytterligare atgirder for att ocksa tillférsikra att landstingsstyrel-
sen fir en f6r uppsikten adekvat information. Detta kan f6rslagsvis dstadkommas genom att re-
dovisningarna i styrelsen gors utifrin i férvig utsinda frigor samt att redovisningarna dokumen-
teras.

Resultatet av lekmannarevisionen visar att det finns brister i dgarstyrningen nir det giller dgardi-
rektiven. Dessa behover enligt vir mening forbittras med en dkad tydlighet i mél och uppdrag
samt att direktiven kompletteras med klausul om &terrapportering till dgaren/-na.

I granskningen av Norrtdg AB har noterats att det rder oklarhet betriffande de olika styrdoku-
menten. Agardirektiven som upprittades 2009 ir enligt vad vi erfar inte beslutat hos tre av dgar-
na, diribland Linstrafiken i Jamtland. Direktivet 4r heller inte antaget i bolagsstimman. Konsor-
tialavtalet och bolagsordningen som upprittades 2007 har beslutats i tre av dgarlandstingen men
med olika lydelse. Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen tar initiativ till samrdd med 6vriga
dgarlandsting, angiende nimnda styrdokument, sd att samstimmigheten i dgarstyrningen kan
forbittras. Vidare bor styrelsen, i dgardirektivet till Linstrafiken, tydliggora dgarstyrningens inne-
hall m.m. avseende Norrtdg AB.

I foregdende drs revisionsberittelse konstaterade vi bland annat att landstingsstyrelsen behévde
vidta dtgirder f6r att forbittra kontrollen 6ver verksamheten och for att &stadkomma balans mel-
lan uppdrag och resurser, i férsta hand inom specialistvirden. Vi noterar att budgetunderskottet
for specialistsjukvarden minskat frin 96,9 mkr 2009 till 32 mkr 2010. En férbittring som dock
inte 4r tillrdcklig sett till det underskott, f6r 2008 och 2009, som enligt balanskravet méste &ter-
stillas t.o.m. 2011.

Vi noterar dven att milen i minga fall inte uppndtts, frimst giller detta God vard”. Styrelsen har
dirmed inte uppndtt de av fullmikrige beslutade mélen fér verksamheten i nimnda avseende.
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Landstinget har dven under 2010 tillférts en del medel av engdngskaraktir (Kémiljarden) samt
minskade kostnader p.g.a. sinkt sjukfranvaro vilket har medfért att landstinget slapp betala pre-
mier for avtalssjukforsikringarna under 2010. Tortalt gav dessa ett tillskott pd 44,3 mkr.

Av resultatet i drsredovisningen for 2010 framgér att landstinget under den kommande planperi-
oden stir infor en svar ekonomisk situation som kriver stora kostnadssinkningar f6r att klara
balanskravet. Senast 2011 behéver landstinget aterstilla dterstdende underskott frin 2008 pd 8,5
mkr och under &r 2012 skall underskottet frdn 2009 pa 28,2 mkr drerstillas.

For att klara en god ekonomisk hushillning och dirmed sikerstilla finansieringen av verksamhe-
ten och samtidigt klara landstingets pensionsutbetalningar kommer det att behvas ett betydligt
forbittrat resultat.

Vi noterar att landstingsstyrelsen under 2010 vidtagit en del dtgirder i syfte att &stadkomma en
ekonomi i balans och d& frimst med 4tgirderna inom ramen fér omstillningsarbetet och effekti-
viseringar. Besparingen under 2010 har dock inte kunnat uppnés till fullo och nir det giller de
landstingsgemensamma uppdragen saknas uppgifter i forvaltningsberittelsen om storleken pd
besparingen.

Féregdende dr uppmirksammade vi landstingsstyrelsen pa den stora avvikelse som under flera ar
varit mellan budget och utfall for Riks- och regionsjukvirden. I landstingsstyrelsens ”Arsrapport
uppfoljning Riks- och Regionsjukvérd” framgir att budgeten for 2010 ir kraftigt hojd (upprik-
nad med 14 procent) och att kostnadsutvecklingen for forsta gdngen under perioden 2004 —
2010 minskat.

Liket féregdende ar konstaterar vi att det finns behov av att utveckla mélen f6r landstingets verk-
samhet. Mélen bor vara realistiska, tydliga och majliga att folja upp.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att landstingsstyrelsen under 2010 och fram till idag har vidragit
flera viktiga dtgiirder som syftar till att forbittra styrning och uppfoljning och kontroll Gver landstingets
verksambet och ekonomi. Det behovs dock, enligt vir bedomning, atr ytterligare dtgiirder vidtas for att
uppnd en tillfredsstillande niva i nyss nimnda avseende.

Resultatbedomning

Vi skall enligt kommunallagen, 9 kap 9a §, bedéma om resultatet i drsbokslutet ir férenligt med
de mal som fullmiktige beslutat.

Av landstingsstyrelsens drsredovisning framgdr att verksamhetsmalen och beslutade aktiviteter for
2010 i vissa fall endast delvis uppndtts alternativt att det saknas mitresultat. Det giller mal inom
omridet "God vard” och avser tillginglighet, siker vird och kliniska resultat. Malen f6r medar-
betarna har inte till fullo ndtts nir det giller att minska nyttjandet av inhyrd personal, sjukskriv-
ningar och att 6ka andelen heltidsanstillda. Antalet arbetade timmar har, till skillnad frdn freg-
ende ir, minskat under 2010.

Milet f6r kostnadsutvecklingen under 2010 har uppndtts. Diremot har landstingsstyrelsen inte
uppndtt en god ekonomisk hushillning avseende balanskravet vilket méaste anses vara grundkra-
vet. Overskottskrav som bér vara uppfyllda for att landstinget skall klara verksamheten och lands-
tingets pensionsitaganden har inte heller uppnitts.

Det ekonomiska utfallet f6r 2010 innebir att intikterna, skatter och generella statsbidrag over-
stiger kostnaderna men dock inte tillrickligt for att uppnd det av fullmiktige beslutade resultat-
malet.

Vir samlade bedomning ir att de resultat som redovisas i drsredovisningen i manga men inte i alla
delar ir forenliga med de mal som fullmdiiktige beslutar.
Ansvarsprovning

Vi tillstyrker att ledaméterna i landstingsstyrelsen beviljas ansvarsfrihet f6r verksamhetsiret 2010.
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Godkéinnande av drsredovisningen

Den av landstingsstyrelsen éverlimnade rsredovisningen ir i allt visentligt upprittad enligt den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Arsredovisningen ger en i stort rittvisande bild av utfallet av verksamheten, verksamhetens finansi-
ering och landstingets ekonomiska stillning.

Vi tillstyrker att drsredovisningen for 2010 godkinnes.

Jamtlands lans landstings revisorer
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Till revisionsberittelsen bifogas en forteckning dver de sakkunnigas rapporter, skrivelser etc. samt
revisionsberittelser och lekmannarevisorernas granskningsrapporter f6r landstingets bolag, stiftel-
sen mm.





