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Granskning av Patientnimnden

Landstingets revisorer har genomfort en gransk-
ning av Patientnimnden. Utgdngspunkt for
granskningen har varit att ta reda pd om nimn-
den har en god intern kontroll och om nimnden
bedriver en indamélsenlig verksamhet.

Den interna kontrollen inom Patient-
nimnden haller p3 att forbittras...

....d& Patientnimnden vidtagit nédvindiga t-
girder infér 2011. Fér granskningsperioden,
2009 och 2010 har det funnits brister i den in-
terna konrollen, framférallt p.g.a. att nimnden
inte faststillt ndgra verksamhetsplaner.

Aterrapporteringen till patien-
ter/anhoriga bor forbittras

Av svaren i patientenkiten framgr att en del
patienter/anhériga dr missndjda 6ver att de inte
fatt en dterrapportering frén verksamheten. Vi
rekommenderar att patientnimnden infor en
rutin for att dterrapportera till patienten/anhériga
innan idrendet avslutas.

De allra flesta patienter ir nojda med
nimndens handliggning, men .....

.... det finns dock nigra patienter/anhériga som
ir missndjda éver hur deras drende handlagts. Vi
foresldr Patientndimnden att nirmare folja upp
och analysera ev. brister i handliggningen samt
ev. brister i informationen om vad Patientnimn-
den kan bistd med.
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Cheferna i virden bor uppmirksammas
péa den kompetens for kvalitetsarbete som
finns hos Patientnimnden

Vir enkit till chefer i virden visar att patient-
nimndens ambition att kunna bidra med kompe-
tens i kvalitetsarbetet i virden inte 4r helt kint
bland cheferna. Vi rekommenderar Patient-
nimnden dirfor att informera berérda chefer i
vérden si att den kompetens som finns inom
nimnden tas tillvara i arbetet med att forbittra
kvaliteten i virden.

Patientnimndens informationen till che-
ferna inom den kommunala hilso- och
sjukvirden behover forbittras.

Granskningen visar att cheferna i den kommuna-
la virden i flera fall saknar kunskap om Patient-
nimndens uppgifter. Fr.o.m. 2011 ir virdgivaren
skyldig att upplysa patienter om Patientnimn-
dens uppgifter vid en intriffad virdskada. Vi
rekommenderar dirfér Patientnimnden att ytter-
ligare informera om sina uppgifter gentemot
kommunerna samt se dver sina rapporteringsru-
tiner.

Granskning av Patientnamnden, 2011-01-18,
dnr Rev/17/2010

For mer information, se var hemsida (lank nedan)
www.jll.se/politikochbeslut/revision/revisionsrapporter

eller kontakta:

Mona Nyberg, Revisorernas ordférande, 070-554 41 03
Majvor Enstrom, Revisionsdirektor, 063 - 14 75 28,
070-677 31 09
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