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Landstingsstyrelsen

Lokalférsorjningen inom Jamtlands lans landsting

Revisionskontoret har pd vart uppdrag granskat lokalférsérjningen inom Jimtlands lins
landsting. Det évergripande syftet har varit att underséka om lokalférsorjningen planeras
och styrs med utgdngspunkt i verksamhetens behov och med en tillfredsstillande framfor-
hallning..

Granskningen har genomférts genom dokumentanalyser, intervjuer och en enkit. Inter-
vjuerna har genomférts med fastighetschef och fastighetsforvaltare. Enkiten har rikeats till
l:a linjens chefer inom linssjukvdrden, primirvirden och tandvarden - totalt 80 personer.
Svarsfrekvens uppgick till 71 procent.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Viar sammanfattande bedémning ir att lokalférsérjningen inom landstinget styrs och pla-
neras pd ett, i de flesta avseenden, dndamadlsenligt sitt. Bedémningen grundas pd att det
finns styrdokument i form av landstingsplanen, policys och strategier for styrning av fas-
tighets- och lokalf6rsérjningen. Vi ser dven goda forutsittningar for en dndamalsenlig
planeringen av lokalférsrjningen i den hantering av verksamheternas 6nskemal som sker i
”lokalgruppen”. Vi noterar ocksé de forbittringsdtgirder i form av den nyligen genomfor-
da omfattande genomgang av landstingets process for lokalforsérjning som utmynnat i en
processbeskrivning.

Cheferna som besvarat enkiten 4r i stort sett positiva till landstingets lokalférsérjningen/-
planeringen och en majoritet uppger att de lokaler man har generellt sett 4r anpassade till
verksamhetens behov. Manga av cheferna upplever dock att man har fér smé lokalytor for
att verksamheten skall fungera effektivt. Av de kommentarer som limnats i anslutning till
detta finns oroande signaler som bl.a. handlar om att fér lite lokalytor kan dventyra pati-
entsikerheten dd man tvingas blanda infekterade och icke infekterade patienter i mottag-
ningsrum samt att det saknas enkelrum som 4r medicinskt motiverade.

Granskningen visar dven att det finns en forbattringspotential nir det giller styrning och
planering av lokalférsérjningen vilket redovisas i det féljande:

e Mail bor utarbetas relaterade dels till lokalutnyttjandet m.h.t. vad lokalerna ir av-
sedda for och dels utifrdn ett brukarperspektiv. De mal som nu anvinds i den
overgripande styrningen inom lokalférvaltningen 4r frimst fokuserade pa energi-
tgangen.
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e  Malet for respektive &rs investeringar, att inte 6verskrida drets avskrivningar, bor
ses Over for att pd ett bittre sitt dverensstimma med landstingets mél om att ling-
siktigt bibehlla virdet p4 anliggningstillgingarna.

o Policy for fastighets- och lokalforsorjning samt "Strategi for lokalforvaltning” bér
ses 6ver bland annat m.h.t. férandringar i organisationen som f6ljd av bildandet
av Regionférbundet i Jimtlands lin och inférandet av det fria vdrdvalet.

e Vid 6verviganden om investeringar kan det finnas anledning att i 6kad utstrick-
ning beakta den ekonomiskt kalkylerade nyttan. Investeringar som bidrar «ill
sinkta nettokostnader bidrar ocks3 till att frigéra ekonomiskt utrymme f6r andra
indama&l. Granskningen visar att det med rdande prioriteringssystem sillan finns
mdjligheter f6r verksamheter utanfér vdrdverksamheten att f2 del av tillgingliga
resurser. Investeringar som skulle kunna minska landstingets nettokostnader pa
sikt riskerar ddrmed att skjutas pd framtiden eller blir aldrig av.

¢ [ kommentarer till enkiten har framkommit att det finns brist pa lokalytor som i
nigra fall uppgetts skulle kunna dventyra patientsikerheten och som ocksa skulle
kunna forsvara effektiva arbetsfloden. Detta forhdllande bér snarast dtgirdas sam-
tidigt som det dven ir viktigt att finna ldngsiktige héllbara [6sningar.

Vi emotser senast den 5 september 201 1en redovisning av vilka dtgirder som landstings-

styrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For ]iimtlands lins landstings revisorer

rf)m///@/u oL B

Mona Nybelg Vi Jons Brostrom
Ordférande V ordférande
Bilaga
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1 SAMMANFATTNING

Generellt bedomer vi att landstinget, utifran radande forutsattningar, i stort sett har en vél fungerande
fastighetsforvaltning med hdga ambitioner.

Det finns en aktiv styrning av lokalplaneringen/-lokalférsérjningen.

Det finns ocksa en koppling mellan strategisk sjukvardsplanering och langsiktig lokalférsorjning, men
bristen pa ekonomiska resurser gor att det standigt maste goras harda prioriteringar vilket naggar plane-
ringen och verksamheternas effektivitet i kanten.

Vi ser det som positivt att landstinget initierat och genomfort en kartldggning och design av sina processer
for lokalforvaltningen och att man &ven kartlagt och har en ambition att ta tag i problem och kvalitets-
brister. Processhbeskrivningen anger hur forvaltningen avses att fungera och vi bedémer darfor att det finns
goda forutsattningar att forma en intern kontroll som sékerstaller processen.

Vi har fatt intrycket att det finns ett gott grepp om byggnadernas kondition och funktion ur ett "lokalfor-
valtningsperspektiv”, men mal och matt behdver kompletteras framfor allt utifran ett brukarperspektiv.

Resultatet av var enkatundersokning indikerar att det finns stora behov av t.ex. mer utrymmen, lokalan-
passningar och miljoforbattringar. Av enkatsvaren framgar aven att motiven for gjorda prioriteringar skulle
kunna forklaras/lkommuniceras tydligare och att 1:a linjens chefer har lag kinnedomen om
regler/styrdokument for lokalforsérjningen/-planeringen.

De behov som framkommit om mer lokalytor och anpassningsatgarder inom vardverksamheterna
understryker vikten av att finna lésningar pa kort sikt, dar patientsékerheten kan vara i fara, likval som
langsiktigt hallbara lGsningar.

Malet att arets investering i fastighet, maskiner, utrustning och hjalpmedel inte ska underskrida arets av-
skrivningar behover ses Gver da det inte gar sa val ihop med det dvergripande malet att langsiktigt bibehalla
vardet pa anlaggningstillgangarna.

Vi rekommenderar att "Policy for fastighets- och lokalforsorjning” samt ”Strategi for lokalforvaltning” ses
over

Vid dvervdganden om investeringar kan det finnas anledning att i 6kad utstrackning beakta den ekono-
miskt kalkylerade nyttan. Investeringar som bidrar till sankta nettokostnader bidrar ocksa till att frigora
ekonomiskt utrymme for andra andamal.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Landstingets fortroendevalda revisorer har beslutat att i revisionsplanen for ar 2010 uppta en
granskning om lokalforsorjningen inom Jamtlands lans landsting. Revisionskontoret har fatt i uppdrag
att genomfdra granskningen.

2.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet ar att prova om lokalforsérjningen planeras och styrs med utgangspunkt i verksamhetens behov
och med en tillfredsstallande framférhallning.

e Styrs och planeras verksamheternas lokalbehov pa ett andamalsenligt sétt?

e Finns en andamalsenlig koppling mellan strategisk sjukvardsplanering och langsiktig
lokalforsérjning?

e Arinternkontrollen organiserad pa sadant sétt att det ar sarkerstallt att policys mm med
anknytning till lokalforsorjningen foljs?

e Ar gallande regler avseende lokalforsorjningen aktuella, andamalsenliga och kanda?

Granskningen omfattar lokalplaneringen for specialistvarden vid Ostersunds sjukhus och
Priméarvarden och Folktandvarden.

2.2 REVISIONSKRITERIER
Revisionskriterierna utgors av faststallda policys och riktlinjer.

2.3 METOD

Dokumentstudier, intervju med fastighetschef och fastighetsforvaltare samt en enkat till 1:a linjens
chefer..

Rapporten har faktagranskats av landstingets fastighetschef.
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3 RESULTAT

3.1 ORGANISATION OCH ANSVAR FOR PLANERING OCH FORVALTNING AV
LOKALER

3.2 STRATEGISK LOKALFORVALTNING

Revisionsfragor:
Styrs och planeras verksamheternas lokalbehov pa ett &ndamalsenligt sétt?

Finns en andamalsenlig koppling mellan strategisk sjukvardsplanering och langsiktig lokalforsorjning?

3.2.1 Styrning

3.2.1.1 Planer, rutiner, regler mm
Regelverket for landstingets lokalforvaltning utgors huvudsakligen av
e strategi for lokalforsorjning i JLL 2001-2005 (dnr 352/2001).

e policy for fastighets- och lokalférsorjning (dnr 414/2008) som anger att tidigare antagen policy
(dnr 352/2001) skall fortsatta galla.

e Strategi for bostadsforsorjning via &gardirektivet till LABO som reglerar att de skall vara en aktiv
aktor pa bostadsmarknaden vilket redovisas arligen i forvaltningsberattelsen.

e Strategi for jord- och skogsbruk sker lokalt ute pa Torsta/Rosta och det finns en sexarig
vaxtodlingsplan samt en skogsbruksplan.

e Investeringsstrategi (dnr 1065/2007).
Fastighetsenheten har under senaste aret genomfort en omfattande genomgang av bl. a lokalférsérjningen

och dess processer. Processbeskrivningarna har, enligt uppgift, lett till ett tydligare arbetssatt mellan
fastighetschefen och fastighetsenheten.
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3.2.1.2 Mal och matt

| skriften "Effektiva fastigheter”* fran SKL anvénds begreppen yttre resp. inre effektivitet och dar man
definierar dem enligt foljande:

Yttre effektivitet Inre effektivitet

En lokal har hog yttre effektivitet om den ar En lokal har hog inre effektivitet om den har laga
andamalsenlig fér sin anvandning. det vill siga om  drifts-, underhalls- och kapitaltjanstkostnader per
dess lage, storlek, planldsning, tekniska kvalitet och  uthyrningsbar kvadratmeter.

utrustning passar for den verksamhet som bedrivs

dér, och de som arbetar dér uppfattar lokalerna som

rationella och trivsamma

I skriften sammanfattar man det med att “Lokaler med bade hog yttre och hdg inre effektivitet ar
kostnadseffektiva; de ger mycket brukar/kommunnytta fér kostnaderna”. Vidare ségs att "En kommunal
byggnads kostnadseffektivitet varierar 6ver dess livslangd. I expanderande kommuner ar den vanligtvis lag
de forsta aren efter fardigstallandet, stiger darefter under nagra ar, planar sa ut pa en hog niva de foljande
fem till tio aren och faller darefter successivt om inte byggnaden anpassas”.

Landstingsplanen

I landstingsplanen for 2011-2013 anges att:

’Fastighetsbestandet haller dverlag god standard och &r med vissa undantag val underhallet. Inom
sjukhuset finns dock behov av kontinuerliga vardanpassningar och skolorna har behov av upprustning,
framst avseende boendet. Inférande av Halsoval Jamtlands 1an bedoms pa sikt leda till lediga lokaler
inom primarvérden. Det &r i dagsléget oklart vad som ska ske med jordbruksfastigheten i As i relation
till gymnasiefdrbundet och ett eventuellt nybildat kommunalt samordningsorgan (KSO).”

’Landstinget ska arbeta for att kontinuerligt minska sin klimatpaverkan fran fastigheter >

I landstingsplanen finns dven ett mal om att bibehalla vardet pa anlaggningstillgangarna utformat
enligt nedan:

Mal Mitetal Mits via Malvirde

Langsiktigt bibehallet | Arets investering i Ekonomisystemet Arets investeringar ska

varde pa anlaggnings- | fastighet, maskiner, inte underskrida arets

tillgangar. utrustning och avskrivningar
hjalpmedel.

Policy for fastighets- och lokalférsoérjning (Dnr: LS/414/2008)

Det mal som kan kopplas till den yttre effektiviteten ar malet: "Policyn ska leda till en totalekonomiskt
effektiv hantering av fastigheter, lokaler och bostader som styrs av det behov som kérn- och
serviceverksamheterna har for att fullfolja sina uppdrag”. Nagon nedbrytning av malet har inte skett och sa
vitt vi kunnat finna finns det ingen skriftlig aterrapportering med béring pa detta mal och heller inga krav
pa nagon sadan.

1 SKL: Effektiva fastigheter, ISBN 978-91-7164-233-2
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Det som mits och aterfors till styrelse och fullmaktige ar:

Mal Matetal Mats via Malvérde

Energianvandningen | kWh/kvm BRA yta | Arlig energistatistik | Minskning med 4 %

ska minska exkl. produktions till slutet av ar 2010 i

energi forhallande till 2004

ars niva.

Elenergianvandningen | kWh/kvm BRA yta | Arlig energistatistik | Minskning med 5 %

ska minska exkl. produktions el till slutet av 2010 i
forhallande till 2004
ars niva

Denna rapportering sker en gang per ar av fastighetschefen till landstingsstyrelsen.

Rapportering av energimatten sker aven till VO-chef landstingsservice och landstingsdirektor i samband
med arsbokslut.

Fastighetsenheten rapporterar matningarna till SKL, samt till ett projekt inom "norrlandstingen” bendmnt
"Energismart i Norr”. Fran SKL erhalls aterkoppling i form av arsrapporter. I samband med bokslut for
fastighetsenheten uppgifterna dven dessa uppgifter vidare till landstingsdirektoren. | Jamforelser med andra
landsting visar statistiken pa att landstinget ligger i topp inom detta omrade.

De energimal som ar upptagna i landstingsplanen finns ocksa med i verksamhetsplanen for
landstingsservice. Nagon ytterligare nedbrytning har, enl. uppgift, inte skett. Enligt landstingets
fastighetschef skulle malen behdva bryts ned pa enhetsniva i hela organisationen for att fa storre effekt.

Under 2010 infordes ocksa som rutin att fastighetsenheten/fastighetschef redovisar aktuella fastighetsfragor
i landstingskommittén samt att dialog inforts i landstingsdirektdrens ledningsgrupp.

Vid ovan ndmnd rapportering har dven tagits upp, hur investeringsplanen foljts, vilka storre projekt som &r
pa gang, allmanna fastighetsfragor och hur framtiden ser ut.

I landstingets policy uttalas bl. a f6ljande:

e 7 Landstinget skall i forsta hand hyra lokaler och bostéder, arrendera mark dar karnverksamheter
eller serviceverksamheter bedrivs.

e Landstinget kan &ga fastigheter, lokaler och bostader som ar nodvandiga utifran strategiska skal for
karnverksamheten. Strategiska skél ar langsiktigt behov och/eller krav pa hog anpassning.”

e "Policyn ska leda till en totalekonomiskt effektiv hantering av fastigheter, lokaler och bostader som
styrs av det behov som karn- och serviceverksamheterna har for att fullfélja sina uppdrag”

e “Lokalplanering skall bedrivas sa att landstinget i forsta hand har ett optimalt utnyttjande av egna
fastigheter, lokaler och bostéder. ”

e “Landstinget skall planera egna och inhyrda lokaler och bostader pa ett effektivt sitt och s att de
har en generell och flexibel utformning for att dven klara en alternativ anvandning.”

e "Vid lokalforandringar skall samordning ske mellan landstingets egna verksamheter och i
samverkan med externa intressenter.”
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e " Landstinget skall vid anskaffning, anpassning, avveckling, tillsyn, skotsel och underhall av lokaler
hantera dessa pa ett effektivt, energisnalt och miljovanligt satt sa att det svarar mot &garens, egna
verksamheternas samt myndigheternas krav.”

Ar 2009 beslutade landstingsfullmaktige (§ 19), pé forslag av Demokrati- och
lansutvecklingsberedningen, att policyn kunde fortsatta gélla med redaktionella férandringar.
Nagot dokument dér de redaktionella férandringarna inforts har vi inte kunnat finna.

Strategi for lokalforsorjning i JLL 2001-2005

Strategin inleds med orden: "Strategin for lokalforsorjning inom landstinget ska ange inriktningen pa bade vad
som ska goras och var, ur geografisk synpunkt, resurserna ska fordelas.”

| strategin finns bl. a féljande mal

e Det Gverordnade syftet med all resursanvandning relaterat till lokalforsorjning i Jamtlands Ians
landsting dr att det ska resultera i funktionella lokaler som tillfredstaller landstingets behov med
basta mojliga totalekonomi. Parallellt med &ndringar i landstingets uppgifter, organisation och
omfang ska lokalférsorjningen kontinuerligt optimeras med tanke pa funktionalitet,
behovstackning, ekonomi, arbetsmiljé och miljo.

| strategidokumentet gors ocksa ett tillagg till policyn (med syftning pa vad landstinget ska &ga, hyra, salja
eller riva):

e “Ovanstaende indelning ar generell varfor avsteg kan goras i enskilda fall dar béasta mojliga
totalekonomi visar pa andra losningar”.

Fastighetsinvesteringar

For planperioden 2011-2013 har landstinget utrymme for fastighetsinvesteringar i storleksordningen 105
mkr, om planeringsforutsattningarna forblir oférandrade. Investeringsutrymmet foreslas fordelas enligt
foljande: 2011: 35 mkr, 2012: 30 mkr, 2013: 40 mkr

3.2.2 Beddmning: Styrning

Generellt bedomer vi att landstinget, utifran radande forutsattningar, i stort sett har en vél fungerande
fastighetsforvaltning med hdga ambitioner.

Vi har fatt intrycket att det finns ett gott grepp om byggnadernas kondition och funktion ur ett
"lokalforvaltningsperspektiv”. (Med detta inte sagt att fastighetsbestandet skulle vara utan problem)

De mal och matt som anvands i den dvergripande styrningen inom lokalforvaltningen ar dock framst
fokuserade pa energiatgangen. De méatningar som redovisas indikerar en generellt hog inre effektivitet i
jamforelse med andra landsting. Det finns dock ytterligare matt som bor kunna vara intressanta att
anvanda i maldiskussion och uppféljning. T ex att relatera lokalutnyttjandet till vad de &r avsedda for som
exempelvis antal kvadratmeter per patient, elev, arbetsplats etc.

Vi saknar ocksa mal och matt utifran ett brukarperspektiv. Lokalerna ar ytterst till for att stodja
produktionen. Darfor anser vi att det beh6vs mal och matt som belyser brukarperspektivet. Resultatet av
var enkatundersokning (se avsnitt 3.4) indikerar att det inom vissa omraden finns stora behov av t.ex.
lokalanpassningar och miljoforbattringar. Matningar av denna art maste dock tolkas med forsiktighet da
de, atminstone delvis, kan antas spegla subjektiva bedomningar. Vérdet ligger dock i att kunna se generella
forandringar over tiden och att darmed i tid kunna fa signaler om obalanser som maste beaktas i
planeringen.
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Investeringsniva

Malet att arets investering i fastighet, maskiner, utrustning och hjalpmedel inte ska underskrida arets
avskrivningar? gar inte sa val ihop med det 6vergripande malet att langsiktigt bibehalla véardet pa
anlaggningstillgangarna. Arets avskrivningar avseende byggnader grundar sig pa bokférda kostnader for
investeringar som kan ha gjorts for atskilliga ar sedan, utan hansyn till prisutvecklingen. Det innebér att
det, nér det blir dags for reinvestering, inte finns tillrackligt med medel avsatta for uppfora en likvardig
byggnad. Prisokningen inom byggsektorn har varit betydligt storre &n for t ex konsumentprisindex under
2000-talet, vilket innebér att skatteintakterna inte heller utvecklats i takt med byggkostnaderna. For t.ex.
en byggnad som uppfoérdes 1980 har byggkostnadspriserna(FP1) stigit med ca 375% medan
konsumentprisindex(KP1) har stigit med 303%. For att malet att "langsiktigt bibehalla véardet pa
anlaggningstillgangarna” ska kunna uppfyllas ar malsattningen att “avskrivningarna inte ska understiga
arets avskrivningar” otillracklig.

Vi rekommenderar att malformuleringen ses dver. En mojlighet skulle kunna vara att koppla den nedre
gransen for investeringsmalet till nagot annat eller nagot ytterligare an arets avskrivningar.

Policy for fastighets- och lokalférsorjning

Vi har inte kunnat finna nagot dokument som visar att landstigsfullmaktiges beslut (§ 19/2009) om
redaktionella &ndringar av "Policy for fastighets- och lokalférsérjning” har verkstallts. Vi rekommenderar
darfor att det ater gors en éversyn.

Strategi for lokalforsorjning

Sedan beslutet om géllande strategi fattades har bl. a Regionférbundet Jamtlands l&n bildats och "fria
vardvalet” inforts.

Det fria vardvalet kan komma att fa effekter for halsocentralerna beroende pa hur patientstrommarna gar.
Att de egna hélsocentralerna huvudsakligen finns i hyrda lokaler begransar dock den ekonomiska risken i
dessa fall till avtalstiden och ev. aterstéllningskostnader. For verksamheter i landstingsagda lokaler ar det
marknaden (tillgang/efterfragan) som avgor. Risk for forlust finns om forsaljning maste ske till priser som
understiger bokfort vérde.

Mot bakgrund av verksamhetsforandringarnas art och storlek rekommenderar vi en éversyn av strategin.

3.3 PLANERINGSPROCESS

Revisionsfragor:
e Styrs och planeras verksamheternas lokalbehov pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Arinternkontrollen organiserad pa sadant satt att det 4r sarkerstallt att policys mm med
anknytning till lokalforsorjningen féljs?

3.3.1 Bakgrund och nulage

Kérnverksamheten i Jamtlands lans landsting bestér i vard som bedrivs inom lanssjukvarden (Ostersunds
sjukhus) och halsocentralerna runt om i lanet (Primarvarden).

Det 4r inom dessa omraden som vi uppfattat att de huvudsakliga problemen inom lokalférsorjningen
finns. Sjukhusets verksamheter och deras behov foérandras 6ver tiden pga. lagar, férordningar, fordndrade

2 Wikipedia: Avskrivning ar en redovisningsterm som syftar till att i bokféringen redovisa kostnaden for anlaggningstillgangars
vardeminskning och att darmed uppta organisationens tillgdngar till sitt verkliga varde. Avskrivningar syftar ocksa till att fordela
kostnaderna for en tillgdng 6ver samma tid som tillgdngen bidrar till intakter.
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behov, nya verksamheter, omorganisationer, teknisk/medicinsk utveckling, sjuka hus etc. Nyligen har
barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten (BUP) varit tvungna att 1&mna sina lokaler pga.
miljoproblem.

Sjukhusomradets byggnader utgér pa sitt och vis en yttre ram. Man har visserligen gjort utbyggnader men
delar har ocksa rivits. Verksamheter som ar mindre beroende av andra skulle visserligen kunna flyttas fran
sjukhuskomplexet, men manga verksamheter har starka beroenden. Mojligheterna att gor ut-/nybyggnader
inom sjukhusomradet ar begréansade. Detta gor att det ofta uppstar behov av omflyttningar och
ombyggnationer inom byggnadskomplexet. Den ena dandringen ger upphov till en annan.

Enligt uppgift finns det en viss risk att angeldgna produktionsbehov kan undantranga arbetsmiljébehov.
Om sa sker foljer med det en risk att landstinget kan fa forelagganden fran myndigheter att vidta snabba
atgarder, vilket i sin tur kan fa negativ inverkan pa produktion, planering och ekonomi.

Det pagar utredning om forutsattningarna for ett nytt sjukhus. Det pagar ocksa planering for att hyra in en
ansenlig lokalyta i "gamla polishuset” samt diskussioner om regionindelning.

Utrymmet for verksamhetsutvecklingen vid vissa verksamheter som inte tillhor k&rnverksamheten har,
enligt uppgift, varit begransade pga. svarigheter att fa del av resurser for att anpassa byggnaderna till de
behov verksamheterna ansett sig behdva. Detta kan ses som en konsekvens av gallande
prioriteringsordning.

Gallande prioriteringsordning (enl. investeringsstrategin)

Prioritet 1  Lagar och myndighetskrav. Akut fara for ménniskoliv och hélsa.

Prioritet 2  Strategiska forsorjningssystem som ar viktiga for att kunna bedriva vard utan
storningar. Till detta rdknas exempelvis el, vatten , gas mm.

Prioritet 3 Yttre fastighetsunderhall (Byggnadens skal t.ex. tak, grund, yttervaggar och likande
for att bibehalla fastigheternas status och vérde)

Prioritet 4  Kvalitetshojande eller effektiviserande verksamhetsatgarder.
Prioritet 5  Ovrigt (T.ex. inre underhall sdsom tapetsering, mélning, komfortkyla mm.)

Beslutsbefogenheter (utdrag ur investeringsstrategin)

— Verksamhetsomradeschef beslutar om samtliga reinvesteringar upp till 20 prisbasbelopp
(for 2011 &r prisbasbeloppet 42800 kr. Dvs. taket &r f.n. 856.000 kr)
Verksamhetsomradeschef ansvarar for att utrustning fastighet och 6vriga investeringar inkluderas i
omradets investeringsplan fér kommande ar.

— Landstingsdirektér Landstingsdirektoren beslutar om samtliga investeringar éverstigande 20
prisbashbelopp samt samtliga *strategiska investeringar. (*Samtliga investeringar som hanteras via
avstamningsgruppen)

— Landstingsstyrelsen beslutar om vilka objekt det ospecificerade beloppet i fastighetsinvesterings-
planen skall anvandas till, samt hanterande av objekt som Gverstiger beslutade investeringsnivaer i
fastighetsinvesteringsplanen.

— Landstingsfullmaktige beslutar om investeringsutgift totalt samt fastighetsinvesteringar per objekt.

Lokalgrupp

Inom landstinget finns en lokalgrupp inrdttad som har till uppgift att vara ett stod till verksamheterna och
att sékerstélla en langsiktigt lokalplanering och -forsorjning
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Lokalgruppen har till uppgift att I6pande utreda och prioritera lokalférandringar (lokalférdelning,
lokalanpassning) i hela landstingets verksamhet. Utifran inkomna 6nskemal fran verksamheterna beslutar
lokalgruppen om utredningar skall goras. Gruppen har mandat att foresla prioriteringar till
landstingsledning for vidare beslut i styrelse och fullmaktige. Gruppen ar ocksa ett forum for
utvecklingsfragor av lokalférsérjning och interna spelregler inom landstinget. Lokalgruppen har mote
varannan till varje manad och besluten finns protokollforda.

Gruppen hanterar endast lokaler, inte utrustningsfragor. (Underhallsprioriteringar gérs av
fastighetsenheten.)

Gruppen bemannades 2010 med representanter enligt nedan:

e Representant fran Halso- och Sjukvardens ledningsgrupp
e Medicinsk- och omvéardnadskompetens fran den specialiserade varden (vid behov, beslutas i samrad
med representant fran HS ledningsgrupp ovan)

e Representant for Primérvarden eller Folktandvarden (tillika representant for Primarvarden alt.
Folktandvarden)

e Representant fran Utbildning/Utveckling och Kultur adjungeras nér de direkt bercrs. Skall dock
vara namngivna och delges protokoll etc.

e Ledningsstab Ekonomi.

e Forvaltare, Landstingservice Fastighetsdrift

e Fastighetschef och forvaltare, Ledningsstaben resp. Fastighetsenheten
e Huvudskyddsombuden

3.3.2 Processgenomgang

En omfattande genomgang och design av landstingets process for lokalforsorjning har nyligen gjorts.
Processbeskrivningen ser i korthet ut enligt foljande:

3.3.2.1 LokalanskaffningZAnpassning

1. Signal till forvaltare om d@ndrat lokalbehov
Behovsanalys

2. Verksamheten fylleri behovsanalysen (styrt dokument —formular pa landstingets intranat)
Alla verksamheter ska vanda sig till lokalgruppen nar ett behov av nya eller férandrade lokaler uppstar.
Begaran ska goras av verksamhetsomradeschefen, och atféljas av en behovsanalys.

3. Behovsanalysen bedoms i lokalgruppen

Utredning

4. Beslut om genomférande av utredning tas i lokalgruppen
5. Utredningsuppdrag till fastighetsenheten
Projektering/upphandling

6. Fastighetsenheten skapar styrgrupp (verksamhetschef for bestéllare skall aktivt delta och satta ramar for
arbetsgruppernas vidare arbete med projektet)

7. Arbetsgrupp/er skapas i samrad med verksamhetschef.

8. Projektgrupp med konsulter skapas
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9. Fastighetsdgare kontaktas (extern)

10. Forslag pa losningar och tidplan tas fram, (kostnadssatt planlésning, ritningar mm, samt hyreskostnad for
verksamhet)

11. Avstamning av kostnad med styrgrupp, forslag pa 16sning avseende drift och underhall presenteras.
12. Lésningsforslag stims av med erforderliga referensgrupper (ex stad, hygien, vaktm,)
13. Styrgruppen fattar beslut.

14. Lokalgruppen lamnar férslag om projektet skall in i investeringsplan/alt finansiering

3.3.2.2 Lokalfoérvaltning

I processbeskrivningen finns dven en beskrivning av hur férvaltningen av befintliga fastigheter avses ske.
Processen omfattar stegen:

Inventering> Utredning > Planering > Beslut >

Beslut om forvaltningsatgarder fattas inom fastighetsenheten inom ramen for delegationsbestammelser och
budget.

| processbeskrivningen finns ett antal problemomraden beskrivna avseende drift/underhall som skall 6sas.
Dessa ar:

e Omvarldsbevakning. e Svart halla I6ften da entreprendr ar

e Lag kompetens yttre anlaggningar. utforare.

e For liten andel planerat underhall. o Vissa brister i skotsel av yttre o inre

e For lite strategiskt energiarbete. miljo.

e Tekniskt underhélisbehov behéver e Forvantningar som inte uppfylls i tid.
synliggoras béttre. o Aterkopplingsbrister mot

e Bristande rutiner i el och hyresgast/verksamhet.
energiuppfoljning (langsam). e Styvmoderlig behandling av

e Vissa brister i AO-system (hos kund). anlaggningar utanfér sjukhus.

e Ej tillrackligt tydlig verksamhetsplan. e Rutinbrister i sattet att folja lagar.

3.3.3 Bedodmning: Planeringsprocess

Vi ser det som positivt att landstinget initierat och genomfort en kartldggning och design av sina processer
for lokalforvaltningen och att man dven kartlagt och har en ambition att ta tag i problem och
kvalitetsbrister. Processbeskrivningen anger hur férvaltningen avses att fungera och vi bedémer dérfor att
det finns goda férutsattningar att forma en intern kontroll som sékerstéller processen.

Att landstinget har en "lokalgrupp” som kan hantera, bedéma och bereda prioriteringar av inkomna behov
fran verksamheterna ar ocksa positivt. Lokalgruppen fyller i detta avseende en viktig funktion.

En konsekvens av radande prioriteringssystem ar dock att det séllan finns majlighet for verksamheter
utanfor vardverksamheten att fa del av tillgangliga resurser, t ex for att kunna utveckla verksamheten. Detta
ar fullt naturligt eftersom resurserna dr begransade, men det finns risk for att investeringar, som skulle
kunna minska landstingets nettokostnader pa sikt, skjuts till framtiden eller aldrig blir av.

Vid dvervdganden om investeringar kan det finnas anledning att i 6kad utstrdckning beakta den
ekonomiskt kalkylerade nyttan. Investeringar som bidrar till sinkta nettokostnader bidrar ocksa till att
frigora ekonomiskt utrymme for andra andamal.

Sammantaget ar vart intryck att det finns en aktiv styrning av lokalplaneringen/-lokalforsorjningen.
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3.4 LOKALFORSORJNING/-PLANERING UR ETT VERKSAMHETSPERSPEKTIV

3.4.1 Tillgangen till lokalytor och deras beskaffenhet

For att ta reda pa hur lokalforsorjningen/-planeringen fungerar i praktiken har revisionskontoret
genomfort en enkat riktad till 80 av 1:a linjens chefer inom primérvarden, tandvarden och lanssjukvarden.
(Nedan kallade "cheferna”). Av dessa har 57 besvarat enkaten (71 %). Nedan redovisas fragor, svar och ett
urval av ldmnade kommentarers.

Hur upplever Du generellt att tillgangen pa lokalytor &r for att din verksamhet (-er) ska fungera
effektivt?

1. Tillracklig 35,093
2. Storre an nodvandigt £,77%
3. Otillracklig EE, 1435

Manga (56 %) av cheferna upplever att man har for lite lokalytor for att verksamheten ska fungera
effektivt. 50 % av dessa anger att problemet &r av stor betydelse och 41 % att det &r av mycket stor
betydelse.

En stor andel (35 %) svarade att tillgangen var tillracklig.
En mindre andel (9 %) uppgav att man hade lokaler som var stérre &n nédvandigt

Vi har fatt en stor mangd kommentarer i anslutning till denna fraga. Nedan redovisas utdrag fran nagra av
dessa:

Kommentarer kring ”Mer lokalyta én nédvéindigt”:
Under det radande ekonomiska laget har vi for manga/fér stor lokalhyra

Kommentarer kring ”Otillréickliga lokalytor”:

e Vi blandar infekterade e Vi kan inte utbilda i den utstrackning e De medicinska framstegen har lett
patienter i mottagningsrummet vi behover. Det gar inte att arbeta till subspecialisering som ger krav pa
delegerat. lokaler/ytor f6r nya delomraden.
e ...vi har for fa rum fér att kunna
ha ett hogt flode pa o Allt storre mottagningsverksamhet, e Saknas exp.utrymme och
mottagningen 6kande remissinfléde fran behandlingsrum vid full bemanning.
Primarvarden ger 6kade krav pa

e Inte tillrackligt med mottagningsrum
for verksamheten. Vakanser bland
personalen ar en kortsiktig raddning

e Behov att stérre pa lokalfragan.
konferensutrymmen, personalrum,
arbetsrum/ ldkarexpeditioner.

e ..enheten med plats for . pat
ar for liten och provisoriskt
anpassad, ej optimalt varken ur
arbetsmiljésynpunkt eller ur
sekretessynpunkt for pat.

lokaler for
mottagningsverksamheten.

e ..mottagningen behover fler

e Har for fa enkelrum relaterat till sdngplatser, mindre samtalsrum

den patientkategori som vardas  ® Det drmanga pa varje rum behovs.

pa avd. e Hog teknologisk utrustning som e ... staben ar splittrad
standigt forandras vilket leder till
lokalbrist.

3 viss redaktionell modifiering/avidentifiering av redovisade kommentarer har gjorts pga. att det i enkéten utlovats att inga enskilda svar

ska kunna kopplas till viss enkétbesvarare.
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Anser Du att era lokaler, generellt sett, ar anpassade till verksamhetens behov?

1. Helt anpassade
2. | stort sett anpassade

3. Det behovs anpassningsatgarder

4. Det beh6vs omfattande anpassningsatgarder

5. Vet ej/ kan inte bedéma detta

351%

4561%

Ndgra av kommentarerna:

Manga ldkare har stora egna rum
Gamla lokaler som inte uppfyller dagens krav

Inte fel pa lokalerna bara for fa rum

Rum for patienter med smittsam sjukdom saknas delvis

Behov av fler rum till Idkare och chefer som sitter 2 i varje rum.

En majoritet av de svarande (60 %) upplever att lokalerna generellt sett &r helt eller i stort sett anpassade
till verksamhetens behov. 37 % anger att det finns behov av anpassningar, varav 11% omfattande sadana.

Hur bedomer Du generellt att Din verksamhets effektivitet paverkas av foljande faktorer?

Lage

Planl6sning

Underhall

Temperatur

Ventilation

1. Mycket positiv inverkan

2. Positiv inverkan

3. Negativ inverkan

4. Mycket negativ inverkan
5. Vet ej/kan inte bedéma

detta

_ 22,81%

i 17,54%

52,63%

52,63%

15,79%
43,86%

22.81%

277%
28,079
47,37%

10,639
26,329
42,11%

Ndgra av kommentarerna:

For patienten ar
det inte
lattillgangligt

For brukares
tillganglighet inte
sa bra. For
produktionen som
sadan, helt ok

Receptionen
-dalig integritet
for patienterna

Avdelningen ar
bra men
mottagningarna
behdver
omstruktureras
och kompletteras

Svart med
naturliga floden i
delar av
verksamheten

Mycket slitna

Nagot fula golv,
fula vaggar o tak

Daligt stadat

Eftersatt
underhall av
ytskikt pa
vardavdelningar

Nagot eftersatt
bade vad giller
yttre som inre
fastighetsskotsel.
Det ar forst nar
det ar riktigt akut
som nan kommer
hit och atgardar
problemen.

For varmt pa
sommaren, for
kallt pa vintern

Ok for det mesta

Battre sen nya
fonster men inte
helt bra

Ojamn
temperatur

Utsug av gaser
fungerar men
danar sa vi kan
inte ha utsuget
pa.

Torr luft som
manga har
problem med

Tidvis problem
med ventilationen

Overlag visar svaren att man ar relativt ndjda med lokalernas lage, planlésning och underhall utifran
mojligheterna att bedriva en effektiv verksamhet i lokalerna. Det finns dock ett visst missnoje med
lokalernas planlésning och underhall (ca 16%). Miljoproblemen forfaller dock vara relativt omfattande.
47% anger att temperatur och 42% anger ventilation paverkar verksamhetens effektivitet negativt.
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3.4.2 Inflytande/kommunikation

Vi stallde aven fragor for att forsoka fanga hur cheferna upplever att deras framférda behov behandlas,
beaktas och kommuniceras. En hog andel av de svarande (73 %) uppgav att de hade framfért dnskemal om
forandringar av lokalerna de sista tva aren. Foljande fraga stélldes till dessa.

Upplever Du att de framférda férandringsbehoven avseende lokalerna har beaktats i landstingets

lokalplanering?

Inom verksamhetsomradet

| landstingets samlade lokalplanering

1. Ja, i huvudsak

2. Ja, i viss utstrackning

3. Nej, endast i mindre utstrackning
4. Nej, inte alls

5. Vet ej/ kan inte bedéma

38, 10%
38, 10%

Ndgra av kommentarerna:

Lokalerna ags av annan

Finns sallan pengar till sddant
- vi maste spara in pa allt

det ar upptaget men de finns ingen
mojlighet att fixa for VO

Vissa 6nskemal kommer att beaktas i
samband med var flytt till nya lokaler

Vara 6nskemal har tillgodosetts inom de
ekonomiska ramar som funnits. Vad galler
ventilationsproblematik ar det svagt
intresse fran driften att atgarda detta.

Har under mina snart . chefsar drivit .
om/tillbyggnadsprojekt. Vi "nar aldrig
fram".

Glesbygden far manga ggr sta tillbaka for
sjukhusets eviga ombyggnationer. Finns
det nagon lokalplanering 6ht pa lang sikt?
Kanns inte sa nar man ser detta eviga
flyttande arligen i sjukhuset.

Det finns inga lokaler att tillga inom de
narmaste aren

Fastighetschef lyssnar inte pa vara behov

Att vi i manga ar patalat |6ftet om var

struntar man totalt i upplever jag.
Planerade ombyggnationer pa - finns
med i planeringen men vi vet inte alls nar
det blir. ...planen ar framskjuten.

ja, ombyggnation pa . ar pa gang

Vissa 6nskemal kommer att beaktas i
samband med var flytt
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Upplever Du att de landstingsdvergripande prioriteringarna inom lokalplaneringen ar val
kommunicerade, motiverade och begripliga?

Kommunicerade

Motiverade

Begripliga

1. Ja, helt

2. Ja, delvis

3. Nej

4. Vet ej/ kan inte bedéma
detta

21,05%
21589
22,81%
24,56%

12,28%
32,23%
17.54%,
36,84%

14,04%
22.E0%
14,04%
33,33%

Ndgra av
kommentarerna:

Otydligt vem som beslutar och
vad som ar prio ordningen av
verksamheternas behov

tycker jag har mycket bra
samarbete med "fastighets
folket" daremot kan jag ibland bli
undrande hur andra omraden
planerar och téanker.....

Ja, men det kommer alltid nya
prioriteringar

...har inte sett nagra

En stor brist &r att vi i forvag inte
vet om/hur man kan fa
ombyggnationer finansierade.
N&r man ser 6ver sjukhuset ser
man att vissa ombyggnationer ar
finansierade centralt, i andra fall
av olika omraden/kliniker, utan
att man begriper varfor.

For manga kortsiktiga I6sningar -
flyttar, ombyggnationer

Svar pa samma fraga fran de som framfort behov av

forandringar de senaste tva aren:

Kommunicerade

Motiverade

Begripliga

1.Ja, helt

2. Ja, delvis

3. Nej

4. Vet ej/ kan inte bedéma
detta

16,67%
28,57%
28,57%

26,19%

9,52%
30,95%
23,81%
3571%

9,52%
38,10%
16,675
E71%

En stor andel av cheferna anger att gjorda prioriteringar ar helt eller i vart fall delvis val kommunicerade,
motiverade och begripliga, men det finns ocksa en stor grupp som inte ar av denna asikt. Manga har ocksa
svarat att man inte vet eller att man inte kan bedéma detta och andelen av denna grupp &r ungefar lika stor

om man ser pa dem som framfort behov av lokalforandringar de senaste tva aren.

Hur bedomer Du generellt kostnaden for lokalerna i forhallande till den kvalité Du upplever att

tillhandahalls?

1. Mycket prisvard
2. Prisvard

3. For hog

4. Mycket for hog
5. Vet ej/ kan inte
beddma detta

29,82%
24.ER0E

38.60%

Ndgra av kommentarerna:

N&r man tvingas byta lokaler pga att annan verksamhet ska ha ens lokaler sa kdnns det mycket orattvist
att man far sadan rejal hyreshojning. Flytten gors for att man maste och inte sjalv 6nskar.

svart att sdga vad som ar prisvart eller inte

For hog eftersom lokalerna inte dr anpassade fér verksamhetens behov.

Att bedoma i vilken utstrackning kostnaderna for lokalerna ar prisvard &r svart eftersom det t. ex. ofta
saknas jamforelseobjekt. Detta avspeglas ocksa i de erhallna svaren. Vad som betraktas som "for hogt” kan
paverkas av en stor mangd faktorer. Fragan skulle naturligtvis ha kunnat delats upp i en mangd olika
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kvalitetsaspekter. Avsikten med fragan var dock att forsoka fa en ssmmanfattande bild av hur
ndjd/missndjd man & med de lokaler man forfogar 6ver och deras skick. Vi valde darfor att begransa
fragan pa detta satt vilket gor att svaren enbart bor betraktas som en indikator.

3.4.3 Kannedom om styrdokument och dokumentens kvalité

Da kannedomen om de regler som styr lokalforsorjningen/-planeringen kan antas inverka pa hur den
uppfattas stéllde vi ocksa fragor kring nagra av de styrande dokumenten och hur man uppfattar dessa

Dokument I vilken utstrackning upplever Du féljande pastaenden om dokumentet

"STRATEGI FOR
LOKALFORVALTNING"?

1. Stammer

2. Stammer inte helt

3. Stammer inte alls

4. Vet ej/ Har inte tagit del
av dokumentet

Kommentarer:

Latt att hitta Latt att forsta
E.369% 8,939%
2,93% 7 ld4%
1,79% 0%

83,93

83,93

Vi far hjalp av staben i dessa fragor
Visste inte att det fanns

Innehaller andamalsenliga
regler

10,71%
5,36%
0%

83,92

"INVESTERINGSSTRATEGI”

1. Stammer

2. Stammer inte helt

3. Stammer inte alls

4. Vet ej/ Har inte tagit del
av dokumentet

Latt att hitta

Latt att forsta

£.36%
7o l4%
1,79%

7,149
3.57%
1,79%

87,5

Innehaller andamalsenliga
regler

8,93%
1,79%
1,79%

Kommentarer: Vi far hjalp av staben i dessa fragor
Har inte last det men har muntligt forstatt vad det menas och begriper detta
Visste inte att det fanns
"SPELREGLER FOR Innehaller andamalsenliga
INTERNHYRA” Latt att hitta Latt att férsta regler

1. Stammer

2. Stammer inte helt

3. Stammer inte alls

4. Vet ej/ Har inte tagit del
av dokumentet

357
£93%
357%

83,93

5,369
2,92%
0%

8,93%
E.2E%
ik

Kommentarer: Vi far hjalp av staben i dessa fragor
Dar kollar omradets ekonom och fragar oss enhetschefer om det &r nagot
Visste inte att det fanns
"POLICY FOR FASTIGHETS- Innehaller andamalsenliga

OCH LOKALFORSORINING"

1. Stammer

2. Stammer inte helt

3. Stammer inte alls

4. Vet ej/ Har inte tagit del
av dokumentet

Kommentarer:

Latt att hitta

Latt att forsta

B.93%
E.36%
1,79%

83,93

T4
T.ld%%
0%

Vi far hjalp av staben i dessa fragor
Jag ringer alltid . eller . (Fastighetsférvaltare) och far fantastiskt stod och hjalp
Har last det men inte lagt nagot sarskilt pa minnet

regler

7.4
Foid4%
0%

Som framgar av svaren ar det mer undantag an regel att 1:a linjens chefer har kannedom om de

efterfragade dokumenten. Kommentarerna pekar mot att kunskap om regler/styrdokument av denna art &r

nagot som man i huvudsak forlitar sig pa att finns hos administratérer i staber mm. Av erhallna
kommentarer framkommer att en del 6verhuvudtaget inte kdnner till dokumentens existens.
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3.4.4 Bedodmning: Lokalforsorjning/-planering ur ett verksamhetsperspektiv

e Finns en andamalsenlig koppling mellan strategisk sjukvardsplanering och langsiktig
lokalforsérjning?

e Ar gallande regler avseende lokalforsorjningen aktuella, andamalsenliga och kanda?

Sammantaget ar var bedomning att det finns en koppling mellan strategisk sjukvardsplanering och
langsiktig lokalforsorjning, men bristen pa ekonomiska resurser gor att det standigt maste géras harda
prioriteringar vilket naggar planeringen och verksamheternas effektivitet i kanten. Dartill kommer att den
"trangboddhet” som rader inom lanssjukvarden forefaller vara av kostnadsdrivande art. Enligt uppgift
hander det att en andring ger upphov till en annan i en lang rad, vilket i langden riskerar att inte vara
sarskilt ekonomiskt.

De svar vi erhallit pa var enkat visar att det finns en del forbattringsomraden.

— Manga anger brist pa lokalytor som ett hinder for en effektiv verksamhet. Till en del finns det
mycket oroande signaler i de kommentarer vi fatt i anslutning detta problem. T ex att man nédgas
blanda infekterade och icke infekterade patienter i mottagningsrum samt brist pa, medicinskt
motiverade, enkelrum for patienter.

— Mindre goda planldsningar uppges till en del hdmma verksamhetens effektivitet genom att
begrénsa arbetsfléden.

—  Over lag anser man att lokalerna ar anpassade till verksamhetens behov, men det ar oroande méanga
som anser att det behovs anpassningar. 37 % anger att det finns behov av anpassningar, varav 11%
omfattande sadana.

— De behov som framkommit om mer lokalytor och anpassningsatgarder inom vardverksamheterna
understryker vikten av att finna l6sningar pa kort sikt, dar patientsakerheten kan vara i fara, likval
som langsiktigt hallbara lGsningar.

— De svar vi fatt avseende om man upplever att gjorda prioriteringar ar val kommunicerade,
motiverade och begripliga indikerar att gjorda prioriteringar skulle kunna forklaras’lkommuniceras
tydligare.

— Kannedomen om regler/styrdokument for lokalforsorjningen/-planeringen ar lag. Det ar rimligt att
man i ganska hog utstrackning bor kunna forlita sig pa stabsfunktioner i detta avseende, men
okunskapen &r anda av den storleksordningen att det kan finnas skal att dvervéga en forbattrad
information t.ex. ndgon form av férenklad sammanstallning av reglerna/styrdokumenten anpassad
till 1:a linjens chefer eller andra atgarder.

4 GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig projektledare vid landstingets revisionskontor
Ostersund den 23 maj 2011

Ulf Rubensson, certifierad kommunal revisor
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